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SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA

Estudo Técnico Preliminar 75/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00050-00006957/2024-69

2. Descricao da necessidade

2.1. A contratagdo proposta visa a aquisicdo de software de gerenciamento de video - Video Management Software (VMS), ou
atualizagdo de suporte da solugdo existente com aquisicdo de licengcas adicionais, ambos com suporte especializado on-site,
contemplando um rol de 2.500 canais (cameras), assegurando a continuidade e a expansado das opera¢6es de videomonitoramento da
Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal (SSP/DF), no &mbito do Programa de Videomonitoramento Urbano e Rural
do Distrito Federal (PVU/PVR).

2.2. A seguranga publica contemporanea exige solugfes tecnolédgicas integradas, inteligentes e escalaveis, capazes de responder as
dinamicas e complexidades dos fendmenos criminais. Na condicdo de 6rgdo central da politica de seguranca publica no DF, a SSP/DF
enfrenta o desafio de ampliar a eficiéncia dos mecanismos de vigilancia, controle territorial e resposta rapida a ocorréncias, especialmente
diante da expansao territorial do PVU/PVR.
2.3. Situacao-Problema
2.3.1. Vencimento do suporte e atualizacdo do software atual (Milestone XProtect Corporate):
® Fim do periodo de suporte técnico vigente, com risco de interrupcao operacional;
® |mpossibilidade de atualizacdo de versao e aplicagédo de patches de seguranca;
® Auséncia de suporte técnico especializado diretamente do fabricante.
2.3.2. Limitacdo da capacidade de expansao:
® |nsuficiéncia de licengas para novos dispositivos;
® |mpossibilidade de integracdo de mais de 1.000 novas cameras ja previstas, em processo de aquisi¢ao.
2.3.3. Restricdes tecnoldgicas:
® Limitacdo na integracao de recursos avancados, como busca forense, reconhecimento facial e leitura automatica de placas (LPR).
® |mpossibilidade de adicdo de modelos modernos de cAmeras e/ou dispositivos |0T (Internet Of Things - Internet das Coisas).
2.3.4. Suporte especializado, remoto:
® Possibilidade de atendimento remoto, quando necessario;
® Atendimento virtual em lingua portuguesa;
® Conhecimento avangado em: configuracdo de analiticos; redes de computadores; administragdo de sistemas Microsoft Windows
Server; Microsoft SQL Server; Microsoft PowerShell; solugdes de virtualizagdo de servidores, incluindo VMWare e Hyper V e
conhecimento em storages e controladoras com experiéncia em configuragdo de volumes RAIDO, RAID1, RAID5, RAID6 e

RAID10.

2.4. As exigéncias constantes do item 2.3.4. decorrem de avaliacdo da Equipe de Gestdo de Contratos, sobre o suporte prestado por
meio dos Contratos N. 16/2021 e 72/2022, ambos tendo como objeto, além da aquisi¢do de licengas de dispositivos, o suporte (Care Plus
) por 36 meses para 0 VMS Milestone XProtect Corporate, suporte prestado pela empresa Control Teleinformética Ltda., conforme
constante nos Processos SEI N. 00050-00000967/2021-48 e 00050-00010768/2021-48.

1de 29



2.5. Sem a renovagéo e ampliacdo do licenciamento, o sistema atual ndo atenderd as novas demandas operacionais, resultando em
perda de capacidade de prevengdo, investigacdo e resposta a incidentes.

2.6. Oportunidade de Negécio

2.6.1. A aquisicao de uma nova solucdo de VMS ou a atualizagéo e expansdo do VMS existente proporcionam:

Modernizacéo tecnoldgica: correcéo de falhas, melhorias de desempenho e acesso a novas funcionalidades;

Cobertura ampliada: aumento da area monitorada e otimizacdo do tempo de resposta;

Integragdo sistémica: operacgdo unificada de todas as licengas e dispositivos, simplificando gestdo, configuracéo e suporte;
Fortalecimento da segurancga publica e da percepgéo social de seguranca;

Protecéo contra vulnerabilidades.

2.7. Valor a Ser Entregue

2.7.1. Para a Administracdo Publica:

Continuidade de operacéo de infraestrutura critica de seguranga publica;

Preservacgéo do investimento ja realizado e aproveitamento da curva de aprendizado das equipes, considerando o cenario de

manutencao da solugéo existente;

Modernizacéo tecnoldgica, ampliagédo da capacidade de monitoramento e substituicdo de versdo obsoleta de software;
Reducao de custos por economia de escala, €;

Menor necessidade de treinamentos ou troca de plataforma, no caso de manuten¢éo da solugdo em uso na SSP-DF;

Manutencéo da integracdo da operacdo com outras sistemas.

2.7.2. Para a Populacédo do DF:

Maior capacidade de prevencao, mitigacéo e resolucéo de crimes;
Aumento da sensacéo de seguranga;

Diminui¢cdo do tempo de resposta em emergéncias.

2.8. Indicadores sugeridos de desempenho pés-implantacao:

Percentual de cameras integradas e operacionais (%);
Cobertura geografica do videomonitoramento (km2);
indice de disponibilidade do sistema (% uptime);

Alinhamento Estratégico.

2.9. A contratacdo esta alinhada:

Plano Estratégico do Distrito Federal 2019-2060, Eixo Seguranga Publica;

Ao Mapa Estratégico SSP-DF 2023-2026 (Pessoas, Inovacéo e Tecnologia);

Ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo (PDTIC) - 2026-2027;

Ao Plano de Contratacdes Anual - Quadro 2;

As diretrizes da Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD) e normas técnicas NBR IEC 62676, NBR 15214 e NBR 16264.

Quadro 1: PDTIC SSP/IDF

Cdédigo

Descricao
do Item ¢

Amplia¢do, manutencéo, sustentacéo e atualiza¢édo da infraestrutura de videomonitoramento do
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AVM1 ||Distrito Federal.
Ampliac@o, manutencao, sustentacdo e atualizacéo de solugdo de softwares para o
AVM2 ) . -
videomonitoramento do Distrito Federal.
AVM3 Ampliacdo, manutencao, sustentacdo e atualizacéo de solucdo de softwares para o
inteligenciamento do videomonitoramento no Distrito Federal.
AVMA Ampliacdo, manutencéo, formalizagdo, sustentacado e atualizagdo de contratos com pessoas
juridicas para o suporte do videomonitoramento no Distrito Federal.
AVMS Montagem, ampliagdo e manutenc¢éo dos Centros de Monitoramento Remoto (CMRS) para
utilizacdo do videomonitoramento no Distrito Federal.
Quadro 2: Plano de Contratacao Anual SSP/DF
Cadigo Unidade - .
4 . . Descricao do Objeto
do Item Requisitante
29613 Coordenagéo de Aquisicdo de licenciamento do Software de Gerenciamento de Video (VMS
Videomonitoramento (|- Video Management Software) e servigos agregados.
22597 .Coorden_ag:ao de Contratagdo de atualizac&@o de verséo das licengcas do VMS.
Videomonitoramento

2.10. Riscos da Nao Contratacao
® |Interrup¢do de servico publico essencial, com impactos diretos na seguranca e no controle territorial;
® Perda de integridade e disponibilidade de dados criticos;
® Desalinhamento com instrumentos de planejamento, contrariando a Lei n® 14.133/2021 (arts. 6°, XX; 18, 81°, I; e 20).
2.11. A presente contratagdo & imprescindivel para garantir a continuidade, expansdo e modernizacdo do PVU/PVR, assegurando

eficiéncia, eficacia e efetividade das agGes de seguranga publica no Distrito Federal, em estrita observancia ao interesse publico e aos
instrumentos legais e estratégicos vigentes.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Subsecretaria de Modernizacdo Tecnoldgica

Geréncia de Monitoramento

4. Necessidades de Negocio

4.1. A solucéo VMS deve atender aos seguintes objetivos estratégicos e operacionais da entidade:
4.1.1. Aprimorar a vigilancia e resposta a incidentes

® Visualizagdo em tempo real das areas monitoradas;

® |dentificacdo automatica de ocorréncias através de alarmes/eventos programaveis;

® Ferramentas de busca inteligente para acelerar investigagées;

® Aumentar a area de cobertura do videomonitoramento, incluindo regifes ainda ndo atendidas pelo Programa.
4.1.2. Centralizar e padronizar a gestdo de video

® Gerenciamento unificado de cameras de diferentes fabricantes;

® Eliminagdo de sistemas isolados, reduzindo riscos e ineficiéncias.
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4.1.3. Assegurar escalabilidade e flexibilidade
® Crescimento da infraestrutura de monitoramento sem trocas frequentes;
® Integracdo com tecnologias futuras e outros sistemas de segurancga;
® Continuidade e crescimento modular.
4.1.4. Reduzir riscos operacionais e de seguranca
® Minimizar falhas humanas mediante automacéo e alertas inteligentes;
® Garantir integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos registros;

® Mitigar periodos de indisponibilidade do sistema comparado ao histérico de eventos de inatividade durante a execucao do contrato
anterior.

4.1.5. Otimizar recursos humanos e tecnolégicos

® Maior foco das equipes de seguranca em situagdes criticas, reducéo de tarefas repetitivas;

® Diminuicdo dos custos operacionais por sistemas obsoletos;

® Distribuicdo de centros de monitoramento para cooperagéo entre Entidades.
4.1.6. Aumentar o valor institucional entregue ao cidadao

® Ambiente mais seguro nas instalag6es publicas, aumentando a confianca e percepgdo de seguranca;
4.2. Vinculacgdo aos instrumentos de planejamento

4.2.1. Estas necessidades decorrem e estdo formalmente incorporadas nos instrumentos de gestdo, Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacéo - PDTIC 2026-2027:

Plano de A¢des 2026-2027 - Coordenacao de Video Monitoramento

Itens ID Descricao
IAmpliacdo, manutencdo, sustentacdo e atualizagdo da infraestrutura de videomonitoramento no
1 AVMO1 o
Distrito Federal
IAmpliacdo, manutencdo, sustentacdo e atualizagcdo de solugdo de softwares para o
2 AVMO02 ) . S
lvideomonitoramento no Distrito Federal
3 AVMO3 IAmpliagdo, manutencdo, sustentacdo e atualizacdo de solugdo de softwares para 0
inteligenciamento do videomonitoramento no Distrito Federal
IAmpliacdo, manutencdo, formalizagcdo, sustentacdo e atualizagdo de contratos com pessoas
4 AVMO4 | T : . L
juridicas para o suporte do videomonitoramento no Distrito Federal
5 AVMOS Montagem, ampliacdo e manuteng¢do dos Centros de Monitoramento Remoto (CMRs) paral
utilizacdo do videomonitoramento no Distrito Federal.

4.3. Indicadores de negdcio (para acompanhamento futuro):
® Taxa de incidentes solucionados via videomonitoramento;
® Percentual de cameras integradas ao sistema centralizado;
® Redugdo dos custos operacionais apds implantacéo.

4.4. A contratagdo de solugdo VMS, conforme o PDTIC 2026-2027 e o planejamento estratégico da Secretaria de Seguranga Publica do
Distrito Federal, responde as necessidades delineadas pelo 6rgdo e visa prover ferramentas e recursos necessarios para alcangar os
resultados institucionais pretendidos, em conformidade com o art. 11, inciso | da IN SGD/ME n° 1, de 2019, e art. 18 da Lei n°® 14.133
/2021. Esta abordagem garante o alinhamento entre solucdo contratada e demandas técnicas, operacionais e de negdcio da Secretaria,
fortalecendo a eficiéncia, seguranga e valor entregue a sociedade.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. A solucéo de Video Management Software (VMS) a ser contratada devera estar em conformidade com os seguintes requisitos:
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5.1.1. Padrdes e arquitetura tecnolégica

Conformidade com protocolos de interoperabilidade (ex.: ONVIF Profiles G, M, S, T e RTSP) para integracdo com cameras IP de
multiplos fabricantes;

Arquitetura modular e escalavel, permitindo expansao sem reestruturacdes significativas;

Compatibilidade com sistemas operacionais e servidores homologados pela TIC (Windows Server, Linux, ambientes virtualizados
VMware ou Hyper-V).

5.1.2. Integracdo com sistemas e servigos existentes

Integragdo nativa ou via APIs com controle de acesso, alarmes, sistemas de analytics e demais solu¢des de seguranca existentes;

Integracdo com servigos de diretdrio corporativo Active Directory (AD) para autenticagdo, sincronizacdo automatica e gestédo de
perfis de usuarios;

Integragdo com solugdes de backup e arquivamento corporativas;
Integracdo com sistema de armazenamento em niveis com transbordo automatico de imagens por tempo de gravagao;

Integragdo com Bancos de Dados SQL.

5.1.3. Infraestrutura e desempenho

Compatibilidade com a rede existente, considerando VLANs, QoS e largura de banda disponivel;

Suporte a armazenamento distribuido ou centralizado, com diferentes modos de compressao eficiente (H.264, H.265 e suas
variacBes, com compressao dindmica);

Gravacdao continua, por evento ou agendada, com redundancia e tolerancia a falhas;

Disponibilidade de API/SDKs de mercado como: .net, C# e PowerShell.

5.1.4. Seguranca da informacao

Conformidade com a Politica de Seguranga da Informacéo (PSI) da SSP/DF;
Criptografia de dados fim a fim e segregacéo de redes criptograficas;
Registro e retencéo de logs de acesso/auditoria;

Controle de acesso por niveis de permissao;

Autenticagdo multifator (MFA), quando aplicavel;

Atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) no tratamento de imagens e dados pessoais.

5.1.5. Metodologias e boas praticas

Fornecer documentagdo dos pontos implementados, nomenclatura dos objetos e integrac@es realizadas com sistemas existentes;
Fornecer sistema de atendimento (service desk) para abertura e acompanhamento de chamados;
Possibilidade de adogéo de préticas ITIL e COBIT para gestao de incidentes, mudancas e disponibilidade;

Fornecedor deve prover documentagédo técnica operacional completa de atualizagdo tecnolégica e operacao para equipe interna.

5.1.6. Competéncia técnica e sustentabilidade

Certificacdo do fabricante da solugéo para os técnicos envolvidos na execucgédo contratual;
Aderéncia a capacitagdo da equipe interna, permitindo gestao local apds implantacéo;

Garantia de roadmap de atualiza¢des funcionais e de seguranca e drivers de dispositivos.

5.1.7. Alinhamento a projetos e estratégias futuras

Compatibilidade com iniciativas de transformacéo digital e seguranca eletrénica;
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® Possibilidade de futura adocao de recursos de IA (Inteligéncia Atrtificial) para andlise de video, hospedagem em nuvem e acesso
mével seguro.

5.1.8. Indicadores de desempenho sugeridos
® Taxa de disponibilidade do sistema (% uptime);
® Tempo médio de resposta a incidentes criticos;
® Percentual de integracdo de cAmeras e sistemas ao VMS;
® Efetividade dos alertas/ocorréncias geradas;
® Numero de falhas criticas por periodo.

5.2. A definicdo clara das necessidades tecnoldgicas garante que a solu¢gdo VMS contratada seja plenamente aderente ao ambiente
atual, preparada para evolugfes futuras, segura, interoperavel e alinhada as politicas institucionais. Esses requisitos asseguram a
continuidade operacional, a eficiéncia administrativa e a conformidade legal e normativa, reduzindo riscos técnicos e maximizando o valor
entregue a populacao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A escolha da solugdo tecnoldgica para o gerenciamento de video no ambito do Programa de Videomonitoramento Urbano e Rural do
Distrito Federal (PVU/PVR) esta pautada na defini¢cdo clara e detalhada dos requisitos indispensaveis para atender as necessidades de
negocio, garantindo a continuidade operacional, a seguranca juridica e a economicidade da contratacdo, conforme preconizado pela Lei
n° 14.133/2021 e pela IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 11, inciso |.

6.1.1. Justificativa para a Vigéncia Contratual de 60 (sessenta) meses

6.1.1.1. A contratagdo contempla o fornecimento de licengas perpétuas de dispositivo para o software de gerenciamento de video (Video
Management Software - VMS), bem como o direito de atualizagdo tecnoldgica da solucdo (Care Plus), suporte técnico especializado e
manutencéo disponibilizados pelo fabricante, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

6.1.1.2. A definicdo da vigéncia de 60 (sessenta) meses decorre das caracteristicas técnicas, operacionais e econémicas da solucao
pretendida, cujo ciclo de vida normalmente ultrapassa cinco anos em ambientes corporativos de missao critica, exigindo atualizagéo
continua de versges, aplicagdo de correcdes de seguranca, evolucdo funcional, compatibilidade com novos dispositivos e suporte oficial
do fabricante durante toda sua utilizacéo.

6.1.1.3. A plataforma de videomonitoramento utilizada pela Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal constitui
infraestrutura critica de apoio as atividades de prevencao, monitoramento, investigagdo e resposta as ocorréncias de seguranga publica,
razdo pela qual sua disponibilidade, integridade, interoperabilidade e atualizacdo tecnoldgica devem ser preservadas continuamente
durante todo o ciclo operacional da solugéo.

6.1.1.4. Os servigos de atualizacéo tecnoldgica da solucdo (Care Plus) constituem componente essencial do licenciamento corporativo,
assegurando a Administragdo o direito de acesso as versfes futuras disponibilizadas pelo fabricante, bem como as correcGes de
vulnerabilidades, patches de seguranca, melhorias de desempenho, atualiza¢des de drivers, compatibilidade com novos dispositivos,
protocolos de comunicagao, integragfes sistémicas e demais evolugdes tecnoldgicas disponibilizadas durante todo o periodo contratado.
Além de preservar a compatibilidade e a estabilidade operacional da plataforma, os servicos de atualizacéo tecnoldgica asseguram que a
solugdo permanecga aderente as evolugdes tecnoldgicas e aos requisitos de seguranca da informacgdo exigidos para ambientes
corporativos de missao critica.

6.1.1.5. A contratacdo do direito de atualizagdo tecnoldgica para todo o ciclo de vida inicialmente previsto da solugcdo reduz
significativamente os riscos de descontinuidade do suporte oficial, obsolescéncia tecnoldgica, incompatibilidade com novos equipamentos
e exposicdo a vulnerabilidades de segurancga cibernética, preservando os investimentos ja realizados pela Administragcdo Pudblica na
infraestrutura atualmente implantada.

6.1.1.6. Sob o aspecto econdmico, a contratacéo plurianual proporciona maior previsibilidade or¢gamentéria, reduz custos administrativos
decorrentes da realizacdo de sucessivos procedimentos licitatorios, minimiza riscos relacionados a reajustes periddicos, variagdes
cambiais e alteracdes das politicas comerciais do fabricante, contribuindo para a reducdo do Custo Total de Propriedade - TCO da
solucéo ao longo de seu ciclo de vida.

6.1.1.7. A solucdo também observa as boas préaticas de governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo voltadas a gestdo do
ciclo de vida de ativos de software, assegurando continuidade dos servigos publicos, eficiéncia administrativa, planejamento de longo
prazo e preservacao da disponibilidade operacional do Programa de Videomonitoramento Urbano e Rural do Distrito Federal (PVU/PVR).
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6.1.1.8. A pratica de mercado para plataformas corporativas de gerenciamento de video prevé a comercializacdo de licencas perpétuas
acompanhadas de direitos de atualizacéo tecnolégica e suporte oficial por periodos plurianuais, constituindo modelo amplamente adotado
por fabricantes de solugdes de misséo critica.

6.1.1.9. A estratégia de contratacdo adotada também encontra respaldo em precedentes da Administragdo Publica, a exemplo do Pregao
Eletrénico n® 90030/2025 do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT), que contemplou a aquisi¢cdo de
licenciamento perpétuo da solugdo Milestone XProtect acompanhado de servigcos de atualizagcdo tecnoldgica (Care Plus) pelo periodo de
05 (cinco) anos, demonstrando aderéncia do modelo de contratacéo as praticas adotadas por 6rgdos publicos para solugées corporativas
de videomonitoramento.

6.1.1.10. Além disso, o Tribunal de Contas da Unido tem reconhecido, em precedentes relativos as contratagfes de licenciamento de
software, a necessidade de que a Administracdo avalie a vantajosidade econdmica da aquisicdo conjunta de licengas e servigos
agregados, desde que demonstrados os beneficios econdmicos, a redugdo dos riscos da contratacdo e a adequada motivacao técnica
constante do Estudo Técnico Preliminar.

6.1.1.11. Dessa forma, conclui-se que a vigéncia de 60 (sessenta) meses representa 0 prazo tecnicamente mais adequado para
assegurar a continuidade operacional da solugdo, preservar os investimentos publicos ja realizados, reduzir riscos tecnoldgicos, garantir
suporte oficial do fabricante durante o ciclo de vida inicialmente previsto da plataforma e proporcionar maior economicidade a
Administragao Publica.

6.1.1.12. A presente contratagdo foi dimensionada para vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, periodo considerado suficiente para
atender ao ciclo de vida inicialmente previsto da solucdo e as necessidades operacionais da Secretaria de Estado de Seguranca Publica
do Distrito Federal. Ao término da vigéncia inicialmente estabelecida, eventual prorrogacdo podera ser avaliada pela Administragéo,
desde que permanecem atendidos os requisitos previstos nos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, especialmente quanto a
demonstracdo da vantajosidade, disponibilidade orgamentaria, manutengdo do interesse publico e observancia das condigbes
estabelecidas no instrumento contratual.

6.2. Requisitos Técnicos

® Garantia de continuidade operacional e de integragées com sistemas da SSP/DF;

® Aquisicdo de 2.500 licengas de dispositivos (canais), compativeis e integraveis ao ambiente atual da SSP/DF, caso se
faca necessario aquisicao de nova solugdo de VMS;

® Aquisicdo de 660 licencas de dispositivos (canais) adicionais, compativeis e integraveis ao ambiente atual da SSP/DF, somando
um total de 2.500 licengas ativas, todas perpétuas e compativeis com o ecossistema vigente, sem custos adicionais de integracéo;

® Prestacdo de suporte técnico especializado ao VMS existente, abrangendo atualiza¢bes, corre¢des, suporte remoto e local, além
de fornecimento de documentacgao e bases de conhecimento durante toda a vigéncia contratual;

® Garantia de niveis minimos de servico (SLA - Service Level Agreement) com resposta a chamados criticos em até 30 minutos
e, resolugédo de falhas criticas em até 04 horas e disponibilidade mensal minima do sistema de 99,5%;

® Aplicacdo de patches de corre¢édo e atualizagdo no prazo méaximo de 05 dias apds seu lancamento no site oficial;

® Incluséo de atualizagbes que abranjam melhorias em seguranca cibernética, desempenho, funcionalidades, compatibilidade com
padrdes ONVIF e integragdo com sistemas analiticos e de inteligéncia artificial, conforme aplicavel.

6.3. Requisitos Funcionais e Operacionais

® Integragdo completa e transparente a atual infraestrutura da SSP/DF, mantendo fluxos operacionais de todas as unidades
vinculadas ao sistema de videomonitoramento;

® Suporte técnico preferencial em lingua portuguesa, disponivel no horario comercial do Brasil;

® AtualizagBes continuas que assegurem aderéncia as melhores praticas de seguranga, interoperabilidade e escalabilidade;

® Garantia, em caso de substituicdo de licengas, da preservacéo integral de dados, registros e configuragfes preexistentes.
6.4. Requisitos de Sustentabilidade Ambiental

® Adocao de praticas ambientais responsaveis pelo fornecedor, minimizando residuos, privilegiando entrega digital de atualizagGes
/licengas e promovendo politicas sustentaveis de carbono, reciclagem e descarte eletronico;

® Suporte a ambientes virtualizados.

6.5. Requisitos Legais e Normativos
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6.5.1. Conformidade com:

Lei n®14.133/2021 (Nova Lei de

LicitacBes);

Lei n®13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Protec¢édo de Dados);

Lei n°® 13.675/2018 (Politica Nacional de Seguranc¢a Publica);

Resolucdo n° 11/2022 do CONSESP;

Portaria SSP/DF n° 25/2025;

Normas técnicas NBR IEC 62676-1-1, NBR 15214 e NBR 16264.

6.6. Requisitos Internos Funcionais

Gestéo centralizada com suporte a multiplos sites e servidores;

Suporte ao formato federalizado

(federacéo);

Gerenciamento completo de imagens e dispositivos I0T, com integragdo ao ambiente computacional existente;

Visualizacdo em tempo real e reproducéo historica com filtros avangados;

Suporte a mapas interativos, videowalls e integragdo com analiticos, LPR (License Plate Recognition) e audio bidirecional;

Controle de acesso hierarquizado e registro de logs e auditoria.

6.7. Requisitos Internos Nao Funcionais

Alta disponibilidade com failover;

Escalabilidade sem limites e compativel com a infraestrutura atual;

Suporte técnico em portugués, com opgao on-site, quando necessario;

Atualizagbes continuas via contrato de suporte;

Usabilidade adaptada ao perfil dos operadores para minimizar curva de aprendizado;

Seguranca da informagéo robusta, com criptografia e autenticagdo integrada;

Conformidade com padres internos da SSP/DF e compatibilidade com dispositivos méveis.

6.8. Requisitos Externos

® Atendimento as determinag8es do Tribunal de Contas do Distrito Federal para continuidade e expansao do programa;

® Observancia rigorosa da Lei n°® 14.133/2021 para motivacao técnica e economicidade;

® Padrbes de interoperabilidade federais e padrfes internacionais (como ONVIF);

® Conformidade plena com LGPD no tratamento de dados pessoais e imagens.

6.9. Requisitos Funcionais Minimos

Requisito

Descricao

Gerenciamento Centralizado

Visualizagdo, controle e configuragédo de cameras pela interface Gnica

Suporte a Mdltiplos Protocolos

Compatibilidade com ONVIF (Profiles G, M, Se T) e RTSP

IArmazenamento Inteligente

Politicas flexiveis de gravagdo (movimento, agenda, eventos)

Pesquisa por Eventos

Localizagdo precisa por parametros (data, hora, tipo de evento)

Multiplos Niveis de Acesso

Perfis hierarquicos com permissdes especificas

Exportagdo de Video

Trechos exportaveis com marca d’agua e carimbo de data/hora

Integracdo com  Sistemas|
Externos

IAPIs abertas e publicas (REST/SOAP) para controle de acesso, ERP, SIEM e analytics

IAcesso Remoto

Interface web segura e compativel com dispositivos méveis (Android/iOS), sem limites de|
usuarios.

Marca d'Agua

Contendo o nome do usuario na visualizagdo dos videos ao vivo e na reproducao.
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|Licenciamento |Sem restricdo de licengas para numeros de servidores e clientes de monitoramento.

6.10. Niveis de Servico Esperados (SLA)

Item SLA Esperado
Disponibilidade da solucéo (software) > 99,5% ao més
Prazo de atendimento para incidentes criticos < 30 minutos
Prazo de solugdo para incidentes criticos <4 horas
[Tempo de resposta para suporte comum <1 hora

Em até 05 dias ap6s seu langamento
Em portugués, abrangendo manuais e APIs

[Atualizacbes e correcdes de seguranca
Documentagédo completa

6.11. Os requisitos descritos sdo indispensaveis para garantir a adequagdo técnica, operacional e legal da solucdo de VMS a ser
contratada pela SSP/DF. Eles asseguram a continuidade, a seguranca, a interoperabilidade e a economicidade da contratagéo,
contribuindo para a eficacia das a¢des de seguranca publica no Distrito Federal, em conformidade com os instrumentos normativos e a
governanca institucional.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Conforme o art. 11, inciso |, da IN SGD/ME n° 1/2019 e os arts. 6°, XX, e 18, §1°, |, da Lei n°® 14.133/2021, esta estimativa define, de
forma justificada e fundamentada, o quantitativo de bens e servigos necessarios a implementacéo, operagéo e sustentacdo da solugdo de
VMS no ambito da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal (SSP/DF).

7.2. A apuracdo esta fundamentada nos principios da economicidade, eficiéncia operacional e proporcionalidade, de modo a garantir que
o fornecimento seja estritamente compativel com as necessidades de negécio e com a infraestrutura existente e projetada.

7.3. Método de calculo adotado

7.3.1. Foi utilizado o método de dimensionamento por area monitorada e ndmero de dispositivos, integrando andlise de crescimento

projetado, capacidade de armazenamento e requisitos operacionais. Os critérios aplicados foram:

Levantamento do numero atual de cAmeras IP em operagao;

Projecéo de expanséo de 36% da malha de videomonitoramento em 24 meses;

Dimensionamento de armazenamento com base em resolugdo média, taxa de frames e tempo de retenc¢éo;

Necessidade de licenciamento modular por canal de video;

Definicao do quantitativo de servigos técnicos para implantagdo e sustentacao.

7.4. Memorial de calculo da estimativa

Cenario para aquisicdo de nova solucdo de VMS

uantidade e <
Item Q . Justificativa | Calculo
Estimada
Licenca Base do VMS 1 Considerando o padréo adotado pelo licenciamento Milestone.
Licencas de Canais IP (cAmeras) 2.500 1.840 cameras ativas + 36% de expanséo = 2.500 canais
Licencas de suporte por 60 meses
(;. P P 1 Considerando o padréo adotado pelo licenciamento Milestone.
para Licenca Base
Licencas de suporte por 60 meses
9. P P . 2.500 Considerando o padréo adotado pelo licenciamento Milestone.
para Licencas de Canais
Servico de Implantacao e - e ~
. = 1 pacote |[Instalagdo, parametrizagdo, integracéo e testes
Configuracao
Sustentacdo Técnica Remota 60 meses |Equipe remota para monitoramento e administragdo continuos
Operacio assistida - 160 horas 1 pacote Necessidade de auxilio e acqmpanhamento cle time da SSP/DF,
lacompanhamento do aprendizado, por um més.

Cenario para aquisicado de suporte ao VMS existente

Item

Quantidade

. Justificativa | Calculo
Estimada
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Licencas de canais IP (cAmeras) 660 1.840 cameras ativas + 36% de expanséo = 2.500
canais

Licencas de suporte (Care Plus) por 60 meses 2500 Inclusdo de atualizaces, correcdes e melhorias

para Licencas de canais ' liberadas pelo fabricante

Licencas de suporte (Care Plus) por 60 meses 1 Incluséo de atualizacdes, corregbes e melhorias

para Licenca Base liberadas pelo fabricante

Servico de Implantacao e Configuracao 1 pacote Instalacdo, parametrizagdo, integracao e testes

Sustentacao Técnica Remota 60 meses Equ ? remcgta pare} monitoramento e
administragdo continuos

7.5. Justificativa das quantidades

® Canais de video: baseados no inventario atual (1.840 cameras) e expansdo prevista (36%), considerando novas areas e
substituicdo de equipamentos antigos;

® Servigos de sustentacdo: essenciais para garantir operacdo ininterrupta do VMS, com atendimento de incidentes e suporte
proativo;

® Servigos de atualizagdo tecnoldgica (Care Plus), suporte técnico especializado e manutencéo oficial do fabricante: assegurando
atualizacdo continua da solucédo, aderéncia as praticas de seguranca da informagdo, compatibilidade com novos dispositivos,
correcOes de vulnerabilidades, melhorias evolutivas e continuidade operacional durante todo o periodo contratado.

7.6. Justificativa da Contratacdo da Operacao Assistida

® Apoio critico - Garantir acompanhamento especializado durante o periodo inicial de uso da nova solugdo, sanando dividas
praticas, corrigindo parametrizacdes e prevenindo falhas que possam comprometer a operacao;

® Transferéncia de conhecimento técnico - Disponibilizacédo de informacg&es técnicas indispensaveis a continuidade da operacéo,
com suporte as configura¢des avancadas, integracdes e ajustes em ambiente de producgéo, de forma a garantir a autonomia
operacional;

® Mitigacao de riscos operacionais - Prover resposta imediata a problemas e incidentes nos primeiros dias de producéo,
assegurando alta disponibilidade e continuidade dos servigos criticos de videomonitoramento;

® Dimensionamento adequado (160 horas) - Quantidade baseada em boas praticas de projetos similares: cerca de 4 semanas de
acompanhamento em tempo integral (8 horas/dia), suficiente para cobrir diferentes turnos, validar integracdes e estabilizar o
sistema.

7.7. Indicadores e métricas de acompanhamento
7.7.1. Para aferir a adequacéo da estimativa e da execucgédo contratual, poderdo ser monitorados os seguintes indicadores:
® Percentual de cAmeras em operacao sobre o total licenciado (%);
® Taxa de disponibilidade do sistema (uptime);
® Tempo médio de atendimento a incidentes criticos;
® Utilizacdo média da capacidade de armazenamento (%6).

7.8. A presente estimativa traduz um levantamento fundamentado em dados reais do ambiente operacional e proje¢cdes de crescimento
consistentes, garantindo que os quantitativos previstos sejam suficientes e necessarios para atender a demanda, de forma eficiente e
sustentavel. A metodologia adotada promove rastreabilidade, transparéncia e alinhamento aos instrumentos de planejamento e a
legislacéo vigente.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Esta andlise visa avaliar comparativamente as principais solugdes de VMS disponiveis no mercado, com foco na plataforma
atualmente em uso pela SSP/DF, o Milestone XProtect Corporate, confrontando-a com concorrentes significativos, como Genetec
Security Center, ISS SecurOS, Axxon Software e Digifort, em conformidade com o inciso Il do art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

8.2. Principais Solucdes Avaliadas
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Plataformal| Versao Perfil e Diferenciais Principais
Equivalente
2025

Milestone Plataforma consolidada, conhecida pela arquitetura aberta, licenciamento simplificado por dispositivo,
XProtect 2025 R1/ |[interoperabilidade ampla (ONVIF), integrac6es avancadas, analytics robustos e forte suporte corporativo.
c t R2 Conta com APIs publicas e um marketplace completo de parceiros homologados, recentemente atualizada

orporate com recursos ampliados de integragdo em nuvem e reconhecimento veicular avangado.

Genetec Versio 5.13 Solucdo unificada que engloba controle de acesso, video e ALPR, com forte presenca em operacgdes
Security (2025)' integradas. Conhecida por flexibilidade na configuracdo e multiplos modulos analiticos. Restricdes

Center comerciais com dispositivos de origem chinesa devem ser consideradas.

ISS 117101 Plataforma focada em sistemas de médio a grande porte, com robusta capacidade de analise video e
SecurOS (2025') integracdo por API/SDK (sob demanda), suporte a clusters e gerenciamento complexo de direitos.
Premium Plataforma adequada para ambientes que exigem alto nivel de customizagdo e seguranca.

Axxon 4.0 (2024 Solucdo VMS integrada para grandes instalacdes distribuidas, com foco em automagdo avancgada, andlise
' comportamental e suporte para multiplos dispositivos via licenciamento flexivel, incluindo dongles USB para
Next 12025) L
mobilidade.
Plataforma de arquitetura aberta, nacional, com forte énfase em video analytics, incluindo funcionalidades
Digifort || 7.4.1 (2024) ||avan¢adas de busca por metadados e heatmaps, boa compatibilidade com multiplos dispositivos e facilidade
de integracao por licenciamento modular.

8.3. Consideracdes sobre o Ambiente Institucional

® A infraestrutura atual da SSP/DF esta alinhada a arquitetura e especificacdes do Milestone XProtect Corporate, minimizando
investimentos em adaptacdes fisicas ou de rede.
O parque atual inclui cAmeras IP de diversos fabricantes, como Indigo Vision, Axis, Bosch, Dahua, Intelbras e Hikvision.
Ha que se considerar a composi¢do do parque de equipamentos, contando com cameras IP de fabricantes como Dahua e
Hikvision, além de cameras de fabricante nacional, Intelbras, o que pode limitar algumas solu¢cdes comerciais, especialmente a
Genetec, devido a politicas restritivas, requerendo avaliacao atenta dos riscos e da compatibilidade. Conforme consulta realizada
no website da Genetec: https://www.genetec.com/br/lista-de-produtos-suportados
category_type=camera&device_type=Camera&page=1&g=Hikvision&size=10&sortBy=_score&sortType=desc

® A continuidade da utilizacdo de uma plataforma com ampla interoperabilidade e compatibilidade garantirA menor curva de
aprendizado e mitigagcéo de riscos operacionais.

8.4. Modelos de Aquisicao e Prestacdo de Servico

® Licencas Perpétuas: Recomendadas pelo modelo ja adotado na SSP/DF, oferecendo custo-beneficio em médio e longo prazos.

® VMS as a Service (VMSaaS): Considerado pouco viavel no cenério atual em funcdo de limitagdes técnicas, de fontes de
financiamento do Programa, politicas e de infraestrutura que impactam a seguranga e o controle do sistema.

® Modelo Hibrido (licenca + suporte): Adequado para garantir suporte continuo, atualizacdes regulares e previsibilidade financeira.

8.5. Cenarios e Métricas para Analise Comparativa

® Avaliacdo do custo total de propriedade (TCO - Total Cost of Ownership), incluindo aquisi¢éo, implantacdo, suporte e evolugéo.
Impactos de inoperabilidade e financeiros no caso da contratagdo de nova solucgéo.

® Verificagdo da capacidade de integracdo com o parque existente, incluindo compatibilidade com cameras, sistemas analiticos e
protocolos padrdo (ONVIF).

® Analise do suporte técnico local, e documentag¢éo em lingua portuguesa.
Andlise das funcionalidades avancadas, como reconhecimento facial, leitura de placas (LPR), busca inteligente e ferramentas de
investigacéo.
Consideracéo dos requisitos legais, regulatérios e normativos, incluindo LGPD, Lei n® 14.133/2021 e normas técnicas aplicaveis.
Métricas de desempenho, SLA e escalabilidade, compativeis com a necessidade de continuidade e expansédo do Programa de
Videomonitoramento Urbano e Rural do DF.

8.6. As solucdes de VMS podem atender ou integrar-se a diversas politicas e padrdoes de governo brasileiros, como o ICP-Brasil e 0 e-
ARQ Brasil, que sédo fundamentais para a segurancga, autenticidade, interoperabilidade e governanga dos sistemas publicos.

8.6.1. ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira)
® O ICP-Brasil € uma infraestrutura oficial para emissdo de certificados digitais, garantindo a autenticidade, integridade e validade
juridica de documentos e transacgdes eletrdnicas no Brasil.

® VMS que suportam integracdo com ICP-Brasil permitem que imagens, videos e relatorios sejam assinados digitalmente com
certificados validos no pais, assegurando a confiabilidade e protecao juridica desses dados.
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® A certificagdo ICP-Brasil pode ser utilizada para autenticagdo segura de usuarios e dispositivos dentro do sistema VMS, com uso
de assinaturas digitais, carimbos de tempo e controle rigoroso de acesso.

® Essa integragdo é tipica das plataformas robustas, capazes de suportar padrdes criptograficos e médulos de seguranga como
Hardware Security Modules (HSM) para protecdo de chaves.

® Plataformas como Milestone XProtect Corporate e Genetec Security Center costumam suportar, via configuragdes e add-ons de
seguranga, integragdo a ICP-Brasil para autenticagao, assinatura de documentos e protecao de dados de video.

8.6.2. Outros Padrdes e Politicas de Governo Integraveis as Solu¢ées VMS

® Padr6es de interoperabilidade como o ONVIF, adotados amplamente em VMS, apoiam a adesao a hormas governamentais para
integragado de dispositivos.

® Normas técnicas brasileiras, por exemplo da ABNT (NBR IEC 62676, NBR 15214, NBR 16264), que regulam requisitos de
seguranga e operacao de videomonitoramento, sédo contempladas pelas plataformas maduras.

® Politicas de seguranc¢a da informagéo alinhadas a LGPD, que requerem protecdo dos dados pessoais capturados pelos sistemas,
sd@o atendidas por solu¢des que implementam criptografia, controle de acesso granular, autenticagdo multifator e registros de
auditoria.

® Modelos de governanca e compliance para TIC do governo federal e distrital sdo suportados por solugbes que permitem
monitoramento continuo, relatérios técnicos e gerenciamento colaborativo conforme diretrizes institucionais.

8.7. Consideracdes sobre as principais solu¢cées VMS

® Milestone XProtect Corporate: Forte suporte para integracdo com ICP-Brasil, robustez em seguranca da informacéo e
conformidade com politicas governamentais.

® Genetec Security Center: Suporta autenticagdo e assinatura digital, podendo integrar-se ao ICP-Brasil e atender normas de
seguranga e governanca.

® |SS SecurOS, Axxon Next e Digifort: Oferecem recursos avangados para arquivamento digital, interoperabilidade e gestédo
documental, facilitando conformidade com o e-ARQ Brasil e padr8es arquivisticos.

8.8. O estudo identificou solugBes consolidadas e tecnicamente robustas, sendo o Milestone XProtect Corporate a plataforma atualmente
instalada, cuja versao 2025 (R1/R2) mantém lideranca pela sua versatilidade e integracdo comprovada com a infraestrutura da SSP/DF.
Os concorrentes Genetec Security Center 5.13, ISS SecurOS 11, Axxon Next 4.0 e Digifort 7.4.1 apresentam caracteristicas relevantes,
porém exigem avaliacdo detalhada no que tange compatibilidade com o parque atual, custos totais e adequac¢des institucionais.

8.9. A andlise dos modelos de aquisi¢ao indica que a manutengdo do modelo de licenciamento perpétuo, acompanhada por um contrato
de manutencéo e suporte técnico com SLA definido, se mostra como alternativa mais alinhada a capacidade orgamentaria e operacional
da SSP/DF.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Analise comparativa critica aprimorada entre as solu¢des de Video Management Software (VMS) Milestone XProtect, Genetec
Security Center, ISS SecurOS, Digifort e Axxon Next, integrando os aspectos econdmicos (TCO) e qualitativos, alinhada aos objetivos da
contratacdo da SSP/DF. A matriz qualitativa comparativa e o resumo geral favorecem a decisdo baseada em critérios técnicos,
operacionais, normativos e financeiros.

9.2. A matriz foi ajustada para contemplar todas as dimens@es de avaliagéo relevantes, garantindo critérios claros e comparaveis entre as
cinco principais op¢6es do mercado, reforcando robustez e imparcialidade na analise técnica para o ETP.

Matriz Qualitativa Comparativa das Solu¢ées

Dimensao . Genetec Securit i
. Milestone XProtect . ISS SecurOS Digifort Axxon Next
Avaliada Center
Compe}tlbllldade Alta (plataforma aberta, Baixa/Média Alta (compativel, .
com cameras IP o Alta (amplo suporte Alta (compativel,
. . ONVIF, ampla (restricdes firmware e . forte presencga no ||. ~ .
(incluindo marcas ~ - a fabricantes) . integracao flexivel)
. homologacéo) politicas) Brasil)
chinesas)
P P Medla/AIta Média (interface
o . .. ||Média (interface Média (interface (interface - .
Facilidade de uso [|Alta (interface moderna, ja L. customizéavel,
. robusta, curva de técnica, menos adaptada ao ~
para operadores ambientados) . . o menor adogao
aprendizado maior) intuitiva) operador
- local)
brasileiro)
Média/Alta
- . - . Al i
Flexibilidade e Alta (modular, federada,  ||Alta (cloud/hibrido, Média (escalavel, ||(modular, di;?ri(;lur? dualltetura
escalabilidade expansivel) arquitetura aberta) maior customizag&o) escalabilidade '
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||boa com custos) ||expanS|’veI) |

Recursos de
analise de video

Média (basicos, modulos
externos para |A)

Alta (analytics
avancgados nativos, Al)

(intermediarios,
analytics com custo

- . Média/Alta (API
= Média (API, maior . . Alta (API aberta

Integragdo com Alta (API/SDK abertas, Alta (API/SDK abertas, ( " disponivel, . ( - '
. ) . ) ~ customizagao integragdo
sistemas terceiros |[ampla comunidade) forte integracgao) presenca em

requer) o L comportamental)

politicas publicas)
Média

Alta (analytics
robustos nativos,

Alta (analytics
comportamental, 1A

(nativos) extra) deep learning) nativa)

N Alta -
A:grrgggaoiemo Alta (conformidade Alta (conformidade Média (requer (conformidade ('\:l;glf?)/:‘r:tiza de
FePING EGPD certificada, facilidade de regulatoria, logs customizagdo para |[LGPD, ePING, requer avalia éo

- ' auditoria) completos) pleno atendimento) ||{ICP-Brasil em q ¢
ICP-Brasil) projeto) caso a caso)

Disponibilidade de
suporte local

Alta (rede consolidada e
técnicos treinados)

Alta (presenca de
integradores,
atendimento
centralizado)

Média (suporte via
integradores, menor
presenca local)

Alta (suporte
brasileiro, canais
proprios)

Média (suporte
dependente de
integradores e
consultoria)

Baixo/Médio .- Médio (licencas Médio/Alto
. Alto (custos elevados ||Médio/Alto (custos L .
Custo total de (aproveitamento base ) L compativeis, (licengas, suporte e
. ; . de licencas e de customizacao e
propriedade (TCO) ||instalada e treinamento e . i custos custos de
- requalificacéo) treinamento integral) - . N
realizados) competitivos) integracgao)
.~ .- Alta (ampla - .
Presenca no setor [|Alta (SSP/DF, 6rgédos Média (presenca Medl? (alguma ~_ ||adog&o em Med|a~/Ba|xa
L o . . crescente, mas menor ||ladogdo, penetragéo || .. . (adocéo pontual ou
publico brasileiro  ||federais e estaduais) ) diversas cidades i
base instalada) menor) setorial)
e estados)
. Alta (médulos
Maodulos de LPR e ||Moderada (disponivel, Moderada (presentes, ||Alta (analise facial e ﬁ;ltt: (rzzsgzmea:\ comportamentais e
Facial integragdo por médulos) nativos ou parceiros) LPR robusta) port%gués) reconhecimento

facial nativo)

Licenciamento perpétuo

Licenciamento modular

Modelo semelhante

Licenciamento

Licenciamento

Modelo de N 0 ao Milestone, com proprietério, L
. . por canal, manutengéo com modelo hibrido proprietario com
Licenciamento . . . custos extras em custos
anual opcional (assinatura + licenga) . - suporte anexo
analytics competitivos
Média/Alta
Interface e Alta (interface intuitiva e Média (interface Média (interface (interface Média (interface
Usabilidade amigavel, familiaridade do [|robusta com curva de ||mais técnica, menor (|adaptada ao customizavel,
usuario) aprendizado maior) usabilidade) contexto menos adotada)
brasileiro)
Atualizacgdes frequentes e . Atualizacdes e Atualizacdes Atualizacdes e
- . Atualizacdes regulares, . . .
Atualizacgdes e suporte local consolidado, suporte, porém com ||continuas, suporte, porém
- . suporte robusto com . L
Suporte Técnico com rede nacional de resenca local base menor no suporte nacional [|com dependéncia
integradores P ¢ Brasil e regional de parceiros
Forte presenca
Presenca crescente ~ . .
. Ampla presenca em . Adocéo moderada |lem diversas Presenga mais
Adocéo por o : . |lem 6rgaos ;o - . .
P - orgaos federais, estaduais . em orgaos publicos ||cidades e restrita e pontual
Orgéos Publicos L . governamentais, mas P -
e municipais no Brasil . regionais estados no setor publico
menor base instalada brasileiros

9.3. Abaixo estd o gréfico radar que representa, de forma visual e integrada, a comparacédo entre as cinco principais solu¢gbes VMS
avaliadas no ETP - Milestone XProtect Corporate, Genetec Security Center, ISS SecurOS, Digifort e Axxon Next - considerando dez
dimensdes técnicas e operacionais extraidas da matriz qualitativa comparativa:
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Radar Solugdées VMS

—o— Milestone XProtect —e— Genetec Sec. Ctr —— ISS SecurOS —e— Digifort Axxon Next

Integr. sist. 3os Flex. escala

Video analise nat Facil. uso

Padroes governo T Compat. IP cam

Média/Médio ta/Baixo

Suporte local LPR/Facial mod.

S ——
TCO Presenca pub. set

Gréfico radar comparativo das solugbes VMS mostrando as dimensdes técnicas e operacionais avaliadas na matriz qualitativa
9.4. Como interpretar o grafico:

® Cada eixo do radar representa uma dimensdo avaliada, como compatibilidade, facilidade de uso, flexibilidade, integracéo,
analytics, aderéncia normativa, suporte, TCO, presenca institucional e andlise LPR/facial;

® Quanto mais distante do centro estiver o trago de uma solu¢cdo em determinado eixo, maior seu desempenho naquele critério
(pontuacéo de 1 a 5);

® Fica evidente o equilibrio e predominancia técnica do Milestone XProtect Corporate nas principais dimensdes criticas para o
contexto da SSP/DF, assim como destacam-se as fortalezas especificas das solugdes Digifort e Axxon Next (analytics, integragao
local), enquanto Genetec e ISS apresentam limitagdes em alguns pontos do cenario brasileiro.

9.5. Observacdes importantes:

® A solugdo Milestone XProtect Corporate permanece lider em compatibilidade, facilidade de gestdo, flexibilidade, integracéo
nativa e menor TCO para o cenario da SSP/DF, decorrente do aproveitamento de infraestrutura e usuarios ja ambientados;

® Digifort mostra grande aderéncia operacional no setor publico brasileiro, com analytics robustos e suporte local de qualidade, mas
pode demandar adequagdes para integragfes avancadas;

® Axxon Next destaca-se pelo foco em automacéo e IA comportamental, mas apresenta menor capilaridade institucional e custo
adicional para operacdo local e suporte;

® As cinco solugBes atendem, em graus variados, as exigéncias normativas e operacionais, sendo o Milestone e o Digifort as
opcdes mais consolidadas em uso institucional amplo no Brasil.

9.6. Aspectos Econ6micos e Operacionais
® Milestone XProtect Corporate apresenta o melhor custo-beneficio para a SSP/DF devido a base instalada existente (1.840

licengas vigentes), reduzindo significativamente os custos com licengas e adaptacao de usuérios, que sdo mais de 2.358 usuarios
béasicos e 703 usuarios via AD, totalizando 3.061;
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A solucdo de VMS da Milestone, o XProtect é utilizado no Distrito Federal pelos seguintes 6rgdos publicos: Secretaria de Estado
de Administracdo Penitenciaria do Distrito Federal (SEAP-DF); Departamento de Transito do Distrito Federal (DETRAN-
DF); Superior Tribunal de Justica (STJ); Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios (TJDFT); Secretaria de Estado de
Saude do Distrito Federal, dentre outros;

Considerando a solugdo XProtect Corporatie como viavel, a contratagdo prevista limita-se a aquisicdo de mais 660 licencas e a
renovacgdo do contrato de suporte (Care Plus) por 60 meses, para 1 licenca base e para 2.500 licencas de dispositivos, além da
sustentacdo remota, evitando custos integrais de migracao;

Alternativas como Genetec e ISS exigiriam a compra integral de 2.500 licencas e suporte correspondente, além de custo elevado
para capacitar a base de usuarios, adaptagéo de processos e possiveis investimentos na infraestrutura;

A Milestone oferece plataforma aberta, integragdo via APl e SDK sem custo, com ampla comunidade e desenvolvedores,
facilitando personalizacGes futuras e parcerias, 0 que agrega valor estratégico a solugéo.

9.7. Considerando:

A completa compatibilidade do Milestone com o parque atual de cameras (inclusive marcas chinesas);
O elevado numero de usudarios ja treinados e familiarizados ao XProtect Smart Client;

A robustez técnica, escalabilidade e flexibilidade da plataforma;

O custo total de propriedade reduzido (sem necessidade de migracéo ou grandes adaptacdes);

A aderéncia normativa e estratégias alinhadas as politicas institucionais da SSP/DF;

A integracdo com sistemas existentes e adaptado as politicas de usuérios da SSP (via AD).

9.8. A solucdo Milestone XProtect Corporate reafirma-se como a melhor opc¢do para continuidade, expansdo e modernizagdo do
Programa de Videomonitoramento Urbano e Rural do Distrito Federal, atendendo integralmente aos requisitos técnicos, operacionais,
normativos e econémicos da contratacao.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Nos termos do § 1° do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, registram-se neste item as soluc¢des identificadas
durante o levantamento de mercado que, apés analise técnica, operacional, econémica e institucional, foram consideradas inviaveis para
atendimento das necessidades da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal (SSP/DF), ficando dispensada, para
essas alternativas, a elaboragdo do respectivo calculo do Custo Total de Propriedade - TCO.

10.1.1. Genetec Security Center

10.1.1.1. Justificativas da inviabilidade:

Compatibilidade limitada com cameras de origem chinesa (Dahua, Hikvision), amplamente utilizadas no parque da SSP/DF,
devido a politicas e restrigoes de firmware;

Alto custo de aquisicdo e manutencao, pois demandaria a compra integral de 2.500 licencas e suporte correspondente;

Impacto elevado em treinamento e transferéncia de conhecimento: exigiria capacitacdo completa de uma base de mais de
3.000 usuarios finais (policiais militares e civis, bombeiros militares, operadores de centrais) e atualizacdo completa do corpo
técnico de suporte e equipes de gestdo do VMS na SSP/DF, com tempo e custo significativos, além de risco de queda de
produtividade durante a curva de aprendizado.

10.1.2. ISS SecurOS

10.1.2.1. Justificativas da inviabilidade:

Necessidade de customizacdes significativas para a plena aderéncia as politicas de seguranga da informacdo e padrdes
governamentais (ePING, LGPD, ICP-Brasil);

Custo alto de implantagdo e suporte, com aquisicdo completa de licengas e infraestrutura de suporte dedicada;
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® Necessidade intensiva de treinamento e transferéncia de conhecimento para todas as equipes internas da SSP/DF (suporte
técnico e gestdo VMS), além de treinamento de mais de 3.000 usuarios finais ja acostumados ao ambiente Milestone,
encarecendo o projeto e aumentando o risco de falhas operacionais durante o periodo de adaptacéo;
® Cobranga de licenciamento multiplo de canal para habilitar metadados de analiticos simultaneos nas cameras.
10.1.3. Axxon Next

10.1.3.1. Justificativas da inviabilidade:

® Embora conte com recursos avancados de analise comportamental e automacéo, demandaria reestruturacdo dos fluxos de
operacao e ajustes de integracao;

® Baixa presenca consolidada no setor publico brasileiro, o que poderia limitar o suporte e a disponibilidade de treinamento
qualificado no territrio nacional;

® Elevada demanda de treinamento e transferéncia de conhecimento, tanto para equipes técnicas especializadas quanto para
todo o contingente de usuérios finais (superior a 2.500), implicando em custo alto e risco de impacto na continuidade operacional
no curto prazo.

10.1.4. Digifort
10.1.4.1. Justificativas da inviabilidade:

® Limitagbes de escalabilidade e integracdo avancada, que poderiam comprometer a evolugdo da infraestrutura de
videomonitoramento da SSP/DF;

® Modelo proprietario com menor interoperabilidade em comparacéo ao Milestone, reduzindo flexibilidade de integragdes futuras;

® Necessidade de treinamento e transferéncia de conhecimento em larga escala para mais de 2.500 usuarios finais e para todo
o time técnico interno, aumentando custos e complexidade na fase de implantacdo, além de riscos a continuidade durante a
transicéo;

® Integracdo limitada com Active Directory e ndo permite a implantagéo da solu¢cdo me formato federado;
® Custo elevado para implementacao de servidores de failover e habilitagdo de metadados nas cameras.
10.1.5. Solucdes gratuitas ou open source (exemplos: ZoneMinder, Shinobi, iSpy)
10.1.5.1. Justificativas da inviabilidade:
® Auséncia de suporte técnico profissional e garantias contratuais formais;
® Baixa aderéncia a requisitos de seguranga, disponibilidade, escalabilidade e padrdes governamentais (ePING, LGPD, ICP-Brasil);

® Inviabilidade de treinamento e transferéncia de conhecimento adequados para um contingente tdo expressivo, com mais de
2.500 usuarios finais, dada a caréncia de suporte mundial estruturado e capacitagdes formais;

® Riscos elevados a continuidade operacional, indisponibilidade de recursos técnicos e dificuldades para reposi¢éo e evolugdo da
solugéo.

10.2. Conclusao

10.2.1. Além das justificativas especificas apresentadas para cada solugdo analisada, a rejeicdo dessas alternativas fundamenta-se no
elevado impacto operacional, financeiro e administrativo decorrente da substituicdo da plataforma de gerenciamento de video atualmente
utilizada pela SSP/DF, especialmente em razdo da necessidade de treinamento e transferéncia de conhecimento das equipes técnicas e
dos usuérios finais, conforme descrito a seguir:

® Seria necessaria a capacitagdo completa das equipes técnicas da SSP/DF responsaveis pela administracéo e suporte do VMS;

® Bem como a formacado de mais de 3.000 usuarios finais de diversas forcas de seguranca (PMDF, PCDF, CBMDF, operadores de
centrais), que ja dominam o uso do XProtect Smart Client.

10.3. Esse cenério elevaria significativamente os custos de implantacdo e operacédo da solu¢éo, ampliaria os riscos de indisponibilidade
durante o periodo de transicao, exigiria reconfiguracéo da infraestrutura tecnoldgica, novas capacitacdes das equipes técnicas e dos
usudrios finais, além de comprometer a continuidade operacional do Programa de Videomonitoramento Urbano e Rural do Distrito Federal
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(PVU/PVR). Dessa forma, a manutencdo e expansdo da plataforma Milestone XProtect Corporate, mediante a aquisicido de 660
(seiscentas e sessenta) licencas perpétuas adicionais de dispositivo, acompanhadas dos servigos de atualizacdo tecnoldgica (Care Plus),
suporte técnico especializado e manutencédo oficial do fabricante pelo periodo de 60 (sessenta) meses, representa a alternativa
tecnicamente mais adequada, operacionalmente mais segura e economicamente mais vantajosa para a Secretaria de Estado de
Seguranga Publica do Distrito Federal (SSP/DF), preservando os investimentos publicos ja realizados, reduzindo o Custo Total de
Propriedade - TCO e assegurando a continuidade da infraestrutura critica de videomonitoramento.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Conforme o inciso Ill do art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019, procedeu-se a comparagdo do Custo Total de Propriedade (TCO) das
solug@es técnica e funcionalmente viaveis identificadas no levantamento de mercado, considerando o horizonte de 60 meses e todos 0s
custos associados ao ciclo de vida da solugdo: aquisi¢cdo, insumos, manutengdo, suporte, migracdo, integracdo e garantia técnica
estendida.

11.2. A escolha da solugdo Milestone XProtect Corporate estd justificada ndo apenas por sua aderéncia técnica, mas também por
apresentar o menor TCO em relacéo as alternativas viaveis avaliadas.

11.3. Metodologia e Premissas
11.3.1. O célculo do TCO considerou:
1. Aquisi¢do de licencas (2.500 canais);
2. Suporte técnico e manutengéo por 5 anos;
3. Migracéo e integracao;
4. Garantia técnica estendida.
11.3.2. Fontes de precos:
® Cotagbes com fornecedores homologados;
® Valores obtidos em processos licitatorios similares de 6rgaos publicos;
® Informacdes oficiais de distribuidores no Brasil;
® Propostas comerciais apresentadas pelas empresas Arcade e Control.

11.4. Mapa Comparativo de TCO - 5 anos

11.5. A solucdo Milestone XProtect apresenta o menor custo total de propriedade para 5 anos, seguida pela AXXON, ISS SecurOS,
Genetec Security Center e pelo Software Digifort Professional. A principal diferenca reside nos modelos de licenciamento e nos custos de
manutengao e suporte.
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11.6. Propostas Comerciais Recebidas - Milestone XProtect Corporate

11.7. Observacao: os valores consolidados para o TCO foram formados a partir da média ponderada e ajustes com base em propostas
recebidas e dados de mercado, garantindo rastreabilidade e auditabilidade.

11.8. Fundamentacao para Decisdo Econémica

11.8.1. A analise comparativa do Custo Total de Propriedade - TCO, realizada considerando o horizonte de 60 (sessenta) meses,
demonstra que a manutengdo e expansdo da solucdo Milestone XProtect Corporate representa a alternativa economicamente mais
vantajosa para a Administracdo Publica, quando comparada as demais solu¢des tecnicamente viaveis identificadas durante o
levantamento de mercado.

11.8.2. O modelo de licenciamento perpétuo da plataforma Milestone XProtect Corporate, aliado a contratacdo dos servicos de
atualizacado tecnoldgica (Care Plus), suporte técnico especializado e manutencao oficial do fabricante pelo periodo de 60 (sessenta)
meses, proporciona previsibilidade orgamentéria, reduz custos administrativos e contribui para a diminui¢do do custo global da solugéo ao
longo de seu ciclo de vida.

11.8.3. A principal vantagem econdmica decorre da preservacado dos investimentos publicos ja realizados pela Secretaria de Estado de
Seguranca Publica do Distrito Federal (SSP/DF), abrangendo licenciamento perpétuo, infraestrutura tecnoldgica, integracdes sistémicas,
parametrizagbes, ambiente computacional e capacitagdo das equipes técnicas e operacionais, evitando custos decorrentes da
substituicdo integral da plataforma atualmente utilizada.

11.8.4. Além disso, evita-se a necessidade de aquisi¢ao integral de novo licenciamento, bem como a realizagéo de treinamento em larga
escala para mais de 3.000 usudarios finais e equipes técnicas ja capacitadas na utilizacdo da plataforma Milestone XProtect Corporate,
reduzindo custos de transigdo e preservando a curva de aprendizado institucional.

11.8.5. Os custos de migracdo e integragdo permanecem minimos, uma vez que a solugdo ja se encontra plenamente implantada, integra-
se a infraestrutura tecnoldgica existente e mantém as integracdes sistémicas e os procedimentos operacionais atualmente utilizados pela
SSP/DF.
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11.8.6. A estratégia de contratacdo também esta alinhada as praticas adotadas para solugdes corporativas de gerenciamento de video,
nas quais o licenciamento perpétuo é normalmente acompanhado de servigos de atualizagdo tecnolégica (Care Plus), suporte técnico
especializado e manutencao oficial do fabricante contratados por periodos plurianuais, assegurando a atualiza¢éo continua da plataforma
durante todo o seu ciclo de vida operacional.

11.8.7. A andlise econémica observa, ainda, o entendimento do Tribunal de Contas da Unido no sentido de que, nas contratacdes de
licenciamento de software, a Administracdo deve demonstrar a vantajosidade da contratagdo conjunta de licencas e servi¢cos agregados,
considerando os beneficios econémicos decorrentes da reducdo do custo do ciclo de vida da solugdo, da mitigacdo dos riscos da
contratacao e da adequada motivagdo técnica constante do Estudo Técnico Preliminar.

11.8.8. Dessa forma, conclui-se que a manutencéo da plataforma Milestone XProtect Corporate, acompanhada da aquisi¢éo das licencas
perpétuas adicionais de dispositivo e da contratacdo dos servigos de atualizacdo tecnoldgica (Care Plus), suporte técnico especializado e
manutencéo oficial do fabricante pelo periodo de 60 (sessenta) meses, representa a alternativa de menor impacto financeiro global para a
Administracdo, preservando os investimentos publicos ja realizados, reduzindo custos de migragdo, assegurando a continuidade
operacional do Programa de Videomonitoramento Urbano e Rural do Distrito Federal (PVU/PVR) e proporcionando maior economicidade
na utilizagdo dos recursos publicos.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC) escolhida para atendimento das necessidades da Secretaria de
Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal (SSP/DF) consiste na expansdo e atualizacdo da plataforma corporativa de
gerenciamento de video Milestone XProtect Corporate, atualmente utilizada no Programa de Videomonitoramento Urbano e Rural do
Distrito Federal (PVU/PVR), mediante a aquisicdo de licencas perpétuas de dispositivo, acompanhadas da contratagdo dos servigos de
atualizacdo tecnolégica (Care Plus), suporte técnico especializado e manutencéo oficial do fabricante pelo periodo de 60 (sessenta)
meses. A solug¢éo contempla a continuidade da plataforma atualmente em producdo, preservando a arquitetura tecnoldgica existente, as
integracdes ja implementadas, a infraestrutura computacional instalada, os procedimentos operacionais consolidados e a base de
conhecimento das equipes técnicas e operacionais da SSP/DF.

12.2. A escolha da solugédo Milestone XProtect Corporate decorre da analise técnica, operacional, econémica e estratégica realizada no
presente Estudo Técnico Preliminar, que demonstrou ser esta a alternativa de menor impacto financeiro global e de menor risco para a
Administragao Publica, considerando todo o ciclo de vida da solugao.

12.2.1. Foram considerados, entre outros fatores:
® elevada compatibilidade com o parque tecnoldgico atualmente instalado;
® arquitetura aberta baseada em padrdes amplamente utilizados pelo mercado;
® elevada capacidade de interoperabilidade com equipamentos de diferentes fabricantes;
® disponibilidade de APIs e SDK publicos para integragdo com sistemas corporativos;
® clevada escalabilidade para suportar a expanséo prevista do Programa de Videomonitoramento Urbano e Rural;

® preservacdo dos investimentos publicos ja realizados em licenciamento, infraestrutura, integragbes, parametrizagbes e
capacitagdo das equipes;

® reducéo significativa dos custos de migragdo tecnoldgica quando comparada a substituicdo integral da plataforma atualmente
utilizada;

® menor custo total de propriedade - TCO em relagdo as demais solugdes tecnicamente viaveis identificadas no levantamento de
mercado;

® disponibilidade de suporte oficial do fabricante e atualizagéo tecnoldgica continua durante todo o periodo contratado.

12.2.2. A permanéncia da solucéo atualmente utilizada elimina a necessidade de migracéo integral do ambiente tecnolégico, reduz riscos
operacionais associados a substituicdo da plataforma de gerenciamento de video e preserva a continuidade das operagdes criticas de
seguranca publica desenvolvidas pela SSP/DF.

12.3. A contratagdo contemplara a aquisicdo de 660 (seiscentas e sessenta) licencas perpétuas adicionais de dispositivo para a
plataforma Milestone XProtect Corporate, bem como a contratagdo dos servi¢cos de atualizagdo tecnolégica (Care Plus), suporte técnico
especializado e manutencgédo oficial do fabricante para a Licenca Base e para as Licengcas de Dispositivo vinculadas ao ambiente da
Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal (SSP/DF), pelo periodo de 60 (sessenta) meses, totalizando
aproximadamente 2.500 (duas mil e quinhentas) licengas cobertas pelos servi¢os contratados, garantindo a continuidade operacional, a
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atualizagdo tecnologica e a expansao da infraestrutura de videomonitoramento em todo o territério do Distrito Federal, conforme
especificado nos itens a seguir:

12.4. ITEM 1 - Aquisicdo de Licencas de Dispositivo de Hardware

12.4.1. As novas licengas deverdo ser obrigatoriamente integradas ao part number (c6digo de identificacdo do produto) ja existente na
SSP/DF, assegurando plena compatibilidade e integragdo com o ecossistema atualmente em operagdo. Ndo serdo admitidos quaisquer
custos adicionais de integragdo, migracao, adequagdo ou compatibilizagdo da solugéo ja implantada.

12.4.2. As licencas perpétuas de dispositivo fornecidas deverdo atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos:

12.4.2.1. Permitir a integracd@o integral ao ambiente atualmente em operacdo na SSP/DF, sem necessidade de migracdo de dados,
substituicdo de licencas existentes ou altera¢des na arquitetura implantada;

12.4.2.2. Ser compativeis com a versdo mais atual do software de gerenciamento de video utilizada pela SSP/DF;
12.4.2.3. Possuir compatibilidade com os protocolos ONVIF Profiles G, M, S e T, bem como RTSP ou versdes superiores compativeis;
12.4.2.4. Permitir integracdo com cameras IP de multiplos fabricantes homologados pelo fabricante da solucéo;

12.4.2.5. Permitir utilizagcdo em ambientes com quantidade ilimitada de servidores de gravacgéo, servidores de gerenciamento, estacbes
clientes e operadores;

12.4.2.6. Possibilitar realocacéo de dispositivos entre servidores de gravacéo sem perda de licenciamento;

12.4.2.7. Permitir integragdo com dispositivos de video, sensores e equipamentos compativeis com arquitetura loT suportada pela
solugao;

12.4.2.8. Manter compatibilidade com recursos de gravagdo continua, gravacéo por evento, gravagdo agendada e politicas de retengdo
configuraveis;

12.4.2.9. Possibilitar utilizagdo em ambientes virtualizados suportados pelo fabricante, incluindo VMware e Microsoft Hyper-V;

12.4.2.10. Garantir compatibilidade com os recursos analiticos atualmente utilizados ou futuramente incorporados ao ambiente da SSP
/DF;

12.4.2.11. Permitir integracdo com sistemas de reconhecimento de placas veiculares (LPR), andlise inteligente de video e demais
recursos suportados pela plataforma;

12.4.2.12. N&o impor qualquer limitacdo quanto a expanséao futura do quantitativo de dispositivos licenciados.

12.4.2.13. Todas as licencas fornecidas deverdo ser registradas diretamente em nome da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do
Distrito Federal, observando as politicas de licenciamento do fabricante.

12.4.2.14. Né&o serdo admitidas licengas do tipo assinatura, subscricdo temporaria, aluguel, cessdo de uso temporaria ou qualquer
modalidade que restrinja 0 uso permanente das licencas adquiridas.

12.5. ITEM 2 - Servico de atualizacdo tecnolégica (Care Plus), suporte técnico especializado e manutencao oficial do fabricante
para a Licenca Base devera contemplar, durante toda a vigéncia contratual:

12.5.1. Direito de atualizacdo para todas as versdes disponibilizadas pelo fabricante;

12.5.2. Direito de instalacdo de releases, service packs, hotfixes, patches de seguranca e atualizagfes corretivas;
12.5.3. Correcdes de vulnerabilidades classificadas pelo fabricante como criticas, altas, médias ou baixas;

12.5.4. Atualizagdo de drivers, bibliotecas, conectores e componentes necessarios ao correto funcionamento da solugéo;
12.5.5. Compatibilidade com novos dispositivos homologados pelo fabricante;

12.5.6. Acesso a base de conhecimento oficial, documentacdo técnica, notas de versdo e demais materiais disponibilizados pelo
fabricante;

12.5.7. Suporte técnico especializado para resolucdo de incidentes relacionados a Licenca Base;

12.5.8. Garantia de compatibilidade entre a Licenca Base e todas as licengas de dispositivo vinculadas ao ambiente da SSP/DF.
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12.5.9. O suporte técnico devera ser prestado em lingua portuguesa, por profissionais certificados na solucdo ofertada e devera
assegurar a manutencdo da compatibilidade da plataforma com:

® Microsoft Windows Server;

® Microsoft SQL Server;

® Microsoft Active Directory;

® Microsoft PowerShell;

® |nfraestruturas virtualizadas VMware e Hyper-V;

® Ambientes de armazenamento corporativo atualmente utilizados pela SSP/DF.

12.6. ITEM 3 - Servigco de atualizacdo tecnoldgica (Care Plus), suporte técnico especializado e manutencgao oficial do fabricante
para as Licencas de Dispositivo devera abranger a totalidade das 2.500 (duas mil e quinhentas) licengas vinculadas ao ambiente
corporativo da SSP/DF, devera contemplar:

12.6.1. Atualiza¢Bes evolutivas disponibilizadas pelo fabricante;
12.6.2. Atualizagbes corretivas;
12.6.3. CorregOes de falhas de software;
12.6.4. AtualizacOes de segurancga cibernética;
12.6.5. Atualiza¢gBes de compatibilidade com novos modelos de cameras e dispositivos;
12.6.6. AtualizacBes de compatibilidade com novos protocolos suportados pela solucéo;
12.6.7. Atualizacdes relacionadas aos recursos de andlise inteligente de video, quando disponibilizadas pelo fabricante.
12.6.8. Assegurar a manutenc¢do da compatibilidade entre as licengas de dispositivo e:
® Protocolos ONVIF Profiles G, M, Se T;
® RTSP;
® Recursos de gravagéo continua, por evento e agendada;
® Recursos de pesquisa forense;
® Recursos de exportacdo segura de videos;
® Recursos de auditoria e rastreabilidade;

® Integracdes existentes no ambiente da SSP/DF.

13. Estimativa de custo total da contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: O custo estimado da contratagdo possui cardter sigiloso, estando disponibilizado exclusiva e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno e serd tornado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes
necessdrias a elaboragdo das propostas. ]

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha da solugédo Milestone XProtect Corporate para continuidade e ampliagdo do Programa de Videomonitoramento Urbano
e Rural do Distrito Federal (PVUIPVR) decorre de critérios técnicos, operacionais e estratégicos definidos a partir de analises
comparativas realizadas no Estudo Técnico Preliminar (ETP), considerando requisitos de desempenho, compatibilidade,
interoperabilidade, seguranca, escalabilidade e mitigacéo de riscos.
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14.2. Compatibilidade e aproveitamento da infraestrutura existente

Total interoperabilidade com o parque atual de cameras IP, incluindo dispositivos Dahua, Axis, Hikvision e Intelbras, sem
restricBes técnicas ou comerciais;

Preservacao de licencas ja adquiridas (1.840 licencas de dispositivos ativas e integradas a 1 licenca base), infraestrutura l6gica
e fisica dimensionada especificamente para a tecnologia Milestone;

Evita a necessidade de substituicdo de servidores, storages e dispositivos, protegendo o investimento publico e assegurando
continuidade operacional.

14.3. Arquitetura, integracéo e escalabilidade

Arquitetura modular, escalavel e de plataforma aberta, com APIs e SDKs publicos, favorecendo integragéo nativa com solugdes de
analytics, LPR, controle de acesso e dispositivos 10T;

Suporte a arquitetura federada, possibilitando gerenciamento centralizado de mdltiplos sites distribuidos e redundancia (failover)
para niveis elevados de disponibilidade;

Capacidade comprovada para gerir milhares de dispositivos IP simultaneamente, permitindo expansao graduada sem interrupgdes;

Possibilidade de interconexdo/compartilhamento de imagens entre os diversos 6rgédos e entidades que utilizam solugdes Milestone
XProtect no Distrito Federal e entorno (Federais, Distritais/Estaduais e/ou Municipais).

14.4. Operabilidade e curva de aprendizagem

Interface moderna e intuitiva, ja dominada por mais de 2.500 usuarios finais (policiais militares e civis, bombeiros e operadores de
centrais), garantindo minima curva de aprendizado para novas funcionalidades.

Operacéo estavel e padronizada no uso do XProtect Smart Client, preservando fluxos de monitoramento e resposta ja
consolidados internamente.

14.5. Conformidade técnica e seguranc¢a da informagéo

Aderéncia aos padrBes de governo eletrénico (ePING) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com recursos nativos de
auditoria, controle granular de acesso e criptografia;

Suporte certificado aos perfis ONVIF G, M, S e T, garantindo interoperabilidade com equipamentos homologados;

Registro detalhado de logs de operacéo e eventos, permitindo auditoria completa e rastreabilidade das ages.

14.6. Mitigacao de riscos técnicos-operacionais

14.7. A permanéncia na solugdo Milestone minimiza riscos criticos identificados no ETP:

Risco de interrupcdo de servigos por mudanga abrupta de plataforma.
Risco técnico de incompatibilidade com dispositivos e sistemas complementares atuais.
Risco operacional por perda de padronizacéo nos procedimentos e necessidade de requalificacdo massiva de usuarios.

Risco de falhas ou indisponibilidade durante o processo de migragao tecnolégica.

14.8. Conclusdo Técnica

14.8.1. A plataforma Milestone XProtect Corporate apresenta-se como a solugéo tecnicamente mais aderente as necessidades atuais e
futuras da SSP/DF, permitindo expanséo gradual e segura do PVU/PVR, mantendo desempenho elevado, compatibilidade integral com a
infraestrutura existente, integragdo facilitada com outros sistemas de seguranca e aderéncia plena as normas técnicas e regulatérias
aplicaveis.

14.8.2. Essa escolha garante a continuidade operacional, protege o investimento publico ja realizado, reduz riscos inerentes a migragoes
complexas e assegura a entrega de um servico critico com alto nivel de disponibilidade, segurancga e eficiéncia técnica.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Esta secdo apresenta a justificativa econdmica que fundamenta a escolha da solucdo Milestone XProtect Corporate em
comparacao com as solucdes Genetec Security Center e ISS SecurOS, com base na analise de Custo Total de Propriedade -
TCO realizada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), considerando o horizonte de 60 (sessenta) meses e todos 0s custos diretos e
indiretos do ciclo de vida do sistema.

15.2. Justificativa Econ6mica

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

15.2.6.

15.2.7.

Modelo de licenciamento financeiramente vantajoso

O licenciamento perpétuo por canal, associado aos servicos de atualizacéo tecnolédgica (Care Plus), suporte técnico especializado
e manutencdo oficial do fabricante pelo periodo de 60 (sessenta) meses, reduz o impacto financeiro recorrente, garante
previsibilidade orcamentaria ao longo do contrato e assegura a continuidade do suporte oficial durante todo o ciclo de vida
inicialmente previsto para a solucéo, reduzindo riscos de descontinuidade tecnolégica e de realizagdo de sucessivas contratacoes
para manutencao da mesma cobertura técnica;

Nas alternativas, parte do licenciamento se dé via subscricao/renovacao, o que eleva despesas de longo prazo.
Reaproveitamento integral da infraestrutura existente

A solugao permite a reutilizagdo total dos servidores, storages, cameras e demais dispositivos do parque existente, especialmente
os modelos de origem chinesa compativeis com ONVIF, sem necessidade de substituicbes onerosas;

Evita-se 0 gasto estimado de milhes com aquisicdo de novos equipamentos compativeis, custo este que ocorreria em outros
fornecedores.

Custos de manutencéo e suporte altamente competitivos
O valor de servicos de atualizacdo tecnologica (Care Plus), suporte técnico especializado e manutengdo oficial do
fabricante Milestone é inferior ao dos concorrentes, contando com uma rede consolidada de integradores e revendedores

autorizados no Brasil, o que contribui para a reducdo dos custos operacionais, dos prazos de atendimento e dos riscos
relacionados a prestacéo dos servicos de suporte e manutengao;

O ecossistema nacional de suporte garante concorréncia saudavel entre prestadores, evitando concentracéo e sobrepreco.
Economia significativa com treinamento e integracado

Mais de 2.500 usuérios finais da SSP/DF ja estdo ambientados ao uso do Milestone XProtect Smart Client, reduzindo
drasticamente a necessidade de treinamento e mitigando impacto na produtividade;

As equipes técnicas da SSP/DF e das empresas terceirizadas de TIC ja foram formalmente treinadas e possuem experiéncia de
anos na administracdo, suporte e manutengéo da plataforma;

Migrar para outro sistema implicaria custo elevado com capacitagdo massiva, risco de erros operacionais e perda de eficiéncia
durante a transicao.

Previsibilidade e equilibrio econémico ao longo do ciclo de vida

A estrutura de custos da solugdo é estavel e linear, facilitando o planejamento orcamentario plurianual, a execucao financeira e a
gestao contratual durante toda a vigéncia da contratagdo. A contratacao plurianual dos servigos de atualizagdo tecnolégica (Care
Plus), suporte técnico especializado e manutencao oficial do fabricante reduz custos administrativos decorrentes da realizagdo de
sucessivos procedimentos licitatdrios, contribuindo para maior eficiéncia administrativa e previsibilidade financeira;

Evita surpresas de custos ocultos ou necessidade de aquisi¢cBes adicionais para ativar recursos essenciais, situagcdo mais
frequente nos concorrentes.

Alinhamento entre custo, beneficio e aderéncia técnica
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® A andlise comparativa, somando indicadores de custo e critérios técnicos, aponta que o Milestone XProtect apresenta o melhor
equilibrio geral para o contexto da SSP/DF,;

® Além do custo mais baixo, entrega compatibilidade plena com o parque instalado, alto desempenho, confiabilidade operacional em
larga escala e aderéncia a padrbes governamentais como LGPD e ePING.

15.2.8. Economicidade comprovada
® A escolha pela continuidade na plataforma evita duplicacéo de investimentos publicos ja realizados, otimiza recursos existentes,
minimiza o risco de desperdicio e atende ao principio da economicidade previsto no art. 70 da Constituicdo Federal e no art. 11,

inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

15.3. A escolha da solucao Milestone XProtect Corporate fundamenta-se em razdes econémicas objetivas e mensuraveis, apontadas pela
analise do Custo Total de Propriedade - TCO, pelo aproveitamento da infraestrutura tecnolégica existente, pela preservacdo dos
investimentos publicos anteriormente realizados, pela reducéo dos custos de migracéo tecnoldgica e pela contratacéo plurianual dos
servicos de atualizagdo tecnoldgica (Care Plus), suporte técnico especializado e manutengédo oficial do fabricante, representando a
alternativa mais vantajosa para o erario e garantindo sustentabilidade financeira, tecnolégica e operacional ao longo de todo o ciclo de
vida da solucéo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.4. Conforme orienta o inciso Ill do art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019 e os arts. 6°, XX e 18, §1°, | da Lei n® 14.133/2021, a presente
contratacdo e renovagdo do suporte (Care Plus) e ampliacdo de licenciamento da plataforma Milestone XProtect Corporate,
proporcionara beneficios diretos, mensuraveis e alinhados as necessidades institucionais da Secretaria de Estado de Seguranga Publica
do Distrito Federal (SSP/DF) e ao interesse publico.

16.5. Continuidade operacional de infraestrutura critica
® Garantia de funcionamento ininterrupto do sistema VMS instalado, atualmente operando em 35 Regifes Administrativas do DF;

® Preservacgao integral das 1.840 licengas ja adquiridas, com incremento de mais 660 licencas adicionais, assegurando a plena
utilizagdo da infraestrutura existente;

® Evita a paralisacdo de servigos estratégicos a seguranca publica, com manutencéo da interoperabilidade com cameras Dahua,
Axis, Hikvision e Intelbras ja implantadas.

16.6. Expansao da cobertura territorial e prevencao criminal

® Ampliacdo da vigilAncia para areas indicadas por andlises de manchas criminais e demandas emergentes das forcas de
seguranga,;

® |Inclusédo de novos pontos de monitoramento com 660 dispositivos adicionais, fortalecendo a¢des preventivas e a gestéo integrada
de ocorréncias.

16.7. Aprimoramento da capacidade investigativa e de resposta
® Acesso agil e seguro a imagens ao vivo e registros historicos para prova pericial, com exportagdo autenticada;

® Suporte efetivo as operagées da PMDF, PCDF, CBMDF e Detran/DF, aumentando a taxa de elucidacdo de crimes e a eficiéncia
no atendimento a acidentes, crises e eventos.

16.8. Otimizacao de investimentos e economicidade

® Eliminacdo de custos com substituicdo de plataforma, nova infraestrutura e aquisicdo completa de licencas de um sistema
diferente;

® Reducdo drastica de despesas com treinamento para migracdo, aproveitando o conhecimento ja consolidado de mais de 2.500
usudrios finais e de todas as equipes técnicas de suporte e gestdo do VMS;

® Manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva garantida pelo contrato de suporte Care Plus, com previsibilidade orcamentéria.

16.9. Treinamento e transferéncia de conhecimento

24 de 29



® Preservagdo da alta produtividade obtida pela base de usuarios ja treinada (operadores, policiais civis, militares, bombeiros e
analistas) no uso do XProtect Smart Client;

® Continuidade das rotinas de gestao técnica e suporte, sem necessidade de requalificagdo completa da equipe de TIC da SSP/DF;
® Reducéo dos riscos de perda de performance operacional e falhas humanas decorrentes da ado¢do de uma nova plataforma.
16.10. Atendimento a determinacdes e diretrizes de controle

® Cumprimento das decisdes do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) quanto a plena operagéo e expansdo do Programa
de Videomonitoramento Urbano e Rural;

® Alinhamento as diretrizes de economicidade, continuidade de servico e compartilhamento de infraestrutura previstas nos
instrumentos de governanca de TIC.

16.11. Fortalecimento da seguranca publica e da percep¢ao social
® Contribuicdo para a redugéo da criminalidade em areas monitoradas;
® Aumento da sensacdo de seguranc¢a da populagao, reforcando o papel dissuasoério da presenga tecnoldgica;
® Melhoria da capacidade de gerenciamento de crises, grandes eventos e ocorréncias de impacto social.
16.12. Aderéncia a padrdes e politicas de governo
® Conformidade com LGPD, ePING, normas técnicas da ABNT aplicaveis e melhores préticas internacionais (FIPS 140-2, GDPR);

® Apoio direto a agenda de transformacéo digital e modernizacao tecnolégica da SSP/DF.

Beneficio Indicador de Desempenho
Continuidade operacional de sistema critico Percentual de uptime do sistema (meta > 99,5%)
Expanséo da cobertura territorial IAumento da area monitorada (em km2) e do nimero de cameras ativas
Melhoria da capacidade investigativa e resposta [Tempo médio de resposta a incidentes; niUmero de casos apoiados
Reducao de custos e otimizagdo Reducéo do Custo Total de Propriedade (TCO); aderéncia orgamentaria
lAtendimento a determinac¢des do TCDF Resultados de auditorias de conformidade; cumprimento de marcos
Fortalecimento da segurancga publica e Taxa de reducéo de crimes em areas monitoradas; indice de percepgao
percepcao publica
AAderéncia a~padr6es de governanca e Conformidade em auditorias LGPD, ePING e TIC
transformacéo
Treinamento e transferéncia de conhecimento  [NUmero de usuarios e técnicos treinados; avaliagbes de capacitagao

16.13. Essa combinacgdo de beneficios com indicadores de desempenho claros cria um mecanismo robusto para monitorar, avaliar e
demonstrar 0 sucesso da contratacdo, elemento fundamental para a transparéncia, eficiéncia e eficacia dos investimentos publicos em
tecnologia de seguranca.

16.14. Conclusado

16.14.1. A contratagdo proposta proporcionard ganhos imediatos e sustentdveis a SSP/DF, garantindo continuidade, expansdo e
modernizacdo de uma infraestrutura critica para a seguranca publica, com baixo risco operacional, alto retorno sobre o investimento e
forte alinhamento normativo e estratégico.

16.14.2. O aproveitamento da base ja treinada e da infraestrutura implantada refor¢a a viabilidade e a eficiéncia desta escolha, evitando
custos e riscos de transi¢éo, e assegurando a entrega continua de valor a sociedade do Distrito Federal.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Em atendimento a alinea “e” do inciso Il do art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019, e com base na escolha da solugdo Milestone XProtect
Corporate para continuidade e expansao do sistema de videomonitoramento da SSP/DF, foram identificadas as seguintes providéncias e
ajustes necessarios para viabilizar a execucgéo contratual, a implantacéo e a operacao plena da solugéo:

17.2. Adequacdes e Pré-requisitos Técnicos

17.2.1. Infraestrutura de TI:
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® Validagdo da capacidade atual de servidores e storages ja em operacgao no ecossistema da SSP/DF, que serao reutilizados. Caso
identificados gargalos, realizar upgrades pontuais de memdria, processamento ou discos;

® Revisdo e, se necessario, ampliagdo da banda de rede interna, com priorizacéo do trafego de video via QoS nos enlaces entre
pontos de gravagdo e monitoramento criticos;

® Garantir a compatibilidade e atualizagdo de firmware dos dispositivos de rede e cameras, assegurando conformidade com a
versao contratada do VMS.

17.2.2. Ambiente fisico:

® Verificacdo e adequacdo da Central de Monitoramento quanto a infraestrutura elétrica, climatizagcdo e ergonomia para 0s

operadores;

® Avaliacdo dos pontos de rede e energia onde estéo instaladas as cameras, a fim de prevenir falhas de conectividade.

17.3. Seguranca da Informac¢ao e Governanga de Acesso

® Integracdo nativa com Active Directory para controle centralizado de perfis de acesso e gestdo segura de permissdes;

® Revisdo e atualizagdo das politicas de backup e retencdo de imagens, garantindo aderéncia as obrigacdes legais (LGPD, normas
ABNT, requisitos judiciais);

® |mplementacdo de praticas de hardening do sistema, contemplando criptografia de dados, autenticacdo multifator (MFA) e trilhas

de auditoria;

® Definicdo de processos de governanca e auditoria técnica, com participacéo da TIC e das areas operacionais.

17.4. Providéncias Contratuais e Administrativas

17.4.1. Elaboragdo do Termo de Referéncia e demais documentos da contratagéo, espelhando os resultados deste ETP.

17.4.2. Recomenda-se a alocacao integral dos recursos orgcamentarios e financeiros necessarios a contratacao do pacote completo de
licenciamento, considerando todos os itens sob 0 mesmo part number, incluindo os servicos de atualizacdo tecnoldgica (Care Plus),
suporte técnico especializado e manutencéo oficial do fabricante. Essa providéncia se justifica pela dinamica operacional e comercial
vigente no mercado de solugbes VMS, em que o fracionamento da aquisi¢cdo de licengas ou do suporte inviabiliza a correta prestacdo da
assisténcia contratada, conforme as condi¢fes técnicas exigidas. A contratagdo integral, portanto, assegura a aderéncia as melhores
praticas de gestdo publica, a eficiéncia administrativa e ao atendimento pleno dos requisitos de manutencgdo, garantia e operacdo do
sistema, conforme os normativos estabelecidos pela legislagéo aplicavel.

17.4.3. Inclusédo de clausulas contratuais especificas sobre:

® Nivel de Servico (SLA) detalhado para suporte e atualizacdes;

® Frequéncia e escopo de atualizacdes de versao e corre¢des de seguranga (patches);

® Disponibilidade remota;

® |ndicadores para acompanhamento da performance (uptime, tempo de resposta).

17.4.4. Definicao de rotinas de reunides de governanga entre a SSP/DF, a area de TIC e o fornecedor, para alinhamento continuo durante

a execucao contratual.

Quadro Sintese de Responsabilidades para as Providéncias a Serem Adotadas

Providéncia

Responsabilidade SSP/DF

Responsabilidade
TIC

Responsabilidade Fornecedor

Validacéo e eventual
upgrade de servidores e
storage

Apoiar na avaliacdo da capacidade atual

Realizar analise
técnica e executar
upgrades

Apoiar com especificacdes
técnicas

Ampliacéo e priorizacédo

Facilitar acesso as areas e prover

Implementar QoS,
ampliar banda,

Fornecer requisitos para a

de banda de rede recursos para ajustes manter redes solugéo
atualizadas
Apoiar
Adequacao do ambiente Garantir espaco, mobiliario e infraestrutura
fisico da central climatizacdo adequados elétrica e i
cabeamento
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Organizacao e revisdo
dos pontos de rede e

Suporte logistico e acompanhamento

Executar
manutencao e

retencdo de imagens

conformidade

energia nas cameras adgquggoes
técnicas
~ ~ Implementar e
Integragéo da solucao .
: . - oy gerenciar . . . .
com Active Directory e Definir politicas de acesso S Ajustar solucdo para integracéo
autenticacéo
controle de acesso .
integrada
o - Executar rotinas
Reviséo e atualizagdo - .
" - - de backup, Prover suporte para integragéo
das politicas de backup e Aprovar politicas e supervisionar .
garantir com backup

Aplicacéo de praticas de
seguranga da informacgéo
(criacao de logs,
criptografia, MFA)

Definir diretrizes de seguranca

Implementar,
monitorar e auditar

Garantir funcionalidades na
solugao

Elaboracao do Termo de
Referéncia e documentos
licitatérios

Fornecer informagdes institucionais chave

Contribuir com
aspectos técnicos

Auxiliar na defini¢cdo dos
requisitos

Incluir clausula especifica
no Termo de Referéncia
e no Contrato vedando
aquisicdes fracionadas

ou parceladas das
licencas

Elaborar e incluir clausula especifica no
Termo de Referéncia e no Instrumento
Contratual vedando aquisi¢cdes
fracionadas ou parceladas das licengas
vinculadas ao mesmo part number e do
suporte.

Estar pronto a fornecer
integralmente os produtos e
servicos, nas condigbes de

suporte previstas, assegurando

a conformidade com os
requisitos de manutencao,

garantia e operacgéo do sistema.

Alocagéao or¢camentéria e
financeira para
contratacdo integral do
pacote de licengas de
VMS

Planejar e aprovar a alocagao
orgamentaria e financeira para
contratacdo integral do pacote de
licencas de VMS e suporte técnico (Care
Plus), respeitando o mesmo part number.

Definicao e
acompanhamento de
clausulas contratuais

especificas (SLA,
governancga)

Aprovar clausulas e supervisionar
execucao

Monitorar
cumprimento dos
SLAs e reportar

Cumprir SLAs e participar da
governanca

Realizagdo de reunides
de governanga trimestrais

Participar e avaliar desempenho

Fornecer dados
técnicos e
indicadores

Apresentar relatorios e
alinhamento

17.5. Esse quadro facilita a clareza sobre quem deve atuar em cada etapa para que a contratacdo e implantagdo do sistema Milestone
XProtect Corporate ocorram com sucesso, garantindo eficiéncia, governanga e responsabilidade compartilhada.

17.6. As providéncias descritas visam garantir que ndo haja impacto negativo na operacao durante a implantagcdo da nova etapa do VMS,
assegurando continuidade, seguranca, eficacia e aderéncia legal.

17.7. O foco na capacitacdo e transferéncia de conhecimento para todo o contingente técnico e operacional reforca o compromisso da
SSP/DF com a sustentabilidade tecnolégica, a maximizacdo dos investimentos ja realizados e a entrega continua de beneficios a
sociedade.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1. Apds a andlise técnica, operacional, mercadolégica, normativa e econémica realizada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a
Equipe de Planejamento da Contratacdo declara viavel a contratacdo para aquisi¢cdo de licencas perpétuas de dispositivo da plataforma
Milestone XProtect Corporate, acompanhadas dos servigos de atualizagdo tecnoldgica (Care Plus), suporte técnico especializado e
manutencéao oficial do fabricante, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, destinados ao Programa de Videomonitoramento Urbano e Rural
do Distrito Federal (PVU/PVR).

18.1.2. A decisdo fundamenta-se nos seguintes pontos essenciais:
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1. Necessidade institucional comprovada: manutencdo e expansdo de infraestrutura critica de seguranca publica, com
abrangéncia em 35 Regifes Administrativas e integragdo a mais de 1.840 cameras ativas, essencial as atividades de prevencéo,
monitoramento, investigacdo e resposta as ocorréncias de segurancga publica.

2. Compatibilidade e preservacdo de investimentos: aproveitamento integral da infraestrutura tecnoldgica existente, das
integragcdes implementadas, das licencas ja adquiridas e da capacitacdo das equipes técnicas e operacionais, evitando custos
decorrentes da substituicdo da plataforma.

3. Base de usuarios capacitada: preservacdo da curva de aprendizado de mais de 2.500 usuarios finais e equipes técnicas
plenamente treinadas no uso e gestao do sistema, reduzindo custos de capacita¢ao e riscos operacionais.

4. Riscos mitigados: reducdo dos riscos de interrupcdo dos servigos, perda de compatibilidade tecnoldgica, obsolescéncia da
solucdo, falhas de integracéo e descontinuidade do suporte oficial do fabricante.

5. Menor custo total de propriedade: aquisicéo restrita as licencas perpétuas adicionais necessarias, acompanhadas dos servigos
de atualizacdo tecnoldgica (Care Plus), suporte técnico especializado e manutencgéo oficial do fabricante pelo periodo de 60
(sessenta) meses, representando a alternativa economicamente mais vantajosa, com preservagdo dos investimentos publicos ja
realizados.

18.1.3. Diante das analises realizadas, conclui-se que a contratacéo proposta apresenta adequada relacao custo-beneficio, reduz riscos
operacionais, tecnolégicos e financeiros, preserva os investimentos publicos anteriormente realizados e atende plenamente as
necessidades institucionais da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal (SSP/DF), razéo pela qual esta Equipe de
Planejamento manifesta-se favoravelmente ao prosseguimento da contratagéo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo - EPC - SSP/SEGI/SUAG/CLIC/DIPLAN/GEIP (documento SEI n® 161331274)
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