PLANEJAMENTO ABRIGOS

O levantamento foi realizado pelas equipes das Bacias Operacionais, SUFISA e
DIATER, alcan¢cando 100% de cobertura em relagao ao ultimo levantamento
executado pela GEMOB, o qual ainda faltam dados da area rural. Observa-se

que o numero total de pontos de parada é inferior ao total de abrigos,
considerando que determinados pontos de parada possuem mais de um abrigo
instalado. Ao planejamento situacional, sera realizada a capacitacao dos
técnicos responsaveis para conduzir a analise e a classificacao detalhada das
situacdes dos abrigos.

Levantamento Geral

Indicador Quantidade Observacgodes
Total de Pontos de 6.920 i
Parada
Total .de Abrigos 7.738 Alguns pontos tém mais de um abrigo instalado
Existentes
Os pontos de parada que ainda nao dispdéem de
abrigo serdo identificados apds analise detalhada da
situacao atual, considerando a presenca ou auséncia
Total de Pontos sem C .
1.636 de sinalizacao por placas. Neste processo, sera

abrigos

verificada a viabilidade técnica e espacial para a
instalacdo dos modelos de abrigos atualmente
disponiveis.




Critérios de Analise Situacional dos Abrigos

Critérios Avaliados

Observagdes

Modelo do abrigo existente

Tipologia e quantidade de patologias

CondicBes de acessibilidade

Presenca/auséncia de baia

Necessidade de novo abrigo

Necessidade de substituicao do existente

Objetivo: subsidiar decisdes sobre intervencdes
prioritarias, padroniza¢do urbana e melhoria do
transporte coletivo. Com base no levantamento
situacional dos abrigos do Distrito Federal, é
possivel identificar diversas patologias que
comprometem a integridade estrutural, a
funcionalidade e a seguranca dos equipamentos.




Planejamento de Manuteng¢ao dos Abrigos

Total de Abrigos com Patologias Identificadas: 2.598

Com base no levantamento situacional dos abrigos do Distrito Federal, é possivel identificar diversas
patologias que comprometem a integridade estrutural, a funcionalidade e a seguranca dos
equipamentos. O planejamento de manutencao sera norteado pelos seguintes eixos:

Tipologia das
Patologias

Priorizacao das
Intervencgdes por
Regidao Administrativa

Etapas do Planejamento de Manutencao

Corrosao em
estruturas metdlicas

Quantitativo
absoluto de abrigos
com patologias por

Analise técnica individualizada dos abrigos com
problemas;

Trincas e fissuras em
bases e coberturas

Grau de risco ao
usuario;

Classificagdo das patologias quanto a urgéncia
(leve, moderada, critica);

Desgaste ou
auséncia de
elementos de

Impacto sobre a
operacao do
transporte publico

Definicdo dos métodos de reparo: manutengao
corretiva, preventiva ou substitutiva;

Danos em painéis de
protecdo lateral e
cobertura;

Necessidade de
atendimento a
legislacao de

Alocacdo de recursos humanos e finaceiros
conforme cronograma;

Falta de pintura e
sinalizagao visual;

Maior nUmero de
demanda

Capacidade operacional da DIATER, em realizar
a manutengao com recusos proprios

Obstrucao ou
auséncia de
acessibilidade

Contratacdo de empresas especializadas em
servicos de manutencao;
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Monitoramento continuo pés-intervengao

Apods a execugao das acdes de manutengdo, serd implantado um processo sistematico de monitoramento,
com as seguintes etapas:

Inspec¢des periddicas agendadas, com registro fotografico e checklist técnico;

Avaliagao da durabilidade das intervenc¢8es realizadas, observando reincidéncia de
patologias;

Atualizacdo do banco de dados georreferenciado dos abrigos, garantindo rastreabilidade das
manutencoes;

Geracado de relatdrios técnicos por RA, facilitando analise comparativa e tomada de decisao;

Realimentacdo do plano de manutencdo, ajustando estratégias conforme o desempenho
observado.

Cronograma Inicial

O cronograma de manutencao sera elaborado com base em blocos geograficos, iniciando pelas RAs com:

Maior densidade de abrigos avariados;

Alto fluxo de usuéarios;

Baixa cobertura de infraestrutura de protecdo ao passageiro;
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MANUTENCAO (PATOLOGIAS)

N° R.A QUANTIDADE
1 Samambaia 245
2 Recanto das Emas 240
3 Taguatinga 219
4 Planaltina 176
5 Brazlandia 158
6 Brasilia 150
7 Ceilandia 143
8 Riacho Fundo Il 106
9 Guara 98
10 Sodoeste/Octogonal 82
1 Lago Norte 70
12 Sobradinho 69
13 Santa Maria 66
14 Sobradinho Il 56
15 Itapoa 55
16 Cruzeiro 51
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17 aguas Claras 44
18 Park Way 40
19 Paranoa 27
20 Gama 24
21 Nucleo Bandeirante 24
22 Sao Sebastiao 23
23 Varjao 23
24 SCIA 13
25 Vicente Pires 10
26 SIA 8
27 Riacho Fundo 7
28 Candangolandia 4
29 Lago Sul 3
30 Jardim Botanico 2

TOTAL MANUTENGAO: 2.598
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Indicadores de Desempenho do Plano de Manutenc¢ao dos Abrigos

Indicador

Descricao

Férmula / Método de Calculo

Objetivo

Percentual de

Taxa de Execucio abrigos COE” (N° de abrigos com manutencao Monitorar o avanco
do Plano (%) r.nan.utengao concluida / N° total de abrigos fisico do plano de
finalizada em planejados) x 100 manutenc¢ao
relacdo ao
planejado

Tempo Médio de
Atendimento
(dias)

Tempo médio
entre identificacdo
do problema e
finalizagao da
intervencao

Soma dos dias entre diagnoéstico e
conclusao / N° total de manutencdes

Avaliar agilidade na
resposta as
demandas

Proporcao de

- manutencdes ~ . . ~
% de Intervencdes _ ¢ (N° de manutenc¢®es preventivas / Estimular a¢es de
. preventivas sobre : ~ ~ .
Preventivas Total de intervencdes) x 100 manutencdo proativa
o total de
intervencgdes
Proporcdo de
indice de abrigos que A : L
. 8059 (N° de reincidéncias / N° total de Avaliar a eficacia das
Reincidéncia de voltaram a

Patologias (%)

apresentar o
mesmo defeito

manutencdes realizadas) x 100

solu¢des adotadas

Satisfacdo do
Usuéario (0-10)

Nota média
atribuida por
usuarios apos

Média das notas em pesquisas de
campo ou ouvidoria

Medir a percepc¢ao do
usuario sobre o

. . servico
intervencao
Proporcao de

indice de intervenc¢des que Garantir

Conformidade
Técnica (%)

seguem os
padrdes técnicos
estabelecidos

(N° de manutenc¢8es conformes / Total
de manutencdes avaliadas) x 100

padronizacao e
conformidade técnica
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Percentual de

% de Abrigos abrigos .
. oo Medir cobertura
com adequados (N° de abrigos acessiveis / Total de . .
I . . inclusiva da
Acessibilidade segundo abrigos existentes) x 100 ,
o infraestrutura

Plena critérios de

acessibilidade

oo
Adequacdes por e atengderam 3 (N° de adequac¢bes segundo NBR conformidade com
NBR 9050 (%) g 9050 / Total de intervencdes) x 100 legislacdo de

norma técnica
de acessibilidade

acessibilidade

Percentual de Acompanhar
Cobertura de pontos de (N° de pontos com abrigo / Total de expansao e
Abrigos (%) parada com pontos de parada) x 100 cobertura da rede
abrigo instalado de abrigos
Proporc¢do de
indice de cobertura de Avaliar a equidade

(N° de pontos com abrigo na RA/

Cobertura por abrigos em cada regional da
urap I,% Total de pontos da RA) x 100 . &l
RA (%) Regiao infraestrutura
Administrativa
Percentual de Verificar

Frequéncia de
Inspecdes (%)

inspecdes
realizadas sobre
o total planejado

(N° de inspecdes realizadas / N° de
inspecdes previstas) x 100

cumprimento do
monitoramento
sistematico

Tempo Médio de
Atualizacao do
Banco de Dados

Tempo médio
entre
manutencdo e
atualizacao
cadastral

Soma dos dias entre intervencdo e
atualizacao / N° total de registros

Acompanhar a
eficiéncia no
registro e gestao da
informacao

indice de AcBes

Proporc¢ao de

Identificar e reduzir

manutenc¢des (N° de a¢bes reprogramadas / Total desvios no
Reprogramadas ~ . o
(%) remarcadas ou de a¢des planejadas) x 100 cronograma técnico-
adiadas operacional
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Manuteng¢des Realizadas em 2025

DIATER 70
CEMUSA 4,821
CONTRATO 150
Total 5.041
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