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Estudo Teécnico Preliminar 3/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 21038.000062/2024-40

2. Descricao da necessidade

2.1 Objeto da contratagao:

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas
mais excedente, com impressdo, copia e digitalizagdo com disponibilidade dos equipamentos, incluindo assisténcia técnica e
manutencdo preventiva e corretiva com suporte, substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutengao,
fornecimento de insumos originais (exceto papel) e disponibilizacdo de software de gerenciamento de paginas impressas,
copiadas e digitalizadas.

2.2 Descricdo da necessidade:

Trata-se da necessidade de contratagdo, por meio de execugdo indireta, de empresa especializada no ramo de locagdo de
equipamentos multifuncionais (Copiadora/Impressora/Scanner), em perfeito , com material de consumo incluso (toner, cilindro e
outros), exceto papel, com assisténcia técnica durante o periodo contratual para atender as necessidades da Superintendéncia
Federal de Agricultura e Pecudria no Piaui — SFA/PI.

Destaca-se que o motivo da contratacdo remete a necessidade da SFA/PI de manter seus instrumentos de comunicagdo e de
tecnologia de informacédo sempre ativos e em pleno funcionamento, coadunando suas fun¢des administrativas, bem como com
sua missdo institucional de organizagao.

Registre-se que ainda existe uma necessidade remanescente da transformagdo dos processo fisicos em eletrénicos (digitais), por
forca da Edicdo da Portaria n° 900/17, fato que ainda repercute em nossa realidade administrativa, bem a digitalizacdo das pastas
funcionais de servidores ativos e inativos para a implementacdo do Assentamento Funcional Digital nos érgdos integrantes do
SIPEC.

Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-na Lei 10.024/2019.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
COORDENACAO DE ADMINISTRACAO LEDA REGINA MORAIS VASCONCELOS GAMA

4. Necessidades de Negocio

Os servigos de impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos a serem contratados se dardo pelo regime de execucdo indireta,
sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, constituindo-se em servigos continuados, pois pela sua essencialidade visam a atender a
necessidade publica, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades administrativas e de
atendimento ao publico da SFA-PI, de modo que a sua interrup¢do pode comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o
cumprimento da missdo institucional do 6rgao.

A Administragdo constatou inimeras vantagens dos servicos de outsourcing de impressdo as organizagdes publicas do pais. No

contexto interno, os servigos sdo necessarios a SFA-PI para o desempenho de suas atribuicdes administrativas e técnicas, cuja
interrupcdo pode comprometer a continuidade de suas atividades. Por isso, o objeto consagra-se parcela indispensavel ao alcance
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das metas estabelecidas pela SFA-P, a partir de esfor¢os e mecanismos necessérios a viabilizar uma prestagao célere e eficaz aos
usudrios, a fim de evitar a eventual descontinuidade dos servicos e a consequente inviabiliza¢do do funcionamento do 6rgdo

Além de atender as demandas administrativas, o servi¢o contratado também atenderd a 4rea técnica com impressoes de licengas ,
emissdo de certificados sanitarios internacionais.

A contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, consiste na reproducdo de documentos (impressdo e cépias) e
digitalizacdo, na modalidade locacdo e paginas impressas, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento,
bilhetagem da solucdo instalada, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas e fornecimento
de insumos(exceto papel).

Atualmente a SFA-PI conta com equipamentos de impressdo com defeitos e com o alto custo para sua manutenc¢do, uma nova
aquisicdo de impressoras para renovar o parque de impressoras traz o risco, de no futuro, voltarmos a situagdo atual de
obsolescéncia e alto custo de manutengdo dos equipamentos.

Com a contratacao dos servigos de outsourcing de impressao, esta Superintendéncia planeja:
- Evitar a paralizacdo das atividades operacionais;

- Economicidade e eficiéncia;

- Ter sempre a disposi¢do equipamentos atualizados e em operagao;

- Ter resolucéo réapida dos problemas técnicos que vierem a ocorrer com as impressoras e controle do volume de impressos na
SFA-PL

Outrossim, a locagdo de equipamentos renovara o parque de impressoras a um custo mais baixo de implantacdo, trard um custo
previsivel a Administracdo e dispensara a necessidade de contratacdo de empresas de manutengdo corretiva e preventiva, a
aquisicao de pecas e insumos e nos dard um melhor controle do volume de documentos impressos.

Os servigos de impressdo enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em
atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seus respectivos planos de cargos. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio
entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta. Com a presente contratagdo de empresa especializada em servicos de impressao, a SFA-PI pretende atender
demanda geral da Superintendéncia em relagdo a prestacdo de servigos de copias, digitalizacdes e impressoes, essenciais ao bom
funcionamento dos trabalhos administrativos, sem a necessidade de dispor de recursos financeiros para arcar com despesas
inerentes a manutencdo de impressoras e copiadoras, propiciando uma adequada gestdo financeira e possibilitando a manutencao
das rotinas administrativas.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 Destaca-se que o motivo da contratacao remete a necessidade da SFA/PI de manter seus instrumentos de comunicacao e
de tecnologia de informagdo sempre ativos e em pleno funcionamento, coadunando suas fungdes administrativas, bem
como com sua missao institucional de organizacao.

5.2 Registre-se que ainda existe uma necessidade remanescente da transformagdo dos processo fisicos em eletronicos
(digitais), por forca da Edi¢do da Portaria n° 900/17, fato que ainda repercute em nossa realidade administrativa, bem a
digitalizacdao das pastas funcionais de servidores ativos e inativos para a implementacdo do Assentamento Funcional
Digital nos 6rgaos integrantes do SIPEC.

5.3 Ass especificagOes técnicas dos eguipamentos sdo aquelas que deverdo atender minimamente as fungdes necessérias para
0 bom andamento das atividades do servigo publico. As especificacfes das maquinas a serem ofertadas na licitagdo tém
como referéncia as indicadas na Portaria SGD/ME N° 370, de 08/03/2023, que instituiu o Modelo de Contratagéo de
Servicos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos érgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Equipamento Tipo | - Multifuncional A4 Monocromética

Tecnologia Laser, LED, jato de tinta ou equivalente
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Funcgoes Impressora monocromética, copiadora e scanner
Compatibilidade Windows e Linux

Velocidade minima de impressdo em|30 PPM

A4

Interfacaes Interface Ethernet, vel ocidade 10/200/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface USB
Resolucdo minima 600 x 600 dpi

Formato minimo suportado A4, cartae oficio

Linguagem padr 8o de impressao PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

Bandejas Bandeja de alimentag&o interna com capacidade de pelo menos 150 folhas
Duplex automatico Impress3o e copia frente e verso autométicos

Energia Modo de economia de energia

Painel Digital com teclas em portugués

Capacidade de impressiao minima 4.000 péaginas/més

Gramatura minimo de 75¢g/m2 a 180g/m2

Scanner com alimentador automético de documentos (ADF), permitindo digitalizacdo em
modo colorido e monocromético, com digitalizagdo duplex em uma Gnica passagem.

Formato de arquivo de saida deve incluir, no minimo, os padrées Joint Photographic Experts|
Group (JPEG ou JPG) e Portable Documento Format (PDF). O arquivo digitalizado deve ter

aopcao de ser encaminhado via caminho de rede (SMB), servidor FTP ou USB.

Scanner Suporte a no minimo os tamanhos A4, carta e oficio. Resolugo 6tica do scanner de 600 dpi.

A solucio deve efetuar o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR - Optical Character
Recognition) em lingua portuguesa e deverdo permitir a criagdo de arquivos com a extensio
PDF pesquisaveis. Essa funcionalidade pode ser nativa do equipamento ou disponibilizadal
via software em servidor centralizado, sem a necessidade de instalacdo de aplicativos nos

clientes. Remogao de paginas em branco.

Cépia Func&o Cépia para Texto, Foto e Texto Foto

3de 21



UASG 130021 Estudo Técnico Preliminar 3/2024

Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP. Integragdo com

LDAP. Integragdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela CONTRATADA
Conectividade

110V ou 220V. A CONTRATADA devera fornecer equipamento estabilizador/transformador

de tensdo adequado a poténcia do equipamento, de acordo com a tensdo de cada localidade.
Voltagem

Equipamento Tipo Il - Multifuncional A4 Policromética

Tecnologia Laser, LED, jato de tinta ou equivalente

Fungdes Impressora colorida, copiadora e scanner

Compatibilidade Windows e Linux

Velocidade minimadeimpressdioem |25 PPM

A4

Resolucdo minima 600 x 600 dpi

Interfaces Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45;
Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0;

Formato minimo suportado A4, cartae oficio

Linguagem padrdo de impressao PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

Bandejas Bandeja de alimentacao interna com capacidade de pelo menos 150 folhas

Duplex automético Impressdo e copia frente e verso automaticos

Energia Modo de economia de energia

Painel Digital com teclas em portugués

Capacidade de impressdo minima 2.000 paginas/més

Gramatura minimo de 75g/m2 a 180g/m2
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Scanner com alimentador automético de documentos (ADF), permitindo digitalizaco
em modo colorido e monocromético, com digitalizagdo duplex em uma Ginica passagem.

Formato de arquivo de saida deve incluir, no minimo, os padrdes Joint Photographic Experts
Group (JPEG ou JPG) e Portable Documento Format (PDF). O arquivo digitalizado deve ter
aopcao de ser encaminhado via caminho de rede (SMB), servidor FTP ou USB.

Suporte a no minimo os tamanhos A4, carta e oficio. Resolugdo 6tica do scanner

de 600 dpi.
Scanner

A solucgo deve efetuar o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR - Optical
Character Recognition) em lingua portuguesa e deverdo permitir a criagéo de
arquivos com a extensdo PDF pesquisaveis. Essa funcionalidade pode ser
nativa do equipamento ou disponibilizada via software em servidor
centralizado, sem a necessidade de instalaco de aplicativos nos clientes.
Remog&o de paginas em branco.

Copia Funcdo Copia para Texto, Foto e Texto Foto

Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP.

Integracdo com LDAP.
Conectividade =

Integracdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela CONTRATADA

110V ou 220V. A CONTRATADA devera fornecer equipamento estabilizador
/transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento, de acordo com &

Voltagem tens3o de cada localidade.

Equipamento Tipo Il - Multifuncional A3 Monocromética

Tecnologia Laser, LED, jato detintaou equivaente
Funces I mpressora monocromatica, copiadora e scanner
Compatibilidade Windows e Linux

Velocidade minima de impressdao em|30 PPM

A4

Resolugdo minima 600 x 600 dpi

Interfaces Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface
USB (Universal Serial Bus) 2.0;

Formato minimo suportado A3, A4, cartaeoficio
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Linguagem padr&o de impressdo PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

Bandejas Bandeja de alimentagdo interna com capaci dade de pelo menos 150 folhas
Duplex automatico Impresso e copia frente e verso autométicos

Energia Modo de economia de energia

Painel Digital com teclas em portugués

Capacidade deimpressdo minima 4.000 paginas/més

Gramatura minimo de 75g/m?2 a 180g/m?2

Scanner com alimentador automético de documentos (ADF), permitindo
digitalizagdo em modo colorido e monocromético, com digitalizagio
duplex em uma Unica passagem. Formato de arquivo de saida deve incluir,
no minimo, os padrdes Joint Photographic Experts Group (JPEG ou JPG) e
Portable Documento Format (PDF). O arquivo digitalizado deve ter a
opcao de ser encaminhado via caminho de rede (SMB), servidor FTP ou
USB. Suporte a no minimo os tamanhos A3, A4, carta e oficio. Resolucdo
Gtica do scanner de 600 dpi. A solucdo deve efetuar 0 Reconhecimento
Otico de Caracteres (OCR - Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa e deverdo permitir a criagdo de arquivos com a extensdo PDF
pesquisaveis. Essa funcionalidade pode ser nativa do equipamento ou
disponibilizada via software em servidor centralizado, sem a necessidade
deinstalagdo de aplicativos nos clientes. Remogao de paginas em branco.

Scanner

Cépia Funcéo Copia para Texto, Foto e Texto Foto

Conectividade Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP.
Integragdo com LDAP. Integragdo com o software de bilhetagem
disponibilizado pela CONTRATADA

Voltagem 220V. A CONTRATADA deverda fornecer equipamento estabilizador
[transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento, de acordo com
atensdo de cada localidade
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 Requisitos Gerais

A contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de impressdo corporativa visa prover as organizagées um
modelo eficaz, capaz de atender as demandas de impressdo, copia e de digitalizacdo de cada uma de suas unidades integrantes
por meio de instalagio de equipamentos devidamente adequados as necessidades e do fornecimento de suprimentos, exceto
papel, que deverdo ser originais do fabricante, atendendo de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e
descontinui dade causada pel a falta de suprimentos e quebra de equipamentos.

O suporte técnico, quando compreender na prestacdo de informagdes sobre a utilizagdo ou operagdo dos equipamentos e
softwares integrantes dos servicos contratados, devera ser prestado pela CONTRATADA através de telefone e e-mail.

A CONTRATADA devera possibilitar o gerenciamento remoto dos servigos contratados, com o objetivo de realizar o
monitoramento e controle do fornecimento de insumos e consumiveis, excluindo papel, de forma a ndo permitir ainterrupcéo dos
servigos de impressdo, copia e digitalizagdo e a realizagdo dos atendimentos gerados a partir dos chamados efetuados pelo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia do contrato, prestara assisténcia técnica permanente aos equipamentos, sendo
responsavel por todos os servigos de manutencdo preventiva e corretiva, sem quaisquer 6nus paraa CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério de periodicidade mensal, consolidado por equipamento, dos pedidos de
assisténcia técnica ndo encerrados (em periodos sel ecionados pela CONTRATANTE) com as seguintes informagfes. nimero de
série do equipamento, data da abertura do chamado, usuério responsdvel pela abertura, problema informado, andamento do
atendimento, data de solugéo e a solugéo do problema.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério de periodicidade mensal, consolidado por equipamento, com chamados
atendidos acima do prazo méximo de solugéo e o percentual de atendimento dentro do prazo maximo de solugéo por més.

Caso 0 equipamento ndo possua detecgdo automética ou seletor de voltagem, a CONTRATADA devera fornecé-lo de acordo
com a voltagem especificada pela CONTRATANTE conforme caracteristica do local de instalagdo ou acompanhado de
autotransformadores.

Caso sgjam necessarios autotransformadores e ou estabilizadores de energia ou ainda adaptadores de tomada de energia elétrica
para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverd@o ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo
adicional para a CONTRATANTE, conforme especificado nos requisitos da contratagdo. A CONTRATANTE n&o se
responsabilizara por danos aos equipamentos ocasionados pelo ndo fornecimento de tais acessdrios ou pela configuragdo
incorreta de voltagem el étrica.

Em se tratando de infraestrutura el étrica, sera necessario fazer as devidas instalagdes nos locais em que se pretende instalar.

Todos os equipamentos, para fins de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos pelo préprio
hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados nos relatérios a serem
prestados a CONTRATANTE.

Caso 0 equipamento ndo possua, quando exigido, capacidade embarcada para gerar arquivos digitalizados em PDF Pesquisavel
(OCR) a CONTRATADA devera fornecer solucdo de OCR em servidor (OCR Server, por exemplo) devidamente configurada
para saida de arquivos em PDF Pesquisavel. A solugdo escolhida pela CONTRATADA néo devera resultar em custos adicionais
aCONTRATANTE podendo, inclusive, ser utilizado software publico ou livre.

Todos os equipamentos deverdo ser compativeis com sistemas operacionais Windows e Linux;

6.2 Requisitos de M anutengéo

Ap6s aimplantagdo da solucdo, a CONTRATADA deverd prestar, presencialmente, servigo continuo de manutencdo preventiva
e corretiva, reinstalagdo de equipamentos e ou substituicdo de equipamentos apos detec¢do e comunicagdo de problema por parte
daCONTRATANTE.

Para fins de esclarecimento, ficam estipulados os seguintes conceitos:

Manutencdo Preventiva: agcdo planejada e sistemética de tarefas de prevencdo de incidentes que importem em indisponibilidade

parcial/total ou queda de desempenho e qualidade dos bens/servigos relacionados na contratagdo, executadas de forma constante,
envolvendo inspecdo, monitoramento ativo de eventos, reformas, reparos, entre outros.
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Manutencdo Corretiva: Trata-se de manutengdo eventual causada por falhas e erros que possam gerar perda de performance,
sobrecargas ou indisponibilidade parcial/total dos equipamentos/servigos relacionados na contratacéo, requeridas sob demanda
pela SFA-PI.

Durante a vigéncia do contrato, a assisténcia técnica aos equipamentos instalados e a solucdo de gerenciamento, monitoramento,
bilhetagem e contabilizagdo de impressdo, sera prestada sem custo adicional em relacdo ao preco contratado.

Na solucéo de impressdo, as manutencOes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares da solucdo, softwares
de gerenciamento de impressgo, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retencéo, gerenciamento de filas de
impressdo, e servidores de impressdo, além dos equipamentos e todos os componentes da sol ugéo.

Na solugdo de digitalizacdo, as manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares da solucdo, além dos
equipamentos e todos os componentes da solugéo.

A CONTRATADA devera redlizar o transporte e a logistica operacional completa necessaria para a instal agéo/desinstal ago,
movimentagdo, configuragdo e manutengdo dos equipamentos da solugéo.

A CONTRATADA devera realizar, nos computadores dos usuérios, a configuragéo e instalagdo de drivers e software para uso
dos equipamentos da soluc&o.

A CONTRATADA ¢é a Unica e exclusiva responsavel pela manutengdo preventiva dos equipamentos e da solucdo de
gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo de impressdo por ela instalados, sem 6nus a CONTRATANTE,
devendo apresentar cronograma desses servicos para apreciacdo e autorizacdo da CONTRATANTE.

A manutencdo preventiva devera ainda obedecer as recomendages dos respectivos fabricantes dos equi pamentos e do sistemade
gestéo de impressdes.

Devera ser realizada no minimo uma manutencdo preventiva a cada 6 (seis) meses, ou conforme recomendag&o do fabricante, em
cada equipamento e no sistema de gest&o de impressdes.

A CONTRATANTE considerara a manutencdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmagéo pelo
usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo
6nus pelos reclamados. Os prazos, para o inicio do atendimento, seréo definidos em relagdo ao instante da comunicagéo do
problema (abertura de chamado).

A CONTRATADA deveragerenciar avida Util dos suprimentos (exceto papel) de formaa prever e plangjar a substituicdo
antecipada dos mesmos, sem interrupgéo dos servicos.

A CONTRATADA devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias da unidade CONTRATANTE, suprimentos para
0 consumo de no minimo uma semana, de todo o parque de equipamentos instalados. Fica a critério da CONTRATADA readlizar
a substituicdo destes suprimentos, ou conferir a unidade CONTRATANTE a execugdo desta tarefa, ap0s capacitacdo para uso
geral dos equipamentos. Cabe ressaltar que, na opcao de conferir & unidade CONTRATANTE a troca dos suprimentos, danos
porventura causados em decorréncia desta acdo ndo poderdo ser considerados como mau uso pela CONTRATADA.

A troca de suprimentos realizada pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades sobre o
funcionamento do equipamento assim como ndo pode ser utilizada como justificativa para eximir-se das responsabilidades pela
prestacéo do servico.

Fornecimento do material de consumo e recolhimento
Todos os materiais de consumo deverdo ser entregues em caixas lacradas.

A CONTRATADA devera fornecer todo o material de consumo, necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos,
exceto papel.

Os materiais de consumo fornecidos deverdo ser preferencialmente originais de fébrica, novos, de primeira qualidade, de
primeiro uso, evitando-se a utilizagdo de produtos remanufaturados, reciclados, recondicionados e que possuem partes ou
componentes reaproveitados, inclusive carcaga.

Caso fique comprovada, a qualquer momento, por parte da CONTRATADA, a utilizacdo de materiais de consumo que néo

atendam as especificagfes solicitadas, 0 mesmo serd rejeitado e, acarretando em indisponibilidade do equipamento, a
CONTRATADA sofrera sancoes e penalidades previstas no edital .

8de 21



UASG 130021 Estudo Técnico Preliminar 3/2024

A CONTRATADA devera manter reserva de material de consumo nos locais de instalagdo dos equipamentos, em nimero
minimo ao total de equipamentos instalados, visando a garantia de continuidade dos servicos de impressdo/copia, quando os
suprimentos dos equi pamentos esgotarem sua capacidade.

N&o é responsabilidade da CONTRATANTE, solicitar material de consumo, sendo sua reposicéo realizada de forma préativa
pela CONTRATADA através de sistema de gerenciamento dos equi pamentos.

A CONTRATADA é responsavel pelo recolhimento de todos os materiais de consumo ja utilizados pela CONTRATANTE, em
periodicidade acordada, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia, que devera obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinac&o final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados,
em conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos
S6lidos), e os preceitos de preservacdo ambiental.

A CONTRATADA sera responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para todos os suprimentos utilizados nos
equipamentos, obedecendo a legislacéo e orientagdes relativas ao compromisso com 0 meio ambiente.

Considera-se para fins de manutencdo corretiva o restabelecimento da capacidade operacional completa do servigo de impressdo
ou digitalizagdo a substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou
superiores ao equipamento substituido, quando for o caso.

A CONTRATADA devera substituir, o equipamento utilizado na solucéo, por um em perfeito estado de funcionamento, sem
6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo no equipamento ou de seus componentes, que
comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicgo temporaria dos equipamentos em manutencgao,
desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento. A opg&o por manter na localidade
equipamentos de backup é exclusivada CONTRATADA e ndo deve gerar nenhum énus a unidade CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera documentar e informar & CONTRATANTE toda movimentacdo dos equipamentos, alterando se
necessario, os identificadores dentro do software de gestdo e monitoramento. Como exemplo, em situagdes que envolvam a
necessidade de substituicdo de equipamentos com falha de impressao, por equipamentos de backup, fora do dia’hora Util de
atendimento da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informagdes de processos, atividades
e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolucgdes e ligdes aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do
problema. Esta base de conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores da CONTRATANTE.

Lista exemplificativa, mas ndo exaustiva, de servicos a serem prestados pelo suporte técnico da CONTRATADA:
1. Resolugdo de incidentes de indisponibilidade / interrupcdo de equipamentos.

2. Orientagdes e informagdes aos usuarios quanto & melhoria continua da utilizag8o dos equipamentos e acessorios de impresséo,
copiae de digitalizaggo.

3. Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores.
4. Substituic8o de pegas e componentes de manutencgéo (desgastes de uso).

5. Auxiliar na resolugédo de pequenos problemas de impressao tais como, desatolamento de papel, configuragédo do painel de
controle, gjuste e defini¢do de recursos e funcionalidades simples.

6. Solicitagdo de reinstalacdo de equipamentos, decorrente de transferéncia ou realocacdo de local, com o fornecimento de todos
os itens que se fizerem necessarios (cabos, adaptadores, transformadores, etc.).

7. AtualizagBes corretivas e evolutivas de firmware e software.
8. Ajustes e configuragdes conforme recomendagdes do fabricante.
9. Manutencoes preventivas, de modo a evitar a ocorréncia de incidentes com os usuérios do servico.

10. Solicitagtes e incidentes rel acionados ao Sistema de Gerenciamento e Contabilizagdo de Impressdes.

9de 21



UASG 130021 Estudo Técnico Preliminar 3/2024

11. Quaisquer outros incidentes ou demandas rel acionadas com o servico de outsourcing de impressdo ou digitalizaggo.

A CONTRATADA devera manter atualizado o Sistema de Gerenciamento e Contabilizagdo de Impressdes, sempre a versao
estavel mais recente disponibilizada pel o fabricante.

6.3 Requisitos de Gar antia dos Servicos de M anutencéo

Forma e prazos de solugéo de problemas/incidentes. sempre que um chamado de manutenc&o for encerrado sem que o problema
tenha sido plenamente resolvido, deverd ser efetuada a reabertura do chamado original e a solugéo completa devera ser provida
respeitando-se 0 prazo contado desde a abertura do chamado original, sem prorrogagdes daquele prazo, salvo com anuéncia da
CONTRATANTE, sem isenc¢&o da responsabilidade, podendo incorrer a CONTRATADA nas sangdes previstas no contrato.

A reabertura devera estar relacionada ab mesmo assunto e problema detalhado originalmente no chamado e considerando as
mesmas informagdes repassadas na sua abertura. Caso sejam relatadas informacdes ou condigdes ndo antes suscitadas na abertura
do chamado original, um novo chamado devera ser aberto para nova andlise e prazos adequados.

A garantia dos servicos de suporte e manutencdo vigorara durante toda a vigéncia do contrato. No encerramento do contrato,
havendo chamados de suporte abertos e ndo atendidos, a CONTRATADA deverd encerrélos no sistema com as informagoes
pertinentes.

Nos casos em que segja identificada a necessidade de extrapolar os prazos especificados nos Niveis de Servigo para a conclusdo
de manutencdo corretiva ou nos casos que seja identificada a impossibilidade de conserto do equipamento, este deve ser
substituido imediatamente por outro equipamento similar ou superior a titulo de backup, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE. Deve ser realizada sua instalag8o/configuracdo nos computadores das unidades, a fim de manter a
continuidade dos servigos. Caso 0 equipamento substituido fique em manutencdo por um periodo superior a 30 (trinta) dias
corridos, 0 mesmo devera ser substituido definitivamente por em perfeito em estado de funcionamento, com especificagoes
iguais ou superiores.

A substituicdo de insumos deve ser realizada proativamente (sem a necessidade de abertura de chamado pelo usuéario) através do
monitoramento constante e on-line dos niveis de insumos dos equipamentos, devidamente previstos nas atividades de
manutencdo preventiva da CONTRATADA.

Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pegas que
tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da
CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos.

A logistica da CONTRATADA devera contemplar a gestdo de estogue de suprimentos em quantidade suficiente para atender a
demanda de acordo com os niveis de servigo contratados.

Cabera a CONTRATADA o correto calculo e provisionamento dos insumos para as quantidades de equipamentos contratados,
ficando sujeitaa CONTRATADA as penalidades a caso a falta de insumos ocasionar parada dos servicos.

N&o sera cedido espago nas dependéncias da SFA-PI, para alocagdo de técnicos residentes da CONTRATADA, exceto para as
atividades relativas a manutencdo do ambiente de servidores e softwares pelo tempo necessério para conclusdo das tarefas;

Em qualquer caso em que o equipamento for retirado de seu local de instalagdo original, deverd possuir uma ordem de servigo
aberta, que contera obrigatoriamente o nimero de série, o registro do contador do hardware no momento da saida do
equipamento, a homologacdo do registro pelo responsdvel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

Nos casos de instalacéo dos equipamentos, apds a fase de implantacdo, devera possuir uma ordem de servigo aberta, que contera
obrigatoriamente o nimero de série, o registro do contador do hardware no momento de entrada do equipamento, a homol ogagéo
do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de suainstalagéo.

Nos casos de substitui¢do temporéria dos equipamentos, os registros do contador de hardware, tanto do equipamento defeituoso,
quanto do substituto instalado, dever&o ser associados em um s6 chamado.

Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remocao e instalagdo de equipamentos deverdo ser anexados nas
faturas de pagamento para a comprovagdo do quantitativo de paginas impressas no més pel os equi pamentos.

6.4 Requisitos de L ocais de Atendimento

A instalagdo dos equipamentos sera feita no seguinte enderego:
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Superintendéncia Federal de Agricultura e Pecuéria no Estado do Piaui - SFA-PI, localizada na Rua Taumaturgo de Azevedo,
2315, Centro, Teresina- Piaui, CEP: 64001-340.

6.5 Requisitos de Capacitacdo

A CONTRATADA devera prestar treinamento para servidores da SFA-AM no sistema de gerenciamento de impresséo e na
solucdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem, contemplando as funcionalidades necessérias para: configuracéo e
operagdo, conforme requisitos estipulados nos requisitos do software de gerenciamento de impressdo e software de bilhetagem,;
andlise e gestdo de bilhetagem, custos do contrato, saldo contratual e demais funcionalidades disponiveis no sistema. O publico
alvo para este treinamento serdo os fiscais e gestores do contrato, responsaveis pela operacdo do sistema de bilhetagem.

O referido treinamento devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

O treinamento devera ser ministrado por funcionario da empresa fornecedora do servico, a qual disponibilizara manuais e ou
material de apresentacdo e treinamento, preferencialmente em meio digital.

O contetido programatico dos treinamentos deve prever todas as fungdes necessérias para a correta operagcdo e prestacdo dos
servigos previstos por parte dos servidores da SFA-PI.

O treinamento devera ser sem custo adicional ao prego formulado em sua proposta, incluindo o material didatico.
A CONTRATADA eaCONTRATANTE irdo, em comum acordo, definir a data de inicio, duragdo e ementa do treinamento

No caso de o treinamento fornecido ndo ser satisfatorio, mediante avaliagdo tempestiva e fundamentada, tanto em relacéo a
qualidade ou a carga horéria efetiva, a CONTRATADA devera readlizar novo treinamento sem o6nus adicional a
CONTRATANTE.

6.6 Requisitos de Gerenciamento de Suporte Técnico

O suporte técnico tera de ser disponibilizado aos usuérios do servico mediante o encaminhamento de chamados técnicos para a
CONTRATADA por meio de telefone, em horario comercial, sistema de abertura de chamados ou e-mail.

A CONTRATADA devera acompanhar sua fila de chamados técnicos, além de registrar em tempo real todos os procedimentos
executados para resolugéo dos incidentes, problemas e requisi¢des de servigo.

A CONTRATADA devera fornecer ao usuario nimero do chamado (ordem de servigo) Unico para cada pedido de assisténcia
técnica

Quando da solicitagdo de pedido de assisténcia técnica, o usuario da CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA as
informagdes necessérias a abertura do evento.

O encerramento de chamados de suporte dependera de aceite da equipe de fiscalizacdo da CONTRATADA, inclusive para os
chamados que apresentarem dubiedade, respeitadas as evidéncias técnicas e o foco na resolucdo efetiva do problema.

A Solugdo deve prover controle de estoque e consumo de suprimentos com requisicdo automdtica (reposicao proativa),
independentemente da abertura de chamados.

A CONTRATADA devera manter canal adicional de contato direto com os Fiscais e Gestor do Contrato para maior agilidade das
tratativas, podendo ser viatelefone.

O servico de suporte técnico devera estar disponivel das 08h as 17h (horério de Brasilia), de segunda a sexta-feira (dias Uteis). Os
chamados abertos apds as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do proximo dia Gtil (hora Util).

6.7 Requisitos Temporais

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, podendo o contrato ser prorrogado, com prazo de até 05 anos conforme disposto
no Artigo 106, § 2°da Lei 14.133/2021.

A CONTRATADA deverdiniciar a prestacdo dos servigos logo a partir da assinatura do Contrato.

O prazo do Plano de Implantagdo podera ser estendido por até 15 (quinze) dias corridos, mediante formalizagcdo de pedido pela
CONTRATADA com justificativa fundamentada a ser avaliada pela CONTRATANTE que poderd aceitar ou negar a

prorrogagao.
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6.8 Requisitos de Implantacéo

A CONTRATADA, a partir da Reunido Inicial com a SFA-PI, realizard planejamento com vistas a execucdo, a partir da
assinatura do Contrato, com as condi¢Oes necessarias para operacionalizacdo do parque de impressoras (pontos de rede, elétrica
etc.) pelos equipamentos da CONTRATADA.

Anexo sera introduzido ao Projeto Basico com as informagdes relativas a distribui¢do das multifuncionais nas dependéncias da
SFA-PI.

A proponente vencedora do Certame devera, obrigatoriamente antes da assinatura do contrato, realizar Visita Técnica as
dependéncias Fisicas da CONTRATANTE, ocasido em que devera esclarecer dividas e levantar todos os requisitos necessarios
para a correta instal acéo.

Serdo realizados os testes de conectividade na rede da SFA-PI e demais configuractes dos servidores de impressdo. Apds a
instalagdo e configuragdo do equipamento servidor, serdo criadas as filas de impressdo necessérias para a substituicao das
impressoras atualmente instaladas nas referidas localidades. A SFA-PI fornecerd as informag@es de rede necessérias a correta
configuragdo dasfilas, que antecederd 0 momento da instalacdo do equipamento.

A CONTRATADA dever&a

1. Fornecer todos 0s materiais necessarios ainstalagéo fisica, a configuragdo e ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, incluindo os cabos el étricos e 16gicos (ho minimo categoria 5E), autotransformador e ou estabilizadores
de tensdo e demais materiais necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos.

2. Fornecer einstalar, aplicativos que proverdo o servigo de impressdo e os sistemas de bilhetagem e gesto.

3. Configurar o software de bilhetagem e gestao para permitir acesso de usuério especifico (fiscal e outros).

4. Realizar testes para concluir o projeto de implantag@o da unidade.

5. Algumas das instal acfes el étricas das unidades da SFA-PI ndo possuem rede estabilizada e utilizam tomadas 2P+T
padrdo NEMA (americano) e também o novo padréo brasileiro de tomadas (NBR-14136). Os cabos de aimentacdo
el étrica dos equipamentos dever&o obedecer as disposi¢des descritas ou utilizar-se de adaptadores el étricos para
acoplamento (se assim for arecomendagéo do fabricante).

6. O prédio da SFA-PI ndo possui rede estabilizada. A CONTRATADA deverafornecer, quando cabivel,
transformadores e/ou estabilizadores de energia, conforme recomendacéo do fabricante.

6.9 Requisitos de Seguranca da I nfor macéo

A CONTRATADA se obriga a tratar como informag@es sigilosas e privadas da SFA-PI quaisquer dados e informagdes
relacionados a prestagéo dos servicos, utilizando-as apenas para as finalidades previstas no Contrato, ndo podendo revel&las ou
facilitar informacfes a terceiros;

A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os eguipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucéo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE atais documentos;

A fim de obter comprometimento formal da CONTRATADA sobre o sigilo dos dados e informagdes de uso da SFA-PI, bem
como suas normas e politicas de seguranca, a CONTRATADA devera concordar e assinar, por meio de representante legal, um
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, a ser previsto no Termo de Referéncia.

A fim de obter comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos no projeto sobre o
conhecimento da declarag@o de manutencdo de sigilo e das normas de segurancga vigentes na SFA-PI, a CONTRATADA devera
recol her a assinatura dos respectivos empregados no Termo de Ciéncia a constar do Termo de Referéncia.

Caberdaa CONTRATADA, como forma de manuteng&o preventiva, prover solugdo para geragdo de copia de seguranca (backup)
das informagBes pertinentes a contratagdo, como as filas de impressdo; a aplicagdo de atualizactes de sistemas operacionais e a
aplicacdo de patches de seguranca dos servidores de impressdo, criagdo de pontos de restauragdo, se pertinente, configuractes
adequadas que impecam ou minimizem riscos de seguranca, monitoramento e controle de acessos que se fizerem necessarios,
visando a rapida recuperacdo do ambiente para manutencdo de alta disponibilidade.

N&o sera permitido, sob nenhuma hipétese, backup externo de arquivos de documentos de propriedade da SFA-PI. Quaisquer
protocol os dispensavei s para a solugdo contratada deverdo estar desabilitados nas configuragdes dos equi pamentos.
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Todos os equipamentos deverdo possuir interface web de administragdo, com as mesmas credenciais de administrador para todos.
A senha ndo podera ser a senha padrdo do fabricante. As credenciais deverdo estar disponiveis para os Fiscais e Gestor do
Contrato.

Devido a possibilidade de as impressoras serem, a critério da CONTRATANTE, configuradas com enderegos IP (Internet
Protocol) validos na Internet, todas as medidas cabivels de seguranga, com esforgos de ambas as partes, devem ser empregadas.

Caso os equipamentos contemplem ou possuam tecnologia wireless, esta devera ser desabilitada pela CONTRATADA na
instalacdo, exceto quando expressamente solicitado pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato.

Demais questdes relativas a Seguranca da Informag&o ndo previstas obedecerdo a Politica de Seguranca da Informagdo da SFA-
Pl ou ainda, caso ndo previstos nesta, serdo negociados entre as partes.

A CONTRATADA se responsabilizara pelo ressarcimento por prejuizos causados pela inobservancia dos itens acima ou outros
de qualquer natureza, inclusive danos aterceiros.

A CONTRATADA seobrigaaobservar aLel Geral de Protegdo de Dados.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo, consistindo na reproducdo de documentos (impressdo e cépias) e
digitalizacdo, na modalidade paginas impressas, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem da
solugdo instalada, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas e fornecimento de insumos
compativeis (exceto papel), para atendimento a estrutura organizacional da SFA/PI. Conforme tabela a seguir

Quantidade de || Quantidade de
o Quantidade de im['m.esséo, imp')rt.esséo,
Item Descricao . copias e copias e
equipamentos || ,. . .. S
digitalizacdo || digitalizagcdo
por més por més
Outsourcing de Impressdo - Paginas
1 [[Monocromaético- Dentro da Franquia sem 3.200 38.400
Papel
04
Outsourcing de Impressdo - PAaginas
2 |[Monocromatico-Excedente a Franquia sem 1.600 19.200
Papel
Outsourcing de Impressdo - Paginas
3 [[Policromético-Dentro da Franquia sem 400 4.800
papel
01
Outsourcing de Impressdo - PAaginas
4 |Policromatico-Excedente a Franquia - sem 200 2.400
Papel
Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 -
5 [Monocromético Dentro da Franquia sem 01 400 4.800
Papel
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8. Levantamento de solucoes

8.1 A contratacdo obedecera ao modelo disponibilizado na Portaria SGD/MGI n° 370, de 08/03/2023 conforme relacionado
abaixo:

8.1.1 Modalidade Franquia Mensal, ou seja, consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do
equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a
franquia. A disponibilidade de impressoras multifuncionais sera nas dependéncias da SFA/PI, agregando a instalacdo de
software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutengdo preventiva
/corretiva; e a reposi¢do de insumos/pegas/suprimentos, exceto papel.

8.2 As vantagens do modelo de contratacdo de servigos outsourcing de impressio em relacdo a aquisicdo dos
equipamentos:

8.2.1 Retira o 6nus administrativo referente a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com redugdo de
espaco fisico para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte).

8.2.2. Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementacdo de politicas de racionalizacdo de
gastos com impressoes.

8.3 Dessa forma, consideramos que as solugdes viéveis que atendem as necessidades de impressdo, de copia e digitalizagdo
da SFA- PI é a contratag8o de servicos de outsourcing de impressdo corporativa, compreendendo a disponibilizacdo de
equipamentos, fornecimento de sistema de gerenciamento de impressdes, digitalizagdo, monitoracdo, cotas e bilhetagem de

impressdo e a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos incluindo pegas, servigos, componentes, suprimentos,
insumos e consumiveis (exceto papel), com pagamentos pelo Modelo de Franquia Mensal.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 De acordo com o levantamento realizado no ambito do painel de precos foi obtida as seguintes informagoes:

Itens cotados

Item: 1

Descrigdo do item: 26573 - Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel
Unidade de Fornecimento: PAGINAS MES

Quantidade: 3200

Consolidagdo dos precos cotados

Menor Preco: R$ 0,1528

Média: R$ 0,2027

Mediana: R$ 0,1576

Maior Prego: R$ 0,3500

Item: 2

Descrigdo do item: 26654 - Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromaético - Excedente a Franquia sem Papel
Unidade de Fornecimento: PAGINAS

Quantidade: 1600

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco: R$ 0,06
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Média: R$ 0,06

Mediana: R$ 0,06

Maior Preco: R$ 0,07

Item: 3

26611 - Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Policromatico - Dentro da Franquia sem papel
Unidade de Fornecimento: PAGINAS MES

Quantidade: 400

Consolidacédo dos precos cotados

Menor Preco: R$ 0,91

Média: R$ 1,00

Mediana: R$ 0,91

Maior Preco: R$ 1,30

Item: 4

26697 - Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Policromaético - Excedente a Franquia - sem Papel
Unidade de Fornecimento: PAGINA

Quantidade: 200

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco: R$ 0,20

Média: R$ 0,26

Mediana: R$ 0,28

Maior Prego: R$ 0,30

Item: 5

26590 - Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Monocromético - Dentro da Franquia sem Papel
Unidade de Fornecimento: PAGINA/MES

Quantidade: 400

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco: R$ 0,46

Média: R$ 0,78

Mediana: R$ 0,78

Maior Preco: R$ 1,10
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Estudo Técnico Preliminar 3/2024

Solugdo de aquisicdo de multifuncionais e impressoras e dos servigos de suporte técnico e manuteng&o, insumos, pegas e
consumiveis contraria 0 Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de impressdo, proposto na Portaria SGD/ME
N° 844, de 14 de fevereiro de 2022, sendo, portanto, considerado inviavel. Essa solucdo exige recursos de investimento, os
quais sofrem constantes e sucessivos contingenciamentos anuais, além de demandar maior estrutura de gestéo patrimonial e
administrativa pela SFA-PI. Esse modelo foi praticado antes da terceirizacdo, de forma que a modalidade atualmente
praticada supera todas as vantagens possiveis com a aquisi¢cao e manutencéo de parque proprio.

Além dos altos custos iniciais para investimento no parque de impressoras e multifuncionais, pesa contra essa soluggo:
necessidade de contratacdo de empresa para realizar manutenc@o preventiva e corretiva; necessidade de compra de
suprimentos e pegas e necessidade de aquisi¢ado e de gestdo de software para gerenciamento de equipamentos e impressies
/cOpias, além dos equipamentos, ao final de sua garantia, ficarem obsoletos, desval orizados e depreciados.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Quantidades estimadas de impressdes, copias e digitalizagoes:

QUANTIDADE
QTD
QTD EST. ANUAL DE ﬁ;ﬂﬁ?ﬁ)ﬁ:
ITEM DESCRICAO DE COPIAS, COPIAS
DIGITALIZAGOES
Outsourcing de impressdo Tipo I -
01  fmultifuncional monocromatico dentro da| 38.400 3.200)
franquia sem papel.
04
Outsourcing de impressdo Tipo I -
02  |multifuncional monocromatico excedente a4 19.200) 1.600
franquia sem papel.
Outsourcing de impressdo Tipo I -
03 |multifuncional policromético dentro daf 4.800] 400)
franquia sem papel.
01
Outsourcing de impressdo Tipo I A
04 |multifuncional policromatico excedente af 2.400) 200
franquia sem papel.
Outsourcing de impressdo Tipo I -
05 |multifuncional monocromatica péagina A3 - 01 4.800 400
dentro da franquia sem papel.

11.2 Pesquisa mercado local:
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COMERCIAL EQIP IMPRESSAQ & Cla | LIMAJUNIOF
TDA EMPREENDIMENTOS |  SERVICOSI
PESQUISA REALIZADA NO MERCADO LOCAL CNPJ: CMNPJ: ch
00.113.110/0001-60 10.433.267/0001-26 1481113
arb QTD ESTIMADA
am ESTIMADA VIENSAL DE Valor val I Valor val Valor
- ANUAL DE N unitario alor me.nsa unitario por or unitario por
ITEM DESCRICAQ DE . COPIAS, o do servigo L mensal do i
EQUIR COPIAS, IMPRESSEES £ por pagina RS pagina K pagina
) = servico
IMPRESSOES E DIGITALIZACAES RS RS R; RS
DIGITALIZACOES “
Outsourcing de impressdo Tipo | -
multifuncional monocromdtico dentro
[ih ] . 3B.400 3.200 0,20 540,00 0,29 928,00 0,24
da franguia sem papel - CATSER
26573
- - — 04
Outsourcing de impressdo Tipo | -
multifuncional monocromatico
02 ) 15.200 1.600 0,07 112,00 0,12 192 00 0,10
excedente a franguia sem papel.
CATSERV 26654
Outsourcing de impressdo Tipo | -
03 multifuncional policromético dentro 2800 200 100 200,00 160 640,00 120
da franguia sem papel. CATSERY ’ ! : ’ : :
26611
- - — o1
Outsourcing de impressdo Tipo | -
multifuncional policromatico
04 ) 2.400 200 0,27 54,00 0,80 160,00 0,65
excedente & franguia sem papel.
CATSERW 26697
Outsourcing de impressdo Tipo | -
multifuncional monocromatica pagina
05 . 01 4300 400 0,78 312,00 1,85 780,00 0,99
A3 - dentro da franguia sem papel.
CATSERW 26590
TOTAL MENSAL [4) 1.518,00 - 2.700,00 -
TOTAL ESTIMADO ANMUAL {£x12) 18.216,00 - 32.400,00 -

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1 Por meio do presente Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Plangjamento da Contratacdo considerou a Solugéo de
Outsourcing de impressio na modalidade LOCACAO DE EQUIPAMENTOS MAIS PAGINA IMPRESSA como a mais
adequada para o atendimento das necessidades da SFA-PI.

A solugdo é baseada na locagdo de equipamentos, com pagamento de mensalidade a prego fixo por egquipamento |locado;
além disso, paga-se por pégina efetivamente impressa ou copiada. Ressalta-se que servigos de digitalizag8o néo sdo taxados.

A solugdo compreende:

-Fornecimento de servicos continuados de impressdo, de cépia, de digitalizagdo, de OCR (Optical Character Recognition)
de documentos corporativos da SFA-PI.

-Fornecimento de equipamentos em regime de locag&o, em perfeito de estabel ecimento.

-Instalagdio, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencdo preventiva e corretiva, com reposicao
de pecas originais do fabricante.

-Fornecimento, com excecéo de papel, de todos os suprimentos e consumiveis, preferencialmente originais de fébrica,
novos, de primeira qualidade, de primeiro uso, evitando-se a utilizagdo de produtos remanufaturados, reciclados,
recondicionados e que possuam partes ou componentes reaproveitados, inclusive carcaca.

-Fornecimento de solucéo de gerenciamento/administracdo do servigo contratado, incluindo fornecimento de sistema de
gerenciamento de impressdes, copias, digitalizagdo, monitoracao, cotas e bilhetagem de impressio.

-Treinamento e suporte aos usudrios da solugéo e para a equipe de fiscalizagdo da SFA-PI.
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13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 18.216,00

13.1 Abaixo segue o valor estimado da contratacdo de acordo com a pesquisa de pregos realizada em 01.04.2024:

(A)
QTD QTD ESTIMADA Valor Valor
QTD |[ESTIMADA ANUAL MENSAL DE unitario 1
[iTEM DESCRIGAO DE DE COPIAS, COPIAS, [por pagina| "
EQUIP| IMPRESSOESE IMPRESSOES E .
DIGITALIZAGCOES [DIGITALIZACOES| R$ | *V'¢°
R$
Outsourcing de impressdao Tipo I -
01 fmultifuncional monocromatico dentro da 38.400 3.200 0,20] 640,00
franquia sem papel - CATSER 26573
Outsourcing de impressdo Tipo I | 04
02 multifuncional .rnonocrornético 19.200 1,600 001 112,00
excedente a franquia sem papel.
CATSERV 26654
Outsourcing de impressdo Tipo I -
03 [multifuncional policromatico dentro da 4.800 400 1,000 400,00
franquia sem papel. CATSERV 26611
Outsourcing de impressdo Tipo I 4 01
04 multifuncional ‘policromético 2 400 200 0,27 54,00
excedente a franquia sem papel.
CATSERV 26697
Outsourcing de impressdao Tipo I -
05 multifuncional monocromética paginal o1 4.800 400 078 312,00
IA3 - dentro da franquia sem papel.
CATSERV 26590
TOTAL ESTIMADO ANUAL (Ax12) 18.216,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 Do ponto de vista técnico, as duas modalidades de terceirizagdo de impressdo avaliadas consideradas vidveis ndo
apresentam diferencas, ou sgja, ambas sdo tecnicamente compativeis, pois incluem os mesmos elementos de hardware e
software. O mesmo se pode afirmar sobre 0s servigos de operacdo das solugdes, sobretudo do ponto de vista do usuério que
obterd o mesmo produto/servico independentemente da solugéo escolhida. No entanto, pode-se apontar como vantagem
paraa SFA-PI quanto a solugéo escolhida, que a modalidade é aderente as recomendactes da Portaria SGD/ME N° 844 e as
condicdes de pessoal para gestdo e fiscalizagdo do contrato.

14.2 A SFA-PI ndo possui equipe técnica na area de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo que possa ficar responsavel
pela gestdo e fiscalizagdo do contrato de outsourcing de impressdo. O servigo de outsourcing de impressdo por locagdo e
mai s pagina impressa exigird bem menos da equipe de fiscalizagdo se comparado ao servigo por frangquia mais excedente.

14.3 Em termos de €ficiéncia, a capacidade de se obter a maior producdo de bens com o menor custo possivel esta
associada a relagéo custo-beneficio, pois os equipamentos possuirdo capacidade adequada as necessidades das atribuigdes
dos servidores da SFA- Pl e também para atender as demandas das &reas técnica e administrativa, potencializando seus
resultados.

14.4 Além disso, no tocante aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, o outsourcing promove o gerenciamento dos
equipamentos em rede, através do sistema de outsourcing de impressdo (o software exigido).

14.5 Do ponto de vista da gestdo administrativa, o outsourcing proporciona um alto grau de escalabilidade e rastreabilidade
de utilizagdo com a bilhetagem por centro de custos. Dessa forma, tem-se uma gestéo centralizada do servico de impresséo,
que, em consequéncia, possibilita a obtengdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e utilizagdo de
recursos de formamais agil e eficiente.
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14.6 O outsourcing de impressdo proporciona também um melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos, impressao
e a redugdo de custos, eliminando a necessidade de uma infraestrutura de logistica para atendimento de solicitagdes e
distribuicdo de insumos e consumiveis.

14.7 A contratac8o de servicos de outsourcing proporciona a eliminagdo de investimentos iniciais decorrentes da aquisi¢cao
de equipamentos. Além disso, o ato grau de escalabilidade proporciona a eliminacdo de custos com 0s insumos
consumiveis, visto que estes sdo fornecidos pel o prestador do servigo.

14.8 Os servigos contratados em forma de outsourcing eliminam também a necessidade do érgéo de realizar a contratagéo
especifica de servicos de manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que tal encargo serd de
responsabilidade do prestador dos servicos e proporcionam ainda uniformizagdo e padronizacdo dos produtos finais de
impresséo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Estudo Técnico Preliminar 3/2024

15.1 Como justificativa econdmica para a escolha da solucdo (Locago de equipamentos mais pagina impressa) podemos

destacar:

® Acomoda melhor as sazonalidades por servicos de impressdo, copia, digitalizagdo e ocerizag8o, as quais sio decorrentes
de pandemias, greves e regime de trabalho remoto para servidores da SFA-PI.

® Apresenta menor custo com gestéo/fiscalizagdo por parte da SFA-PI, o que favorece a operagdo da solugéo e ndo gera
sobrecarga para a gestao/fiscalizacdo do contrato em razdo de seu reduzido quadro de servidores.

® Proporcionamaior controle sobre os custos da solugéo, ou segja, 0s custos sao bem distribuidos pel os diferentes model os
de equipamentos de impressdo, permitindo supressdes ou ampliacfes assertivas no caso da necessidade de reequilibrio
orcamentario do contrato.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 A contratacdo de servigos de impressdo, copia e digitalizacdo, no modelo de outsourcing, visa a prover a SFA-PI de
um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impressdes, copias e digitalizacdo de documentos,
por meio da instalagdo de equipamentos e do adeguado fornecimento de suprimentos e manutencdo preventiva ou corretiva
dos equipamentos.

® Desoneragao administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com redugéo de espago
fisico para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte);

® Manutengdo e assisténcia técnica durante a vigéncia do contrato € realizada pela CONTRATADA, permitindo que os
recursos humanos da SFA sejam al ocados para outras atividades;

® Atualizacdo tecnol6gica do parque de equipamentos sem desembol so imediato;

® Aumento da qualidade e disponibilidade dos recursos de impresso, digitalizagéo e copig;

® |mplantagdo de sistema de gerenciamento de impressdo compl eto e software de bilhetagem de impresséo o que permite
um melhor controle e gerenciamento do servico;

® Maior controle das impressies realizadas e maior capaci dade de implementacdo de politicas de racionalizacéo de gastos
com impressdes;

® Promover alto grau de escal abilidade e rastreabilidade de utilizagdo do servico com a bilhetagem e demais recursos de
gerenciamento por software;

® Obter um uso mais consciente, eficiente e sustentével das impressoes;

® Atender maior nimero de unidades com menor nimero de equipamentos com emprego de modelo “ilhas de impressdo
compartilhadas’, sempre que possivel;

® O pagamento dos servicos prestados € realizado de forma proporciona a0 uso dos equipamentos e servigos ao longo do
contrato;
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17. Providencias a serem Adotadas

17.1 A CONTRATADA devera providenciar a infraestrutura necess&ria para viabilizar a instalagdo dos equipamentos
resultantes desta contratagdo:

a) Pontos elétricos e |6gicos(de rede) préximos ao equipamento da contratada. C
b) Capacitar os servidores para a fase de gestéo e fiscalizagdo dos servicos contratados.

17.2 Complementarmente, os requisitos de materiais abaixo também se aplicam:

Recurso Quantidade necessaria Responsavel
Rede logica Mensurado de acordo com os equipamentos adquiridos |CONTRATADA
Rede elétrica Mensurado de acordo com os equipamentos adquiridos |CONTRATADA

Toner e  demais|De acordo com a utilizacdo e necessidade de cada] CONTRATADA
suprimentos equipamento

Manuais técnicos do [Conforme especificacdes deste Termo de Referéncia
usuario e de
referéncia CONTRATADA

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

1 Os estudos preliminares evidenciaram que a realizacdo da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigco de

outsourcing de impressdo com disponibilidade de equipamentos, mostra-se viavel tecnicamente através de dispensa de licitacdo,
conforme, levando em consideracdo os principios da eficiéncia e economicidade

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FRANKLYN ANTONIO PESSOA DA SILVA

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/04/2024 as 10:26:03.
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