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RE: Labstore: Novo Orcamento # 100002946

De Andrea Silva <andrea@labstore.com.br>
Data Sex, 11/10/2024 14:42
Para Ana Carolina Cabral Carvalhaes Costa <ana.cabral@agro.gov.br>

0Ol3a, Boa tarde.

Infelizmente ndo prestamos assisténcia em equipamentos da Marca Rephile.

Att

From: andrea=labstore.com.br@bis2bis.com.br <andrea=labstore.com.br@bis2bis.com.br> On Behalf Of
Labstore

Sent: Friday, October 11, 2024 8:37 AM
To: Laboratério Federal de Defesa Agropecuaria em Goids - <ana.cabral@agro.gov.br>
Subject: Labstore: Novo Orcamento # 100002946

le.Labstore

Ola, Laboratorio Federal de Defesa Agropecuaria em Goias

Esta é uma confirmacdo do seu orgcamento. Agradecemos a confianca.

Orcamento #100002946 (feito em 11 de outubro de 2024 08:36:38 -03)

Dados do Cliente:

Nome: Laboratério Federal de Defesa Agropecuaria em Goias -
Nome do Contato: Ana Carolina Cabral

Email : ana.cabral@agro.gov.br

CNPJ 80.044.555/0001-74

Telefone: (62) 3232-7200

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADViIYTESY|Y4LTk2ZMTEtNDkxZS05MmE2LTkzYjA4ODFhMDAYZAAQAM3QUpJYmwVIkinDUcn71... 12


https://clicktime.symantec.com/15tSyV3MvxSidNdLEgFBr?h=88burymQlaxF9cVcd3IfnETbSus-zkc6jYppsBGBV3Y=&u=https://www.labstore.com.br/
https://clicktime.symantec.com/15tSyV3MvxSidNdLEgFBr?h=88burymQlaxF9cVcd3IfnETbSus-zkc6jYppsBGBV3Y=&u=https://www.labstore.com.br/
mailto:ana.cabral@agro.gov.br

14/10/24, 09:58 Email — Ana Carolina Cabral Carvalhaes Costa — Outlook

Imagem Item

L Servigo de Manutencao Servico de Manutencdo

Preventiva / Corretiva Preventiva / Corretiva

Obrigado, Labstore

Sku

10487

Subtotal

Frete

Valor Total

Qtd

1

A

Combinar
A
Combinar

A

Combinar

Subtotal

R$0,00
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RES: #6362 Assistencia técnica

De (CSC-Central Solicitacoes Clientes <suporte.cliente@gehaka.com.br>
Data Sex, 11/10/2024 14:52

Para Ana Carolina Cabral Carvalhaes Costa <ana.cabral@agro.gov.br>

Ola Ana Carolina, tudo bem?

Agradecmos o contato, mas efetuamos assisténcia/manuten¢cao somente dos nossos
equipamentos.

Att,

Apresentamos o Nosso Canal de Solicitagées de Clientes

Estamos comprometidos em oferecer a vocé um atendimento de exceléncia. Seja qual for a
sua consulta, necessidade ou problema, nossa equipe esta pronta para ajudar. Desde a
instalagao, ajustes iniciais e a resolugao de qualquer desafio que vocé possa enfrentar.

Nao importa o problema, estamos aqui para soluciona-lo. Nossa missao € garantir que vocé
tenha a melhor experiéncia possivel com nossos produtos e servigos. Portanto, ndo hesite em
nos contatar sempre que precisar.

Contate-nos:

. Telefone: (11) 2165-1109
. WhatsApp: (11) 94727-2770
. E-mail: suporte.cliente@gehaka.com.br

Estamos a disposicéo para transformar suas dificuldades em solugdes eficazes. Conte
conosco!
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De: Ana Carolina Cabral <gehaka@determinadordeumidade.com>

Enviada em: sexta-feira, 11 de outubro de 2024 08:32

Para: Aline Silva (Depto Marketing) <aline.silva@gehaka.com.br>; CSC-Central Solicitacoes Clientes
<suporte.cliente@gehaka.com.br>; Gandra, Alexandre (Depto Tecnico) <gandra.alexandre@gehaka.com.br>; Ana
Celia Ribeiro (Depto. Tecnico) <ana.ribeiro@gehaka.com.br>; Matheus, Rogerio - (Depto Tecnico)
<matheus.rogerio@gehaka.com.br>

Assunto: #6362 Assistencia técnica

Contato #6362

Contato de Ana Carolina Cabral

Contato vindo do site em: Portugués

Empresa: LFDa-GO

Nome: Ana Carolina Cabral

Telefone: (62) 3232-7200

CNPJI/CPF:

E-mail: ana.cabral@agro.gov.br

Departamento: Assisténcia técnica (vendas e suporte)
Onde Conheceu:

Como gostaria de ser contato: Assistencia técnica
Deseja receber informagoes da Gehaka: Nao

Mensagem

Bom dia. Gostaria de saber, por gentileza, se a equipe de manutencao de vocés realiza
manutencao em ultrapurificadores de agua da marca Rephile. Temos 1 desta marca necessitando
de manutengéao corretiva. Caso fagam, vou solicitar um orgamento. Desde ja, agradeco.

Outros dados

Data: 11/10/2024
Horario: 09:31:29
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RES: manutencao purificador Rephile

De contato@pmcdobrasil.com.br <contato@pmcdobrasil.com.br>
Data Qui, 17/10/2024 21:02

Para Ana Carolina Cabral Carvalhaes Costa <ana.cabral@agro.gov.br>; contato@sanmarte.com.br
<contato@sanmarte.com.br>

Ola, ndo somos o representante da marca portanto ndo temos estoque regular de pecas e nem
firmamos contratos, por esta razdo sempre procuramos saber o problema para saber se
conseguiremos atendé-los inclusive com as pecgas necessarias, estaremos a disposicao.

If you have any further questions please do not hesitate to contact us.

Best regards / Mit freundlichen Griifen / Met vriendelijke groet / ;13922 / Cordialement / Bien a Vous /
Saludos cordiales /BIFHIONE /BRIFHIMMR / N2 b IE, I©20 T /|1, QHE / Best upande / Atenciosamente /
Cordiali saluti / Meilleures salutations / C ysaxeHuem, / 3 noearoto / Ceea ce priveste cele mai bune, /Saludo
cordiales / Salam/ Saygilarimizla / «./is/L /med venlig hilsen / ¢ Clail Cubf xe

Depto. Técnico e Engenharia
Fone: +55(11) 3567 4712/ 3832 5111/ 3804 1144
WhatsApp +55(11) 98270 0418 /

DISCLAIMER:

The information contained in this e-mail and any attachments is confidential and may contain proprietary information. It is meant solely for
the intended recipient. Access to this e-mail by anyone else is unauthorized. If you are not the intended recipient, any disclosure, copying,
distribution or any action taken or omitted in reliance on this, is prohibited and may be unlawfull. If you received this message by mistake,
we ask you to return this e-mail and proceed to the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. No
warranty is given that this e-mail is free of viruses and no liability or responsibility is accepted if information or data is, for whatever reason

corrupted or does not reach its intended recipient.

De: Ana Carolina Cabral Carvalhaes Costa <ana.cabral@agro.gov.br>
Enviada em: quinta-feira, 17 de outubro de 2024 08:41
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Para: contato@pmcdobrasil.com.br; contato@sanmarte.com.br
Assunto: RE: manutencao purificador Rephile

Bom dia. O modelo é Direct-Pure EDI. Precisa ser trocado o filtro, vamos fazer uma
contratagao para servico continuo de manutengao preventiva e corretiva, vocés estao
habilitados para prestagao de servigco para essa marca?

Ana Carolina C. C. Costa

De: contato@pmcdobrasil.com.br <contato@pmcdobrasil.com.br>

Enviado: quarta-feira, 16 de outubro de 2024 22:53

Para: Ana Carolina Cabral Carvalhaes Costa <ana.cabral@agro.gov.br>; contato@sanmarte.com.br
<contato@sanmarte.com.br>

Assunto: RES: manutengdo purificador Rephile

Ola, por favor poderia nos confirmar o modelo e defeitos apresentados ?
If you have any further questions please do not hesitate to contact us.

Best regards / Mit freundlichen Griifen / Met vriendelijke groet / 175922 / Cordialement / Bien a Vous /
Saludos cordiales /&IFAIONE /RIFAIRUR / N2 b k. > W T /X1, QHEL / Best upande / Atenciosamente /
Cordiali saluti / Meilleures salutations / C yeaxeHuem, / 3 noearoro / Ceea ce priveste cele mai bune, /Saludo
cordiales / Salam/ Saygilarimizla / </ is/ /med venlig hilsen / « cbaill cub/ xe

Depto. Técnico e Engenharia
Fone: +55(11) 3567 4712/ 3832 5111/ 3804 1144
WhatsApp +55(11) 98270 0418 /
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Nossas Marcas:
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we ask you to return this e-mail and proceed to the elimination of its contents of your database, registrations or controls system. No
warranty is given that this e-mail is free of viruses and no liability or responsibility is accepted if information or data is, for whatever reason
corrupted or does not reach its intended recipient.

De: Ana Carolina Cabral Carvalhaes Costa <ana.cabral@agro.gov.br>
Enviada em: quarta-feira, 16 de outubro de 2024 15:20

Para: contato@pmcdobrasil.com.br; contato@sanmarte.com.br
Assunto: manutencdo purificador Rephile

Boa tarde. Por gentileza, gostaria de saber se vocés fazem manutengao corretiva e
preventiva em ultrapurificadores de agua da marca Rephile. Desde ja, agradeco.

Ana Carolina C. C. Costa
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