17/01/2025, SEI/MAPA - Estudo técnico preliminar

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
SECRETARIA DE DEFESA AGROPECUARIA
DEPARTAMENTO DE SERVICOS TECNICOS

COORDENACAO-GERAL DE LABORATORIOS AGROPECUARIOS

LABORATORIO FEDERAL DE DEFESA AGROPECUARIA EM SAO PAULO
DIVISAO DE APOIO ADMINISTRATIVO-LFDA SP

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
ESGOTAMENTO SANITARIO, PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO LFDA-SP.

1. Informacdes basicas - N° do processo: 21043.001046/2024-03

Este estudo técnico preliminar tem como objetivo a contratagdo de uma empresa especializada por dispensa de inexigibilidade conforme Lei
14.133/2021 para a prestagdo de servigos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario.

O LFDA possui contrato firmado com esta concessiondria lastreado na antiga Lei de Licitagdes (Lei 8.666/93) e que ndo esta mais em vigor, ento,
conforme Portaria SEGES MGI n°® 1.769 (40104169), ¢ necessario e urgente efetuarmos uma nova contratagio lastreada na nova Lei de Licitagdes (Lei
14.133/2021). Téo logo a nova contratagdo se efetue, o contrato anterior perdera sua vigéncia.

Contexto e Justificativa

O Laboratério Federal de Defesa Agropecuaria (LFDA-SP), uma unidade descentralizada do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), faz parte da Rede Nacional de Laboratorios Agropecuarios e esta subordinado a Coordenagdo Geral de Laboratorios Agropecuarios (CGAL).
O LFDA-SP desempenha um papel crucial na analise e diagndstico em agdes de defesa, vigilancia e fiscalizagdo para garantir a qualidade e sanidade de
produtos agropecuarios.

O LFDA-SP ¢ responsavel pela analise e monitoramento de produtos agropecuarios e pela seguranga sanitaria. Para garantir a continuidade e
regularidade de suas operagdes, ¢ imprescindivel firmar um contrato de fornecimento de agua potavel, coleta e tratamento de esgotos com a SANASA,
a concessionaria local responsavel pelos servigos de saneamento no municipio.

A SANASA ¢ a unica prestadora de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no municipio, configurando situagdo de monopo6lio
natural. Esta caracterizagdo torna inexequivel a competicao, justificando a contratagdo direta por inexigibilidade. Ademais, a continuidade do
fornecimento ¢ vital para as atividades do LFDA-SP, que incluem analises laboratoriais sensiveis e processos que dependem de agua potavel de
qualidade regulamentada. A celebracdo do contrato também est4 alinhada as normativas da ARES-PCJ e aos requisitos legais de seguranga e qualidade.

2. Descricdo da necessidade
O objetivo deste projeto € contratar uma empresa especializada para a prestagao de servigos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario.
Fundamentagdo Legal:

1. Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos): 14/01/2025 Art. 74, §§ 1° e 2° permite a contratagio direta por
inexigibilidade quando houver inviabilidade de competi¢ao, como no caso de servigos prestados por concessionarias exclusivas.

2. Lei 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais para o Saneamento Bésico):Garante que os servigos de saneamento sejam prestados com qualidade,
regularidade e continuidade, elementos essenciais as atividades do LFDA-SP.

3. Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014: Regula os servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario na regido, detalhando direitos e deveres
entre prestadores e consumidores.

4. Portaria do Ministério da Satide n° 888/2021: Determina os padrdes de qualidade da dgua para consumo humano, reforgando a obrigatoriedade de
contrato com entidade qualificada.

5. Constituigdo Federal, Art. 175: Estabelece a delegacdo de servigos publicos, como saneamento, as concessionarias locais.

Recomendagio :
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Recomenda-se a elaboragdo de contrato com a SANASA por dispensa de inexigibilidade, com base no inciso I do art. 74 da Lei 14.133/2021,
observando as diretrizes da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014. O contrato devera especificar:

e A continuidade e regularidade dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
e  Garantias de qualidade da agua fornecida conforme normas da Portaria do Ministério da Satide - MS 888/2021.
e  Obrigacdes das partes no cumprimento das normas da ARES-PCJ.

2.1 Detalhamento dos Trabalhos

O servigo ser contratado de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario ¢é regido pela Resolugdo da Secretaria da Satde do Estado de Sao
Paulo n° SS 65, de 12 de abril de 2005, que estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao Controle e Vigildncia da Qualidade da Agua
para Consumo Humano no Estado de Sdo Paulo e da outras providéncias. A Resolugdo CONAMA n° 357, de 17 de margo de 2005, e a Resolugdo
CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011, que dispdem sobre as condi¢des e padrdes de langamento de efluentes. A Resolugdo conjunta
SES/SMA/SSRH n° 01, de 28 de junho de 2017, que disciplina o reuso direto ndo potavel de agua, para fins urbanos, proveniente de Estacdes de
Tratamento de Esgoto Sanitario no Estado de Sdo Paulo.O Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consoércio Publico, nos
termos da Clausula 13a, inciso I, que dispde sobre a gestao associada e transferéncia de exercicio das competéncias municipais de regulagéo e
fiscalizac@o dos servigos publicos de saneamento basico para a Agéncia Reguladora PCJ. Que, apos a realizagdo de Consultas e Audiéncias Publicas
entre os meses novembro de 2013 e fevereiro de 2014, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida em 24 de fevereiro de 2014, decidiu pela emissao
de resolugdo sobre as condi¢des gerais de prestagdo dos servigos publicos de agua e esgoto, no ambito dos municipios associados & Agéncia Reguladora
PClJ.

2.2 Condig¢oes de Execucio

A concessionaria SANASA a ser contratada devera cumprir rigorosamente as normas e especificacdes da Resolugdo ARES-PCJ n°® 50/2014: Regula os
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na regido, detalhando direitos e deveres entre prestadores e consumidores.

OBIJETIVO E CONDICOES:

Esta Resolugdo estabelece as condigdes gerais a serem observadas na prestagéo e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua tratada e
esgotamento sanitario nos municipios que integram a ARES-PCJ - Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora PCJ).

Esta Resolugdo disciplina as matérias basicas atinentes a relagdo entre prestador de servigos e usuarios de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Quando houver a delegagdo dos servigos publicos de abastecimento de 4gua tratada e esgotamento sanitario a pessoas juridicas de direito privado, esta
Resolucdo disciplinara as relagdes entre o titular dos servigos e o prestador, eventualmente ausentes no respectivo contrato de concessao.

A ARES-PCJ compete regular e fiscalizar o cumprimento desta Resolugio, bem como da prestagdo de servigos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, nos termos das leis, regulamentos e contratos de delegacdo desses servigos, sem prejuizo de que outros 6rgéos publicos exijam
seu cumprimento.

2.3 Planejamento e Cronograma

Ap6s elaboragdo e assinatura do contrato, a concessiondria contratada devera planejar e acordar com a area de Atividades de Manutengdo do LFDA-SP
(man.Ifda-sp@agricultura.gov.br) o manutengao dos servigos prestados.

3 Area requisitante

Area requisitante Responsavel
LFDA-SP / SAD Alessandra Barbosa Moro
SAD - MAN Jorge Luis Teixeira

4. Descriciio dos requisitos da contratagio
Os servigos serdo realizados nas dependéncias do Laboratério Federal Agrpecuario ( LFDA-SP) :
Dados técnicos do LFDA-SP:

e  Laboratorio Federal de Defesa Agropecuaria — LFDA/SP

e  Endereco: Rua Raul Ferrari s/n° Jardim Santa Marcelina, Caixa Postal 5539, CEP: 13100-105, Campinas, SP
2/



17/01/2025, SEI/MAPA - Estudo técnico preliminar
. CNPJ: 00.396.895.0047-08
e Inscricdo Estadual: Isenta
e  Telefone: (19) 3254-2329

Dados do consumidor - LFDA-SP:

e Nome: LANAGRO LAB. NAC. AGROPECUARIO (nome antigo na SANASA)
Enderego: Rodovia Dr. Heitor Penteado s/n, Fazenda Mato Dentro

Categoria: Uso Publico

Codigo do Consumidor: 1.012.137

Regiao: 22

Hidrometro: N° 9870019

ATENDIMENTO AOS USUARIOS:

O prestador de servigos ¢ responsavel pela prestagdo de servigos adequados a todos os usudrios, satisfazendo as condig¢des de regularidade,
generalidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestagdo do servico.

O prestador de servigos devera atender as solicitagdes e reclamagdes recebidas relacionadas as suas atividades, de acordo com os prazos e condigdes
estabelecidas nesta Resolugao.

O prestador de servigos deve dispor de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada
¢ organizada, o recebimento de solicitagdes e reclamagdes.

O prestador de servicos deverd atender prioritariamente, por meio de servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as
pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas
por criangas de colo.

Para os casos de exigéncia presencial no atendimento, os usuarios poderdo se utilizar de procurag@o com firma reconhecida para quaisquer tipos de
solicitacdo. (Redag@o dada pela Resolugdo ARES-PCJ n° 198, de 07/07/2017)

O prestador de servigos deve possuir em seus locais de atendimento empregados e equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada
prestagdo dos servigos aos usuarios.

O prestador de servigos deve dispor de sistema de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, devendo a reclamacdo apresentada ser registrada e numerada.

Quando nao for possivel uma resposta imediata, o prestador de servigos devera comunicar aos usuarios, no prazo de 10 (dez) dias uteis, as providéncias
adotadas em face de queixas ou reclamagdes relativas aos servigos.

O prestador de servigos devera informar o niimero do protocolo de atendimento ou ordem de servico quando da formulagdo da solicitagao ou
reclamagdo.

O prestador de servigos deve manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes dos usuarios, com anota¢des do objeto, da data, do endereco do
usuario e do sistema de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario a que se referem.

O prestador de servigos deve disponibilizar todas as informagdes solicitadas pelo usudrio referentes a prestagao dos servicos, inclusive quanto as tarifas
em vigor e os critérios de faturamento.

O prestador de servigos devera disponibilizar o manual ou regulamento de prestagdo dos servigos e atendimento previamente aprovado pela ARES-PCJ.

O prestador de servigos deve desenvolver regularmente campanhas com vistas a informar o usudrio sobre a importancia da utilizagdo racional da dgua
tratada e sobre o uso adequado das instalagdes sanitarias, bem como divulgar os direitos e deveres do usudrio, entre outras orientagdes que entender
necessarias.

O prestador de servigos deve emitir e encaminhar ao usuario declaragdo de quitacdo anual de débitos na fatura a vencer até o més de maio do ano
seguinte, ou no més subsequente a completa quitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espago da propria
fatura, nos termos da Lei federal n° 12.007/2009,0u ainda, indicar na fatura ou por outro comunicado, que a informagao esta disponivel em um link no
sitio eletronico. (Redagdo dada pela Resolugcdo ARES-PCJ n° 460, de 04/11/2022).

O prestador de servigos deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, os registros do valor cobrado, do horario ¢ da data da solicitagdo e da
execucdo dos servigos.

Salvo nas situagdes ja constantes de contrato de programa ou concessao, o prestador de servigos devera apresentar “Tabela de Precos dos Servigos”
para prévia homologacao da ARES-PCIJ e, sempre, disponibiliza-la aos interessados, inclusive em sitio na internet.
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5. Levantamento de Mercado

No estudo preliminar dessa contratagdo nao aplica a necessidade de uma pesquisa de mercado por se tratar de uma contratag@o por Inexigilidade
conforme previsto na Lei 14.133/2021 para a prestacdo de servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario. A SANASA ¢ a unica
prestadora de servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no municipio, configurando situagdo de monopolio natural. Esta
caracterizagdo torna inexequivel a competicdo, justificando a contratagdo direta por inexigibilidade

6. Descricio da solu¢io como um todo.

O objetivo ou a solugdo ¢ uma contratagdo de empresa especializada por dispensa de inexigibilidade, conforme Lei 14.133/2021 para a prestagdo de
servigos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario. Essa decisdo da equipe desse Estudo Preliminar de Contratagdo é motivada pelo
fato da concessionaria SANASA ser a tinica prestadora de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Campinas-SP,
configurando uma situagdo de monopolio natural. Portanto, a continuidade do fornecimento de 4gua potavel , coleta e tratamentos de efluentes ¢ vital
para as atividades do LFDA-SP, que incluem anélises laboratoriais sensiveis e processos que dependem de agua potavel de qualidade regulamentada e
do descarte controlado dos seus residuos de esgotos sanitarios e laboratoriais.

DETALHAMENTO TECNICO PARA A PRESTACAO DO SERVICO E SITUACOES ESPECIAIS :

A prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio, caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, visando
o pleno e satisfatorio atendimento aos usudrios do Municipio..

E condigdo de validade do Contrato de Prestacdo de Servico de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario a homologagio do respectivo
modelo pela ARES-PCJ, que foi utilizado como referéncia técnica para esse Estudo Preliminar da Contratagdo (ETP).

O Contrato de Prestagio de Servigo de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario devera conter, no minimo, as seguintes condigdes:

Identificagdo do local de entrega da dgua e/ou coleta dos esgotos sanitarios;

Condicoes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

Data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario e o prazo contratual;
Critérios de rescisdo; e direitos e deveres das partes.

Os contratos de prestagdo serdo uniformes e objetivam disciplinar a relagdo estabelecida entre o prestador de servigos e os usuarios dos servigos
publicos, dentro das condi¢des normais de uso e contratagdo.

E facultada a celebragdo de Contrato Especial de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario ou outro instrumento entre o prestador de
servicos e o usudrio responsavel pela unidade usudria a ser atendida, nos seguintes casos: (Redag@o dada pela Resolugdo ARES-PCJ n° 460, de
04/11/2022) :

Para atendimento a grandes consumidores; (K o caso do Laboratério Federal de Defesa Agropecuario — LFDA-SP)
Para atendimento as entidades integrantes da Administracio Publica de qualquer esfera de governo e as reconhecidas como de
utilidade publica; ( Idem ao anterior).

e  Quando, para o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitario, o prestador de servigos tenha de fazer investimento especifico, desde que
fora ou intempestivo em relagdo ao plano de investimentos da concessdo ou do plano de saneamento basico;

e  Nos casos de medicdo individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio, ressalvado o
disposto em legislagdo especifica; e

e  Quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de extensdo ou melhorias da rede publica de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, para o atendimento de seu pedido de ligagdo.

O prazo de vigéncia do contrato especial de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e
os requisitos das partes.

Nao havendo disposi¢des contratuais em contrario, o contrato sera renovavel automaticamente.
CONDICOES CASO HAJA A INTERRUPCAO DOS SERVICOS :

O prestador de servigos assegurara o servigo de fornecimento de agua e de coleta de esgoto sanitario de forma continua, sem interrupgdes decorrentes
de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

Em caso de interrupcao total ou parcial, por qualquer motivo, dos servigos de abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario, devera o prestador de
servigos comunicar 8 ARES-PCJ a respeito da abrangéncia, da duragio e dos motivos da interrupgdo dos servigos.

O prestador de servigos devera comunicar 8 ARES-PCJ o periodo durante o qual havera implementagdo de rodizio no municipio, ou quando o sistema
de abastecimento apresentar intermiténcia. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n° 460, de 04/11/2022)

O prestador de servicos se obriga a divulgar, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, através dos meios de comunicagéo disponiveis, as
interrupgdes programadas de seus servigos que possam afetar o abastecimento de agua.
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Em situacdo de emergéncia, a divulgagdo da interrupgdo do fornecimento de agua sera feita de imediato, ap6s identificada a area de abrangéncia da
emergéncia.

No caso de interrupgdo do servigo com duragio superior a 12 (doze) horas, o prestador de servigos devera prover fornecimento de emergéncia as
unidades usudrias que prestem servigos essenciais a populagao.

O servigo de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

I —situagdes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que coloquem em risco a saude da populagdo ou de
trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

IT — manipulagéo indevida, por parte do usuario, da ligagao predial, inclusive medidor, ou qualquer outro componente da rede publica;
III — necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;

IV —revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

V — ligacdo clandestina ou religagdo a revelia;

VI — deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade usuaria que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;
VII - solicitagdo do usuario, nos limites desta Resolugdo;

VIII - ndo ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificagdo pelo prestador de servigos e ultrapassado o prazo para a
devida regularizagdo; e

IX — negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de 4gua consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito.

Deve o prestador de servicos, apds a interrup¢ao dos servigos, comunicar imediatamente o usuario dos motivos da interrupg@o dos servigos, informando
quais as providéncias necessarias para o religamento do abastecimento de agua.

O prestador de servigos, apds aviso ao usuario, com comprovacdo do recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensdo, podera suspender a prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario:

I — por inadimplemento do usuério do pagamento das tarifas e/ou taxas;
II — pela negativa de acesso ou imposi¢ao de obstaculo para a leitura do hidrometro, manutencéo ou substituicao; e
III — quando néo for solicitada a ligagdo definitiva, apos concluida a obra atendida por ligagdo temporaria.

E vedado ao prestador de servigos efetuar a suspensdo dos servigos pelo impedimento de acesso ao hidrémetro do usuario que ndo tenha sido
tempestivamente notificado acerca de dificuldade de efetivacdo da leitura, manutengdo ou substituicdo do hidrometro.

O aviso prévio e as notificagdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de facil entendimento, servindo a fatura como documento habil
desde que certificada a entrega, e contendo no minimo: data de emisséo do aviso, referéncia (s) da (s) fatura (s) em atraso e seu (s) valor (es) sem
corregdo. (Redacgdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n° 198, de 07/07/2017)

Ao efetuar a suspensdo dos servigos, o prestador de servigos devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da suspensdo e, quando pertinente,
indicagdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

Sera considerada suspensdo indevida aquela que ndo estiver amparada nesta Resolug@o.

Constatada que a suspenséo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de coleta de esgoto sanitério foi indevida, o prestador de servicos ficard
obrigado a efetuar a religagdo, no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus para o usuario.

Quando a prestacdo dos servigos for suspensa pelo prestador, seja em razao de inadimpléncia ou, ainda, por solicitagdo do usuario, o prestador de
servicos suspendera a emissdo de faturas até a solicitagdo de religagdo por parte do usuario, salvo em residuo de corte e ou ato irregular, sem prejuizo
do pagamento dos pregos publicos autorizados para o servigo. (Redacdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n° 198, de 07/07/2017)

Para fins de adimplemento do usuario, considera-se a efetiva informagdo ao prestador, seja por compensagao bancaria ou apresentagdo do comprovante
de pagamento ao prestador, com emissdo de protocolo de atendimento. (Redagdo dada pela Resolugao ARES PCJ n° 198, de 07/07/2017)

E vedado ao prestador de servigos efetuar a suspensdo dos servigos por faturas vencidas hé mais de 03 (trés) meses, contados da notificacdo. (Redagio
dada pela Resolugdo ARES-PCJ n° 198, de 07/07/2017).
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Em situagdes de inadimpléncia da unidade usuaria, o prestador priorizara o corte da ligagdo de 4gua em detrimento da interrupgao dos servigos de
coleta, afastamento e tratamento do esgoto, conforme artigo 40, inciso V, da Lei federal n® 11.445/2007. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n° 460,
de 04/11/2022)

A interrupcdo dos servigos de coleta, afastamento e tratamento do esgoto sera realizada pelo prestador de servigos exclusivamente em virtude do

inadimplemento das tarifas de agua e/ou esgoto, preferencialmente restrita as categorias comercial e industrial. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n°
460, de 04/11/2022)

No caso de fontes alternativas de abastecimento de dgua, quando o logradouro ou estabelecimento ndo for servido com a ligagdo de dgua da rede
publica, o prestador de servigos podera efetuar a interrupgao apos 60 (sessenta) do “Aviso de Corte”. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n® 460, de
04/11/2022)

A interrupgdo do servigo de esgotamento sanitario em unidades de categoria residencial s6 podera ocorrer mediante preservacdo das condi¢des minimas
de satde do usudrio, inclusive pela verifica¢do da inexisténcia de moradores com moléstia grave, conceituada noartigo 3°, inciso III, alinea ‘k’, desta
Resolugdo. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n° 460, de 04/11/2022)

Por ocasido da interrupgdo dos servigos de coleta, afastamento e tratamento do esgoto, o usuario sera informado de que se proceder ao despejo irregular
de esgoto, em especial ogerado por fontes alternativas, podera ter sua conduta tipificada na Lei federal n® 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais).
(Incluido pela Resolugcdo ARES-PCJ n°® 460, de 04/11/2022)

O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestagdo do servigo, podera ter seu nome registrado nas institui¢des de protegdo ao crédito e cobrado
judicialmente, ap6s esgotadas as medidas administrativas para a cobranga.

Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usudrio podera fazer a solicitagdo para ter seus servigos restabelecidos.

A interrupg@o ou a restri¢do do fornecimento de dgua por inadimpléncia a estabelecimentos de saude, instituicdes educacionais e de internagdo coletiva
de pessoas, ¢ a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que preservem condigdes minimas de
manutengdo da saude das pessoas atingidas.

E vedada a suspensio da prestagdo do servigo em virtude de inadimplemento por parte do usuério que se inicie na sexta-feira, no sabado ou no
domingo, bem como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado. (Redag@o dada pela Resolugdo ARES-PCJ n°
460, de 04/11/2022)

O prestador de servigos devera comunicar 8 ARES-PC]J as situagdes de emergéncia que possam resultar na interrupgdo dos sistemas e/ou causem
transtornos a populagao, tais como rompimento de adutoras, desvio ou paralisacdo em estacdo de tratamento de esgoto, vazamentos de produtos
perigosos e outras situagdes equivalentes.

O procedimento de religagdo ¢ caracterizado pelo restabelecimento dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgoto pelo prestador de servigos.

(Redag@o dada pela Resolugdo ARES-PCJ n° 460, de 04/11/2022)

Cessado o motivo da interrup¢do e/ou pagos os débitos, o prestador de servigos restabelecera o abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitario no
prazo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio,e 72 (setenta e duas) horas por retirada do
ramal. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n° 460, de 04/11/2022)

Faculta-se ao prestador de servigos implantar procedimento de religacdo de urgéncia, caracterizado pelo prazo de 04 (quatro) horas entre o pedido de
religagdo e o atendimento.

O prestador de servigos, ao adotar a religacdo de urgéncia, devera:
I — informar ao usudrio o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religagdes normais e de urgéncia; e

II — prestar o servigo a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento for adotado.

RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO :

Os ramais prediais somente serdo assentados pelo prestador de servigos.

O abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto devera, preferencialmente, ser realizado através do ramal predial, podendo haver mais de uma ligagao de
agua e/ou esgoto em um mesmo imével, atendidos os critérios técnicos estabelecidos pelo prestador de servigos para cada unidade usudria e para cada
servico. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES PCJ n° 460, de 04/11/2022)

As ligagdes rurais de agua poderdo ser executadas a partir de adutoras ou subadutoras quando as condi¢des operacionais permitirem este tipo de
ligagdo.

A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade do prestador de servigos, sendo realizada com 6nus para o usuario quando for por ele
solicitada.
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Havendo qualquer altera¢@o no funcionamento do ramal predial de 4gua e/ou coletor de esgoto, o usudrio devera solicitar ao prestador de servigos as
corre¢des necessarias.

Os danos causados pela intervenc@o indevida do usuario nas redes publicas e/ou no ramal predial de agua e/ou coletor de esgoto serdo reparados pelo
prestador de servigos, por conta do usudrio.

Em obras de extensdo, remanejamento e manutenc¢do das redes de agua e esgoto e reformas de ligagdo, sera de responsabilidade do prestador de
servigos a recomposi¢ao ao estado anterior do trecho do passeio publico ou cal¢ada afetados, sendo o reparo realizado dentro dos padrdes exigidos na
legislagdo municipal ou de acordo com aquele ja praticado pelo prestador. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n® 460, de 04/11/2022)

A restauragdo de muros, passeios e revestimentos decorrente de servigos solicitados pelo proprio usudrio sera de sua inteira responsabilidade. (Incluido
pela Resolugdo ARES-PCJ n° 460, de 04/11/2022)

FATURA E COBRANCA DAS TARIFAS :

As tarifas relativas ao abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e a outros servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo
prestador de servigos e devidas pelo usuario, devendo-se ofertar aos usuarios a fixagdo das datas de vencimento.

As faturas serdo apresentadas ao usudrio, em intervalos regulares que poderao variar entre 27 e 33 dias, de acordo com o calendério de faturamento
elaborado pelo prestador de servigos. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n° 198, de 07/07/2017)

O prestador de servigos devera orientar o usuario quanto a leitura e entrega de fatura.

O prestador de servigos emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, nos casos de problemas na emissio e no envio da via original ou
incorregdes no faturamento.

O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuario.

Excepcionalmente para o primeiro ciclo de faturamento, ou em caso de necessidade de remanejamento de rota de leitura ou reprogramagdo do
calendario pelo prestador de servigos, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de, no minimo, 15 (quinze) dias e,no méximo, 45 (quarenta e
cinco) dias corridos. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n° 198, de 07/07/2017)

As faturas deverfo ser langadas em face do efetivo usuario dos servigos, cabendo ao proprietario do imdvel a responsabilidade pela atualizagdo do
cadastro e informacgao do real usudrio, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em funcao da desatualizagdo do cadastro. (Redagdo dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n° 198, de 07/07/2017)

A tarifa minima por economia serd definida pela ARES-PCJ em norma de regulagdo especifica para cada municipio, fixando as categorias de usuarios e
0 volume minimo de consumo.

Quando houver alto consumo, o prestador alertara o usudrio sobre o fato, instruindo o para que verifique as instalagdes internas da unidade usuaria e/ou
evite desperdicios.

A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagoes:

I — nome do usuario;

II — nimero ou cédigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;
IIT — endereco da unidade usuaria;

IV — numero do medidor;

V — leituras anterior e atual do hidrometro;

VI — data da leitura atual e proxima;

VII — consumo de agua do més correspondente a fatura;

VIII - histérico do volume consumido nos tltimos 06 (seis) meses;
IX — valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X — discriminagdo dos servigos prestados com os respectivos valores;
XI - descrigdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XI — descrigdo da totalidade dos tributos incidentes sobre o faturamento, no que couber;
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(Redacgdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n° 198, de 07/07/2017)

XII — multa de mora por atraso de pagamento;

XIII — nimeros dos telefones e enderecos eletrdnicos das Ouvidorias do prestador de servigos
e da ARES-PCJ;

XIV —indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador, com as
demonstragdes referentes ao parcelamento efetuado e informagdo de faturas pendentes;

XV — qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto federal n® 5.440/2005;

XVI — aviso sobre a constatagdo de alto de consumo;

XVII - divulgagdo da Tarifa Residencial Social, em consonancia a Resolugao vigente da ARESPCIJ referente ao tema. (Incluido pela Resolugdo ARES-
PCJ n° 460, de 04/11/2022)

Além das informagdes relacionadas anteriormente, fica facultado ao prestador de servigos incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes,
campanhas de educacdo ambiental e sanitaria, inclusive veiculagio de propagandas comerciais, desde que ndo interfiram nas informagdes obrigatorias,
vedadas, em qualquer hipdtese, mensagens politico partidarias.

As taxas ou tarifas decorrentes da prestagéo de servicos de manejo de residuos soélidos, como também a cobranga referente a prestagdo de servigos de
limpeza urbana, poderdo sercobradas na fatura de consumo de 4gua e esgoto, bem como de outros servigos publicos, com a anuéncia do prestador em
caso de delegag@o dos servigos. (Incluido pela Resolugdo ARES PCJ n° 460, de 04/11/2022)

O prestador de servigos podera incluir codigos de barras distintos na fatura para arrecadagao de programas de PSA (Pagamento por Servigos
Ambientais), bem como arrecadagdes facultativas para uma entidade ou sociedade especifica. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n° 460, de
04/11/2022)

Caso o prestador de servicos tenha faturado valores incorretos ou nédo efetuado qualquer faturamento por motivo de sua responsabilidade, devera
observar os seguintes procedimentos:

I — faturamento a menor ou auséncia de faturamento ou leitura: ndo podera efetuar cobranga complementar; (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ
n° 460, de 04/11/2022)

II — faturamento a maior: providenciar, quando solicitada, a devolugdo ao usuario das quantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo
faturado incorretamente, observado o prazo de prescri¢@o previsto na legislagao.

Quando caracterizada a hipdtese do item I, nas situagdes de acimulo de leituras ou impossibilidade de leituras mensais por falta de acesso, quebra ou
embagamento da ctpula hidrometro, contanto que notificado o usuario através da fatura ou outro meio habil, podera ser feita a cobranga complementar
exclusivamente para os débitos posteriores a notificagdo, caso em que sera revisado o consumo considerando os meses em que nio fora realizada a
leitura ou registrado o consumo, amortizando-se o escalonamento da tarifa. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n° 460, de 04/11/2022)

Auséncia de notificagdo de acesso por responsabilidade do prestador de servigos implica a impossibilidade de cobranga complementar, conforme inciso
L. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n° 460, de 04/11/2022)

No caso do item II, a devolugdo devera ser efetuada em moeda corrente até o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranca a maior ou, por
opcao do usuario, por meio de compensacdo nas faturas subsequentes.

Para o calculo das diferengas a devolver, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com os seguintes critérios:

I — quando houver diferengas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as diferengas constatadas acrescidas de juros e corre¢do monetaria,
conforme critérios definidos nesta Resolucéo;

II — quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a devolver deve ser apurada més a més, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa
complementar.

Nos casos em que houver diferenga a devolver, o prestador de servigos devera informar ao usuario, por escrito, quanto:
I - a irregularidade constatada;
II — a memoria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferengas de consumo de agua;

IIT — aos elementos de apuragdo da irregularidade;
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IV — aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V — ao direito de recurso previsto nos §§ 1° e 3° deste artigo; e
VI — a tarifa utilizada.

Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou respectivos valores, o usuario podera apresentar recurso junto ao prestador de servicos, no prazo de 15
(quinze) dias a partir dacomunicagao.

O prestador de servigos deliberara no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao
usudrio, por escrito, juntamentecom a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com
vencimento previsto para 03 (trés) dias uteis.

Da decisdo do prestador de servigos cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a ouvidoria do prestador de servigcos ou comissdo de revisdo de
contas, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberagdo em contrario devidamente motivada. (Redag@o dada pela Resolugdo ARES-
PCJ n° 460, de 04/11/2022).

Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, da improcedéncia ou incorregio do faturamento, a ouvidoria ou
comissdo de revisdo doprestador de servigos providenciara o recalculo e revisdo das faturas. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n°® 460, de
04/11/2022)

Para fins de faturamento pela média de consumo, o célculo sera feito com base no consumo médio dos ultimos 06 (seis) meses, segundo o histérico do
consumo medido, ou pelo consumo minimo da categoria de usuario, no caso do consumo médio ser inferior aquele. (Redagdo dada pela Resolugao
ARES-PCJ n° 198, de 07/07/2017).

E facultado ao prestador de servigos, sempre que detectado qualquer erro de leitura, faturamento ou cobranca indevida, revisar as faturas, de modo a dar
celeridade nas revisdes, apresentando o recéalculo de forma clara aos usudrios, seja na forma de retirada do custo do esgoto, seja pela aplicagdo de média
mensal dos 06 (seis) meses precedentes, atenuando-seos efeitos do escalonamento tarifario por auséncia de leituras mensais, ou, ainda, aplicando se o
registro numérico do volume correto registrado no hidrometro apos deteccdo de erro de leitura. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n° 460, de
04/11/2022)

O prestador de servigos podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a liquidacao e cobranga do débito decorrente da situagdo descrita, podendo
condicionar a liga¢do do servigo para a unidade usudria ao pagamento integral do débito.

A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa do prestador de servi¢os, nos seguintes casos:
I — demoligdo;

II - fusd@o de economias;

III — incéndio;

IV — interrupgdo da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario; ou

V — outras situagdes, conforme critérios propostos pelo prestador de servigos e aprovados pela ARES-PCJ.

O cancelamento ou alteragdo da fatura vigorara a partir da data do pedido do usuario ou, quando a iniciativa for do prestador de servicos, de sua
anotagdo no cadastro, ndo tendo efeito retroativo.

As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugdes de valores cobrados indevidamente dos usuarios pelo prestador de
servicos, sofrerdo acréscimode juros de mora, multa e corre¢do monetaria, conforme legislagdo municipal e contratos celebrados.

O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de eventuais débitos anteriores.

O prestador de servigos podera efetuar a cobranga dos servigos na forma de duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e execucao e/ou
inscri¢do em divida ativa.

E obrigagio do prestador de servigos a concessio de prazo administrativo minimo de 90 (noventa) dias, a partir da emisso da fatura, para que os
usuarios solicitem revisdo dascontas referentes a esse periodo, no intuito de apurar eventuais vazamentos ou faturamentos atipicos. (Redag@o dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n° 460, de 04/11/2022)

Fica facultado ao prestador de servigos estabelecer prazo superior para a hipotese descrita, de forma a viabilizar revisdo de um niimero maior de faturas,
podendo, ainda, limitar a quantidade de revisdes a pedido do usuério dentro do periodo de 12 (doze) meses. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n°
460, de 04/11/2022)

Eventuais prazos inferiores ao previsto, fixados em decretos e atos normativos de prestadores ou em contratos de concessdo ou parceria publico-
privada, ndo poderao ser arguidos para impossibilitar o acesso a revisdo de faturas pelos usuarios. (Incluido pela Resolu¢do ARES-PCJ n® 460, de
04/11/2022)
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Independentemente do exaurimento do prazo, se o usudrio efetuar o adimplemento das faturas sob discussao, inicia-se o prazo de 60 (sessenta) dias,
contados do pagamento das faturas, para contestagdo dos referidos valores pagos, sem prejuizo da fixagdo de prazos superiores em regulamento.
(Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n° 460, de 04/11/2022)

O prestador de servigos devera dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram
preferencialmente até o proximo faturamento.

Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos
faturamentos seguintes em forma de crédito.

Sera considerado erro néo justificavel a ndo efetivagdo da devolugdo a que se refere este artigo, ensejando a devolugdo da quantia acrescida dos juros,
multas e da corre¢cdo monetaria prevista na legislagdo municipal e nos contratos celebrados. (Redagido dada pela Resolugdo ARES-PCJ n® 460, de
04/11/2022)

O prestador de servigos podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios estabelecidos em normas internas, sendo livre em forma e numero de
parcelas. (Redagdo dada pela Resolucdo ARES-PCJ n°® 460, de 04/11/2022)

E condigio para o parcelamento de débito a celebragdo de Termo de Acordo e Confissdo de Divida firmada pelo usuario.
7. Estimativa das quantidades a serem contratadas

Previsdo anual dessa contragdo em Reais ( baseado no valor da fatura do més de novembro de 2024) : R$32.235,03 (mensal — Valor de novembro de
2024) x 12 meses = R$386.820,36 (Anual).

Consumo medido ( M3 - Metro clibico) e acompamhado pela equipe de manuten¢do do LFDA-SP , durante o ano de 2024:

CONSUMO MEDIDO NO HIDROMETRO GERAL DO LFDA-?P DURANTE O ANO DE 2024 PELA EQUIPE DA
MANUTENCAO
MES CONSUMO EM M2 ( METRO CUBICO)

Janeiro 445
Fevereiro 410
Margo 501
Abril 494
Maio 555
Junho 826
Julho 526
Agosto 535
Setembro 513
Outubro 480
Novembro 340
Dezembro 342
SOMATORIA TOTAL (M3) 5967
MEDIA MENSAL - M? (Ano de 2024) 497

PORTANTO A MEDIA DE CONSUMO EM METROS CUBICOS ESTIMADO PARA O ANO CORRENTE DE 2025 SERA DE 497 M?
( Quatrocentos e noventa e sete metros cubicos)

8. Estimativa do valor da contratacio

Contratagdo por inexigibilidade entre o Laboratdrio Federal de Defesa Agropecuaria (LFDA-SP) e a SANASA-Campinas, para prestagdo de servigos de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario. Previsdo anual dessa contragdo : R$32.235,03 (mensal) x 12 meses = R$386.820,36 (Anual).

VALOR ESTIMADO TOTAL (ANUAL) : R$ 386.820,36 (Trezentos e oitenta e seis mil, oitocentos e vinte reais e trinta e seis centavos)

9. Justificativa para o parcelamento ou niao da solucio

A solugdo ndo deve ser parcelada devido a natureza continua e indispensavel dos servigos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario,
fundamentais para a operagdo ininterrupta do LFDA-SP. Como a SANASA detém monopélio natural no municipio, o parcelamento nao ¢ aplicavel,
pois fragmentar os servigos comprometeria sua eficiéncia e desrespeitaria a legislagdo vigente.

10. Contratacdes correlatas e / ou interdependentes

A SANASA ¢ a unica prestadora dos servigos no municipio, eliminando a possibilidade de subcontratagdes ou dependéncias de outras empresas. Essa
exclusividade assegura a conformidade com a Lei n° 14.133/2021.
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11. Alinhamento entre a contratacio e o planejamento

Adequar infraestrutura e equipamentos, conforme o MAPA ESTRATEGICO da rede

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Sao inumeros os beneficios a serem alcangados com esta contratagédo, destacando-se:
e  Continuidade Operacional: Garantia de fornecimento ininterrupto de agua e esgotamento sanitario para atividades laboratoriais sensiveis.
e Qualidade: Cumprimento das normas de qualidade da agua e seguranga sanitaria.
e  Conformidade Legal: Atendimento as exigéncias da Resolugdo ARES-PCJ ¢ Portaria n® 888/2021 do Ministério da Saude.
e  Sustentabilidade: Prevengao de problemas ambientais com descarte adequado de efluentes.
e Agilidade: Redugao de interrupgdes que impactariam diretamente as analises laboratoriais.

13. Providéncias a serem adotadas

Apbs a elaboragio e assinatura do contrato, a concessionaria contratada devera planejar e acordar com a Gestdo da Manutengdo do LFDA-SP
(man.lfda-sp@agricultura.gov.br) a continuidade dos servigos contratados.

14. Possiveis impactos ambientais
Os impactos ambientais podem incluir:

e  Poluicdo Hidrica: Em caso de falhas no tratamento de efluentes, ha risco de contaminago dos corpos d'agua.
e  Descarte Inadequado: Descargas ndo controladas de residuos laboratoriais podem afetar o meio ambiente. Para mitigagdo, ¢ essencial garantir
que a SANASA cumpra rigorosamente as diretrizes da ARES-PCJ e as normas ambientais pertinentes.

15. Declaracio de viabilidade

A viabilidade técnica e financeira ¢ justificada por:

e Monopolio Natural: A SANASA ¢ a inica entidade capacitada para realizar esses servi¢os no municipio.
e Custos Previstos: O valor anual esta alinhado ao orcamento vigente e ao consumo historico.

® Relevancia Estratégica: A continuidade dos servigos impacta diretamente as operagdes do LFDA-SP, que sdo essenciais para a seguranga

agropecuaria nacional.
Conclusao:

A contratagdo da SANASA atende aos requisitos legais, operacionais e estratégicos do LFDA-SP, garantindo a qualidade e a regularidade dos servigos
de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario. A ndo execugdo desse contrato comprometeria a eficiéncia do laboratdrio, resultando em
prejuizos operacionais e ambientais.

ANEXO:

Certifico quio o servigos especiliados
naste docymeinto foram integralmente
executados e proveito desto LEOASP.
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Figura 1- Fatura referente ao més de novembro de 2024- para referéncia financeira.

16. Responsaveis

Campinas,17 de janeiro de 2025.
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