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Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 21024.005607/2025-44

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
Processo Administrativo n° 21024.005607/2025-44

1.1. Contratacdo de solucdo corporativa de impressdo, reproducdo e digitalizagdo de documentos (Outsourcing de Impressédo) na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, para atendimento de necessidades da Superintendéncia Federal da Agricultura
e Pecuéria no Estado de Mato grosso - SFA/MT , nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

Itens da Contratacao
1.2 Os itens de servigos estédo relacionados na tabela a seguir, e serdo contratados e executados conforme as condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Unidade t Valor Valor  Anual Valor Mensal
. Cadigo Quant. Quant. 12|Quant. 24| .. . [Valor Mensal||Estimado
Item|{Descri¢éo de Unitario ) para 24 meses
CATSER . meses meses . Estimado (Valor :
Medida |[mensal Estimado estimado
em 12)
Outsourcing de
impresséo -
Paginas A4 -
1 |MOnocromalicoll se573 lpagina | 5.515 | 66.180  [132.360 [R$0,2085(R$1.149,8775(R$13.798,5300|R$27.587,0600
dentro da
franquia sem
papel
Outsourcing de
impresséo -
Paginas A4 -
2 f“onocromat'co 26654 |(Pagina [[3.677 [l44.124 |88.248  [R$0,1679||R$ 617,3683 |R$ 7.408,4196 |R$14.816,8392
excedente a
franquia sem

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
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1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar e s&o especificados neste Termo de Referéncia (TR) de acordo com o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing
de Impressao estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista sua essencialidade a execucao das tarefas cotidianas executas no ambito
dos Ministérios, necessarios ao apoio operacional no desempenho das atividades institucionais das unidades, especialmente a geracao
de documentos eletrdnicos e fisicos para instru¢cdo de processos administrativos e demais documentos de expediente. Ndo podem sofrer
descontinuidade sob pena de causar prejuizos relevantes ao desempenho das atividades dos 6rgdos, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

Prazo de vigéncia
1.5. O objeto da presente contratagcdo apresenta caracteristicas peculiares, das quais se destacam:

1. Complexidade de preparagdo e prazo médio de insercdo da empresa para boa execucdo dos servi¢os, que demandard custo e
operacional consideravel, com investimentos que incluem a contratagdo de recursos humanos, planejamento, deslocamentos, aquisi¢éo e
transporte de equipamentos, etc.;

2. Riscos de perdas financeiras em caso de ndo renovagao da avenca;

3. Periodo de internalizagcao de processos e procedimentos de gerenciamento de TIC do Contratante e das diversas Unidades a serem
atendidas pela solug&o. 1.6 Nesse sentido, a Orienta¢cdo Normativa AGU n° 38/2011 assim dispde:

1.6 Nesse sentido, a Orienta¢@o Normativa AGU n° 38/2011 assim dispde:
1.6.1. Nos contratos de prestacéo de servicos de natureza continuada deve-se observar que:
a) o prazo de vigéncia origindrio, de regra, € de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo poderd ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da peculiaridade e/ou
complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a administracéo; e

c) é juridicamente possivel a prorrogagdo do contrato por prazo diverso do contratado originariamente.

1.6.2. Assim sendo, diante da complexidade técnica e logistica do objeto, considera-se adequado adotar prazo de vigéncia superior a
regra. Tal disposicédo alinha-se ao recomendado no Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 (norma que vincula os 6rgdos do SISP a
utilizacdo do modelo adotado na presente contratagdo) em seus itens 5.2.12. e 5.2.13, alinea “a” (no caso, recomendacéo para que se
possa utilizar equipamentos novos e de primeiro uso, ou usados em bom estado de conservacao, para execugdo dos servicos).

1.7. Por conseguinte, o prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses (dois) anos, contados da data de sua assinatura, prorrogavel
para até 10 (dez) anos, condicionado & permanéncia de condi¢des e pre¢os vantajosos para a Administracéo, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.8. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacgao.

1.9. O objeto da contratacdo NAO incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 3°, 4° e 5° da IN SGD n° 94/2022.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagédo justifica-se no sentido de manutencgdo de servigos essenciais para a Superintendéncia Federal da Agricultura
e Pecuéria. Os servicos de outsourcing de impressao vém ganhando mais espaco dentro das organizagGes dos mais diversos tamanhos
e setores, devido ao seu grande potencial em reduzir os custos de impressdo com ganhos significativos em qualidade, tanto nas
impressGes como em Servigo.

2.2. A Subsecretaria de Tecnologia da Informacgéo - STI vem observando nos ultimos anos um crescimento das demandas tanto pelo
MAPA quanto pelos outros 6rgdos aos quais presta servigo por solugdes de tecnologia da informacéo, tornando-se necessaria a busca
por solugbes que proporcionem uma infraestrutura tecnolégica robusta, escalavel, corporativa e atualizada com o mercado.

2.3. Desta forma, a evolugéo dos servigcos de informatica vem resultando em mudancgas culturais na utilizagao do servico de impressao,
exigindo um aprimoramento das ferramentas de gerenciamento de impressdo atualmente em funcionamento na SFA/MT, incluindo
maiores controles, bem como o aperfeicoamento de metodologias com vistas a racionalizar o uso de copias e impressdes pelas diversas
areas de negdcio.
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2.4. A SFA/MT migrou seu servico de impressado para o modelo outsourcing de impresséo em 2021 com a assinatura do Contrato n° 03
/2021. Apds os primeiros anos de execucgdo contratual, entende-se que varias das vantagens apontadas no Planejamento da Contratacao
realizado em 2021 se concretizaram, dentre elas, que ndo foi necessaria a realizacdo de aquisicdo de impressoras, toners, suprimentos
nem, tampouco, a contratagdo de servico de manutencao.

2.5. Registre-se que o servigo contratado atualmente atendia plenamente as demandas das unidades de negécio da SFA/MT, porém,
com a publicacéo da Portaria MGI n° 43/2023 de 31 de janeiro de 2023, que disciplina o compartilhamento de atividades administrativas
entre Ministérios de que trata o art. 50 e art. 70, § 1°, ambos da Medida Provisoria n°® 1.154, de 1° de janeiro de 2023, a
Superintendéncia passou a atender a Superintendéncia Federal de Desenvolvimento Agrario no Estado de Mato Grosso - SFDA/MT-
MDA e Superintendéncia Federal de Pesca e Aquicultura no Estado de Mato Grosso - SFPA/MT-MPA.

2.6. Assim, surgiram novas necessidades de impressdo e digitalizagdo de documentos que foram sendo apresentadas pelas unidades
desses orgaos, além de novas necessidades das unidades da propria SFA/MT.

2.7. Ressalta-se que o contrato atual tem vigéncia até 14 de dezembro de 2025. Desse modo, € necessario que o procedimento de
contratagdo seja realizado com maior brevidade possivel.

2.8. Sendo assim, considerando o surgimento das novas demandas e a proximidade do término da vigéncia maxima do contrato atual, faz-
se necesséria a continuidade da prestacéo do servigco de impressao, por meio da realizagdo de um novo processo de contratacao.

2.9 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucional

2.9.1 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
I. ID PCA no PNCP: : 00396895000125-0-000029/2025
Il. Data de publicagdo no PNCP: 17/05/2024;
I1l. Id do item no PCA: 30 no valor total de R$ 28.560,00
IV. Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCA(;f\O DE EQUIPAMENTO
MAIS PAGINAS IMPRESSAS;
V. Identificador da Futura Contratacao: 130077-17/2025

https://pncp.gov.br/app/pca/00396895000125/2025/29

2.10 Objetivos Estratégicos de TI
2.10.1 O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2031 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnhologia da Informacao (PDTIC) 2024-2025, conforme abaixo:

Alinhamento ao Plano Estratégico 2020 - 2031

ID Objetivos Estratégicos |

OE 18 Promover a inovagéo e a transformagcéo digital |

OE 19 Aperfeigoar a qualidade dos gastos publicos

Fonte: https://lwww.gov.br/agricultura/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/age/plano-estrategico-do-mapa
/PlanoEstratgico20202031verso2024.pdf

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTIC) 2024-2025

| OE Objetivos Estratégicos |
| OE 3 Promover a inovacao e transformacéo digital por meio de solu¢des inovadoras. |
Grupo
de Iniciativa
Iniciativa

Promover a prospeccao, experimentagdo e disseminacao de inovagdo em
Gl7 servigos e tecnologias, com o objetivo de impulsionar a pratica da inovacéo na
administragdo publica aplicada em Tecnologia da Informag&o.

Fonte: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/acesso-a-informacao/tecnologia-da-informacao/pdtic/PDTIC20242025v1.7.pdf

2.11. Nao se trata de oferta de servigos publicos digitais, assim, o objeto da contratagédo nao sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagfes, de acordo com as especificacdes deste Termo de
Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo, compreendendo as quantidades de equipamentos a serem instalados, os quantitativos de
impressdes proporcionais por item a serem contabilizados por equipamento instalado, as especificacdes técnicas das impressoras
multifuncionais, os enderecos de instalacdo desses ativos, e demais detalhados neste TR e seus apéndices, bem condi¢des de execucao,
encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares , apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na contratacdo de servicos corporativos de impresséo, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impressédo) para atendimento das unidades da estrutura da Superintendéncia Federal da Agricultura e Pecuaria - SFA
IMT, incluindo a Superintendéncia Federal de Desenvolvimento Agrario - SFDA/MT e Superintendéncia Federal de Pesca e Aquicultura -
SFPA/MT, aos quais também atende, por meio de dispensa de licitacdo, na forma eletrénica, nos termos da INNCEGES-ME N° 67, de 08
de julho de 2021.

3.3. A solugdo compreende a disponibilidade continua a cargo da Contratada dos seguintes produtos e servigos ao longo de toda a
execucgao contratual:

I. Modalidade Franquia mais excedente, nos termos “do item 5.2 da Portaria SGD/MGI n° 370 /2023, e, nos respectivos quantitativos
mensais, anuais e totais indicados para cada item do objeto;

Il. Equipamentos novos, de primeiro uso, ou usados e em linha de producédo, obrigatoriamente voltados ao mercado corporativo,
instalados em regime de comodato nos ambientes dos Contratantes nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servico (OS) com
franquia de impressdes conforme os quantitativos e proporcionalidade informados nas respectivas Ordens de Servico;

lll. Sistema centralizado e Unico para gerenciamento de ativos e bilhetagem das péaginas para cada contrato firmado, incluindo apuracao
integrada de indicadores de niveis de servigos;

IV. Sistema de abertura e controle de chamados técnicos que inclua preferencialmente a apuragao integrada de indicadores de niveis de
Servigos;

V. Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva com acionamento via web e servico de atendimento telefénico gratuito,
apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

VI. Reposicao de pecas, consumiveis e suprimentos, exceto papel;
VII. Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execugéo contratual;

VIII. Fornecimento de meios simplificados de capacitagdo dos usuarios finais para operagéo béasica dos equipamentos tais como folhetos,
cursos rapidos EAD e/ou videos explicativos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio:

4.1. A solucé@o devera prover servigos continuados de impresséo, reproducdo de documentos (cépias) e digitalizacdo (Outsourcing de
impress&o), na modalidade FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE, com fornecimento de equipamentos multifuncionais,
Mocromatica A4, sistema de gerenciamento, bilhetagem da solucéo instalada, manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencdo e fornecimento de insumos originais para atendimento as
unidades da SFA/MT, compreendendo as seguintes atividades e condi¢des gerais:

4.1.1. Disponibilizagdo Equipamentos novos, de primeiro uso, ou usados e em linha de producéo, obrigatoriamente voltados ao mercado
corporativo, instalados em regime de comodato nos ambientes dos Contratantes nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de
Servigo (OS) com franquia de impressfes conforme os quantitativos e proporcionalidade informados nas respectivas Ordens de Servigos;;

4.1.2. Servigos de impresséo, reproducdo (copia) e digitalizacdo de documentos;

4.1.3. Fornecimento de Equipamentos novos, de primeiro uso, ou usados e em linha de produgéo, obrigatoriamente voltados ao mercado
corporativo nas dependéncias dos Contratantes, em regime de comodato;

4.1.4. Sistema unico bilhetagem da solucéo instalada;

4.1.5. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e demais materiais necessarios a
manutencao;
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4.1.6. Fornecimento oportuno de consumiveis e suprimentos originais;

4.1.7. Fornecimento e sustentacdo de todos os acessoérios necessarios a disponibilidade dos servigos, tais como estabilizadores e
transformadores de tensdo, e conversores de interfaces de comunicacéo, quando necessarios;

4.1.8. Gerenciamento integrado e centralizado dos servigos e equipamentos utilizados no ambito da solu¢gdo por meio de aplica¢do
(sistema) de controle informatizado;

4.1.9. Instalacdo, administragdo e sustentacéo dos softwares e equipamentos que exclusivamente provém servigos no ambito da solugéo;

4.1.10. Instalagdo, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocacdo (redistribuicdo) dos equipamentos e
consumiveis necessarios a execucdo dos servigcos, excetuando-se gabinete / suporte para sustentacdo de impressora infraestrutura
elétrica e rede de dados (inclusive conexdes wan) e suprimento de papel;

4.1.11. Garantia de disponibilidade dos servigos, com seu pronto restabelecimento através do adequado tratamento de requisicOes e
incidentes para reposi¢cdo de consumiveis e/ou suprimentos e suporte técnico, com disponibilizacdo de sistema de abertura e
acompanhamento de chamados técnicos via web e central telefénica tipo 0800.

4.1.12. Reitera-se que a solucao nao inclui fornecimento de papel, considerando que os Contratantes possuem processos definidos ja em
operacao que encarregam suas respectivas unidades de providenciar esse suprimento.

4.1.13. A solugdo compreende a prestagdo dos servi¢os nas unidades da Superintendéncia Federal de Agricultura e Pecuéria no Estado
de Mato Grosso (SFA/MT).

Requisitos de Capacitacdo

4.2. A solugdo compreende a disponibilizacdo de mecanismos de auto aprendizado que contenham orientagfes didaticas em portugués
brasileiro e de linguagem simples, tais como minicursos EAD, videos explicativos, cartilhas, checklists e passo a passos para operacdes
basicas, do tipo: alimentacdo de papel, liberacdo de impressdes protegidas, desligamento e reinicio de equipamentos, resolugao de
problemas simples, etc.

4.3. Compreende também capacitagédo na operagéo e sustentacédo do sistema de bilhetagem para usuarios especializados, utilizando-se
dos mesmos mecanismos de auto aprendizado acima descritos, e, caso necessario, de minicursos ou operacdo assistida em sessfes
presenciais ou remotas de treinamento técnico especializado.

4.4. Eventuais capacitacdes realizadas em sessdes remotas poderdo ser gravadas exclusivamente para futura consulta por parte de
técnicos do Contratante. Caso necessario, cursos ou sessdes presenciais serdo realizados na sede principal do Contratante.

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratagdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, & Lei n® 14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019,
Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de mar¢o de 2023 (Institui 0 modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impresséo, no
ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder
Executivo Federal) e a outras legislagdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.6. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes corretivas e preventivas pela Contratada,
visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.7. Todos os suprimentos de impressao de fornecimento continuo deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos e nao
remanufaturados.

4.8. Sera responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento continuo e substituicdo de todos os suprimentos de impressdo (exceto
papel), para os equipamentos contratados, bem como quaisquer outras pecas e componentes em quantidade necessaria ao pleno e
continuo funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO.

4.9. Para fins de garantia de continuidade dos servigos no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas com relagéo a
aquisicao e/ou distribuicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera manter dentro das dependéncias do CONTRATANTE, em Varzea
Grande/MT, um estoque minimo de toners (estoque de seguranga) cuja capacidade seja suficiente para imprimir/copiar o equivalente a 1
(um) més do volume estimado de impresséao.

4.10. Para o melhor cumprimento dos SLA's e agilidade na prestacao dos servigos contratados, a CONTRATANTE disponibilizara espago
fisico nas localidades para armazenamento de suprimentos, pegas e equipamentos de backup necessarios a execugao dos servicos.
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4.11. Caso houver necessidade de reposicdo de equipamento (impressora), por motivo de defeito. A contratada devera substituir de
imediato o referido equipamento defeituoso. Por esta razdo a empresa contratada deverd se cercar de reserva técnica para o
cumprimento efetivo do contrato.

4.12. Justifica-se a reserva pela necessidade em prover a substituicdo imediata de impressora em caso de falha, tendo em vista que os
equipamentos de impressdo possuem pecas que se desgastam naturalmente pelo uso. As reservas (Backups) servirdo, por exemplo,
para atendimento temporario entre uma falha e a reposicéo de pecas de uma determinada impressora.

4.13. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas /adaptativa /evolutiva)
pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.14. Durante a vigéncia do contrato, deverd ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados e a solugdo de
gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizagcao de impressao, sem custo adicional em relagdo ao prego contratado.

4.15. Na solucéo de digitalizagdo, as manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares da solugéo, além dos
equipamentos e todos os componentes da solugéao.

4.16. A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica operacional completa necesséaria para a instalacéo /desinstalacéo,
movimentacgéo, configuracdo e manutencdo dos equipamentos da solucéo.

4.17. A equipe técnica da CONTRATANTE ira realizar, nos computadores dos usuarios, a configuragéo e instalagédo de drivers e software
para uso dos equipamentos da solugao, visto que o acesso administrativo aos equipamentos é restrito a essa equipe.

4.18. A CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva responsavel pela manutengdo preventiva dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento,
monitoramento, bilhetagem e contabilizagdo de impressdo por ela instalados, sem 6nus a CONTRATANTE, devendo apresentar
cronograma desses servigos para apreciacdo e autorizagdo da CONTRATANTE.

4.19. A manutencao preventiva devera ainda obedecer as recomendagdes dos respectivos fabricantes dos equipamentos e do sistema de
gestdo de impressoes.

4.20. Devera ser realizada no minimo uma manutencgéo preventiva a cada 06 (seis) meses, ou conforme recomendacao do fabricante, em
cada equipamento da solugao.

4.21. A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada
dos mesmos, sem interrup¢do dos servigos.

4.22. A CONTRATADA ficara responséavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos
de manutencgdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagéo
ambiental e melhores praticas.

4.23. Considera-se para a fins de manutencao corretiva o restabelecimento da capacidade operacional completa do servigo de impressao
ou digitalizagdo ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores
ao equipamento substituido, quando for o caso.

4.24. A CONTRATADA devera substituir o equipamento utilizado na solucgao, por outro, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem
Onus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricagdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometem
seu desempenho ou limite seu uso.

4.25. A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos equipamentos em manutengédo, desde
gue sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento. A opgdo por manter na localidade equipamentos
de backup é exclusiva da CONTRATADA e nao deve gerar nenhum 6nus a unidade CONTRATANTE.

4.26. Toda movimentagdo deve ser informada a CONTRATANTE. Como exemplo, em situagBes que envolvam a necessidade de
substituicdo de equipamentos com falha de impressdo, por equipamentos de backup, fora do dia/hora util de atendimento da
CONTRATADA.

4.27. A CONTRATADA devera documentar toda movimentacdo dos equipamentos, alterando se necessario, os identificadores dentro do
software de gestdo e monitoramento.

4.28. A CONTRATADA devera efetuar periodicamente, de preferéncia mensalmente, a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do
rolo de coleta, tracionadores, da area do cartucho, do vidro de digitalizagdo e similares, conforme recomenda¢Bes no manual do
fabricante para cada equipamento ou conforme o entendimento desta necessidade por parte da CONTRATADA. Este tipo de manutencao
deve ser agendado e acordado previamente com a unidade CONTRATANTE.

4.29. A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informacdes de processos, atividades e
tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolugdo do
problema. Esta base de conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores da CONTRATANTE.
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4.30. Lista exemplificativa (ndo exaustiva) de servigos a serem prestados pelo suporte técnico da CONTRATADA:
a) Resolucao de incidentes de indisponibilidade / interrupgdo de equipamentos.

b) Orientacdes e informacdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacdo dos equipamentos e acessorios de impresséo, copia
e digitalizac&o.

¢) Substituicao de toners, cartuchos, cilindros e fusores.
d) Substituicdo de pegas e componentes de manutencgédo (desgastes de uso).

e) Auxiliar na resolugcéo de pequenos problemas de impresséo tais como, desatolamento de papel, configuragdo do painel de controle,
ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades simples.

f) Solicitacao de reinstalacéo de equipamentos, decorrente de transferéncia ou realocacao de local, com o fornecimento de todos os itens
que se fizerem necessarios (cabos, adaptadores, transformadores, etc.)

g) Atualizacdes corretivas e evolutivas de firmware e software.

h) Ajustes e configuragbes conforme recomendacdes do fabricante.

i) Manutengdes preventivas, de modo a evitar a ocorréncia de incidentes com os usuarios do servico.

j) SolicitagBes e incidentes relacionados ao Sistema de Gerenciamento e Contabilizagdo de Impressoées.

k) Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o servi¢o de outsourcing de impressao ou digitalizacao.

4.31. A CONTRATADA devera manter atualizado o Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de Impressdes, sempre a versao estavel
mais recente disponibilizada pelo fabricante.

Requisitos Temporais

4.32. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos, de acordo com as especificagdes técnicas que constam
neste Termo de Referéncia e seus anexos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servi¢o (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.33. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.34. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia, conforme os prazos.

4.35. Orienta-se que a CONTRATADA monitore os niveis de toner, por meio de software caso necessite de um de monitoramento,
substituindo-o proativamente. E de responsabilidade da CONTRATADA a substituicio do toner nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.36. Para o cumprimento do SLA nédo se exige a alocacdo de técnicos nas dependéncias do 6rgao, cabendo a CONTRATADA prover o
monitoramento constante, com vistas a evitar que o toner acabe. Para o monitoramento, a SFA/MT podera prover acesso seguro a
CONTRATADA.

4.37. A equipe de fiscalizagdo contratual podera solicitar a substituicdo de equipamentos em caso de 3 (trés) ou mais acionamentos de
assisténcia num intervalo de 30 (trinta) dias para um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Neste caso, cabe a CONTRATADA
substituir o equipamento defeituoso por um novo e de primeiro uso ou usado, sendo este compativel com os requisitos da categoria,
aplicando-se os prazos definidos neste documento.

4.38. Considera-se atendido o prazo do primeiro atendimento quando o técnico iniciar a manutengéo no equipamento.

4.39. Quando a CONTRATADA identificar que o atendimento técnico ndo for de sua competéncia (ex: energia elétrica, redes de
computadores, estacdes de trabalho), devera justificar nas ordens de servico e submeté-las a Fiscalizagdo Contratual para que ndo seja
imputada as glosas correspondentes, se for o caso. Considera-se como funcionamento insatisfatorio passivel de intervencdo da
CONTRATADA, dentre outras caracteristicas definidas pelo fabricante do equipamento, quando os testes de impressdo apresentarem
falhas, tais como: atolamento de papéis, folhas impressas amassadas ou com vincos, baixa intensidade ou discrepancia das cores, listras
horizontais ou verticais, impressfes desalinhadas. Qualquer queda de qualidade detectada, seja em copia, impressdo ou digitalizacgao,
resultara na indisponibilidade do equipamento de impresséo até a solucdo pela assisténcia técnica da CONTRATADA, tendo os prazos de
indisponibilidade computados no calculo dos Acordos de Niveis de Servigos.

4.40. Em caso de remanejamento de equipamentos do parque, deverdo ser anexados aos faturamentos os registros de quantidade de
paginas impressas dos hardwares nos momentos de instalacdo ou remocao dos equipamentos e os chamados que originaram o pedido.
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Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.41. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE.

4.42. Caso a CONTRATADA ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize 0 mesmo servi¢o, somente podera ser aceito mediante
declaragdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientagbes ja estabelecidas no documento de boas
praticas, orientacdes e vedagdes para contratacéo de Servicos de Computagdo em Nuvem.

4.43. Com relagdo a gestédo do software de bilhetagem, a CONTRATADA deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario)
ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem pela CONTRATADA. O
acesso a gestéo do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade
competente.

4.44. Toda instalacdo ou atualizacdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.

4.45. Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade CONTRATANTE deverdo se apresentar devidamente identificados e
vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem
institucional.

4.46. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica, preservando a comunicacdo e o
relacionamento interpessoal construtivo.

4.47. A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que
venha a transgredir as normas disciplinares da Superintendéncia Federal de Agricultura e Pecuéria no Estado de Mato Grosso - SFA/MT,
guando solicitado pela CONTRATANTE.

4.48. Em caso de necessidade de retirada de equipamento das dependéncias da Superintendéncia Federal de Agricultura e Pecuéria -
SFA/MT ou de Unidade fora da sede da CONTRATANTE, e que este possua mecanismo de armazenamento interno dos documentos
impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, devera ser realizada a
completa exclusdo dos dados, com comprovacéao por técnicos da CONTRATANTE.

4.49. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto deste Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

4.50. Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos integrantes dos servigos a
serem executados, inclusive com a assinatura, pelo representante legal da CONTRATADA, do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO disponibilizado pela CONTRATANTE.

4.51. Os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacdo assinardo o TERMO DE CIENCIA da declaracédo de
manutencédo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgéo ou entidade.

4.52. N&o permitir que dados ou informac6es da CONTRATANTE aos quais tenha acesso a CONTRATADA ou seus colaboradores sejam
retirados das dependéncias da CONTRATANTE, ndo importando o veiculo em que estes se encontrem, notadamente discos rigidos,
discos oticos, memorias em estado soélido, documentos, mensagens eletronicas e outros.

4.53. Qualquer liberacdo de porta de comunicagdo para acesso externo para 0s sistemas de gerenciamento de equipamentos e
bilhetagem da solucéo deveréo passar pela anélise da CONTRATANTE.

4.54. O sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informagéo, com
intuito de verificagdo de quantitativos de paginas impressas.

4.55. N&o veicular publicidade acerca dos servi¢os contratados, sem prévia autorizacéo, por escrito, da CONTRATANTE.
4.56. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou resciséo do contrato, as informacdes relativas:

4.56.1. A politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e as configuragbes de hardware e de softwares
decorrentes.

4.56.2. Ao processo de instalacao, configuragdo e adaptagfes de produtos, ferramentas e equipamentos.
4.56.3. Ao processo de implementacdo no ambiente da CONTRATANTE e dos mecanismos de criptografia e
autenticacao utilizados.

4.57. A CONTRATADA devera providenciar copia de todos os normativos vigentes afetos a Tecnologia da Informag¢do da
CONTRATANTE, para todos os prestadores alocados na execu¢do dos servicos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.58. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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4.59. Durante a execucdo de tarefas nos ambientes da Superintendéncia e durante reunibes de trabalho, sejam presenciais ou remotas,
os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e
os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacao, respeito matuo, discricdo e zelo com o patriménio
publico.

4.60. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal ao realizar atividades nas dependéncias das unidades de prestagdo, de acordo com as
normas internas das respectivas unidades demandantes.

4.61. A solucéo deve incluir a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua responsabilidade, inclusive para descarte de pegas
defeituosas e embalagens dos produtos utilizados, observando as normas especificas vigentes para a destinacao final, dentre as quais:
Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);

Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010;

Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012; e

Instru¢é&o Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.62. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.63. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.64. O sistema informatizado de bilhetagem para a contabilizagdo das paginas impressas /copiadas devera ser

fornecido pela Contratada sem custo adicional e sera Unico para registro da producéo de todos os equipamentos

fornecidos em regime de comodato no ambito do contrato. Devera atender as seguintes condi¢oes:

I. Instalagdo nas dependéncias do Contratante em ambiente virtualizado ou em nuvem, salvo se houver alternativa em nuvem de
propriedade da Contratada que atenda ao disposto na secdo 4 do Anexo | da IN SGD/ME n° 94/2022, e mediante autorizagdo expressa
do gestor do contrato;

Il. Arquitetura web, com informagédo automatica dos consumos periddicos dos equipamentos fornecidos via conexdo na rede mundial
(internet), com acessos locais das unidades demandantes proporcionado pela Contratante, observados todos os requisitos e politicas de
seguranca definidas por estes;

lll. Integracao/autenticacdo com sistemas de servigo de diretério Microsoft Active Directory ou OpenLDAP.

4.65. As demais condi¢Bes tecnoldgicas estdo detalhadas no Apéndice “Especificagfes Técnicas” deste TR.
Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.66. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalagédo e fornecimento.

4.67. Devera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

4.67.1. Escopo e atividades que serao realizadas (preparacéo do ambiente, instalagcdo e configuracéo dos ativos,
implantacéo dos sistemas de gestéo, etc).

4.67.2. Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, agfes previstas para o fornecimento da
solugdo, datas de entrega de documentacdo, datas das reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva
implantacéo da solucéo contratada.

4.67.3. A implementacédo devera ser feita de maneira que as interrup¢des no ambiente das unidades administrativas sejam as minimas
possiveis e estritamente necessarias.

4.68. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a CONTRATADA devera produzir
documentacdo inicial que contenha:

4.68.1. Identificag&o dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na
execuc¢do, bem como as interacdes desses ativos com 0s demais ativos do ambiente computacional da
CONTRATANTE.

4.68.2. Desenho da arquitetura Idgica da solucéo, com identificagdo dos principais recursos e servigos para o
ambiente computacional da CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de dados com os componentes e
ativos em fornecimento.

4.68.3. Desenho da arquitetura fisica da solugéo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e interligacdes entre os ativos da solugéo

e 0 ambiente computacional da CONTRATANTE, com destaques para informacdes de portas e enderec¢os, para configuracdo na rede de
dados.

4.69. A Contratada devera realizar todos os testes necessarios para garantir o adequado funcionamento para s6
entdo concluir o projeto de implantacdo dos equipamentos contemplados no projeto.

4.70. Servigos periodicos de manutengdo preventiva de equipamentos e reposigdo programada de suprimentos
deverdo ser objeto de planos especificos a serem encaminhados ao Contratante quando da finalizacdo da etapa de Implantagdo dos
servigos e atualizados sempre que necessario ou solicitado por este.
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4.71. A instalacdo dos equipamentos e sistemas, configuragdo, conectividade e demais servi¢cos envolvidos integram a solucdo e deverao
atender plenamente os requisitos de transicdo contratual, controle de mudanca e gestdo de ativos do parque computacional do
Contratante, bem como estar plenamente disponiveis e operacionais para utilizacdo nas unidades da Superintendéncia nos prazos
definidos na reunido inicial.

Requisitos de Implantacao

4.72. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:
4.72.1. Fornecimento e instalagdo dos equipamentos (impressoras multifuncionais).
4.72.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condi¢des regulares e satisfatdrias de funcionamento e atender
integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.72.3. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de
forma a permitir completa seguranga durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos.

4.72.4. A entrega dos equipamentos se dara conforme descrito na se¢éo “MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO ”.

4.72.5. Apb6s a assinatura do contrato, serd agendada pela CONTRATANTE a reuni@o inicial com os representantes da
CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis, onde serédo discutidos:
4.72.5.1. A ordem de prioridade e quantidade para ativa¢ao inicial dos equipamentos;

4.72.5.2. Definigdo da transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usuarios e a equipe técnica da CONTRATANTE;
4.72.5.3. Requisitos e informacgdes para cadastramento de acesso a solugcdo de administracéo dos servigos;
4.72.5.4. Demais assuntos de interesse.
4.72.5.5. Com base nas informacdes prestadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera elaborar o plano de implantacédo
dos servigos, que devera ser apresentado em, no maximo, 05 (cinco) dias (teis, apés a reunido inicial.

4.72.6. A CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, suspender os prazos anteriormente estabelecidos por
necessidade e conveniéncia administrativa.

4.72.7. As instalacdes dos equipamentos que suportardo 0s servigos contratados deverdo ser realizadas nas
dependéncias da CONTRATANTE, sempre acompanhadas pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.72.8. O envio, a instalacdo e as necessarias configuragdes dos equipamentos serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.72.9. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacgao fisica, a configuracéo e ao
perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e légicos.

4.72.10. Caberd & CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentacéo elétrica em sua rede ndo estabilizada, dos pontos de
rede local com conectores RJ45.

4.72.11. Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responséavel pela instalagio devera
promover a transferéncia de conhecimento aos usuarios finais dos equipamentos. No caso do servigo de impresséo, compreendendo, no
minimo, a transferéncia de conhecimento sobre alimentacdo de papel, impressdo e configuracdo de parametros de impressédo e
recomendacgdes de uso.

4.72.12. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necessarios a correta instalagdo dos equipamentos
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e submetidos & homologacgé&o pela CONTRATANTE.

4.72.13. A CONTRATADA devera realizar a instalacéo de drivers dos equipamentos nas estacdes de trabalho dos
usuérios da solugéo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.73. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagfes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.74. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

4.75. A Contratada deverd demonstrar experiéncia na prestagdo de servicos em contratos assemelhados por meio de Atestado(s) de
Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, conforme detalhado na secao “Critérios de Selecéo do
Fornecedor”.

Requisitos de Formacao da Equipe
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4.76. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos deverdo ser realizados por profissionais devidamente
habilitados pelo fabricante ou seus representantes legais acreditados ou autorizados no Brasil, devendo aqueles apresentar credencial
vélida ao iniciar qualquer atendimento e portar identificacdo pessoal da empresa responsével.

4.77. Os demais atendimentos deverdo ser executados por profissionais devidamente autorizados, capacitados e
identificados pela Contratada.

4.78. Todos os profissionais que venham a prestar servicos no ambito da presente contratacdo deverdo atender aos critérios de
qualificacéo técnica para habilitacdo definidos neste TR.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.79. A instalagdo de equipamentos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servico (OS) emitida pelo
Contratante. Cada OS indicara as quantidades, localidades e endere¢os nos quais 0s servigos deverdo ser prestados.

4.80. A execugdo dos servicos de impresséo, copia e digitalizac@o esta condicionada a expedi¢do pelos Contratantes de OSs mensais
gue compreenderdo todos os equipamentos ativos no &mbito da contratagao.

4.81. A execugdo dos servicos deve ser acompanhada continuamente pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos ao
Contratante.

4.82. Para a instalac@o dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagdo da CONTRATANTE:
4.82.1. A identifica¢@o dos equipamentos.
4.82.2. As configuragdes dos equipamentos na rede local da CONTRATANTE.
4.82.3. A instalacéo da solugao de gestéo e contabilizagdo local de cada equipamento de impressao/cépia.
4.82.4. O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.83. A solucdo deverd atender, no que couber, as seguintes normas e condi¢des relativas a Seguranca da
Informacéo e Privacidade (SIP):

I. Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

1. Politica de Seguranca da Informagéo - POSI do Ministério e demais normas correlatas;

I1l. Norma ISO/IEC 29151:2017,

IV. Normas de seguranca vigentes no Ministério, pactuadas nos termos do art. 18, inciso V da IN SGD/ME n° 94 /2022;
V. Item 7 do Anexo | da IN SGD/ME n° 94/2022, em consonancia com o Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a Seguranca da
Informacgé&o e Privacidade, publicado pela SGD/ME e disponivel em https://www.gov.br/governodigital/ptbr
/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf, especifica e comprovadamente quanto aos
seguintes aspectos:

- Possuir Politica de Seguranca da Informagao (POSIN) propria, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1/2020.

- Realizar avaliagdo de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionado a prestagéo de servicos

previstos nos contratos, especialmente quanto a integragdo com 0os mecanismos de autenticagdo de usuarios
disponibilizados pelo Contratante.

- Realizar periodicamente analise, avaliagdo e acompanhamento de riscos relacionados aos servigos que

compdem a solucao contratada, indicando 0s riscos aos quais tais servicos estao sujeitos, respectivos graus de
exposicéo e agdes de prevencgdo e contingéncia implementados;

- Possuir e implementar um Plano de Continuidade Operacional e um Plano de Contingéncia relacionados ao

objeto do contrato, que garantam o nivel requerido de continuidade para a seguranga da informacéo durante

uma situacéo adversa.

Vistoria

4.84. A avaliagdo prévia do local de execucao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas.

4.84.1. Seguem 0s contatos para agendamento da vistoria: e-mail: adm.sfa-mt@agro.gov.br, fone: (65) 3688-6721 ou (65) 3688-6720.

4.85. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.86. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizag¢éo da vistoria.

4.87. Ao término da vistoria sera emitido, em 02 (duas) vias, 0o TERMO DE VISTORIA, o qual devera ter a assinatura do responsavel do
LICITANTE e do representante da CONTRATANTE e deverd ser entregue juntamente com a documentacao de habilitagdo.

4.88. A vistoria ndo é obrigatéria, mas é aconselhavel, para que o LICITANTE possa realizar o correto
dimensionamento dos custos reais a serem despendidos na execu¢éo dos servigos para a correta elaboragéo da
proposta de pregos.
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4.89. Caso o interessado opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

4.90. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢gfes de desconhecimento das instala¢des, davidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.91. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis e na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de Marco de 2023:

4.91.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservagdo ambiental.

4.91.2. A correta destinacéo dos residuos resultantes do servigo em tela precisa ser uma constante, observando
principios de responsabilidade socioambiental além das normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de
toners, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade a legislacdo, notadamente a Lei n° 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacao ambiental.

4.91.3. No caso da logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser
adotado expedi¢do periddica dos cartuchos e toners ji utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo, em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada. Estas a¢Bes possuem o intuito de ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da instituic&o.

4.91.4. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragao
confirmando o correto encaminhamento dos cartuchos e toners ja utilizados, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias
empresas ou fabricantes, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento deverd ser mensal, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias da unidade CONTRATANTE.

4.91.5. Nenhum dos equipamentos em produgéo na solucéo podera conter substancias perigosas como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) comprovado através de
certificagdo emitido por instituicao credenciada pelo INMETRO ou 6rgéo regulamentador internacional.

4.91.6. Todos os equipamentos devem possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo,
modo de economia de energia.

4,91.7. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos
deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impresséo de papel.

4.91.8. A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagcdo dos cartuchos/toners usados.

4.91.9. A abertura de chamados técnicos, encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos
deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrnica, evitando-se a impresséo de papel.
Além disso, as configuracBes de hardware e software deveréo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizacao racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

4.91.10. Respeitar as Normas Brasileiras NBR publicadas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos.

Subcontratacao
4.92. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacado

4.93. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com

validade durante a execucao do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o

Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancéria ou titulo de capitalizagdo, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagéo.

4.94. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.94.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.
4.94.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrerd a preclusédo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.
4.94.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacBes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.
4.94.4. Seréa permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condig6es e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.
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4.94.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacédo de
garantia nas modalidades de caucédo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de
capitalizacao.

4.95. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverad ser efetuada em favor do

Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.[A28]

4.96. Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.97. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do

Cadigo Civil.

4.98. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitaliza¢do
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.98.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e
o nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 89, 1lI, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.99. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitagcdo, o pagamento de:

4.99.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacgdes nele previstas;

4.99.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.99.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.100. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s
deciséo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razéo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisédo judicial.

4.101. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do

apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.102. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o
adimplemento pela Administracao.

4.103. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigag&o, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data

em que for notificada.

4.104.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.104.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.104.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicacéo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.105. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagcdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagédo, acompanhada de
declaracé@o do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.105.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.105.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apodlice.

4.106. A garantia somente sera liberada ou restituida apdés a fiel execucao do contrato ou apés a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.107. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
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4.108. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sang¢des a contratada.

4.109. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Margem de Preferéncia

4.110. O objeto em pauta se constitui em execucado de servigos especializados de outsourcing de impressao,

predominantemente caracterizados pelo emprego de competéncias técnicas, desvinculadas, portanto, de requisitos associados ao porte
ou poder econémico do fornecedor, desde que possua lastro suficiente para cumprimento dos critérios de selecdo, notadamente os
relacionados a qualificacéo técnica e garantia contratual.

4.111. Por conseguinte, com o objetivo de privilegiar a competitividade do certame e estimular o empreendedorismo nacional, aplicam-se
a presente contratacao as regras de preferéncia dispostas no art. 3° c/c 16-A da Lei n° 8.248 /1991, e no art. 6° do Decreto n° 7.174/2010,
conforme orientag@o n° 21 do Portal de Compra do Governo Federal, que pode ser consultada no seguinte endereco: https://www.gov.br
/compras/pt-br/agente-publico/orientacoes-e procedimentos/21-orientacao-sobre-a-aplicacao-do-direito-de-preferencia-nas-contratacoes-
de-servicos-de-tecnologia da-informacao-associados-ao-fornecimento-ou-locacao-de-bens.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
4.112. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens, de acordo com 0s critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

3. receber o0 objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

4. aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata
de Registro de Precos, quando aplicavel;

5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas
de mercado, quando aplicavel;

8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

4.113. S&o obrigac6es do CONTRATADO:

1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

2. atender prontamente quaisquer orienta¢cfes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual;

3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao
ou o acompanhamento da execuc&o dos servigos pela contratante;

4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacao;

6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execucao do
contrato;

8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacéo contratual, incluindo a documentacédo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

9. fazer a transigdo contratual, quando for o caso.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1 O Modelo de Execugéo do contrato contempla todas as condi¢8es necessarias ao fornecimento adequado da
solucéo de TIC, observado o descrito nesta se¢do e demais disposi¢des deste TR e seus apéndices.

5.2 As rotinas de execucdo e demais mecanismos necessarios ao bom andamento dos servigos séo relacionadas a seguir.
5.2.1 Inicio da execucéo do objeto: 30 dias corridos da emissdo da ordem de servico.
5.2.2 Reuni&o Inicial:
5.2.2.1 Realizagdo da Reunido Inicial (podera ocorrer na modalidade virtual, por meio da plataforma Teams ou
Presencial, conforme solicitagdo da CONTRATANTE).
5.2.2.2 A Reunido Inicial devera ser realizada conforme acordo prévio entre as partes, para tratar de assuntos
referentes ao inicio e alinhamento de execucao dos servi¢os contratados.
5.2.2.3 Deveréo participar da reuniéo:
5.2.2.3.1 O Gestor do Contrato;
5.2.2.3.2 Os Fiscais do Contrato;

5.2.2.3.3 O preposto do Contrato;
5.2.2.3.4 Responsavel Técnico da CONTRATADA.
5.2.2.4 Na reunido inicial de alinhamento de execucgéo dos servigos sera apresentado pela CONTRATADA:
5.2.2.4.1 Responsavel Técnico que ira coordenar o processo de instalagéo e atestar por parte da CONTRATADA o Termo de
Aceite Definitivo com a CONTRATANTE;

5.2.2.4.2 O Preposto para acompanhar administrativamente o Contrato durante toda vigéncia contratual;

5.2.2.4.3 A listagem inicial de todos os profissionais que atuardo localmente no contrato;

5.2.2.4.4 A listagem inicial de todos os equipamentos que serdo instalados;

5.2.2.4.5 O sistema de gerenciamento e monitoramento da solu¢ao e seus recursos;

5.2.2.4.6 Cronograma para inicio do gerenciamento e monitoramento do servigo contratado.

5.2.2.5 Na reunido serdo apresentados pela CONTRATANTE:
5.2.2.5.1 Os servidores profissionais que atuardo na equipe de fiscalizagao;
5.2.2.5.2 O escopo dos servigos para execucgao;
5.2.2.5.3 A Ordem de Servico inicial de cada equipamento e da solucdo de gerenciamento de impresséo;
5.2.2.5.4 Procedimentos e outras documentagdes necessarias para a realizagdo dos servigos.

5.2.2.6 Além disso a pauta da reunido observara, pelo menos:

5.2.2.6.1 Assinatura, por parte da CONTRATADA, do Termo de confidencialidade, Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia,

apéndices deste TR;
5.2.2.6.2 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato,
nivelando os entendimentos acerca das condi¢fes estabelecidas no Contrato, Anexos/Apéndices e Termos, bem
como, esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos;
5.2.2.6.3 Informar & CONTRATADA que devera seguir todas as normas de seguran¢a vigente nas dependéncias

da CONTRATANTE.

5.2.3 Cronograma de realiza¢do dos servigos:
5.2.3.1 A fase de implantac@o dos servigos contratados envolve a realizacdo de todas as atividades necessérias ao inicio da
prestacéo dos servicos dentro de sua total funcionalidade, inclusive:
5.2.3.1.1 Distribui¢do, instalacdo e configuragdo de equipamentos nas quantidades, categorias e localidades indicadas pelo
CONTRATANTE.
5.2.3.1.2 Instalacdo e configuragdo da solu¢@o de gerenciamento dos servigos, incluindo todas as a¢des necessarias ao seu
pleno funcionamento, como configuragdo de servidor(es) de impressao, pastas de rede, grupos de usuarios, cotas e bloqueios,
funcionalidades de seguranca, etc. Os servidores de impresséo serdo fornecidos pelo MAPA.
5.2.3.1.3 Disponibilizacéo do servigo de suporte técnico multicanal, corretamente configurado e em condi¢es de pleno uso.
5.2.3.2 Os equipamentos de impressao e softwares de gerenciamento a serem alocados na prestagédo dos servigos deverdo ser
fornecidos e configurados com todas as funcionalidades exigidas pelo CONTRATANTE e disponibilizadas pelo fabricante. A
CONTRATADA devera providenciar todas as licengas que possibilitam o acesso total as funcionalidades, sem custo adicional ao
CONTRATO.

5.2.3.3 Durante as atividades de implantacédo dos servicos ndo havera faturamento, uma vez que o pagamento dos servigos so sera
iniciado apés a entrega completa da solugéo, emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e a autorizagdo do Gestor do Contrato para
emisséo da Nota Fiscal.

5.2.4 Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagfes:
5.2.4.1 A CONTRATANTE emitira uma ordem de servigo inicial (Anexo I) para que a CONTRATADA proceda a
instalagdo dos equipamentos, e no caso da solucdo de impresséo, inclusive do sistema de bilhetagem, de forma que a solu¢do, como um
todo, esteja completamente funcional. A partir de entdo, poderdo ser abertas solicitagbes de atendimento pelos usuérios, conforme
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houver necessidade.
5.2.4.2 As solicitagbes de atendimento dos usuérios serdo encaminhadas por meio de chamados técnicos
diretamente no Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC em uso pela CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA capturar e tratar os chamados referentes a execug¢ado do objeto deste Termo de Referéncia,
obedecendo todos os prazos e niveis minimos de servigo acordados.
5.2.4.3 A CONTRATADA fica obrigada a integrar-se ao Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl de atendimento da
CONTRATANTE, podendo, entretanto, utilizar internamente seu proprio sistema de gestdo de demandas para controle interno.
5.2.4.4 Sempre que solicitado pelo usuario, a CONTRATADA devera informar o andamento de sua demanda e quais sdo as
providéncias que serdo tomadas para atendé-la.
5.2.4.5 A CONTRATADA somente podera suspender chamados quando houver impedimentos ocasionados por
terceiros, devendo, obrigatoriamente, anexar justificativa especifica para cada caso, bem como comunicar aos fiscais do contrato a
suspensédo do chamado.
5.2.4.6 N&o serdo aceitas justificativas genéricas, que nao demonstrem claramente 0os motivos da suspenséo do
chamado, como, por exemplo: “aguardando terceiros”, “pendéncia de terceiros”, entre outros.
5.2.4.7 Os fiscais do contrato poderdo desconsiderar as razdes emanadas para a suspensao do chamado, se
considera-las insuficientes, insatisfatorias ou por qualquer outro motivo justificado, ordenando imediatamente o
retorno da contagem do prazo maximo para atendimento.
5.2.4.8 Identificados indicios de suspensfes indevidas de chamados, com intuito de evitar o ndo atingimento de metas de qualidade
acordadas, devero os fiscais notificar o Gestor do Contrato para que este encaminhe & Area
Administrativa a indicagdo de aplicacdo das san¢Bes administrativas cabiveis.
5.2.4.9 Os chamados somente poderdo ser concluidos apds o atendimento completo e satisfatério da demanda do usuario. Na
impossibilidade de atender a demanda do usuario por motivos alheios as competéncias da
CONTRATADA, o demandante devera ser informado, pormenorizadamente, das raz8es para tanto. Além disso, a
CONTRATADA devera notificar os fiscais do contrato imediatamente.

Local e horario da prestacao dos servicos
5.3 Os servigos serdo prestados nos enderecos descritos no Anexo |l.
5.4 O horério de fornecimento de bens e da prestagdo dos servigos sera em dias Uteis, entre 8h as 17h.

5.5 Os enderecos estédo sujeitos a alteragdes devido a eventuais mudancas de sede, unidades, ampliagdes (novas unidades) e outras
questdes operacionais.

5.6 Considerando o disposto no art. 5°, V da IN SGD/ME n° 94/2022, eventuais despesas com transporte,
hospedagem e demais custos operacionais decorrentes do efetivo e adequado atendimento dos chamados e demais servigcos envolvidos
correrdo por conta da Contratada.

5.7 Servigos de alteragdo no parque de impresséo (instalacdo, movimentagéo e remogao de equipamentos) e de
reposicéo de consumiveis e suprimentos serdo executados somente pela CONTRATADA.

5.8 A disponibilidade diaria dos servigos providos pela solu¢éo devera atender as seguintes modalidades:

I. CONTINUA (24x7x365): disponibilidade dos ativos e servicos de outsourcing de impresséo e abertura de chamados via sistema web
ITSM pelos usuéarios;

Il. DIURNA (dias Uteis das 8h as 17h, ininterrupto): servicos de atendimento telefénico e mensageria com operador (resposta humana)
para abertura e acompanhamento de tickets de atendimento no sistema de ITSM;

IIl. PROGRAMADA: quando possivel e necessario, servicos de instalagdo de ativos de TIC poderédo ser realizados em horarios noturnos
ou excepcionais, tais como finais de semana e feriados, mediante acordo entre as partes, e com base em projetos previamente
aprovados, a fim de ndo comprometer o funcionamento normal das unidades atendidas nem o cumprimento dos prazos exigidos. A
disponibilidade de cada uma das categorias de tarefas que compdem 0s servi¢os e 0s seus respectivos tempos maximos para realizagédo
(Niveis Minimos de Servico) estdo estabelecidos no apéndice “Especificacdes Técnicas” deste TR.

Rotinas a serem cumpridas

5.9 Os prazos e rotinas de execucao das tarefas ou servicos tipicos constam no Anexo “Especifica¢cdes Técnicas”
deste TR.

Materiais a serem disponibilizados

5.10 Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necesséarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicao
guando necessario.

5.11 A execugéo dos servicos objetos da presente contratacdo pressupde a disponibilizacdo de equipamentos em
comodato e demais itens necessarios a plena execucéo dos servigos, incluindo:
a) Impressoras multifuncionais que atendam as especificages técnicas definidas neste TR e na proposta técnica
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vencedora apresentada pela Contratada;

b) Cabos elétricos e l6gicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou estabilizadores de tensao;

c) Itens especificos de acessibilidade e mobilidade para operagdo de equipamentos, quando necessario, em

conformidade com a Lei n° 10.098/2000, sujeitos a apresentacdo de projeto especifico a ser aprovado pela Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato;

d) Demais equipamentos, produtos ou materiais que venham a ser necessarios ao correto funcionamento dos

equipamentos, tais como conectores, adaptadores, estufas ou compartimentos para papel armazenado para uso

futuro, etc.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.12 Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais, por periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel para
até 10 anos, desde que haja precos e condi¢cbes mais vantajosas para a Administracao.

5.13 Os equipamentos a serem fornecidos poderdo ser novos, de primeiro uso, ou usados, em excelente estado de conservacgéo,
obrigatoriamente voltados ao mercado corporativo e estar em condi¢cBes regulares e satisfatorias de funcionamento e atender
integralmente as exigéncias contidas no Estudo Técnico Preliminar.

5.14 A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copias e digitalizagdo, insumos (a excecéo do papel),
acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias das unidades da Superintendéncia Federal da
Agricultura e Pecuéria - SFA/MT (MAPA) , da Superintendéncia Federal do Desenvolvimento Agrario no Estado de Mato Grosso - SFDA
IMT (MDA) e da Superintendéncia Federal de Pesca e Aquicultura no Estado de Mato Grosso - SFPA/MT (MPA).

5.15 Devera haver prestacéo de suporte técnico quando necessario.

5.16 Devera haver gestdo de péaginas impressas e reproduzidas, com a disponibilizacdo de sistema de informagédo, possibilitando
contabilizag&o e bilhetagem.

5.17 Havera compensacao semestral da franquia, nos termos da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023.

Renovacdo do parque em caso de prorrogacao do contrato

5.18 Em caso de prorrogacgédo contratual, a partir do sexto ano, obriga-se a Contratada a renovar o parque de

impresséo instalado a razdo de 20% ao ano por equipamentos de mesmo desempenho, salvo se houver autorizacdo expressa do Gestor
do contrato para manter os equipamentos ja instalados, mediante adequacéo dos pregos, e preservadas as condi¢cdes de garantia e
manutencdo definidas para o periodo ordinario de vigéncia do contrato.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.19 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

5.20 A prestacao do servigo de garantia e manutengao nos equipamentos e softwares devera ser realizada por
profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solugéo, conserto ou troca de pecas
defeituosas por novas, e no caso de impressoras a reposi¢éo de toners sem nenhum tipo de 6nus para a
CONTRATANTE.

5.21 Nos casos em que nao seja possivel o reparo do equipamento nas instalagées da CONTRATANTE, a
CONTRATADA seréa responsével pela retirada, na unidade, e devolugdo, no mesmo local, dos equipamentos para
conserto ou reposi¢cdo, sem énus, junto a CONTRATANTE.

5.22 Caso o equipamento seja retirado de seu local de instala¢éo original;

5.23 Enquanto é realizado o reparo, e para ndo haver interrupgéo dos servigos, devera ser disponibilizado
equipamento de backup, admitindo-se a instalagdo de equipamento similar em perfeitas condi¢cdes de uso e com a mesma configuragéo;

5.24 Devera ser repassado & CONTRATANTE, no ato da remocao, o registro do contador do Hardware no momento da saida do
equipamento, a homologacgéo do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

5.25 A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados, constando o
nome do técnico da empresa e uma descrigdo resumida do problema, disponibilizando-os @8 CONTRATANTE quando solicitado.

5.26 Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede I6gica) ou usuarios
(mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo
fabricante do equipamento, os quais deverao ser homologados e

reconhecidos pela CONTRATANTE. N&o serdo admitidas omiss6es baseadas em suposi¢fes técnicas sem

fundamentacéo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacOes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto néo for

efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos
chamados.
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5.27 A emissdo de aceite dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de erros
porventura identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execugéo dos servigos, a CONTRATANTE requerera por
escrito a resolu¢éo dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servigos condizente com 0s requisitos
exigidos nesta contratagdo, podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

Formas de transferéncia de conhecimento

5.28 A transferéncia do conhecimento dar-se-a pelos seguintes meios:

a) Reunides presenciais ou remotas para ajustes, contextualizagéo, nivelamento do conhecimento e alinhamentos
diversos relativos a processos ou mecanismos de execugdo e comunicagdo, quando necessario;

b) Encaminhamento de projetos e documentacao necessdria a execugdo dos servigos;

c¢) Acesso a FAQs e bases de conhecimento providas pelas partes;

d) Divulgagao de mecanismos de aprendizado da operacéo béasica dos equipamentos instalados por meio de

impressos afixados nos préprios equipamentos fornecidos, publicagdes ou proposi¢do de e-mails institucionais para os usuarios em geral,
previamente aprovados pela Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.29 Os procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
5.29.1 Confeccéo de Plano de Transicao, o qual devera ser entregue pela CONTRATADA para a CONTRATANTE
com 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, contemplando os requisitos especificados abaixo:
5.29.1.1 Conforme Instrucéo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n°® 14.133, de 2021, o qual
dispde: "Art. 35. As atividades de transigdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar:
| - a manutencgao dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da
Administragéo;
Il - a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacao;
Il - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugéo e a manutencéo da solucdo de TIC; IV - a devolucao de recursos;
V - a revogacao de perfis de acesso;
VI - a eliminag&o de caixas postais; e
VII - outras que se apliquem."
5.29.1.2 O plano de transi¢do deve ser executado, de modo que a implementagdo da nova solucdo deve ser feita de forma
transparente e sem impactar a qualidade ou acordos de niveis de servigo previamente contratados.
5.29.1.3 Quanto ao encerramento contratual, seré feito o Termo de Encerramento (Anexo 1X), incluindo o Plano de
Transicdo Contratual, quando couber, devidamente assinado por: Representante técnico e preposto da
CONTRATADA, e Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE.
5.29.1.4 Durante a execucao do Plano de Transi¢cdo, a CONTRATADA ficara responsavel por prestar qualquer
informacao necesséria para a CONTRATANTE ou outra empresa que venha a executar tais servigos futuramente,
para a preservacdo da manutengdo correta dos servicos, evitando a indisponibilidade desses.

Quantidade minima de servigcos para comparagéo e controle

5.30 Os servigos em nivel geral serdo demandados nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022, conforme prazos e demais niveis de servigos
estabelecidos neste TR, por meio de Ordens de Servigos, que indicardo a quantidade de equipamentos que deverdo ser mantidos no
parque.

5.31 As entregas deverdo respeitar as datas, prazos e demais orientagdes em conformidade com os niveis minimos aceitaveis de
qualidade e demais disposi¢es deste TR.

5.32 O Contratante podera rejeitar o servico que apresente inconformidades ou desvios de qualidade insanaveis,
aplicando as penalidades cabiveis.

Mecanismos formais de comunicacao

5.33 Sé&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
5.33.1 Ordem de Servico;
5.33.2 Ata de Reunido;

5.33.3 Oficio;

5.33.4 Sistema de abertura de chamados;
5.33.5 E-mails e Cartas.

5.33.6 Termo de Recebimento Provisério
5.33.7 Termo de Recebimento Definitivo

5.34 Em atencéo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administragédo Publica
Federal, toda a comunicagdo dar-se-4 preferencialmente na forma eletrénica.
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5.35 Abertura de chamados por meio dos mecanismos acordados entre as partes.
Formas de Pagamento

5.36 O encaminhamento das Notas Fiscais para liquidacdo e pagamento observara os processos de execugao
definidos no Modelo de Gestao do Contrato e demais condi¢es estabelecidas neste TR, no edital e na proposta
vencedora.

5.37 O pagamento sera efetuado para cada Ordem de Servigo (OS) mensal, considerando-se do primeiro ao ultimo dia do més ou de
forma proporcional, caso o servico tenha inicio ou término durante esse periodo) cujas entregas tenham sido aprovadas, mediante
apresentacéo da respectiva Nota Fiscal (NF), cujo valor sera o definido no Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e na Autorizacéo para
Faturamento correspondentes e uma vez cumpridas as condic¢des e critérios estabelecidos neste TR.

5.38 A cada periodo de 6 meses de execucao do contrato, havera compensacao de franquias ndo utilizadas em
relacdo a excedentes de impressdes eventualmente realizadas, conforme o apéndice “Especifica¢cdes Técnicas” deste TR.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.39. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer

documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execuc¢do dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.40. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de

Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS
deste TR.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag8es entre 0 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servicos,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execugéo do objeto contratado.

6.6. A Contratada devera manter preposto aceito pelo Contratante disponivel para representa-lo tempestivamente na execugdo do
contrato, responsavel pelas atividades definidas no art. 2°, VI e demais responsabilidades a ele

designadas na IN SGD/ME n° 94/2022.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do preposto da

empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugao dos servigos.

6.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 5
(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
6.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
6.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
6.10.4. A Carta de apresentacéo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
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da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;
6.10.5. Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

6.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigcGes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.12.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgédo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

6.12.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, ll1);

6.12.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, V).

6.12.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).
6.12.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacgao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.13. A fiscalizacéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

6.14. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢ces de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar
a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.16. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

6.16.1. coordenar a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execuc¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragGes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagcdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragédo.

6.16.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.16.3. acompanhar a manutencéo das condi¢8es de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.16.4. emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
qguanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag@es.

6.16.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.16.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.
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6.16.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, com a indicacé@o expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscaliza¢édo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.16.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.16.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.16.8.2. a notificacéo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacoes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

6.17 Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.17.1 Sobre o aceite provisoério:

6.17.1.1 O prazo maximo de entrega dos equipamentos e implantagdo do servico para o ACEITE é de 30 (trinta) dias Uteis, a partir da
emisséo da ordem de servico.
6.17.1.2 A CONTRATADA fara a "desembalagem", instalagdo dos equipamentos e acompanhara a verificagcao de
conformidade de cada equipamento.
6.17.1.3 Os equipamentos serdo recusados se:
6.17.1.3.1 Entregues com as especificagdes técnicas inferiores das contidas na proposta apresentada pela
CONTRATADA, considerando as especificagdes técnicas minimas descritas no documento;
6.17.1.3.2 Apresentar defeitos durante os testes de aceitacéo.
6.17.1.4 Os servidores responsaveis pelo recebimento e fiscalizagdo dos equipamentos serdo o Gestor do Contrato e seu respectivo
Fiscal Técnico, que terdo a incumbéncia de verificar os quantitativos, especificagbes e o devido funcionamento dos bens, mediante
emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade dos bens com a especificacdo definida neste Termo.
6.17.1.5 O Fiscal Técnico do Contrato acompanharéa e fiscalizard a entrega dos bens, se certificando da quantidade de bens
entregues, nimeros de série, numero de Grupo/ltem, etiquetas do fabricante, condicdes de manuseio e armazenamento dos bens,
condicdes de integridade das embalagens, notas fiscais, tomando demais procedimentos julgados necessarios.
6.17.1.6 A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para providenciar a substituicdo do equipamento
recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este nao interferira no prazo final de entrega.
6.17.1.7 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

6.17.2 Sobre o aceite definitivo:

6.17.2.1 Em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento provisério, mediante atesto de Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato
designado pela CONTRATANTE, apos verificagcdo da qualidade e quantidade dos bens com a
consequente aceitacao, emitindo o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, conforme constante deste TR.
6.17.2.2 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo
perfeito desempenho do bem fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da utilizagdo dos mesmos.

6.17.3 Aceite e instalacdo da solucéo de gestéo:

6.17.3.1 O prazo méaximo para instalacédo da solucédo de gestédo é de 30 (trinta) dias Uteis, a partir da emisséo da
ordem de servigo.

6.17.3.2 A CONTRATADA providenciara a instalagdo da solugdo de gestdo em ambiente determinado pela
CONTRATANTE.

6.17.3.3 Ap0s a realizacéo da verificacéo e dos testes de conformidade da solucéo de gestdo, a CONTRATANTE
emitira documento final de ACEITE DA SOLUCAO DE GESTAO.

6.17.4 Procedimento de teste e inspecao:

6.17.4.1 A devida comprovacdo do cumprimento dos requisitos técnicos, sera realizada preferencialmente através da analise de

documentos comprobatérios (datasheets e ou manuais), fornecidos pelos fabricantes dos mesmos. Caso seja de interesse da
CONTRATANTE, havendo duvidas quanto a homologac¢éo da solucdo ofertada, sera solicitado ao licitante classificado provisoriamente,
em primeiro lugar na etapa de lances, a apresentacdo de amostras dos componentes da solugéo.

6.17.4.2 O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspecdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer
situagOes relacionadas ao fornecimento do bem ou a prestagéo dos servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

6.17.4.3 Durante a fase de habilitagéo, a licitante devera anexar a proposta de prego a correlagéo entre 0s requisitos técnicos deste
Termo de Referéncia e seus anexos/apéndices com os equipamentos ofertados que comp8em a solucdo de impresséo, indicando a
referéncia de cada item da especificagdo. A licitante que ndo apresentar a devida correlacéo tera sua proposta desclassificada.

6.17.5 Sobre a entrega e instalacdao dos equipamentos:
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6.17.5.1 Apos assinatura do contrato, a unidade CONTRATANTE acordarda com a CONTRATADA o que devera ser entregue nas
localidades.
6.17.5.2 Os demais componentes da solugéo, tais como: servidores de impresséo, software de gestao de impresséo, sistema de cota
e bilhetagem, devem iniciar sua instalagdo e configuracéo cuja conclusédo devera ocorrer até a instalacdo dos equipamentos do primeiro
lote pela CONTRATADA.
6.17.5.3 Os equipamentos deverdo ser entregues nos locais previstos no , no horario Anexo Il compreendido entre 09h as 16h
(horario local), de segunda a sexta-feira (dias Uteis). De comum acordo, poderdo ser combinados outros horarios.
6.17.5.4 A entrega dos equipamentos de impressao devera ser previamente comunicada a unidade CONTRATANTE com no minimo 2
(dois) dias uteis de antecedéncia.
6.17.5.5 A instalagao fisica e configuracéo l6gica dos equipamentos (conexdo do equipamento na energia elétrica,
adequacéo da voltagem da localidade ao equipamento com o uso de transformadores, quando necessario, montagem e configuracdo dos
equipamentos) sera de responsabilidade da CONTRATADA.
6.17.5.6 A instalacdo devera ser acompanhada pela equipe técnica da unidade CONTRATANTE, de modo a apoiar e viabilizar o
acesso aos técnicos da CONTRATADA as areas onde os equipamentos serao instalados.
6.17.5.7 A CONTRATADA devera realizar a distribuicao e instalagdo dos equipamentos de impressao, nos locais
determinados pelo CONTRATANTE (corredores, salas, etc.) dentro de cada unidade.
6.17.5.8 Excepcionalmente, caso algum equipamento entregue nao possa ser instalado conforme previsto no plano de implantacao,
motivado por impedimento de responsabilidade da unidade CONTRATANTE, apds 01 (um) més da previsdo de instalagdo do
equipamento, a CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, deverdo analisar e decidir pela permanéncia do equipamento na
localidade, bem como pela manutencao ou nado, da respectiva quantidade de franquia de paginas e excedente do equipamento.

6.17.6 Sobre a retirada dos equipamentos:

6.17.6.1 A retirada dos equipamentos pela CONTRATADA devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis a contar da
solicitacdo, devendo o ato da retirada ser previamente comunicado a unidade CONTRATANTE, com no minimo 2
(dois) dias Uteis de antecedéncia a retirada.

6.17.6.2 A responsabilidade pela logistica e embalagem dos equipamentos para transporte € da CONTRATADA.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme o item
seguinte.

7.2 Os niveis minimos de servico séo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo 6rgao/entidade para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacao.

Niveis Minimos de Servicos Exigidos

7.3. Para aferi¢do da qualidade dos servigos executados, serdo mensurados mensalmente e monitorados
continuamente os indicadores de qualidade estabelecidos nesta subsecdo, vinculados a cada Ordem de Servico (OS) expedida,
utilizando-se as respectivas formulas de calculo, e segundo as metas (Niveis Minimos de Servicos - NMS) estabelecidas.

7.4. Visando proporcionar celeridade e eficiéncia na execugdo do contrato, o Relatério de Demonstrativo de célculo de Indicadores (RDI)
compreende a documentacdo minima a ser apresentada pela Contratada e devera ser encaminhada para toda OS executada, conforme
condi¢Bes estabelecidas na sec¢édo “Modelo de Execucéo” do

presente TR. Nao obstante, o Contratante realizard apuragdo prépria com base nas seguintes fontes:

- Informages colhidas nos locais de execugéo dos servigos por fiscais setoriais ou outros servidores habilitados;
- Inspecdes e diligéncias realizados nos locais de execugdo dos servigos;

- VerificagOes e extragdes proprias de dados nos sistemas de Bilhetagem e de ITSM fornecidos pela Contratada;
- Eventuais aplicacdes, rotinas ou sistemas de apuracao automatizada de sua propriedade.

7.5. Os indicadores de niveis minimos de servigos e respectivas formas de apuragdo e formulas de célculo de
descontos e eventuais penalidades administrativas por desatendimento de NMS estdo baseados na se¢éo 12 da
Portaria SGD/MGI n° 370 /2023 e s&o descritos a seguir.

7.5.1. INS-01: ITAT - Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (Geral)

ITAT - Indicador de Atendimento Técnico (Geral)

Tépico Descricao

Finalidade Garantir a tempestiva resolugéo de problemas técnicos gerais.
Meta (NMS) - % 95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo
Instrumento
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de medicdo Ferramenta de ITSM
Forma de . - .

RAT e inspec¢Bes de chamados (tickets) por amostragem
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo (%)

ITAT = (Total de chamados atendidos dentro do prazo / Total de chamados encerrados no
periodo) x 100

Faixa no ajuste
no pagamento

Reducéo de 1,0% sobre o valor da OS do més de referéncia para cada 0,1% abaixo da meta,
limitado a 10%

Observacgoes

A Contratada devera solucionar as demandas abertas diretamente pelo usuario na aplicagao
web ou pelo atendente da sua Central de atendimento no prazo maximo estabelecido para os
respectivos servigos. Incidird desconto (redugdo) no pagamento para o periodo de referéncia
caso a Contratada nédo atinja o indice de 95% de solugdo dos chamados até o respectivo prazo
maximo definido.

Quadro 1 - ITAT - Indicador de Atendimento Técnico - Geral (especificacao)

7.5.2. INS-02: ISE - Indicador de Substituicao ou suporte de Equipamentos

ISE - Indicador de Substituicdao ou suporte de Equipamentos

Tépico

Descricao

Finalidade

Garantir a continuidade dos trabalhos em situacdes de falhas de nos equipamentos
gue exijam hardware manutencao.

Meta (NMS) - %

95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo

Instrumento de medicédo Ferramenta de ITSM

Forma de acompanhamento RAT e inspecdes de chamados por amostragem

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo (%)

ISE = (Total de chamados relativos a falhas em equipamentos atendidos dentro do
prazo/ Total de chamados relativos a falhas em equipamentos encerrados no
periodo) x 100

Faixa no ajuste
no pagamento

Reducéo de 1,0% sobre o valor da OS do més de referéncia para cada 0,1% abaixo
da meta, limitado a 10%

Observacgoes

A Contratada devera solucionar as demandas relativas a falhas nos equipamentos
abertas diretamente pelo usuario na aplicagdo ou pelo atendente da Central web de
atendimento da Contratada nos prazos maximos estabelecidos para as respectivas
categorias de servigos.

Incidird desconto (redugdo) no pagamento para o periodo de referéncia, caso a
Contratada ndo atinja o indice de 95% de solugdo desses chamados até o
respectivo NMS (prazo maximo) definido.

Quadro 2 - ISE - Indicador de Substituicao ou suporte de Equipamentos (especificagéo)

7.5.3. INS-03: ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos

ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos

Tépico

Descricao

Finalidade

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com
vistas a evitar a indisponibilidade frequente de equipamentos.

Meta (NMS) - %

Até 25,0% dos chamados realizados por defeitos de hardware de mesma natureza
em equipamentos do mesmo modelo.

Instrumento de medicdo Ferramenta de ITSM

Forma de acompanhamento RAT e inspec¢Bes de chamados por amostragem

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo (%)

ITRD = (Total de chamados devido ao mesmo defeito de hardware / Total de
chamados devido a defeitos de hardware no periodo) x 100

Faixa no ajuste no pagamento |[Reducéo de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% acima da meta, limitado a 10%

Defeitos de mesma natureza podem representar um indicio de baixa qualidade de
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Observacgoes

produtos. Nesse sentido, quando o mesmo defeito se repete consideravelmente, a
Contratada devera tomar providéncias para substituir preventivamente componentes
ou produtos (ou mesmo modelos de equipamentos) para sanar o problema de
reincidéncia.

Incidird desconto (reducéo) no pagamento do periodo de referéncia somente se os
defeitos de hardware de qualquer natureza superarem 3% (trés porcento) da
quantidade total de impressoras ativas no més de referéncia e os defeitos de
hardware de mesma natureza superarem 3 (trés) ocorréncias.

Quadro 3 - ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos (especificagdo)

7.5.4. INS-04: IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas

IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas

ﬁ

Tépico

Descricao

Finalidade

Incentivar o cumprimento de prazos em projetos de alteragfes no parque de impressao.

Meta (NMS) - %

95,0% dos projetos finalizados dentro do prazo previsto no periodo de referéncia

Instrumento de
medicao

Acompanhamento de OSs de Projetos

Forma de
acompanhamento

RPE, RAE, RMQ, inspe¢des nos locais de execugéo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo (%)

IEP = (Total de projetos que extrapolaram o prazo final / Total de projetos) x 100

Faixa no ajuste no

Reducao de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 10%

pagamento
Atrasos em projetos de mudancas no parque de impressfes podem acarretar
indisponibilidade dos servigcos e custos adicionais ao Contratante, além de riscos de
~ inconformidade contratual.
Observacgoes

Incidira desconto (redugcdo) no pagamento para o periodo de referéncia, caso a
Contratada nédo atinja o indice de 95% de cumprimento dos prazos gerais dos projetos
executados.

Quadro 4 - IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas (especificagcao)

7.5.5. INS-05: IRTSn - Indicador de Requisicdes para Troca de Suprimentos

IRTS - Indicador de Requisi¢ces para Troca de Suprimentos

Tépico

Descricao

Finalidade

de curto periodo.

Incentivar a reposicdo tempestiva de suprimentos evitando indisponibilidades pontuais

Meta (NMS) - %

suprimentos.

Até 5,0% de equipamentos ativos de cada tipo objetos de chamados de reposi¢édo de

Instrumento de medicado

Ferramentas de ITSM

Forma de acompanhamento

RMS e inspecdes de chamados por amostragem

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo (%)

IRTS = (Total de chamados para troca de suprimentos do tipo no periodo / Total de
equipamentos do tipo ativos no periodo) x 100

Faixa no ajuste
no pagamento

Reducéo de 1% sobre o valor da OS de referéncia para cada 0,1% acima da meta,
limitado a 10%

Observacgoes

Requisi¢cbes para abastecimento de suprimentos devem ser evitadas. A Contratada
devera acompanhar o quantitativo de paginas impressas por equipamento em relacéo a
capacidade dos respectivos consumiveis instalados e realizar tempestivamente
as reposicdes programadas, evitando assim a interrupgdo pontual dos servicos.

O indice é independente e apurado separadamente para cada tipo de equipamento do
contrato (A, B, C) e ser& aplicado sobre o valor da OS de referéncia toda vez que os
chamados para troca de suprimentos ultrapassarem o maximo admitido.
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Quadro 5 - IRTS - Indicador de Requisi¢des para Troca de Suprimentos

7.5.6. INS-06: IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteracdo

IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteracao |

Topico

Descricdo

Finalidade

Incentivar a disponibilidade localizada dos servigos.

Meta (NMS) - %

Alteracdo especifica finalizada dentro do prazo previsto

Instrumento de
medicao

Acompanhamento de OSs de Projetos

Forma
de acompanhamento

RMQ, RPE, RAE, inspec¢des nos locais de execugéo

Periodicidade

Mensal e Sob demanda

Mecanismo de
calculo (%)

IDPn = (Prazo de execugéo - Prazo previsto no projeto)

Faixa no ajuste
no pagamento

Desconto relativo ao custo proporcional correspondente a0 mesmo equipamento caso estivesse
ativo

Observacgoes

Atrasos em alteragbes especificas acarretam indisponibilidade dos servicos e insatisfagdo dos
usuarios, além de custos adicionais ao Contratante.

Em casos de movimentacdo ou desativagdo, ndo serdo contabilizados custos individuais de
producdo para todo equipamento objeto de servicos ndo realizados no periodo (més) de referéncia,
que deverd estar inativado no sistema de Bilhetagem desde o dia seguinte ao de expiragdo do NMS.
Em todos os casos de alteragdo, incidird desconto (redugdo) no pagamento para o periodo de
referéncia proporcional aos dias de atraso no cumprimento do prazo individual previsto, no valor
que seria devido pelo contratado caso o equipamento estivesse ativo desde o dia seguinte ao de
expiracao NMS.

O indice e eventual desconto sera aplicado para cada um dos “n” equipamentos pendentes de
alteracao.

Quadro 6 - IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteracéo (especificagcéo)

7.5.7. INS-07: IPPn - Indicador de Paralisacao Prolongada e injustificada de equipamento

IPPn - Indicador de Paralisacdo Prolongada e injustificada de equipamento

ﬁ

Tépico

Descricao

Finalidade

Incentivar a tempestividade e eficiéncia na solucdo de problemas e no abastecimento de
suprimentos.

Meta (NMS) - %

Restituicdo de servicos individuais especificos finalizada dentro do prazo previsto

Instrumento de medicédo

Ferramenta de ITSM

Forma de acompanhamento

RAT, inspecBes de tickets em aberto ou por amostragem em tickets encerrados
indevidamente

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo (%)

IPPn = Quantidade de dias em atraso no més de referéncia - Prazo previsto de
atendimento (NMS)

Desconto igual ao custo proporcional correspondente ao mesmo equipamento se

Faixa no ajuste no pagamento |[estivesse ativo desde o dia seguinte ao de

expiracdo do NMS

Observacdes

Indisponibilidades prolongadas de equipamentos causadas por atrasos em reposi¢cfes de
suprimentos devido a planos falhos de provisionamento, acompanhamento inadequado
ou atendimento técnico extemporaneo, acarretam indisponibilidade injustificada dos
servicos e insatisfacéo dos usuarios, além custos adicionais ao Contratante.

N&o serdo contabilizados custos individuais de produgéo correspondentes aos dias em
que o equipamento estiver fora de servico no periodo (més) de referéncia, devendo ser
no sistema de Bilhetagem a partir do dia inativado seguinte a expiragdo do NMS.

Em todos os casos - sejam de equipamentos objetos de projetos de alteracdo ou objetos
de chamados técnicos -, incidird desconto (redugdo) no pagamento para o periodo de
referéncia, proporcional aos dias de atraso no cumprimento do NMS previsto, no
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valor que seria devido pelo Contratante caso o equipamento estivesse ativo desde o dia
seguinte ao de expiracdo do NMS.

O indice e eventual desconto sera aplicado para cada um dos “n” equipamentos que
tenham ficado indevidamente fora de servigo, independentemente do motivo, salvo
justificativa da Contratada aceita pela EFC.

Quadro 7 - IPPn - Indicador de Paralisagdo Prolongada e injustificada de equipamento (especificacdo)
7.6. Os Niveis Minimos de Servigos definidos constam no apéndice “Especificacdes Técnicas” deste TR.

7.7. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢@es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.7.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.7.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.7.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.8. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.

Recebimento

7.9. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez dias) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, a , da Lei n°® 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunica¢éo de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.11. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.12. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.14. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato

devera apurar o resultado das avaliagfes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.15. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

7.16. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢@es resultantes da execugao ou materiais

empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicéo de servicos até que sejam sanadas

todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.17. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.18. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.

7.19. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagées
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.20. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.21. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de (vinte) dias, contados do recebimento 20 provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitacéo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.21.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢gBes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
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cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento.
7.21.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que

impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.21.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentagfes apresentadas; e

7.21.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.21.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de
liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.22. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

7.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢édo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.24. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.25. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

7.25.1 Ao longo da execucao do contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato podera realizar eventuais inspec¢des e diligéncias as
instalacdes da Contratada visando aferir a conformidade nas condi¢Bes de prestacdo dos servicos aos termos contratuais, inclusive
durante o periodo de preparagdo para o inicio da prestacdo dos servicos. Para proporcionar a adequada verificagdo da qualidade dos
servicos a Contratada é responsavel por manter, durante todo o periodo de execugdo e nos meios adequados, toda a documentacao
relativa ao histérico de producdo de paginas impressas, bem como de atendimento de cada plano, projeto ou servico demandado, tais
como:

a) Registro de todos os atendimentos realizados por meio de voz, mensageria e outros mais que venham a ser

utilizados no ambito do contrato, para fins de comprovacao de execugéo e rastreamento de tickets de servigos sob demanda;

b) Registros de mudancgas e evidéncias adequadas de execucéo e conclusdo das tarefas realizadas no ambiente

computacional do Contratante e no parque de impressao disponibilizado em comodato, bem como nos sistemas

providos pela Contratada;

c) Histdrico de acdes e acompanhamento e de avaliagdo de todos os chamados no ITSM. A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato e os
responsaveis pela abertura e avaliagdo de chamados realizardo procedimentos de teste e inspecéo, tais como:

I. Verificagdo de adequacéo da solugéo de TIC as especificagBes técnicas dos servigos estabelecidas neste TR;
1. Verificagdo dos chamados abertos no més de referéncia, na sua totalidade ou por amostragem, verificando se
atendem integralmente ao solicitado e aos prazos previstos neste TR;

Il. Verificagdo das evidéncias de execucao de tarefas rotineiras ou por demanda, na sua totalidade ou por
amostragem.

Liquidacao

7.26. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.27. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogag¢édo, nos casos de
contratag6es decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.28. Para fins de liquidagcdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

Il) a data da emisséo;

I) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.29. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa,
esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovagédo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.
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7.30. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.31. A Administracd@o devera realizar consulta ao SICAF para:

7.31.1. verificar a manutenc¢édo das condicdes de habilitagdo exigidas;

7.31.2. Identificar possivel razao que impeca a participagcao em licitagdo/contratacdo no ambito do érgéo ou
entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.32. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.33. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.34. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.35. Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situac¢ao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.36. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.37. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IGP-M (FGV) de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.38. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.39. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.40. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.40.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.41. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

7.42. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 10/12
/2025.

7.43. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pre¢os iniciais serdo

reajustados, mediante a aplicac&o, pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela Fundac&o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigag8es iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da
anualidade.

7.44. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.45. No caso de atraso ou nédo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.46. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.47. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néao
possa(m) mais ser utilizado(s), seré(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacéo entdo em vigor.

7.48. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes eleger&o novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.49. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Nos casos de inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante
conforme as definicdes a seguir, sujeitando-se a Contratada a penalidades decorrentes de falhas de qualidade na
prestagdo dos servigcos e inconformidades em relacé@o as clausulas contratuais.

Penalidades por Descumprimento Reiterado de NMS

8.2. Os primeiros descumprimentos de niveis de servicos (NMSs) estabelecidos neste TR serdo objeto de adverténcia a Contratada, e
seu descumprimento reiterado enseja a aplicac@o de outras penalidades, conforme definido no quadro a seguir:

Indicadores

Primeira Ocorréncia

Reincidéncias

ITAT, ISE,
ITRD

Adverténcia

A partir da segunda ocorréncia de cada um dos indices, aplicar-se-4 multa
de 1% sobre o valor da OS do més de referéncia. Em cada reincidéncia em
més subsequente, a multa sera aplicada em dobro.

Em caso de incidéncia para o mesmo indice por dois meses subsequentes,
a multa sera aplicada em dobro.

Em caso de incidéncia para o mesmo indice por 6 meses consecutivos,
sujeita-se a Contratada ao previsto no item PDG4 do tdpico seguinte.

IEP

Adverténcia

A cada reincidéncia no semestre, aplicar-se-4 multa de 1% sobre o valor
da OS do més de referéncia.

Em caso de ocorréncia por trés ou mais meses consecutivos, a multa sera
aplicada em dobro.

IRTS

Adverténcia na primeira
ocorréncia,
independentemente do
tipo de equipamento.

Em caso de reincidéncia no més subsequente em qualquer dos tipos de
equipamento (isto €, podendo ser de tipos diferentes), aplicar-se-a4 multa
de 1% sobre o valor da OS do més de referéncia.

Em caso de reincidéncia por trés meses consecutivos no mesmo tipo de
equipamento, aplicar-se-a multa de 5% sobre o valor da OS do més de
referéncia.

Em caso de incidéncia por 6 meses consecutivos no mesmo tipo de
equipamento, sujeita-se a Contratada ao previsto no item PDG4 do tépico
seguinte.

IDP, IPP

Adverténcia Unica,
considerando a primeira
ocorréncia de qualquer
um dos equipamentos
solicitados ou ativos.

Para cada equipamento paralisado, em caso de a paralisa¢do perdurar por
mais de 30 dias corridos, aplicar-se-4 multa de 1% sobre o valor da OS do
més de referéncia. Caso a paralisa¢éo perdure por mais de 60 dias
corridos, aplicar-se-4 mensalmente multa de 5% sobre o valor da OS do
més de referéncia. Em caso de paralisacdo de um mesmo equipamento
por mais de 90 dias corridos, sujeita-se a Contratada ao previsto no item
PDG4 do tdpico seguinte.

Quadro 8 - Penalidades previstas para casos de descumprimento reiterado de NMSs

Penalidades por Descumprimento das demais obriga¢cdes contratuais (Gerais)

8.3. No que concerne as demais obrigacdes contratuais, a adjudicataria sujeita-se ainda as seguintes penalidades:

Id Ocorréncia

Glosa | Sancao

PDG1

Nao
injustificadamente a Reunido Inicial.

comparecer|fAdverténcia. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de

1% sobre o valor total do contrato.

PDG2

Incidir nas hip6teses previstas no art. 155 da Lei
n°® 14.133/2021 (NLLC).

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato, além
do impedimento e descredenciamento previstos no
dispositivo pelo prazo maximo admitido.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade de
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PDG3

recursos e/ou servicos de TIC ( , hardware
sistemas, redes, portais, funcionalidades, banco
de

dados, relatdrios, consultas, etc.).

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato, além
do art.156, IV da NLLC, e eventual rescisdo do contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na
legislacéo.

PDG4

N&o executar total ou parcialmente os servigcos
previstos no objeto do contrato.

Multa de 2,5% aplicada sobre o valor total do contrato, e
sua eventual rescisdo, além previsto no art. 156 da NLLC,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na
legislacéo.

PDG5

Suspender ou interromper, salvo por motivo de
forca maior ou caso fortuito, em parte ou
integralmente, os servigcos solicitados, por até
30 dias, sem comunicacdo formal ao gestor do
contrato.

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucéo total do
contrato por parte da empresa, ensejando sua eventual
rescisdo, bem como o impedimento previsto no art. 126 da
NLLC, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
legislacéo.

PDG6

Suspender ou interromper, salvo por motivo de
forca maior ou caso fortuito, em parte ou
integralmente, os servigos solicitados, por mais
de 30 (trinta) dias, sem comunicacéo formal ao
gestor do contrato.

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato, além
do impedimento previsto no art. 126 da NLLC, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na legislacédo, e eventual
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislagéo.

PGD7

Ndo prestar esclarecimentos referentes a
execucdo dos servicos em até 1 dia util, salvo
quando implicarem em indagacfes de carater
técnico, hipdtese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 10 horas Uteis.

Multa de 0,25% aplicada sobre o valor total do contrato por
dia util de atraso em prestar as informacdes por escrito, ou
por outro meio, quando autorizado pelo Contratante, até o
limite de 10%.

PDG9

Divulgar informagBes protegidas conforme o
Termo de Compromisso vinculado ao contrato
principal.

Multa de 2,5% do valor total do contrato, aplicada em dobro
em caso de dolo, além do impedimento previsto no art. 126
da NLLC, e eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislagao

PGD10

Realizar servicos ndo previstos no contrato ou
por profissional ndo

identificado ou inabilitado conforme os termos
contratuais.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a contratacéo,
aplicar-se-a4 multa de 5% sobre o valor da OS de producéo
do més de referéncia.

PGD11

Deixar de apresentar qualquer dos documentos
relacionados a SIP
previstos neste TR.

Adverténcia. Caso perdure o inadimplemento, apés o limite
de 10 dias Uteis a contar do recebimento da adverténcia,
aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor da OS de producéo
do més de referéncia.

PGD12

Finalizar a requisicdo de servico ou incidente
antes de expirado o prazo de garantia, sem a
anuéncia do solicitante ou sem que tenha
sido solucionado, ou deixar de realizar os testes
para aferir a efetiva solucéo.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da OS
de produgdo do més de referéncia, até o limite de 15%. Em
caso de reincidéncia em més subsequente, aplicacdo em
dobro, até o limite de 20%. Comprovado dolo (ocorréncia
intencional), aplicar-se-4 multa de 0,25% sobre o valor total
do contrato.

PGD15

Realizar cancelamento de chamado ( ) na
ferramenta ticket ITSM sem
justificativa aceita pelo Contratante.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da OS
de producgéo do més de referéncia, até o limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente, aplicagdo
em dobro, até o limite de 20%.

Comprovada ocorréncia intencional, aplicar-se a multa de
5% sobre o valor da OS de producao do més de referéncia.

PGD16

Causar qualquer dano aos equipamentos do
Contratante na execug¢édo das
atividades contratuais.

Comprovada a negligéncia ou impericia, multa de 1%
por ocorréncia, sobre o valor da OS de producdo do més de
referéncia, até o limite de 15%, sem prejuizo do
ressarcimento devido. Em caso de reincidéncia em més
subsequente, aplicar-se-a multa de 5% sobre

o valor da OS de produc¢do do més de referéncia.

PGD20

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as
informagBes dos sistemas de Bilhetagem de
ITSM e das Bases de Conhecimento

essenciais a execucdo dos servicos e ao
controle e fiscalizacé@o de

contrato.

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as informagées
dos sistemas de Bilhetagem de ITSM e das Bases de
Conhecimento essenciais a execugdo dos servicos e ao
controle e fiscalizag&do de contrato.

Deixar de entregar qualquer projeto previsto nos
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“Requisitos de Projeto e Implantagdo” deste TR
no respectivo prazo estipulado.

PDG21

caso de reincidéncia em més subsequente, aplicacdo em
dobro, até o limite de 15%. Em caso de ocorréncia por 3
meses consecutivos, sera aplicada multa de 0,25% sobre o
valor total do contrato.

Deixar de solicitar a revogacdo de acesso
privilegiado de profissionais que o tenham
recebido para realizar atividades essenciais a
contratacdo quando encerradas tais atividades,
quando o profissional ndo esteja mais atuando
na contratagdo ou na Contratada, ou quando

PDG23

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da OS
de produgdo do més de referéncia, até o limite de 15%. Em
caso de reincidéncia em més subsequente, aplicacdo em
dobro, até o limite de 20%.

nao seja mais
necessario para desempenho de suas fungdes.

Adverténcia, salvo se configurada reincidéncia, caso em
que sera aplicada multa de 2% sobre o valor da OS de
producdo do més de referéncia, aplicada em dobro se
houver prejuizo significativo aos resultados

pretendidos com a contratagao.

Descumprir  obrigagdes contratuais cuja

PDG24 . ~ . .
G penalidade ndo esteja prevista nesta tabela.

Quadro 9 - Penalidades previstas para casos de descumprimento de obrigacdes gerais da contratagéo

8.4. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou

glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:
8.4.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou
8.4.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢éo de TIC, ou utilizalos
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
8.5. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.6. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
8.6.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;
8.6.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;
8.6.3. Declaracgéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.
8.6.4. Multa:
8.6.4.1. Moratoria, para as infragBes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.6.4.2. Morat6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacéo ou reposi¢do da garantia;
8.6.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢éo
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
8.6.4.3. Compensatdria, para as infragcdes descritas acima alineas “” a“ " de % e h 10 (dez por cento) a 30
% (trinta por cento) do valor da contratacéo.
8.6.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20%
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.
8.6.4.5. Compensatoria, para a infracéo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacao.
8.6.4.6. Compensatdria, em substituicdo & multa moratéria para a infracéo descrita acima na alinea “d”,
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de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagao.
8.6.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratagao.

8.7. A aplicagdo das sanc¢0Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do
dano causado ao Contratante.

8.8. Todas as sang¢fes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.9. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

8.10. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.11. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.12. A aplicacao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
8.12.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
8.12.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serédo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicagfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.13. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.13.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.13.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.13.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.13.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.13.5. a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

8.14. Os atos previstos como infrag6es de licitages e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei.

8.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.16. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢do da sancao,

informar e manter atualizados os dados relativos as sang8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

8.16.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.17. As sanc¢0Bes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.18. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou

indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante,
na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacéo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO, na forma ELETRONICA,
com fundamento na hipéteses do art.75, inciso Il da Lei n® 14.133/2021, que culminara com a sele¢éo da proposta de MENOR PRECO
GLOBAL.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugao do contrato sera por execuc¢do indireta, no regime de empreitada por pre¢o unitario, com pagamento
precipuamente mensal, conforme a métrica pagina impressa, baseada em padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos
neste TR, por meio de especifica¢cdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico comum” conforme Inciso XIlI,
art. 6°, da Lei n°® 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacado
9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificagdo
em todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacao ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social ho
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual seréa considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacgdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagcéo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.23. balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstrages contabeis dos dois
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez ultimos exercicios sociais, Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo ou
patrimonio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratagdo.

9.25. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagéo.

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratagcio deverédo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica
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9.30. O licitante devera apresentar declaragdo formal de que possui pleno conhecimento de todas as informacdes,
das condic¢des dos locais e das peculiaridades técnicas necessérias para o devido cumprimento das obrigacdes
relacionadas ao objeto da licitagao.
9.30.1. Essa declaragdo poderd ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

9.31. Registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional competente, em plena validade.
Qualificacao Técnico

9.32. Comprovacao de aptiddo para execuc¢éo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestacao
dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.32.1.2. Os atestados devem comprovar, sem prejuizo dos demais aspectos, capacidade de que a empresa prestou ou que
esteja prestando, servicos de outsourcing de impressdo, conforme especificado neste Termo de Referéncia com, no minimo, 50% das
gquantidades estimadas (paginas) da contratacdo para os itens 1 a 8, observando a prestagdo do servigo de acordo com a tabela do item
1.2 e da quantidade total de impressoras indicadas no item 3.12.4, deste Termo de Referéncia.

9.32.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes

atestados de servigos executados de forma concomitante.

9.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢6es necessérias a comprovacgao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.32.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.34. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

Disposicdes gerais sobre habilitacdo

9.35. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.36. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo ser&o traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.37. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.39. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas

9.40. Nao sera permitida a participagdo de cooperativas, considerando a vedagao contida no Termo de Conciliagdo Judicial n°® 01082-
2002-020-10-00-0, firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido e PARECER n. 00002 /2023/DECOR/CGU /AGU.

Vedacao de Participacdo em Consércio

9.41. Considerando as caracteristicas da presente contratagdo, cujo objeto € amplamente conhecido, bem como as condi¢gbes
estabelecidas pela Portaria MGI n° 43/2023, nado sera admitida a participagdo de empresas em consorcio na licitagdo. Sua execucgéo deve
estar sob a responsabilidade direta da empresa contratada, de maneira a mitigar dificuldades em se delimitar responsabilidades em caso
de descumprimento de clausulas contratuais e niveis minimos de servigos.
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9.42. A vedacgédo de empresas em consdrcio ndo acarretara restricdo a competitividade, haja vista a existéncia no mercado de diversas
empresas prestadoras dos servigos a serem contratados, aptas a atender as exigéncias de habilitacdo previstas neste TR. Por outro lado,
ao se permitir a reunido de empresas em consorcio, acrescentar-se-ia risco de prejuizo a competitividade, ao possibilitar que empresas
plenamente aptas a execugdo do objeto se reunissem e deixassem de concorrer entre si.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

VALOR R$ 42.413,90

10.1. A estimativa de preco da contratac&o foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

para elaboragéo do orgamento detalhado, composta por pre¢os unitarios e fundamentada em PESQUISA DE

PRECOS realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instru¢do Normativa, e suas atualizacoes,
assim SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 como nos termos da Portaria SGD/MGI n° 370 /2023.

10.2. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de precos integram o Processo Administrativo, dos quais obteve-se o seguinte
resultado consolidado:

Valor
Valor Valor Anual estimado
.- Unidade|[Quantidade|| Quant. || Quant. || unitario .
- Cadigo . Valor mensal Estimado para
Item Descricao de mensal 12 24 médio .
CATSER . - ) Estimado (valor 24 meses
Medida || estimada || meses | meses | estimado
mensalx12) (valor
anualx2)
Outsourcing de
impressao -
Péaginas A4 - R$
1 |[monocromatico - | 26573 |[ Pagina 5.515 66.180( 132.360 |[R$0,2085|R$1.149,8775||R$13.798,5300
27.597,0600
dentro da
franquia sem
papel
Outsourcing de
impressao -
Péaginas A4 - R$
2 |lmonocromatico - || 26654 | Pagina 3.677 44,124 88.248 |R$0,1679( R$ 617,3683 || R$7.408,4196
14.816,8392
excedente a
franquia sem

10.3. O custo estimado total da contratacéo € de R$ 42.413,90 (Quarenta e dois mil, quatrocentos e treze reais e noventa centavos)
, considerando todo o periodo de 24 meses (vinte quatro meses) previsto de execugéo contratual, conforme custos unitarios apostos na
tabela acima.

10.4. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratagao seréd atendida pela seguinte dotacéo:

I) Gestado/Unidade: 130077/SFA-MT;
II) Fonte de Recursos: 01000000000;
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11l) Programa de Trabalho: 168953;
1V) Elemento de Despesa: 339040-16;
V) Plano Interno: OPERASFASS.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apdés aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Documento datado e assinado eletronicamente

Identificacé@o e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO1
ANEXO |
Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacdes de pequeno valor - art. 95, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024)
1. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

1.1. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contado a partir da data de sua convocacgéo, para aceitar o instrumento de contrato,
sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.
1.3... O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:
1.3.1. referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021;

1.3.2 o Contratado se vincula & sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Dispensa Eletrénica, no Termo de Referéncia e
em seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e Concordancia (Anexo II).

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagcdo é aquele estabelecido no Termo de Referéncia, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicbes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagdo com o Contratado[A4] , atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

2.2. 1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagcado dos servigcos tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execug@o contratual, com informages de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.4. Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagao;
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2.5. Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo; e

2.6. N&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.5. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.6. A prorrogacéo contratual deveréa ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.7. Nas eventuais prorrogagées contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia
da contratacdo deveré&o ser reduzidos ou eliminados como condi¢c&o para a renovacgéao.

2.8. A contratagdo ndo podera ser prorrogada quando o Contratado tiver sido penalizado nas sang¢fes de declaragdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicag&o.

3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
3.1. S&o obriga¢Bes do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de Referéncia e seus
anexos;

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas
expensas, certificando-se de que as solugfes por ele propostas sejam as mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢éo contratual e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

3.1.5. Comunicar a empresa para emissado de Nota Fiscal em relagédo a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito
de liguidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢do do objeto, no prazo, forma e condi¢des
estabelecidos no Termo de Referéncia;

3.1.7. Aplicar ao Contratado as sang¢@es previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.8. Cientificar o 6rgédo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigag6es pelo Contratado;

3.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a execugdo contratual, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

3.1.9.1. A Administracéo terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida
a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

3.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias.

3.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

3.1.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°
14.133, de 2021.

3.1.13. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
3.1.14. Realizar avaliag6es periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

3.1.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagfes, apresentem condi¢bes adequadas ao
cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

3.1.16. Previamente a expedi¢do da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias cabiveis para a
regularidade do inicio da sua execucgéo.
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3.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo como exclusivamente
seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢éo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.1. Atender as determinag@es regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

4.1.2. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢cdes do Termo de Referéncia e deste Anexo, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacéo de regéncia;

4.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal, os
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;[A12]

4.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.5. Efetuar comunicacgdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacéo ou finalizagéo do servigo no
prazo estabelecido, para adocéo de acdes de contingéncia cabiveis.

4.1.6 N&o contratar, durante a vigéncia da contratagcao, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei
n® 14.133, de 2021;

4.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o Contratado
deveréa entregar ao setor responsavel pela fiscalizacéo contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos,
0s seguintes documentos:

4.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

4.1.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

4.1.7.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do Contratado;
4.1.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

4.1.7.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; [A13]

4.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigag6es previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pela contratacéo, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

4.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos.

4.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

4.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

4.1.12. Promover a guarda, manutencgéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto,
durante a vigéncia contratual.

4.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

4.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovag¢do, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

4.1.15. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saide no trabalho;
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4.1.16. Nao submeter os trabalhadores a condices degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida ou
trabalhos for¢ados;

4.1.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢éo de aprendiz para
os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo;

4.1.18. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condic¢des perigosas e insalubres e
a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de
junho de 2008;

4.1.19. Receber e dar o tratamento adequado a denincias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;[A14]

4.1.20. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢des
exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificacéo, na contratagao direta;

4.1.21. Cumprir, durante todo o periodo de execucgédo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo;

4.1.22. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizagdo contratual, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

4.1.23. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucéo do objeto;

4.1.24 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

4.1.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguran¢a do
Contratante;

4.1.26. Realizar os servigcos de manutencéo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... Alameda Annibal Molina, S/N°,
Ponte Nova, Vérzea Grande/MT.

4.2. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuara a execucdo dos Servicos;

4.3. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou
alterado em outras ocasibes, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

4.3.0. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo
dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informag¢&o
pertinentes a tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

4.4. Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo Contratante.
4.5. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

4.6. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo no érgéo para a execucgdo do
servigo.

4.7. Observar os preceitos da legislagdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional.

4.8. Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela fiscalizag&o contratual,
nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagfes relativas a execugdo do servico, conforme descrito nas
especificacdes do objeto.

4.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante.

4.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem atividades néo
abrangidas na contratac@o, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de funcgéo.

4.11. Instruir os seus empregados, quanto a prevencgéo de incéndios nas areas do Contratante.

4.12. Adotar as providéncias e precaucgdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgdos, se necessério for, a fim de que néo
venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicagéo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 40 de 45
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.13. Estar registrado ou inscrito no Conselho Profissional competente, conforme as areas de atuacéo previstas no Termo de Referéncia,
em plena validade.[A17]

4.14 Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias e demais documentos e autorizagées exigiveis, na
forma da legislagéo aplicavel.

4.15 Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas especificagdes, bem como substituir
aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construgéo, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contado da data de emisséo do
Termo de Recebimento Definitivo.

4.16. Utilizar somente matéria-prima florestal procedente, nos termos do artigo 11 do Decreto n° 5.975, de 2006, de:

4.16.1. manejo florestal, realizado por meio de Plano de Manejo Florestal Sustentavel - PMFS devidamente aprovado pelo érgéo
competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA;

4.16.2. supresséo da vegetacdo natural, devidamente autorizada pelo érgdo competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente -
SISNAMA;

4.16.3. florestas plantadas; e
4.16.4. outras fontes de biomassa florestal, definidas em normas especificas do orgdo ambiental competente.

4.16.5. Comprovar a procedéncia legal dos produtos ou subprodutos florestais utilizados em cada etapa da execugdo contratual,
nos termos do artigo 4°, inciso IX, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, por ocasido da respectiva medicéo,
mediante a apresentacdo dos seguintes documentos, conforme o caso:

4.16.5..1. Copias autenticadas das notas fiscais de aquisicdo dos produtos ou subprodutos florestais;

4.16.5..2. Copia dos Comprovantes de Registro do fornecedor e do transportador dos produtos ou subprodutos florestais junto ao
Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTF, mantido pelo
IBAMA, quando tal inscrig&o for obrigatdria, acompanhados dos respectivos Certificados de Regularidade validos, conforme artigo
17, inciso Il, da Lei n°® 6.938, de 1981, e legislag&o correlata;

4.16.5.3. Documento de Origem Florestal — DOF, instituido pela Portaria n° 253, de 18/08/2006, do Ministério do Meio Ambiente, e
Instru¢do Normativa IBAMA n° 21, de 24/12/2014, quando se tratar de produtos ou subprodutos florestais de origem nativa cujo
transporte e armazenamento exijam a emissao de tal licenca obrigatdria; e

4.16.5.4. Caso os produtos ou subprodutos florestais utilizados na execug&o contratual tenham origem em Estado que possua
documento de controle proprio, o Contratado devera apresenta-lo, em complementagcdo ao DOF, a fim de demonstrar a
regularidade do transporte e armazenamento nos limites do territério estadual.

4.17. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestao dos residuos da construgéo civil estabelecidos na Resolu¢cédo
n° 307, de 05/07/2002, com as alteracbes posteriores, do Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA, conforme artigo 4°,
§§ 2° e 3°, da Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, nos seguintes termos:

4.17.1. O gerenciamento dos residuos originarios da contratacdo devera obedecer as diretrizes técnicas e procedimentos do
Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de Residuos da
Construgéo Civil apresentado ao érgdo competente, conforme o caso.

4..18 Nos termos dos artigos 3° e 10° da Resolugdo CONAMA n° 307, de 05/07/2002, o Contratado devera providenciar a
destinagcdo ambientalmente adequada dos residuos da construg¢do civil originarios da contratagcdo, obedecendo, no que couber,
aos seguintes procedimentos:

4.18.1. residuos Classe A (reutilizaveis ou reciclaveis como agregados): deveréo ser reutilizados ou reciclados na forma de
agregados, ou encaminhados a aterros de residuos classe A de preservagdo de material para usos futuros.

4.18.2. residuos Classe B (reciclaveis para outras destinagbes): deverao ser redutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de
armazenamento temporario, sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizac@o ou reciclagem futura.

4.18.3. residuos Classe C (para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagbes economicamente viaveis que
permitam a sua reciclagem/recuperacdo): dever@o ser armazenados, transportados e destinados em conformidade com as
normas técnicas especificas.

4.18.4. residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais a saude): deverdo ser armazenados, transportados,
reutilizados e destinados em conformidade com as normas técnicas especificas.
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4.19 Em nenhuma hipdtese o Contratado podera dispor os residuos originarios da contratacdo em aterros de residuos solidos
urbanos, areas de “bota fora”, encostas, corpos d’agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em areas nao
licenciadas.

4.20. Para fins de fiscalizag&o do fiel cumprimento do Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, ou
do Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construc&o Civil, conforme o caso, o Contratado comprovara, sob pena de multa,
que todos os residuos removidos estdo acompanhados de Controle de Transporte de Residuos, em conformidade com as normas
da Agéncia Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ABNT NBR ns. 15.112, 15.113, 15.114, 15.115 e 15.116, de 2004.

4. 21. Observar as seguintes diretrizes de carater ambiental:

4.21.1. Qualquer instalagdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera, por
emiss&o pontual ou fugitiva, utilizado na execugéo contratual, devera respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes
admitidos na Resolugdo CONAMA n° 382, de 26/12/2006, e legislacdo correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte.

4.21.2. Na execugdo contratual, conforme o caso, a emisséo de ruidos ndo podera ultrapassar os niveis considerados aceitaveis
pela Norma NBR-10.151 - Avaliacdo do Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT, ou aqueles estabelecidos na NBR-10.152 - Niveis de Ruido para conforto acustico, da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nos termos da Resolucdo CONAMA n° 01, de 08/03/90, e legisla¢do correlata.

4.22.. Nos termos do artigo 4°, § 3°, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, dever&o ser utilizados, na execugao
contratual, agregados reciclados, sempre que existir a oferta de tais materiais, capacidade de suprimento e custo inferior em
relacdo aos agregados naturais, inserindo-se na planilha de formacgao de precos 0s custos correspondentes.

4.23. Responder por qualquer acidente de trabalho na execu¢do dos servigos, por uso indevido de patentes registradas em nome
de terceiros, por danos resultantes de defeitos ou incorregbes dos servicos ou dos bens do Contratante, de seus funcionarios ou
de terceiros, ainda que ocorridos em via publica junto ao servigo de engenharia.

4.24. Realizar, conforme o caso, por meio de laboratdrios previamente aprovados pela fiscalizagdo e sob suas custas, o0s testes,
ensaios, exames e provas que lhe caibam necessarias ao controle de qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem
aplicados nos trabalhos, conforme procedimento previsto nas especificagdes.

4.25. Providenciar, conforme o caso, as ligacbes definitivas das utilidades previstas no projeto (agua, esgoto, gas, energia elétrica,
telefone etc.), bem como atuar junto aos 6rgdos federais, estaduais e municipais e concessionarias de servigos publicos para a
obtencéo de licencas e regularizagdo dos servicos e atividades concluidas (ex.: Habite-se, Licengca Ambiental de Operacéo etc.).

4.26. Em se tratando de atividades que envolvam servicos de natureza intelectual, apos o aceite do instrumento equivalente, o
Contratado devera participar de reunido inicial, devidamente registrada em Ata, para dar inicio a execugdo do servico, com o
esclarecimento das obrigagdes contratuais, em que estejam presentes 0s técnicos responsaveis pela elaboragdo do termo de
referéncia, o gestor, o fiscal técnico, o fiscal administrativo, se houver, os técnicos da area requisitante, o preposto da empresa e
0s gerentes das areas que executardo os servigos contratados.

5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao da licitacdo ou da contratagdo, a partir da apresentagcdo da proposta no certame, independentemente de declaracdo ou
de aceitacdo expressa.

5.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com 0s
principios do art. 6° da LGPD.

5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

5.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excec¢do das hipdteses
do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

5.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
[A20]

5.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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5.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovacgéo formulados. [A21]

5.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagcdo, em caso de eventuais omissbes, desvios
ou abusos.

5.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

5.11. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da
LGPD.

5.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados & autoridade nacional.[A22]
6. DA EXTINGAO CONTRATUAL

6.1. A contratagdo sera extinta quando vencido o prazo estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nédo as obrigagcbes de
ambas as partes contraentes.

6.2. A contratagcdo podera ser extinta antes do prazo fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos
orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que a contratacdo ndo mais lhe oferece vantagem.

6.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario da contratagdo, desde que haja a notificagcdo do Contratado pelo
Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.[A24]

6.4. Caso a notificacdo da néo-continuidade da contratacdo de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunica¢do.[A25]

6.5. A contratacdo podera ser extinta antes de cumpridas as obrigacdes nela estipuladas, ou antes do prazo fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

6.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

6.5.2 A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a extingao se nao restringir sua
capacidade de concluir o objeto.

6.5.3. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracéo
subjetiva.

6.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
6.7.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
6.7.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
6.7.3. Indenizacdes e multas.

6.8. A extincdo contratual ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera
concedida indenizagéo por meio de termo indenizatorio.

6.9. A contratacdo podera ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na
licitagdo ou na contratagdo direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestao contratuais, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

7. DOS CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢Bes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor —
€ normas e principios gerais dos contratos.[A27]

8. ALTERACOES
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8.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O Contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagéo e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o
limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

8.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.[A28]

8.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da
consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

8.5. Registros que néo caracterizam alteracdes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo
aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

9. FORO
9.1. Fica definido o Foro da Justica Federal Comarca de Varzea Grande/MT, Sec¢do Judiciaria de Mato Grosso (TRF1), para dirimir os

litigios que decorrerem da execugédo contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliagcdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

14. ANEXO II
ANEXO I
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]
Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposicdes e obrigagbes
previstas no Aviso de Contratac&o Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Dispensa Eletrénica n°...........
/20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos

apresentados durante o processo de contratagao.

Local-UF, ........ (o [T de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GENIVAL JOSE NUNES DE ARRUDA

Membro da comissdo de contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/04/2026 as 10:37:03.

AMARILDO QUEIROZ DE SOUZA
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Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/04/2026 as 15:26:09.

JOSE RONALDO BAJA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/04/2026 as 14:20:47.
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