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SUPERINT.FEDERAL DE AGRIC.PECUARIA E ABASTEC.

Matriz de Gerenciamento de Riscos 6/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero da Matriz de Alocagao de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagdo
6/2026 IVO LEONARDO MESQUITA SIQUEIRA 12/05/2026 11:10

Status da Matriz de Alocagao de Riscos
Assinado (Planejamento)
Objeto da Matriz de Riscos

Servigos de Telefonia Fixa Comutada - STFC

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Divergéncia técnica no

Erro de redacdo ent ETP (30 i TR
R-01 dimensionamento  de ro de ¥e agao entre (30 canais) e o Planejamento Administracao Extremo
. (60 canais).
canais
Impactos
1 Impugnacao do edital; propostas com pregos dispares; risco de subdimensionamento ou gasto desnecessario.
Acoes Preventivas
P-01 Harmonizar o TR, ETP e DFD antes da publicagdo, fixando um tnico quantitativo técnico Responsavel: IVO LEONARDO MESQUITA
coerente. SIQUEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Emissdo de errata/esclarecimento durante a licitacdo ou formalizagdo de termo aditivo se Responsavel: VO LEONARDO MESQUITA
detectado apos a assinatura. SIQUEIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
o Ambiguidade entre a descricdo de "Franquia
Inseguranga juridica no .. . N N ~ - ~
A Ilimitada" e a estimativa de custos por Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
critério de faturamento . .
Minutos".
Impactos
1 Selecéo de proposta ndo vantajosa; dificuldade na medicdo e faturamento; questionamentos juridicos.
Acoes Preventivas
P-01 Definir explicitamente no TR se o julgamento e pagamento serdo por valor fixo (franquia) ou Responsavel: VO LEONARDO MESQUITA

consumo real (minutos). SIQUEIRA

Acoes de Contingéncia

C-01 Estabelecer regra de tarifagdo clara na reunido inicial de gestdo do contrato, priorizando a Responsavel: IVO LEONARDO MESQUITA

interpretacdo mais favoravel a Administragdo. SIQUEIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Interrupcdo da Falha ou atraso no processo de portabilidade
comunicagao numeérica (prefixo 3131) na transicdo de Gestdo de Contrato Administragao Alto
institucional contratos.
Impactos
1 Perda de contato do piblico com a SFA-MA; interrupgdo das atividades finalisticas e de fiscalizacao.
Acoes Preventivas
P-01 Iniciar o pedido 15 dias antes da expiracdo do contrato atual, exigindo a manutencdo Responsaveis: YATA ANDERSON GONZAGA
obrigatéria do prefixo 3131. MASULLO, PEDRO PEREIRA
FERREIRA JUNIOR
Acoes de Contingéncia
C-01 Implementar nimeros temporarios ou redirecionamento de chamadas para terminais méveis Responsavel: RAFAEL LUIZ DE ARAUJO
emergenciais até a regularizacdo. BARROS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Indisponibilidade  do Falhas na infraestrutura da operadora, no link de
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servico (Downtime) internet ou no hardware (Gateway SIP). Gestdo de Contrato Contratada Alto

Impactos
1 Paralisia operacional da Superintendéncia; falha no suporte as equipes de campo.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir contratualmente suporte 24/7 e prazo maximo de reparo em até 24 horas para falhas no Responsavel: IVO LEONARDO MESQUITA
tronco SIP. SIQUEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Utilizar a redundancia do link de internet para VoIP ou telefonia movel; aplicar glosas e Responsavel: RAFAEL LUIZ DE ARAUJO
sangdes por descumprimento de SLA. BARROS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP)  N° Item
Passivo ambiental por Substituicdo de equipamentos obsoletos sem ~ .
descarte inadequado P observéngia da Lei g" 52‘305/2010. Gestdo de Contrato Contratada Médio
Impactos
1 Dano ambiental; multas para o érgdo; descumprimento da Lei n® 12.305/2010.

Acoes Preventivas
P-01 Incluir cldusulas de logistica reversa obrigatéria e conformidade com o Guia de Licitagdes Responsavel: IVO LEONARDO MESQUITA

Sustentaveis da AGU. SIQUEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a empresa para remediacdo imediata sob pena de rescisdo contratual e registro de Responsavel: RAFAEL LUIZ DE ARAUJO
infracdo no SICAF. BARROS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Inexequibilidade  ou
sobrepreco por Divergéncia entre a data base do orcamento . . -
orcamento (2025) e a pesquisa de pregos atual (2026). Planejamento Administragio Alto
desatualizado
Impactos
1 Licitagdo deserta; atraso na contratagdo; risco de contratagdo acima do prego de mercado.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar andlise critica da pesquisa de pregos (mediana e desvio padrdo) antes da fase externa Responsavel: IVO LEONARDO MESQUITA
do pregdo. SIQUEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Abrir nova pesquisa de mercado se as propostas apresentadas forem manifestamente Responsavel: VO LEONARDO MESQUITA
superiores ao estimado ou inviaveis. SIQUEIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Atraso no pagafn.ento e Fal}Alas .no fluxo ad%'mmstr.atlvo de liquidacdo ou Gestio de Contrato Administracio Médio
encargos moratorios auséncia de regularidade fiscal no SICAF.
Impactos
1 Aplicacao de correcdo monetéaria (IGPM/IPCA); suspensdo do servigo por inadimpléncia.
Acoes Preventivas
P-01 Seguir rigorosamente os prazos de recebimento provisorio (10 dias) e definitivo (5 dias) para Responsavel: RAFAEL LUIZ DE ARAUJO
liquidacao rapida. BARROS
Acoes de Contingéncia
C-01 Efetuar o pagamento da parcela incontroversa da fatura em caso de divergéncias técnicas Responsavel: RAFAEL LUIZ DE ARAUJO
pontuais para evitar juros. BARROS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de garantia Dec1sa? admlmstratlva.de ndo exigir garantia de Planejamento Administracio Médio
contratual execucdo (art. 96 da Lei 14.133).
Impactos
1 Dificuldade em ressarcir danos causados pela contratada ou cobrir abandono do objeto.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir indices de qualificacdo econdmica superiores a 1,0 para garantir que a empresa é Responsavel: VO LEONARDO MESQUITA
solvente. SIQUEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Efetuar descontos de multas e prejuizos diretamente das faturas mensais devidas a contratada Responsavel: RAFAEL LUIZ DE ARAUJO
BARROS

(retencdo na fonte).
4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento
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Selecdo de fornecedor

Gestao de Contrato

RAFAEL LUIZ DE ARAUJO BARROS
Chefe da DIAL-MA

PEDRO PEREIRA FERREIRA JUNIOR
Chefe da CAD-MA

IVO LEONARDO MESQUITA SIQUEIRA

Pregoeiro

-
t“‘ Assinou eletronicamente em 12/05/2026 as 11:33:20.

IVO LEONARDO MESQUITA SIQUEIRA

Pregoeiro

IVO LEONARDO MESQUITA SIQUEIRA

Pregoeiro
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