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SUPERINT.FEDERAL DE AGRIC.PECUARIA E ABASTEC.

Estudo Técnico Preliminar 5/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 21016.004392/2026-24

2. Descricao da necessidade

A contratacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) é fundamental para garantir uma comunicac¢do continua
e eficiente entre a Superintendéncia de Agricultura e Pecuéria no Distrito Federal (SFA-DF) com outros 6rgaos
governamentais e o publico em geral.

Esse servico € essencial para assegurar a continuidade das ligacdes telefénicas, tanto locais quanto de longa
distancia nacional (LDN), viabilizando a execuc¢do das atividades institucionais administrativas e/ou finalisticas do
orgdao.

Diante dos desafios enfrentados pela equipe responsavel pela contratagdo na definicdo da solugcdo mais eficiente
para atender a demanda da SFA-DF, e com o apoio da Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tl do MAPA/SEDE,
gue recentemente realizou um processo de contratacdo similar, verificou-se que a adocao da tecnologia SIP (Session
Initiation Protocol) na administracdo publica moderniza a comunicacdo, reduz custos, aumenta a seguranca das
informacdes e aprimora a eficiéncia dos servicos publicos.

Nos ultimos anos, a popularizacao de aplicativos de comunicagao via internet, como WhatsApp, Telegram, Microsoft
Teams e Google Meet, reduziu significativamente o uso da telefonia convencional. Em resposta a essa mudanca no
perfil de consumo, as operadoras passaram a oferecer pacotes com minutos ilimitados para chamadas, tanto para
linhas moveis quanto fixas, promovendo maior economia e flexibilidade.

O mercado de telecomunicacdes para o servico STFC também passou por transformacées, consolidando os servicos
de ligacdes locais e longa distancia nacional (LDN) em um Unico contrato. Paralelamente, a evolugéo das tecnologias
de Voz sobre IP (VolP) possibilitou as operadoras a oferta de pacotes corporativos competitivos com franquias
ilimitadas de minutos via protocolo SIP, reduzindo a necessidade de infraestrutura fisica robusta e eliminando a
dependéncia dos tradicionais links E1, que exigem conexado direta aos gateways das centrais telefénicas.

A central telefénica da Sede do MAPA ja esta preparada para integracdo com a tecnologia SIP e ndo sera necessario
utilizar a central telefénica da SFA-DF, e, assim, o presente Estudo contemplou a contratacdo dos servigos de STFC
com a previsdo de conexao via protocolo SIP, proporcionando uma solucdo moderna, econbmica e sustentavel para o
drgao.

Dessa forma, a adocdo dessa tecnologia otimiza os recursos publicos, melhora a conectividade entre érgaos
governamentais e assegura um atendimento mais &gil e eficiente & sociedade. Tal contratacao é indispenséavel para
garantir a continuidade dos servigos de telefonia fixa nas modalidades local e longa distancia nacional (LDN),
imprescindiveis para a execucdo das atividades institucionais.

Objetivo da Contratacdo - Detalhamento Técnico

Constitui objeto do presente Estudo Técnico Preliminar a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
servico de telefonia fixa em formato digital (SIP) com servidor /central IP armazenada em nuvem (cloud), com
portabilidade do DDR existente com os 100 (cem) ramais, com ligagdes e minutos ILIMITADOS na abrangéncia
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nacional (Ligacfes FixoFixo, Fixo-Fixo LDN, Fixo-Movel VC1, Fixo-Moével LDN VC2 e Fixo-Mével LDN VC3), para
dispositivos moveis e fixos, abrangendo todas as operadoras, conforme condicBes deste edital e especificacdes
técnicas para a Superintendéncia de Agricultura e Pecudria no Distrito Federal.

A CONTRATADA devera promover a portabilidade do DDR existente com 100 ramais para o sistema de telefonia IP

imEIantado.

O sistema de telefonia IP e demais dispositivos nas suas condi¢cdes de fabricacdo, operacdo, manutencao,
funcionamento, alimentagéo e instalagdo, devem obedecer, integralmente, as normas e recomendagdes em vigor,
baixadas pelos orgaos oficiais competentes ou entidades autdbnomas reconhecidas na area (ABNT, ANATEL,
Ministério das Comunicacbes, etc.), e ainda aquelas de entidades geradoras de padrbes reconhecidas
internacionalmente (ITU-T/CCITT, IETF, ISO, EIATIA, IEEE, CCIR, etc.), no que for aplicavel e manter a comunicacao
eficiente, continua e estavel.

A Contratada deve, ainda, garantir a qualidade das chamadas de voz, tanto locais quanto de longa distancia, sem
interrupcdes ou perda de qualidade.

3. Area requisitante
Area Requisitante Responsavel

Divisdo de Aquisicdo e Logistica, da Coordenagdo de Administracdo, da

A . ‘. . Clenice Cunha Saxe Rodrigues
Superintendéncia de Agricultura e Pecuéria do Distrito Federal g

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Funcionalidades do Servigco

Prover chamadas locais e interurbanas para telefones fixos e moveis.
Garantia de portabilidade numérica e fornecimento de novos ramais conforme a necessidade do 6rgdo (sob demanda).

Fornecimento de links SIP, configurados com o IP publico, para integracdo com a central telefénica do MAPA em
Brasilia.

Requisitos Operacionais

Prazos: A contratada devera garantir a ativacdo do servico no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a
assinatura do contrato.

Capacidade: A contratada devera prover capacidade suficiente para atender a demanda de chamadas, evitando
perdas ou congestionamentos, com Ssuporte para 100 ramais DDR e no minimo 30 canais de voz simultaneos para
evitar congestionamentos em horarios de pico.

Reconfiguragéo técnica: A reconfiguracdo de sistemas decorrentes de ajustes técnicos devera ser realizada no prazo
de até 10 dias corridos a partir da solicitacdo da contratante.

Requisitos de Seguranca

Controle de acesso a infraestrutura do SIP Trunking.
Cumprimento das normativas de seguranca de informagéo, assegurando a prote¢do das comunicacdes.

Requisitos Techoldgicos
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O servico sera prestado por operadora de telecomunica¢cdes com homologacao/outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicactes - ANATEL, 24 horas por dia, sete dias por semana.

A contratada fornecera links SIP TRUNK para conex@o com a Central Telefénica da Sede do Ministério da Agricultura
e Pecuaria - MAPA, instalada em Brasilia, preparada para operar com essas tecnologias.

A empresa contratada deve fornecer a implementacéo do servigo diretamente pela internet, em IP puablico seguro, que
utilize registro por Origem e Destino. Ndo serdo aceitos servicos de telefonia SIP que exijam o uso de roteadores
proprios, fornecidos pela contratada instalados nas dependéncias do Ministério e suas Regionais, de forma a garantir
maior integracdo com a infraestrutura de Tl, seguranca na rede e controle eficiente dos acessos.

A manutencédo dos servicos em casos de eventual falha ou interrupcdes dos servi¢cos, bem como o pessoal envolvido
ficard a cargo da contratada nos prazos que serao estipulados no Termo de Referéncia.

Disponibilizar infraestrutura de telefonia fixa, por meio de links SIP Trunk bidirecionais com tarifagcdo na modalidade
ILIMITADO - dispondo de faixas de ramais com discagem direta ao ramal (DDR), contendo 0s seguintes servigos:

- Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade ligacdo local — ILIMITADO.
- Servigo Telefénico Fixo-M6vel na modalidade Ligacéo Local pelo valor de Comunicacao 1 (VC1) — ILIMITADO.
- Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) — ILIMITADO.

- Servigo Telefénico Fixo-Mdével na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) pelo Valor de Comunicacao 2 (VC2) —
ILIMITADO. 4.4.5.5. Servigco Telefénico Fixo-Mdével na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) pelo Valor de
Comunicacgéo 3 (VC3) — ILIMITADO.

- Realizar a devida portabilidade numérica dos terminais atualmente instalados na unidade e migracdo para faixa
exclusiva de ramais.

- Na portabilidade, deverao ser mantidos os nimeros DDD e prefixos existentes.
- Disponibilizar novos ramais telefénicos, conforme necessidade do 6rgéo.

- Disponibilizar faturas com detalhamento das chamadas por ramal (nimero chamado e chamador, duragéo, data e
hora da chamada, outros).

5. Levantamento de Mercado

Nos termos do Art. 2° do Decreto n.° 8.540/2015, os érgaos e as entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional devem avaliar 0os contratos e 0s instrumentos congéneres relativos a aquisicdo de bens e a
prestacao de servigos de telecomunicacfes, com o objetivo de reduzir o gasto publico.

Nesse sentido, observa-se a inexeguibilidade do préprio 6rgao desenvolver e executar o servigo de telefonia, visto os
custos subjacentes. Portanto, aponta-se como mais adequada a execucdo indireta, por meio da contratacdo de
empresa terceirizada.

Também nesse escopo, verifica-se que, tanto quanto possivel e adequado, a contratada devera utilizar os meios
tecnologicos ja disponiveis na instituicdo, especialmente no que diz respeito a cabeamentos, central telefénica, etc, de
forma que quaisquer solugdes eventualmente necessarias para a compatibilizacdo dos equipamentos existentes terédo
Onus exclusivo da contratada.

A partir de buscas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), identificou-se que a demanda e a estrutura
tecnoldgica requerida ndo possuem especificidades que destoam de outras licitagbes similares e do mercado ja
existente de telefonia, de forma que varias operadoras séo qualificadas a prestar o servico. Assim, prevé-se uma
concorréncia entre diferentes empresas, com potencial para reduzir o valor da contratacao.
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Compdem a cesta 0s seguintes 24 (vinte e quatro) precos, ordenados por valor:

Orgao

Data

Valor mensal

Faculdade de Direito
de Sao Bernardo do
Campo, SP

10/11/2025

R$ 316,63

Conselho Regional de
Medicina do Estado
de Goias

27/10/2025

R$ 360,00

Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias,
Campus Uruacgu

07/04/2026

R$ 434,81

Conselho Regional de
Quimica da 22 Regiéo,
MG

16/10/2025

R$ 479,00

IBAMA,
Superintendéncia
Estadual no Mato
Grosso do Sul

27/03/2026

R$ 559,00

Conselho Regional de
Enfermagem de Santa
Catarina

30/01/2026

R$ 600,00

Céamara Municipal de
Agudos, SP

24/03/2026

R$ 600,00

Comando do Exército,
Hospital de Guarnicdo
de Maraba, PA

07/05/2026

R$ 699,89

MAPA,
Superintendéncia de
Agricultura e Pecuaria
no Maranh&o

17/06/2026

R$ 705,75

10

Camara Municipal de
Santa Cruz do Rio
Pardo, SP

03/06/2025

R$ 768,23
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11 Estado de Goias, Lote 23/06/2026 R$ 799,70
2

12 Consorcio 16/01/2025 R$ 905,10
Intermunicipal de
Saude da Macro
Sudeste, MG

13 Municipio de Céu 11/06/2025 R$ 999,00
Azul, PR

14 Municipio de Girua, RS 10/03/2025 R$ 1.106,30

15 Universidade Federal 31/03/2026 R$ 1.191,67
do Oeste do Para

16 Municipio da Lapa, PR 15/07/2025 R$ 1.199,00

17 Universidade Federal 23/02/2026 R$ 1.200,00
de Rondondpolis

18 Ministério da Defesa 28/11/2025 R$ 1.228,00

19 Empresa Brasileira de 02/06/2026 R$ 1.279,99
Servicos Hospitalares,
HC-UFTM

20 Tribunal Superior do 07/08/2025 R$ 1.400,00
Trabalho, TRT da 202
Regido

21 Instituto Federal de 16/03/2026 R$ 1.984,00
Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Brasilia

22 Estado do Ceara, 06/10/2025 R$ 1.999,00
Casa Civil

23 MAPA, 11/09/2025 R$ 2.475,00
Superintendéncia de
Agricultura e Pecuéria
na Bahia

24 25/05/2026 R$ 3.321,00
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Comando da
Aeronautica,
Grupamento de Apoio
de Recife

Outras 8 (oito) contratacdes foram registradas no mapa comparativo com indica¢éo de néo utilizacéo e

justificativa individual, na forma do art. 3°, inciso VI, da IN 65/2021.

Para fins de contratacdo, apurou-se, entao:

Parametro Valor
Valor mensal estimado R$ 952,05
Valor anual estimado, para 12 meses R$ 11.424,60
Limite da dispensa em 2026, art. 75, inciso | R$ 65.492,11
Margem em relacéo ao limite R$ 54.067,51
Percentual do limite comprometido 17,4%

O valor estimado situa-se em 17,4% do limite legal, o que confirma, com ampla folga, o cabimento da

contratacao direta por dispensa eletrdnica fundada no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 Contratacéo do Servi¢co de Telefonia Fixa Comutada (STFC) para a Superintendéncia da Agricultura e Pecuéria do
distrito federal, localizado no Campus INMET, 70297-400, St. Sudoeste McDonalds Sudoeste - Sudoeste/Octogonal,

Brasilia - DF

a) Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (Chamada STFC Local Fixo-Fixo);

b) Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal mével (Chamada STFC Local Fixo-Movel);

c) Chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN), originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo

(Chamada STFC LDN Fixo-Fixo);

d) Chamada de Longa Distancia Nacional (LDN), originada em terminal fixo e destinada a terminal mével

(Chamada STFC LDN Fixo-Movel);
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e) Chama de Longa Distancia Internacional (LDI), originada em terminal fixo e destinada terminal fixo ou movel
de qualquer pais (Chamada LDI STFC F/FM).

6.2 A prestacdo do servico abrangerd o fornecimento e instalagdo de todo equipamento e solucdo tecnolégica
necessaria para a plena prestacédo do servico de telefonia da unidade, em compatibilidade com a central telefénica
disponivel na unidade via SIP Trunking, integrada a uma central SIP prépria na sede.

6.3 A contratagdo em pauta ndo exige o fornecimento dos equipamentos de telefone fixo, visto que ja& estédo
disponibilizados na unidade.

6.4 Os servicos telefénicos deverdo, se possivel, ser migrados, assegurando-se a manutencdo dos mesmos
identificadores de nimero telefénico e ramais atualmente em uso na instituicdo. A Matriz de Riscos estabelecera os
riscos relacionados a esta contratagao

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 A estimativa das quantidades foi elaborada em atendimento ao inciso V do art. 7° da Instrucdo Normativa
SEGES n° 40/2020, com base na analise do consumo histoérico efetivamente registrado no Contrato n° 05/2021,
celebrado com a operadora Claro S.A.

7.2 Para subsidiar a definicdo da demanda, foram analisadas as faturas de telefonia fixa correspondentes ao periodo
de dezembro de 2023 a maio de 2026, abrangendo 30 (trinta) meses de utilizacdo dos servicos.

7.3 A analise das faturas referentes ao periodo de dezembro de 2023 a maio de 2026 demonstrou reducédo
progressiva do consumo dos servicos de telefonia fixa ao longo dos Ultimos exercicios. Em razdo desse
comportamento, optou-se por adotar quantitativos compativeis com o padrédo de utilizacdo mais recente da unidade,
evitando superdimensionamento da contratagdo e promovendo maior aderéncia ao principio da economicidade.

7.4 Considerando que os quantitativos devem refletir a necessidade atual da Administracdo e evitar
superdimensionamento da contratagdo, foram adotados como referéncia principal os dados de consumo observados
apos a reconfiguracdo da infraestrutura, compreendendo o periodo de janeiro de 2025 a maio de 2026.

7.5 A memoria de céalculo utilizada encontra-se resumida na tabela a seguir:

Servico Consumo médio apurado Quantidade estimada
Chamadas locais fixo-fixo 963 min/més 1.000 min/més
Chamadas locais fixo-mdvel 38 min/més 50 min/més
Chamadas longa distancia nacional fixo-fixo Consumo residual 5 min/més
Chamadas longa distancia nacional fixo-mével Consumo residual 5 min/més
Assinatura de Entroncamento Digital E1 Necessidade permanente 1 servico
Faixa DDR Infraestrutura existente 100 ramais

7.6 Os quantitativos foram arredondados para valores inteiros e acrescidos de margem operacional minima, de modo
a absorver oscilagdes normais de utilizacdo durante a execucdo contratual, sem caracterizar superestimativa da
demanda.

7.7 Nao foram identificados fatores futuros capazes de justificar aumento significativo do consumo, tais como
ampliagcdo da estrutura organizacional, criacdo de novas unidades administrativas ou expanséo relevante das
atividades institucionais da SFA/DF.

7.8 A estimativa adotada busca assegurar a continuidade dos servigos de comunicacao institucional com observancia
aos principios da eficiéncia, economicidade e planejamento, utilizando pardmetros fundamentados em dados
histdricos concretos e atuais de utilizacao.

7.9 Ademais, com base no perfil de trafego historico e na capacidade da sede:

Acessos SIP: 1 tronco com 30 canais simultaneos.
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Ramais DDR: 100 numeros portados.
Volume de Minutos Estimado (Anual); 84.000 minutos (distribuidos entre local e LDN).

Hardware: 1 Central SIP configurada para 100 ramais.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 11.424,60

8.1 O valor estimado da contratacao para o periodo de 12 (doze) meses corresponde a R$ R$ 11.424,60 (onze
mil quatrocentos e vinte e quatro reais e sessanta centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Considerando que todos os tipos de chamadas deverdo estar disponiveis concomitantemente, que o método usualmente utilizado no mercado é que
uma unica prestadora forneca todos os tipos de chamadas e alinhado a contratagdes semelhantes disponiveis no site PNCP, indica-se o ndo parcelamento
da solugdo, de forma que todos os servigos sejam ser prestados por uma tinica contratada.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo hé contratacdes relacionadas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A presente contratacdo encontra-se alinhada aos objetivos estratégicos do Ministério da Agricultura e Pecuaria —
MAPA e da Superintendéncia de Agricultura e Pecuaria no Distrito Federal — SFA/DF, especialmente no que se refere
a manutencdo da infraestrutura administrativa e dos meios necessarios ao desempenho das competéncias
institucionais do 6rgao.

11.2 Os servigos de Telefonia Fixa Comutada — STFC constituem servico de natureza continua e essencial ao
funcionamento da unidade, viabilizando a comunicagdo entre a SFA/DF, suas unidades administrativas, 6rgdos da
Administracao Publica, entidades parceiras, produtores rurais, empresas do setor agropecuario e cidadaos usuarios
dos servicos publicos prestados pelo MAPA.

11.3 A contratacdo estd em consonancia com os principios da eficiéncia, continuidade do servico publico e
economicidade previstos na Lei n°® 14.133/2021, contribuindo para a manutencdo das atividades finalisticas e
administrativas da SFA/DF, evitando a interrupcéo dos canais oficiais de comunicacao institucional.

11.4 Além disso, a demanda esta compativel com o planejamento anual de contratacées do 6rgao, estando prevista
no Plano de Contratages Anual (PCA).

11.5 A solucédo pretendida também esta alinhada as diretrizes de racionalizacdo dos gastos publicos, uma vez que
busca a contratacdo de servigos de telecomunicacdes adequados a demanda da SFA/DF, mediante definicdo de
guantitativos compativeis com o consumo histérico e observancia das melhores praticas de gestdo contratual.

11.6 Dessa forma, conclui-se que a contratagdo possui aderéncia ao planejamento institucional e € necessaria para
assegurar a continuidade das atividades administrativas e operacionais da SFA/DF.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 A contratacdo dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada — STFC (fixo-fixo e fixo-movel, local e longa distancia)
visa assegurar a continuidade e a eficiéncia das comunicagfes institucionais da Superintendéncia de Agricultura e
Pecuaria no Distrito Federal — SFA/DF, contribuindo diretamente para o adequado desempenho de suas atividades
administrativas e finalisticas.

12.2 Com a implementacao da solucéo pretendida, espera-se alcancar os seguintes beneficios:
a) Continuidade dos servigos publicos

Garantir a manutencdo dos canais de comunicacdo oficiais da SFA/DF, evitando interrup¢des que possam
comprometer o atendimento as demandas internas e externas, bem como a execucdo das atividades
institucionais.

b) Melhoria da eficiéncia operacional

Proporcionar comunicacdo &gil e confiavel entre as unidades administrativas, servidores, o6rgaos
governamentais, entidades parceiras, fornecedores, produtores rurais e demais usuarios dos servigos
prestados pelo MAPA, favorecendo a tomada de decisdes e a resolugcdo tempestiva de demandas.

c) Suporte as atividades finalisticas e administrativas

Assegurar infraestrutura de telecomunicacfes adequada para o desenvolvimento das acdes de fiscalizacéo,
inspecao, defesa agropecuaria, gestao administrativa e demais competéncias atribuidas a SFA/DF.

d) Economicidade e racionaliza¢cdo dos recursos publicos

Possibilitar a contratacao de servicos compativeis com as necessidades da Administracdo, observando critérios
de eficiéncia e vantajosidade, de modo a otimizar os gastos com telecomunicacbes e garantir a adequada
aplicagdo dos recursos publicos.

e) Confiabilidade e disponibilidade dos servicos

Disponibilizar servicos de comunicacdo com niveis adequados de qualidade, estabilidade e disponibilidade,
reduzindo riscos de falhas que possam impactar o funcionamento da unidade.

f) Atendimento aos principios da Administracao Publica

Contribuir para o cumprimento dos principios da eficiéncia, continuidade do servico publico, planejamento e
interesse publico previstos na Constituicao Federal e na Lei n° 14.133/2021.

12.3 Dessa forma, a contratagdo proporcionara condi¢des adequadas para a manutencdo das atividades institucionais
da SFA/DF, assegurando comunicacdes essenciais ao cumprimento de sua missao institucional e ao atendimento das
demandas da sociedade.

13. Providencias a serem Adotadas

Ndo foram identificadas providéncias a serem adotadas em relacdo ao objeto desta contratagdo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Considerando o Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da AdvocaciaGeral da Unido (72 edi¢éo - outubro,
2024), destaca-se que, caso a contratada necesssite de instalacdo de algum equipamento de telecomunicacdo para
viabilizar a prestacéo do servi¢o cuja fabricacdo ou industrializacdo envolva atividades potencialmente poluidoras ou
utilizadoras de recursos ambientais, somente devera ser admitida a utilizacdo de produtos cujo fabricante esteja
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regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso Il, da Lei n° 6.938, de 1981, nos termos do guia supracitado e da
legislagio ambiental vigente.

14.2 Ademais, ndo se identificou outras implicacdes ambientais referentes a contratacdo, por se tratar
especificamente da prestacdo de um servico de telefonia.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo mostra-se plenamente viavel sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, uma vez que a solucdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) em tecnologia SIP atende as necessidades institucionais de comunicacdo da unidade, oferecendo maior flexibilidade, escalabilidade e
disponibilidade em comparacgdo as solugdes convencionais de telefonia. A tecnologia SIP permite a integracdo com a infraestrutura de rede existente,
reduz a dependéncia de enlaces fisicos dedicados, simplifica a gestdo dos servicos e possibilita a ampliagdo ou reducdo da capacidade contratada
conforme a demanda, contribuindo para a racionalizacdo dos custos. Além disso, trata-se de solucdo amplamente consolidada no mercado, ofertada por
diversos fornecedores, o que favorece a competitividade do certame e amplia as possibilidades de obtencdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo é técnica e economicamente viavel, apta a assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servicos
de comunicacdo institucional.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CLENICE CUNHA SAXE RODRIGUES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 10:59:43.
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