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SUPERINT.FEDERAL DE AGRIC.PECUARIA E ABASTEC.

Estudo Técnico Preliminar 3/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 21038.000083/2026-27

2. Descricao da necessidade

2.1 Objeto

2.1.1 Contratagdo de empresa para prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) para Superintendéncia da Agricultura e Pecudria no Piaui, situada na Rua Taumaturgo de Azevedo, 2315, Centro - Teresina
/PL.

2.2 Descrigdo da necessidade

Trata-se da necessidade de contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Telefonia Fixa Comutada, para atender as necessidades da
Superintendéncia Federal de Agricultura e Pecuéria no Piaui.

A contratacdo do servico em tela é de fundamental importancia, tendo em vista a necessidade de dispor de servico telefénico para troca de informagdes
sobre as atividades da sede Superintendéncia de Agricultura no Estado da Piaui a todo cidaddo, usuério direto ou indireto dos servicos publicos prestados

pela SFA-PI e demais interessados.

Os servicos objeto desta contratacdo sdo indispensadvel ao correto andamento e desenvolvimento das atividades competentes a SFA-PI, com vistas a
obtencdo do éxito pretendido junto as atividades meio e fim desta Instituicdo.

Insta salientar que a central telefonica da Sede do MAPA ja esta preparada para integracdo com a tecnologia SIP e ndo sera necessario utilizar a central
telefénica da SFA-PI, e, assim, o presente Estudo contemplou a contratacdo dos servicos de STFC com a previsdo de conexdo via protocolo SIP,
proporcionando uma solu¢do moderna, economica e sustentavel para o 6rgdo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao de Administracdo - CAD/SFA-PI Franklyn Antonio Pessoa da Silva

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Funcionalidades do Servico:

4.1.1. Prover chamadas locais e interurbanas para telefones fixos e méveis.

4.1.2. Garantia de portabilidade numérica e fornecimento de novos ramais conforme a necessidade do 6rgdo (sob demanda).

4.1.3. Fornecimento de links SIP, configurados com o IP publico, para integracdo com a central telefénica do Ministério da Agricultura e Pecuéria em
Brasilia.

4.2. Requisitos Operacionais:

4.2.1. Prazos: A contratada devera garantir a ativagdo do servigo no prazo maximo de 45 dias corridos ap6s a assinatura do contrato.
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4.2.2. Capacidade: A contratada deverd prover capacidade suficiente para atender a demanda de chamadas, evitando perdas ou congestionamentos.

4.2.3. Reconfiguracdo técnica: A reconfiguracdo de sistemas decorrentes de ajustes técnicos devera ser realizada no prazo de até 10 dias corridos a partir
da solicitacdo da contratante.

4.3. Requisitos de Seguranca:

4.3.1. Controle de acesso a infraestrutura do SIP Trunking.

4.3.2. Cumprimento das normativas de seguranca de informacdo, assegurando a protecdo das comunicagoes.
4.4. Requisitos Tecnolégicos:

4.4.1. O servigo serd prestado por operadora de telecomunicagdes com homologacdo/outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, 24
horas por dia, sete dias por semana.

4.4.2. A contratada fornecerd links SIP TRUNK para conexdo com a Central Telefonica da Sede do Ministério da Agricultura e Pecudria - MAPA,
instalada em Brasilia, preparada para operar com essas tecnologias.

4.4.3. A empresa contratada deve fornecer a implementacdo do servico diretamente pela internet, em IP publico seguro, que utilize registro por Origem e
Destino. Ndo serdo aceitos servigos de telefonia SIP que exijam o uso de roteadores proprios, fornecidos pela contratada instalados nas dependéncias do
Ministério e suas Regionais, de forma a garantir maior integragdo com a infraestrutura de TI, seguranca na rede e controle eficiente dos acessos. 4.4.4. A
manuteng¢do dos servigos em casos de eventual falha ou interrupgdes dos servigos, bem como o pessoal envolvido ficara a cargo da contratada nos prazos
que serdo estipulados no Termo de Referéncia.

4.4.5. Disponibilizar infraestrutura de telefonia fixa, por meio de links SIP Trunk bidirecionais com tarifacdo na modalidade ILIMITADO - dispondo de
faixas de ramais com discagem direta ao ramal (DDR), contendo os seguintes servigos:

4.4.5.1. Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade ligacéo local — ILIMITADO.

4.4.5.2. Servigo Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Ligagdo Local pelo valor de Comunicacédo 1 (VC1) — ILIMITADO.

4.4.5.3. Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) — ILIMITADO.

4.4.5.4. Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) pelo Valor de Comunicagdo 2 (VC2) — ILIMITADO.
4.4.5.5. Servigo Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) pelo Valor de Comunicagdo 3 (VC3) — ILIMITADO.
4.4.5.6. Realizar a devida portabilidade numérica dos terminais atualmente instalados na unidade e migracgdo para faixa exclusiva de ramais.
4.4.5.7. Na portabilidade, deverdao ser mantidos os nimeros DDD e prefixos existentes.

4.4.5.8. Disponibilizar novos ramais telefénicos, conforme necessidade do 6rgéao.

4.4.5.9. Disponibilizar faturas com detalhamento das chamadas por ramal (nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros).
4.5. Requisitos de experiéncia profissional/formacao:

4.5.1. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

4.5.2. Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

4.5.3. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por
intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo.

4.5.4. A versdo em papel e meio eletrénico das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja,
o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

4.6. Requisitos Gerais da Contratagdo

4.6.1. Na elaboracdo da proposta deverdo estar inclusos todos os valores de habilitacdo e mensalidades dos servigos ora descritos dentro do prazo de
vigéncia dos contratos, estando sujeitos as variacdes estipuladas pelo governo. Em caso de revisdo ou aumento das tarifas, serdo aplicadas aos valores
bésicos cobrados, as mesmas proporcdes aplicadas a tarifa base aprovada pela ANATEL para a operadora em questao.

4.6.2. A CONTRATADA deveré apresentar as notas fiscais/faturas de todas as ligagGes locais e de longa distancia realizada, discriminadas no minimo,

por nimero chamado e chamador, duragdo de chamada, horéario da ligacdo, modulagdo horéaria, modalidade de servico e o valor da tarifagdo aplicavel,
bem como todas as outras exigéncias aplicaveis pela legislacdo em vigor.
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4.6.3. Assisténcia técnica adequada e regular nos servicos a serem executados e manutengdo perioddica dos canais de acesso telefénico.
4.6.4. A CONTRATADA devera manter a qualidade e as condi¢des de prestagdo e fruicdo do STFC de acordo com a legislacdo vigente aplicavel.

4.6.5. Qualquer intervengdo necessdria, a ser realizada pela CONTRATADA, que implique em interrup¢do das comunicacgdes, devera ser realizada em
finais de semana.

4.6.6. A necessidade de intervengao devera ser comunicada a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis.

4.6.7. Deve ser adotado como critério de tarifacdo a metodologia dado pelo artigo 12 do Anexo a Resolugéo n°® 755, de 11 de outubro de 2022.
4.6.8. A CONTRATADA devera declarar que tem pleno conhecimento das condi¢des necessérias para a prestagao do servigo.

4.6.9. Ndo haveré exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas seguintes razdes:

4.6.9.1. Face ao valor unitario contratado;

4.6.9.2. O objeto ndo apresenta grande complexidade técnica e o servico é regulado pela Agéncia Reguladora ANATEL,;

4.6.9.3. Os pagamentos sdo realizados somente ap6s a prestagdo dos servicos.

4.6.10. Devera ser garantida a portabilidade numérica de, no minimo, 100% das linhas, devendo ser mantidas as faixas de numeracao utilizadas
atualmente sem 6nus para a Superintendéncia de de Agricultura e Pecudria no Estado do Piaui, independentemente da operadora que seja vinculada ao
servico, respeitando-se as normas de portabilidade da ANATEL.

4.6.10.1. A ndo portabilidade das linhas somente sera autorizada pelo CONTRATANTE para as localidades onde ficar comprovada a sua inviabilidade.

4.6.10.2. A situacao devera ser submetida, por escrito, a apreciacao e aprovacdo prévia do CONTRATANTE, acompanhada de justificativas para a ndo
portabilidade.

4.6.10.2.1. Caso as justificativas sejam aceitas, 0 CONTRATANTE emitir4 termo de autorizagdo, sem prejuizo dos prazos de implantacdo, restricdes e
critérios de desempenho estabelecidos no corpo desta especificacao.

4.6.10.3. O CONTRATANTE, por sua vez, procedera a avaliacdo das justificativas apresentada se, caso julgue necessario, ira valida-las junto a
ANATEL.

4.6.10.4. A CONTRATADA devera disponibilizar novos ramais telefénicos, conforme a necessidade do 6rgao.

4.6.11. Por se tratar de atividade de custeio, para a celebracdo de contrato prevista no artigo 3° do Decreto no 10.193/2019, serd atendido o disposto na
Portaria 557, de 09 de fevereiro de 2023.

4.6.12. Quanto a natureza, o objeto se configura precipuamente como um servico comum e de natureza continuada, devido as caracteristicas de
essencialidade e habitualidade que a Contratante tem de manté-los.

4.6.13. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 /09 /2018, constituindo-se em atividades auxiliares
/acessorias do 6rgao e ndo se enquadram nas vedagdes dos incisos I a IV do artigo 3° do Decreto supracitado e, portanto, representam servigos passiveis
de execugdo indireta.

4.6.14. Nao serd, ainda, utilizado o Catélogo Eletronico de Padronizacdo (instituido na Administracdo Publica federal direta, autérquica e fundacional
por meio da Portaria Seges/ME n. 938, de 2 de fevereiro de 2022, uma vez que ndo se trata de contratagdo de item ja padronizado.

4.7. Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico
4.7.1. A contratada deverd entregar o servi¢o SIP ativado com um endereco publico, atendendo ao fornecimento de franquia de servigo de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) na tecnologia SIP nas modalidades: Fixo-Fixo Local, Fixo-Mdvel Local (VC1), Fixo-Fixo LDN e Fixo-Mével LDN (VC2 e VC3),

ILIMITADA, com 60 (sessenta) chamadas simultaneas.

4.7.1.1. Na portabilidade, deverdo ser mantidos os niimeros DDD e prefixos existentes, relacionados na tabela a seguir:

PREFIXO | QUANTIDADE

ITEM|UNIDADE LOCALIZACAO|DDD EXISTENTEIDE RAMAIS

Superintendéncia de de Agricultura e

Pecuaria no Estado do Piaui Teresina 86 3301 >0

4.7.2. Garantir que o servigo, fornecido pela CONTRATADA ao 6rgdo, seja suficiente e necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servico telefonico.

4.7.3. Prever garantia e suporte técnico por parte da CONTRATADA no caso de falhas e total interrupgdo dos servigos.
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4.7.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falhas nas redes de responsabilidade
da CONTRATADA.

4.7.5. A Contratada deverd utilizar profissionais especializados, devidamente treinados, qualificados, uniformizados, identificados com cracha,
habilitados e munidos de equipamentos necessérios, com a utilizacdo dos materiais necessérios e as ferramentas apropriadas nas visitas de suporte
técnico.

4.7.6. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes de ampliagdo do quantitativo de ramais, limitada a até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicialmente contratado, desde que devidamente justificada e demonstrada a necessidade pelo CONTRATANTE, em conformidade com o interesse
publico e com o disposto na legislagdo vigente.

4.8. Requisitos da Participacao

4.8.1.Nos termos do artigo 18, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021, a participagdo de consércios no processo licitatério estd vedada em razdo da natureza do
objeto desta contratacdo e da necessidade de garantir eficiéncia, seguranca e continuidade na execugdo do contrato. A vedacdo fundamenta-se nos
seguintes aspectos:

4.8.1.1. A execucdo contratual requer uniformidade na entrega dos servigos e/ou fornecimento dos bens, evitando fragmentacdo de responsabilidades e
possiveis conflitos entre os integrantes do consorcio, o que poderia comprometer o resultado final.

4.8.1.2. Contratar um unico fornecedor simplifica os processos de fiscalizagdo, monitoramento e responsabilizagdo, assegurando maior celeridade na
tomada de decisoes e resolucdo de eventuais problemas.

4.8.1.3. A atuacdo de consorcios pode gerar risco de descontinuidade ou atraso na execucdo do objeto, decorrentes de divergéncias internas ou
dissolucado do consércio durante a vigéncia contratual, o que ndo é compativel com a criticidade das atividades relacionadas ao objeto.

4.8.1.4. Os critérios de habilitacdo técnica e financeira estabelecidos no processo licitatério ja asseguram que os licitantes individualmente possuem
condigdes suficientes para atender as exigéncias contratuais, tornando desnecessaria a formacéo de consércios para cumprir tais requisitos.

4.8.1.5. Portanto, a vedacdo a participacdo de consorcios estd devidamente fundamentada na legislacdo e visa assegurar maior eficiéncia e seguranca no
atendimento ao interesse publico.

4.9. Sustentabilidade:

4.9.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°
01, de 19 de janeiro de 2010, e os aspectos definidos no Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido - AGU, visando
aperfeicoar a utilizacdo de recursos e a adotar critérios de sustentabilidade ambiental, econémica e social, que contribuam para a gestdo eficiente dos
recursos publicos.

4.9.2. Assim, foram considerados os seguintes critérios de sustentabilidade aplicaveis a contratacdo do servico de telefonia fixa comutada na tecnologia
SIP:

4.9.2.1. Eficiéncia Energética - Sera priorizada a adog@o de solucdes tecnoldgicas que utilizem equipamentos de menor consumo energético, como
gateways, roteadores e switches otimizados, e que promovam o uso racional de energia elétrica. O uso de softphones e centrais PABX em nuvem
também serd incentivado, por dispensarem infraestrutura fisica tradicional e consumirem menos energia.

4.9.2.2. Reducdo de Equipamentos Fisicos - A solucdo contratada deverd preferencialmente minimizar o uso de equipamentos fisicos, contribuindo para
a reducdo do uso de matérias-primas, do descarte de residuos e da demanda por manutencdo. A utilizacdo de servigos virtuais (softwares e sistemas
integrados) serd considerada como ponto positivo na andlise da solugdo.

4.9.2.3. Gestdo de Residuos Tecnolégicos - No caso de fornecimento, substitui¢do ou descarte de equipamentos, devera ser exigido que a empresa
contratada observe a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), promovendo o descarte ambientalmente adequado de componentes
eletronicos e demais residuos gerados.

4.9.2.4. Responsabilidade Socioambiental da Contratada - Sera valorizada a participacdo de empresas que comprovem o desenvolvimento de préticas de
responsabilidade socioambiental, tais como: Certificacoes ambientais (ex: ISO 14001); Politicas institucionais de sustentabilidade; A¢des de inclusdo
social e acessibilidade digital; Adogdo de politicas internas de diversidade e igualdade de oportunidades.

4.9.2.5. Governanga Digital e Racionalizacdo - Solugdes que permitam o monitoramento remoto da utilizagdo dos recursos de telefonia, bem como a
geracdo de relatérios analiticos, serdo preferidas, por viabilizarem uma gestdo mais eficiente e transparente dos recursos publicos. Sera também
valorizada a adocéo de sistemas baseados em software livre ou solucdes interoperaveis, em observancia ao principio da economicidade e da soberania
tecnolégica.

4.10. Demais Requisitos:

4.10.1. Os servigos deverdo ser iniciados no prazo maximo de 45 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato

4.10.2. As despesas com instalagdo e ativacdo correrdo por conta da CONTRATADA e deverdo estar inclusas na proposta.
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4.10.3. A CONTRATADA devera manter a qualidade e as condi¢des de prestacdo e fruicdo do STFC de acordo com a legislacdo vigente aplicavel.

4.10.4. O plano de numeragdo de origem devera ser mantido.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Para atendimento ao Art. 3°, do Capitulo II da Instrucdo Normativa da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/ME n°
65, de 07/07/2021, seguem os dados sobre a elaboracdo da pesquisa de precos:

I - descrigdo do objeto a ser contratado: servico de telefonia fixa comutada

II - identificacdo do agente responsavel pela pesquisa: Franklyn Antonio Pessoa da Silva

III - caracterizagdo das fontes consultadas: Pesquisa de Precos (ferramenta do sistema comprasnet) e contrato 6rgao publico contratacao similar
IV - série de precos coletados: Pesquisas realizadas em 10/08/2026

V - método estatistico aplicado para a definicdao do valor estimado: média de valor

VI - justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideracdo de valores inconsistentes, inexequiveis ou excessivamente elevados:
nao se aplica;

VII - Planilhas demonstrativas de valor:

a) Pesquisa de Precos: ferramenta comprasnet

Média | Média
valor | valor
[tem Descricdo UnidadejQuantidade] mensal | anual

R$ R$

Franquia de Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) na tecnologia SIP nas modalidades: Fixo-Fixo|
01 [Local, Fixo-Moével Local (VC1), Fixo-Fixo LDN e Fixo-Mdvel LDN (VC2 e VC3), ILIMITADA, com 60| Servico 12 4.130,00§49.560,00]
(sessenta) chamadas simultaneas

b) Contrato érgao publico (55231633)

Valor Valor

Item Descricao Unidade|[Quantidade mensal || anual

R$ R$

Franquia de Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) na tecnologia SIP nas modalidades: Fixo-
01 |[Fixo Local, Fixo-Mével Local (VC1), Fixo-Fixo LDN e Fixo-Mével LDN (VC2 e VC3),||Servico 12 2.475,001(29.700,00
ILIMITADA, com 60 (sessenta) chamadas simultaneas

5.2 O valor praticado pelo érgdo reflete o preco ja negociado, em virtude de processo licitatério. Dessa forma, esse valor foi considerado desarrazoado,
ou seja, ndo compds a média de valor.
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6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A solugdo de telefonia proposta contempla a contratagdo integrada dos servicos de STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado), visando atender as
demandas de comunicagdo da SFA/PI com eficiéncia, qualidade e continuidade.

6.2. Escopo da Solucgdo:

6.2.1. STFC: Fornecimento de servicos de telefonia SIP fixa local e de longa distancia nacional (LDN) para comunicacdo interna e externa em todas as
unidades.

6.3. Objetivos da Solugao:

6.3.1. Garantir um servico de telefonia confiavel e de alta disponibilidade, essencial para o suporte as atividades administrativas e operacionais;
6.3.2. Proporcionar uma solugdo integrada que simplifique a gestdo dos servicos e elimine conflitos de responsabilidade entre fornecedores;
6.3.3. Otimizar os custos operacionais, aproveitando a economia de escala oferecida por um tinico contrato que inclua STFC.

6.4. Beneficios da Solugdo:

6.4.1. Qualidade Técnica: Alta qualidade nas chamadas locais, nacionais e internacionais, com suporte técnico especializado e SLA (Acordo de Nivel de
Servigo) rigoroso;

6.4.2. Gestao Centralizada: Atendimento unificado para resolucéo de incidentes e demandas relacionadas ao servico de telefonia;

6.4.3. Escalabilidade: Facilidade para ampliacdo dos servigos contratados de acordo com o crescimento das necessidades do 6rgao.

6.5. Justificativa Técnica e Operacional:

6.5.1. A integracdo entre STFC por um unico fornecedor elimina riscos de incompatibilidade entre redes, garantindo maior estabilidade e desempenho;

6.5.2. A solugdo inclui suporte técnico especializado, monitoramento continuo e manutengdo preventiva e corretiva, assegurando alta disponibilidade dos
Servigos.

6.6. Impacto Operacional e Estratégico:

6.6.1. Os servicos de telefonia contratados sdo essenciais para a comunicagdo interna e externa do orgdo, incluindo interagdes com outros entes ptiblicos
e privados;

6.6.2. A continuidade dessa solugdo é indispenséavel para a operagdo de sistemas criticos que dependem de telefonia fixa para autenticagdo, conectividade
e suporte operacional.

6.7. Analise sob a 6tica da Lei 14.133/2021:

6.7.1. Do ponto de vista licitatério, a pretensa compra enquadra-se na aplicacdo do inciso II do artigo 75 da Lei 14.133/2021, uma vez que trata de
contratagdo, cujo valor anual estimado estd dentro do limite estabelecido pelo inciso citado, a saber: o limite atualizado, em 2026, é de R$ 65.492,11. Por
sua vez, apés realizacdo de pesquisa de precos no Sistema Publico e pesquisas diretas (orcamentos de mercado), obteve-se valor estimado de R$
49.560,00.

6.7.2. Aliado a justificativa do item anterior, deve-se explicitar que, embora se trate de dispensa de licitagdo, ainda assim sera utilizado o Sistema de
Dispensa Eletronica do Governo Federal, que possibilita transparéncia publica nos tramites da contratagdo, além de garantir publicidade ao processo,
permitindo que um quantitativo expressivo de interessados possam participar da contratacdo em questdo e acompanhar as etapas processuais da fase

externa.

6.7.3. Ademais, deve-se enfatizar que um processo licitatorio de dispensa eletronica é mais célere e detém menos etapas a serem cumpridas, porém ainda
segue os preceitos legais e, nesse sentido, é considerada a melhor opc¢do na avaliagdo destes Agentes de Contratagdo.

6.7.4. Ademais, pelo valor da pretensa contratacdo (R$ 49.560,00) e pela complexidade de procedimentos relacionados ao Sistema de Registro de Pregos
(SRP), tal método ndo foi vislumbrado no presente Estudo como opgdo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
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7.1. O quadro a seguir apresenta a necessidade da SFA-PI, fundamentada no consumo observado nos tiltimos contratos realizados na drea de prestagdo
do servico de telefonia, que serviu como base para a elaboragdo das especificagdes descritas no item 10.2 deste Estudo Técnico Preliminar (ETP).

[tem Descricao CATSERV QTD

Franquia de Servico de Telefonia Fixa Comutadaj
(STFC) na tecnologia SIP nas modalidades: Fixo-Fixo
1 Local, Fixo-Mével Local (VC1), Fixo-Fixo LDN e 27731
Fixo-Mo6vel LDN (VC2 e VC3), ILIMITADA, com 60
(sessenta) chamadas simultaneas

01 (um) ano de servico de telefoniq
SIP com 60 chamadas simultaneas.

7.1.1. Item 1 - Franquia de servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local /LDN, em tecnologia SIP, com pacote ilimitado nas
ligacGes locais e de longa distancia nacional.

7.1.2. Para a migracdo para a tecnologia SIP Trunking, a expectativa é a contratagdo de 60 (sessenta) canais em 2 conjuntos de 30 canais bidirecionais
cada, nas modalidades: Fixo-Fixo Local, Fixo-Mével Local (VC1), Fixo-Mével LDN (VC2 e VC3), mantendo a capacidade atual e ampliando a

flexibilidade para atender a variagdes de trafego.

7.1.3. Estimativa minima de utilizacdo Anual conforme observado nos tltimos contratos da SFA-PI é:

[tem Descrigao QTD
1 Fixo local 34.000
2 Fixo-M6vel SMP 45.000
4  [LDN Fixo Fixo 15.000
5 |LDN Fixo Mével 10.000
TOTAL

7.1.4. A proporcdo ideal de linhas telefénicas por ramal em uma central telefénica depende do perfil de uso da telefonia. Segue algumas diretrizes para
equilibrar custo e eficiéncia em diferentes tipos de ambientes:

7.1.4.1. Ambientes com Uso Intenso de Telefonia: Em locais com alto volume de chamadas, como call centers, recomenda-se uma propor¢do de 6 a 8
linhas para cada ramal. Esse ajuste é necessdrio para suportar o maior nimero de chamadas simultaneas e evitar sobrecarga.

7.1.4.2. Ambientes com Uso Moderado: Em ambientes corporativos onde o uso de telefonia é regular, uma proporcédo de 1 linha para cada 9 a 12 ramais
costuma ser adequada. Esse ajuste garante que os usuarios possam fazer chamadas durante horarios de pico sem enfrentar atrasos significativos.

7.1.4.3. Ambientes com Uso Baixo: Para escritérios onde a telefonia ndo é a principal ferramenta de trabalho, uma propor¢do mais alta, como 1 linha
para cada 13 a 18 ramais, pode ser suficiente. Isso permite uma economia sem comprometer a disponibilidade para os usuarios.

7.1.4.4.Essas proporcdes variam conforme a infraestrutura e o tipo de tecnologia empregada. O SIP Trunking, por exemplo, permite flexibilidade no
ajuste da capacidade de chamadas simultaneas e é mais agil e econdmico em comparagdo aos canais E1 tradicionais.

7.1.4.5.0s canais SIP geralmente sdo oferecidos em multiplos de 30, seguindo o padréo estabelecido para E1, onde cada enlace suporta 30 canais de voz

simultaneos. Essa prética facilita a integracdo e configuragdo de sistemas, especialmente em empresas que migram de E1 para SIP Trunking. Agrupar
canais em multiplos de 30 também permite uma escalabilidade mais organizada e previsivel da capacidade de chamadas simultaneas.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 49.560,00

VALOR ESTIMADO | VALOR ESTIMADO

CATSERV MENSAL ANUAL

[tem Descrigdo QTD
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Franquia de Servico de
Telefonia Fixa Comutadal
(STFQ) na tecr%ologl_a SIP nas| 01 (um) ano de servico
modalidades: Fixo-Fixo Local, de telefonia SIP com
1 [Fixo-Movel Local (VC1), Fixo| 27731 50 chamadas R$ 4.130,00, R$ 49.560,00
Fixo LDN e Fixo-Moével LDN . A

(VC2 e VC3), ILIMITADA, simultaneas.

com 60 (sessenta) chamadas
simultaneas

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A proposta por franquia de minutos ilimitada e a contratacdo de uma tnica prestadora dos servicos permite uma gestdo mais eficaz por evitar
transferéncias de responsabilidade em casos de falhas e a economia de escala na precificagdo dos servigos.

9.2. Cabe destacar que a mudanga do mercado de telefonia fez com que as operadoras optassem por fornecer todas as modalidades do STFC em um
unico contrato. Ponto importante a destacar diz respeito ao fato que as redes de telefonia fixa passaram a ser subutilizadas em func¢do do uso massivo dos

servigos de dados méveis por meio de aplicativos como, Teams, Whatsapp, Telegram e Facebook;

9.3. Tal mudanca de perfil de uso acabou gerando reflexos na forma de comercializagdo do servico de telefonia fixa, o qual passou a ndo precificar de
formar diferenciada o valor para ligagGes de longa distancia conforme a localidade do pais tanto para liga¢Ges terminadas em telefones fixos.

9.4. Em especial, na execucdo contratual em que deve ocorrer o batimento ou conferéncia dos valores para cada tarifa dos variados servicos bilhetados e
cobrados individualmente no modelo anteriormente proposto.

9.5. Por tudo exposto, ndo se justifica, nem se encontra plausibilidade, em se utilizar do critério de parcelamento para o caso em estudo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. No caso em tela, ndo existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A necessidade da presente contratacdo encontra-se respaldada no Plano de Contratagdes Anual 2026.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 A presente demanda pretende obter os seguintes resultados:
a) garantir as condi¢Oes de acessibilidade relativas a plena comunicacado entre a SFA/PI e o publico em geral;

12.2 Quanto a economicidade, destacamos que a contratagdo sera realizada pelo menor preco apresentado dentro das propostas consultas pela SFA/PI,
garantindo assim a vantajosidade econémica para a Administracdo Ptblica.

12.3 Contratacdo da solugdo com eventual novo prestador se servico, sem interrupcao do servigo.

12.4. Previsibilidade Orcamentaria - Um contrato com custo fixo ilimitado proporciona previsibilidade no planejamento financeiro. Com o valor fixo
mensal, é possivel prever com precisdo os gastos totais com telefonia ao longo do periodo de vigéncia do contrato. Em contraste, um contrato por minuto
apresenta variagOes nos custos de acordo com o uso, o que dificulta a elaboragdo de um orcamento exato e pode gerar despesas imprevistas em periodos
de maior demanda.

12.5. Controle de Custos e Economia - No modelo por minuto, o custo pode aumentar significativamente conforme o volume de chamadas,
principalmente em momentos de maior utilizagdo, como operagdes especiais, eventos ou emergéncias. Com um contrato de custo fixo ilimitado, esses
picos de utilizacdo ndo geram aumentos nos gastos, garantindo economia no longo prazo, especialmente para 6rgdos que demandam comunicagdo
constante e intensa.
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12.6. Eficiéncia Operacional - O modelo de custo fixo ilimitado elimina a preocupacdo com o controle do tempo de ligacdo, permitindo que os
servidores utilizem os servicos de telefonia de forma mais eficiente, sem receio de aumentar o custo a cada minuto utilizado. Isso favorece a
produtividade e evita o uso excessivo de outros meios de comunicacdo menos eficazes (e-mails, aplicativos de mensagens), que podem nao ser
adequados em todas as situacdes.

12.7. Facilidade de Gestdo - Gerenciar um contrato de telefonia com custo fixo é mais simples e menos oneroso para o 6rgdo, uma vez que nao é
necessario monitorar o tempo de ligacdo de cada linha ou ramal. No caso de contratos por minuto, a fiscalizacdo exige um controle mais rigoroso e
detalhado para verificar o uso e validar os custos, aumentando a carga administrativa. Com o custo fixo, o acompanhamento é facilitado e os processos
de auditoria e validagdo tornam-se mais rapidos e eficientes.

12.8. Maior Flexibilidade no Uso - Em situa¢des onde a demanda por ligagdes varia ao longo do tempo, como campanhas de comunicagdo, periodos de
maior interacdo com o publico ou cooperacao interinstitucional, o modelo ilimitado oferece maior flexibilidade e tranquilidade. Os servidores podem
realizar chamadas a vontade, sem preocupacdo com o custo adicional. Isso garante que o foco esteja na execucdo das atividades, e ndo na gestdo do
tempo de ligacao

12.9. Estabilidade e Continuidade do Servigo - Com o custo fixo, o 6rgdo assegura a continuidade dos servicos de telefonia sem oscilagdes significativas
de despesas, o que é crucial para a estabilidade das operacdes e a garantia de que o servigo estara disponivel sempre que necessario, independentemente
do volume de chamadas.

12.10. Adequacdo a Realidade do Orgdo - Para 6rgdos que tém alta demanda de comunicacio, com multiplas unidades, atendimentos ao publico, e

necessidade de coordenacao interinstitucional, o0 modelo de custo fixo ilimitado é o mais adequado. Ele permite que todos os setores tenham acesso
continuo a telefonia sem limites rigidos de minutos, o que pode ser um entrave em contratos por minut

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores designados
para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacdo do ambiente da organizagdo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Todo o material a ser fornecido devera considerar a composicdo, caracteristicas ou componentes sustentaveis, atendendo, dessa forma, o disposto na
Instru¢do Normativa SLTI IMPOG n 01, de 19 de janeiro de 2010, no que couber.

14.2 A Contratada devera comprometer-se com a sustentabilidade ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela IN SLTI /MP n 01/2010.
14.3 A Contratada devera adotar, no que couber, a Resolucdo Conama n 362, de 23 de junho de 2005; da Resolucdo Conama n o o 416, de 30 de
setembro de 2009; bem como da Resolucdo Conama N 340, de 25 de setembro de 2003, para que seja assegurada O a viabilidade técnica e o adequado

tratamento dos impactos ambientais especificos.

14.4 A Contratada dever4, ainda, respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1.1 Apbs andlise técnica e de mercado, os Agentes de Contratagdo subscritos concluem que a contratacdo dos servigos de telefonia fixa, conforme

apresentado neste Estudo, é viavel e recomendada, considerando que atendera as necessidades do 6rgdo com custo adequado e dentro das especificacdes
técnicas exigidas.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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JESSYCA LORRANNE DANIEL NERY RODRIGUES CUNHA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/08/2026 as 11:46:52.
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