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ANEXO VI - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR)

1. OBJETIVO

O presente IMR estabelece critérios objetivos para a avaliacdo da qualidade dos servigos de
gerenciamento informatizado de abastecimento e lavagem da frota da CODEVASF, vinculando
o percentual de liberacdo da fatura ao desempenho da contratada, aferido por meio da pontuacao
obtida nos indicadores de avaliacéo.

2. CRITERIOS DE AVALIACAO
A avaliacdo mensal seré realizada com base em trés indicadores.

Indicador 1 — Disponibilidade Operacional

Refere-se a0 numero de ocorréncias de indisponibilidade registradas. Sera considerada
indisponibilidade qualquer interrupgdo do sistema que impega o registro de abastecimentos, a
consulta de informacGes ou a emissdo de relatorios por periodo superior a 30 minutos,
acompanhada de registros formais da fiscalizacdo e, quando possivel, de prints, e-mails ou
protocolos.

Evidéncias
Critério Evidéncia
Nenhuma indisponibilidade registrada no més | Registros da fiscalizacdo
Até 1 indisponibilidade Prints, chamados ou e-mails
Até 3 indisponibilidades Prints, chamados ou e-mails
Mais de 3 indisponibilidades Prints, chamados ou e-mails
Pontuagéo
Nivel Critério Pontuacdo
Otimo | Nenhuma indisponibilidade | 100
Bom Até 1 indisponibilidade 90
Regular | Até 3 indisponibilidades 80
Ruim Mais de 3 indisponibilidades | 50

Indicador 2 — Atendimento e Suporte

Refere-se & capacidade da contratada de oferecer, com agilidade, suporte para a resolucdo de
problemas relacionados aos servicos prestados. A avaliagdo serd realizada considerando o tempo
médio de resposta aos chamados registrados no periodo de apuracéo.

Evidéncias
Critério Evidéncia
Até 1 hora util Diferenca entre o horério de envio e o horério da resposta
Até 4 horas Uteis Idem
Até 24 horas Uteis Idem
Acima de 24 horas (teis | Idem

Pontuacéo
Nivel Critério Pontuacdo
Otimo | Até 1 hora util 100
Bom Até 4 horas Uteis 90
Regular | Até 24 horas Uteis 80
Ruim Superior a 24 horas Gteis | 50
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Indicador 3 — Relatérios Gerenciais
Refere-se ao envio dos relatérios gerenciais dentro do prazo estabelecido.

Evidéncias
Critério Evidéncia
Entregue dentro do prazo | E-mail ou sistema
Até 2 dias de atraso Data de envio
Até 5 dias de atraso Data de envio

Acima de 5 dias de atraso = Data de envio

Pontuacéo
Nivel Critério Pontuacéo
Otimo | Entregue dentro do prazo | 100
Bom Até 2 dias de atraso 90
Regular | Até 5 dias de atraso 80
Ruim Acima de 5 dias de atraso | 70

A fiscalizagdo poderd solicitar a contratada os registros necessarios para a comprovagdo dos
indicadores avaliados, sem prejuizo da utilizacdo de documentos produzidos pela prépria
fiscalizag&o.

3. METODOLOGIA DE APURACAO

A aplicacéo dos critérios de avaliagdo dos servigos resultara em uma pontuacéo final cujo teto
sera de 100 (cem) pontos, correspondente & média das pontuagdes obtidas em cada indicador
avaliado.

Nota Final = (11 + 12 + 13) + 3

4. RESULTADO DA AVALIACAO

Nota Final | Percentual de Liberacdo
954100 100%

90a94,99 | 95%

80a89,99 | 90%

70a79,99 | 80%

5. DESCRICAO DO PROCESSO

Cabe ao Fiscal do Contrato, mensalmente, com base nas avaliac@es realizadas durante o periodo
de referéncia, apurar o percentual de liberagdo da fatura correspondente ao més de prestagdo dos
Servigos.

Somente apds o célculo dos valores liberados para pagamento, considerando as glosas e 0s
descontos eventualmente aplicaveis, o fiscal administrativo ou o gestor do contrato devera
informar a contratada o valor devido para emissao da nota fiscal.

As notas serdo automaticamente zeradas ao final de cada ciclo de avaliagdo mensal, reiniciando-
se a apuracdo para o periodo subsequente.
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