FUNDACAO CULTURAL DO ESTADO DA BAHIA

INFORMACOES PARA PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO:

I. ATENGAO: No prazo para acolhimento das propostas, além do preenchimento do formuldrio eletrdnico,
os interessados deverdo encaminhar, exclusivamente através do sistema Licitacdes-e2, suas
propostas escritas, declaracoes e documentos de habilitacdo, sob pena de desclassificacao;

I1. E vedada a identificacdo do proponente quando do registro de sua proposta no formulario eletronico.
Os interessados devem observar os requisitos estabelecidos no item 9, do Edital Geral - Propostas e
Documentos de Habilitacdo deste edital, de modo a identificar as informagOes a serem registradas no
formulario eletronico dos sistema de disputa;

I11. Os licitantes devem observar a necessidade de envio, via sistema, das declaragdes que acompanharao
suas propostas e documentos de habilitacao, preferencialmente conforme modelo deste edital;

IV. Apds a disputa de lances, os arrematantes serdo convocados para que apresentem exclusivamente
através do sistema, suas propostas ajustadas ao valor negociado ou ao seu Ultimo lance, no prazo
de até 03 (trés) horas;

V. Quando o pregdo requerer a apresentacdo de amostras, o licitante convocado deverd encaminhar o
produto ao enderecgo indicado neste edital, no prazo estabelecido, devendo, imediatamente, fazer
prova do envio mediante a juntada de comprovante junto ao sistema Licitacbes-e2;

VI. Como condicdo de contratacdo, os licitantes deverdao se cadastrar junto ao CAF — Cadastro de

Fornecedores do Estado da Bahia. Recomenda-se que os interessados no certame realizem suas
inscricdes ou verifiquem a situacdo de seus registros através da unidade responsavel:

Secretaria da Administracao — Cadastro de Fornecedores
238 Av. n©9200, 2° andar, Sala 227, Centro Administrativo da Bahia — CAB, Salvador-Ba, CEP: 41.745-003
E-mail: cadastrodefornecedores@saeb.ba.gov.br . (71)3115-3190/(71)3115-1783
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EDITAL (GERAL)
(Processo Administrativo n° 054.8321.2023.0002968-56)

EDITAL

( x ) Contratagdo delegada _
( x ) PREGAO ELETRONICO N° 004/2024 B.B. n° 1061553

PREAMBULO

1. Regéncia legal:
Esta licitacdo obedecera as disposicoes da Lei n° 14.634, de 28 de novembro de 2023, da Lei Complementar ne 123,
de 14 de dezembro de 2006, das normas gerais da Lei n¢ 14.133, de 1° de abril de 2021, e respectivas alteracoes.

2. Requisito de participacao:
2.1 Inscricao no Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia /SAEB

( x ) Serdo admitidos a participar desta licitacdo os interessados, inscritos ou ndao no Cadastro de Fornecedores
do Estado da Bahia, que atenderem a todas as exigéncias contidas neste instrumento, e que pertengam ao
ramo de atividade pertinente ao objeto licitado, e que tenham realizado seu credenciamento como usuario
junto ao Banco do Brasil, para a obtengdo de chave de identificacdo ou senha individual. Observacao: O
licitante vencedor deve providenciar, sob pena de ndo contratacao, o seu cadastramento junto a Secretaria
de Administragao do Estado da Bahia para obter o CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL — CRC e que
esteja Codificado no Grupo e Familia de cada item, conforme Planilha Descritiva acostada no edital. O
cadastro é de responsabilidade do licitante junto a SAEB — Secretaria de Administracao do Estado da Bahia,
cujos telefones sao (71) 3115-1557 e 3211, através do site https://www.comprasnet.ba.gov.br/ acessando
o banner CAF DIGITAL.

2.2 Tratamento diferenciado e simplificado

( x ) Ampla Participagao
( x ) Servigos — Sem reserva de cota
2.2.1 A obtencao do beneficio a que se refere este subitem 2.2 fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme §2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3. Processo administrativo - C')rgéio/entidadeNe setor:
054.8321.2023.0002968-56 FUNCEB — FUNDACAO CULTURAL DO ESTADO DA BAHIA

4. Modalidade/nimero de ordem:

( X ) Pregao eletronico n2 004/2024 B.B n° 1061553
4.1 Modo de 4.2 Intervalo minimo de diferenca entre lances (degrau de valor ou
disputa percentual):

( X ) Aberto ( x ) Sim (R$0,01 = 0,01%)

5. Critério de julgamento:

( x ) Menor Taxa de Administracao ( x ) Global

Nota explicativa: O critério de julgamento do sistema Licitagdes-e2 do Banco do Brasil sera adaptado
para atender as necessidades da Administracdo Publica no caso concreto. Os lances serdao em ordem
decrescente de grandeza em R$ e cada degrau de R$0,01 correspondera a 0,01%. O lance final
vencedor sera o de menor valor em reais, o que correspondera ao menor percentual.

Exemplificando: lance de R$12,33 da empresa A corresponde a 12,33%, lance de R$12,32 da empresa
B corresponde a 12,32%, lance de R$12,31 da empresa C corresponde a 12,31%, e assim
sucessivamente até se obter o menor lance.

6. Objeto da licitacdao/Codificacao no Certificado de Registro — SAEB:
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SERVICO DE GESTAO, operacao, automacao de
bilheteria, compreendendo a venda, nas bilheterias e
atraves da internet, a distribuicao e controle de
ingressos, para eventos realizados no Teatro Castro
Alves, nas modalidades espetaculos presenciais, com
transmissao por plataforma de stream e/ou hibridos,
pelo periodo de 12 (doze) meses, renovaveis por Lei,
com disponibilizacao de equipamentos tecnologicos para
controle de acesso e fornecimento de mao de obra.

7. Ordem de fases da licitacdo:

Familia: 01.30

Cédigo: 22.00006710-5

( x ) Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances e de

julgamento.

8. Vistoria:
( x ) Exigivel

Responsavel pelo agendamento de visita técnica: Edemilton dos Santos Lima

Servidor Responsavel:

Endereco: Praca Dois de Julho, s/n°, Campo Grande, CEP: 40.080-121, Salvador-Brasil

Horario: 09:00h as 17:00h  E-Mail: contratos@tca.ba.gov.br

9. Propostas e documentos de habilitacdo:

9.1 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
9.2 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes

campos:

( x ) o valor da menor taxa de administracao do item;

9.2.1 O ndo preenchimento, pelo licitante, no sistema eletr6nico, de item que tenha sido assinalado no
campo acima implicard na nao admissao da proposta, face a auséncia de informacdo suficiente para
classificacao.

9.2.2 Nos casos em que a marca identifica o proponente, deve-se colocar expressdo como “marca propria”
ou “marca do fabricante”, sob pena de ndo admissdo da proposta.

9.3 Os documentos de habilitagdo do licitante vencedor serdo enviados por meio do sistema eletrGnico, em
formato digital, no prazo de 3 (trés) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do responsavel
pela licitacdo (art. 63, inciso II, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.3.1 Para fins desse Edital, considera-se responsavel pela licitacdo o agente de contratacdo ou comissdo
de contratacdo a quem compete a conducdo do procedimento licitatdrio.

9.3.2 Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacdao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico e no prazo estabelecidos no item 12 deste
Predmbulo, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de
desconto.

9.4 Sera exigida a demonstracao do objeto indicado no Termo de Referéncia deste Edital. A demonstracao
devera ocorrer no Teatro Castro Alves, sito na Praca Dois de Julho s/n°, Campo Grande, CEP: 40.080-121,
Salvador/BA, e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s encerramento da fase de lances da licitacdo,

sob pena de desclassificagao. Informagdes complementares vide TR, item 13.

10. Critérios especificos:

10.1 Participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio.

( x) Nao

11. Disponibilizacao do Edital, Impugnacao e Pedidos de esclarecimentos:

11.1 O Edital e seus Anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP)
e no enderego eletrénico https://www.comprasnet.ba.gov.br/.
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11.2 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados por peticdo junto ao Sistema Eletronico de
Informacdo — SEI, ou por mensagem no correio eletronico (e-mail) marcio.moreira@funceb.ba.gov.br.

12. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da sessdo publica da
licitacao:

Site:  https://licitacoes-e2.bb.com.br

Recebimento das propostas:  das 08:00 horas do dia 27/12/2024 as 09:59 horas do dia 06/01/2025

Inicio da sessdo publica: as 10:00 horas do dia 06/01/2025

13. Disponibilizacdo dos autos para recurso:
13.1 O licitante devera solicitar o acesso aos autos, o qual sera concedido por meio de envio de /ink para o
correio eletronico (e-mail) cadastrado do usudrio externo no Sistema Eletronico de Informagdo — SEI.

14. Prazo para assinatura do contrato:

14.1 O prazo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente sera de: 10 (dez) dias,

observado o disposto no art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.
14.1.1 O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
Adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administragao.
14.1.2 A assinatura do contrato se dara por meio do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI, caso em que o
licitante devera providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no endereco
eletrénico www.comprasnet.ba.gov.br.

15. Exame prévio da minuta e aprovagao da assessoria juridica:

() Declaro que a minuta utilizada para a elaboracao deste instrumento estd em conformidade com a que foi
padronizada e divulgada no sitio eletronico da Procuradoria Geral do Estado, ndo tendo sido alteradas
quaisquer das suas clausulas, além do preenchimento das quantidades e servicos, unidades favorecidas, locais
de entrega dos bens ou prestacdo de servigos, estando dispensada a oitiva do 6rgdo de assessoramento
juridico nos termos da norma indicada a segquir:

Portaria n2: [Ex: Portaria PGE n2 / Art.: Inciso:
Edital-Padrao:
Extraido do link:  https://www.pge.ba.gov.br/download/edit  Data do download: 19/06/2024

al-para-contratacao-
delegada/?wpdmdI=26335&refresh=65ef4f
a40f3671710182308

(x ) Declaro que a fase interna deste procedimento foi examinada pelo drgao legal de assessoramento juridico,
conforme o Parecer n° PGE-PCT-NAC-ACA-137/2024 de 02/10/2024

16. Anexos do Edital:
Anexos
Constituem partes integrantes deste Edital, como se nele literalmente transcritos, os seguintes anexos:
1. Termo de Referéncia
1.1 Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar
2. Minuta do Contrato

17. Responsavel pela expedicao do Edital e meio de contato:
Servidor responsavel e portaria de designacdo:  Marcio Moreira de Souza
Portaria n° 039/2024
Publicada no DOE de 09/04/2024

Endereco: Rua Baronesa de Sauipe, n°® 382, Canela, Salvador-BA
marcio.moreira@funceb.ba.gov.br
09 as 12 e 13:30 as 16hs.
(71) 3324-8577
Salvador, 10 de dezembro de 2024
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PARTE FIXA

1. RITO PROCEDIMENTAL
1.1 O rito procedimental da presente licitacdo seguira o disposto nesta Parte Fixa, relativamente a operacionalizacdo
das fases do procedimento da licitagdo pelo critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma
eletronica.
1.1.1 Para fins desse Edital, considera-se responsavel pela licitacdo o agente de contratacdo ou comissdao de
contratacao a quem compete a conducao do procedimento licitatdrio.
1.2 Na presente licitagdo observar-se-a:
a) os documentos serao produzidos por escrito, com data e local de sua realizagdo e assinatura dos
responsaveis;
b) os valores, os precos e os custos utilizados terdo como expressdao monetaria a moeda corrente nacional; e
c) o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da qualificacdo do
licitante ou a compreensdo do conteldo de sua proposta ndao importara seu afastamento da licitacao ou a
invalidacdo do processo.

2. ORDEM DE FASES DA LICITA(;RO
2.1 A realizagdo da licitagdo pelo critério do menor preco ou maior desconto observara as seguintes fases
sucessivas:

a) preparatoria;

b) divulgacao do edital de licitagdo;

c) apresentacdo de propostas e lances;

d) julgamento;

e) habilitagdo;

f) recursal; e

g) homologagao.
2.2 Na hipdtese de inversao de fases, a fase de habilitacdo antecedera as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO
3.1 O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessdo publica estdo indicados no Preambulo
deste Edital.
3.1.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar o licitante no processo
licitatdrio.
3.1.2 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera
representar um Unico licitante.
3.2 O licitante devera credenciar-se previamente no sistema eletronico utilizado no certame.
3.2.1 O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presungao de capacidade técnica
para realizacdo das transacGes inerentes a licitacdo.
3.2.2 O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o licitante
responsavel por todos os atos praticados.
3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacOes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitagdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.4 Nao poderdo disputar esta licitagao:
a) aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
c) empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta;
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e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do d6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;
g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condicdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;
h) agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
i) OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;
3.4.1 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
3.5 O impedimento relativo a pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que Ihe foi imposta, sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
3.6 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
as alineas b e ¢ do subitem 3.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao, de
execucdo da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao
ou entidade.
3.7 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.
3.8 O disposto nas alineas b e ¢ do subitem 3.4 ndo impede a licitagdo ou a contratacao de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
3.9 Em licitacOes e contratacoes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperacgdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.
3.10 As vedacbes de que tratam a alinea h do subitem 3.4 e o subitem 3.4.1 se estendem a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica, conforme o §2° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

4. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessdo publica.
4.2 Caso a fase de habilitagao anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances, os licitantes encaminharao,
na forma e no prazo estabelecidos no subitem anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto.
4.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema eletronico, que:
a) esta ciente e concorda com as condigdes contidas neste Edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da
Constituicao Federal;
) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III
e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituigdo Federal;
d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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4.4 O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 19 ao 3° do art. 4°, da Lei n.% 14.133, de 2021.
4.4.1 Tratando-se de microempresa e empresa de pequeno porte, o licitante, para fins de obtencdo de beneficios
da Lei Complementar n® 123, de 2006, devera apresentar declaragdo de que ndo celebrou contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos do §2° do art. 4° da Lei n°
14.133, de 2021.
4.5 A falsidade de qualquer declaracdo de que trata o item 4 sujeitara o licitante as sangGes previstas neste Edital
e na Lei n° 14,133, de 2021.
4.6 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema eletronico, até a abertura
da sessdo publica.
4.7. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento,
os licitantes poderdo retirar ou substituir os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema
eletrnico, até a abertura da sessdo publica.
4.8 Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.
4.9 Apds a fase de envio de lances, serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentagao de propostas.
4.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletrénico, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:
a) a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.
4.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o valor final minimo ou o percentual de
desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:
a) valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e
b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por maior desconto.
4.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do subitem 4.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo
ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.
4.13 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.
4.14 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema eletrdnico qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, conforme indicado no
Preambulo.

5.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

5.5 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
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necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.
5.5.1 Os licitantes devem respeitar os precos maximos fixados pela Administracdao Publica Estadual ou
constantes da tabela de precos referenciais.
5. 5.2 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto
ofertado devera respeitar os pregos maximos fixados pela Administracdo Plblica Estadual ou constantes da
tabela de precos referenciais.
5.6 Somente sera admitida a indicacdo da tributacdo relativa ao Simples Nacional pelos licitantes que explorem as
atividades de servico de vigilancia, limpeza ou conservagdo, de forma exclusiva ou em conjunto com outras
atividades que ndo tenham sido objeto de vedacdo a inclusdo no Simples, conforme previsto no art. 17, §1°, c/c
art. 18, §5°-C, inciso VI, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, devendo observar-se, ainda, no que respeita ao
servico de vigilancia, o disposto na Lei n® 7.102, de 20 de junho de 1983.
5.7 Nas licitagdes destinadas a contratacdo de servigos com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo
exclusiva que ndo sejam de servico de vigilancia, limpeza ou conservagao, o licitante incluido no Simples Nacional
devera formular proposta considerando a tributacdo comum aplicavel aos servicos, sob pena de desclassificacao.
5.7.1 Na hipétese do subitem 5.7, o licitante que venha a ser contratado estara sujeito a exclusdo obrigatdria
do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, em face do disposto no art. 31, inciso II,
da Lei Complementar ne 123, de 2006.
5.7.2 O pedido da exclusdo do Simples Nacional devera ser feito no prazo previsto no art. 30, §12, inciso II,
da Lei Complementar n® 123, de 2006, devendo a contratada apresentar copia do oficio encaminhado a Receita
Federal do Brasil, com comprovante de recebimento, como condigdo para recebimento da primeira fatura da

prestacdo dos servigos.
Nota: a disciplina constante nos subitens 5.6 e 5.7 aplicam-se exclusivamente para licitagdo destinada a contratacao de servicos
com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

6. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
6.1 A abertura da presente licitacao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados no Predambulo deste Edital.
6.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
6.3 O sistema disponibilizard campo prdprio para troca de mensagens entre o responsavel pela licitacdo e os
licitantes.
6.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.4.1 Podera ser fixado intervalo minimo de tempo a ser observado entre as ofertas de lances.
6.4.2 Se o responsavel pela licitagdo identificar que algum licitante, ao apresentar seus lances, o fez, entre
outras formas, de maneira sucessiva, padronizada, intermitente, simultanea ou em intervalos de poucos
segundos entre eles, indicando a utilizacao de software lancador “rob0”, sera ela desclassificada, com a

consequente abertura de processo administrativo para apuracao do ilicito.

Nota: a previsao de intervalo minimo de tempo entre os lances nao tem previsao nas legislagoes federais e estaduais, contudo,
o TCU vem orientando a adogao desse mecanismo como forma de inibir os efeitos nocivos do uso de dispositivos de envio
automatico de lances para o ambiente concorrencial e a isonomia entre as participantes (Acérddo n° 1.216/2014-Plenario).

6.5 O lance devera ser ofertado conforme definido no Termo de Referéncia.
Nota: Conforme especificagdes do sistema operacional, a etapa de lances sempre acontece por item e os lances sdo enviados
sempre por valor unitario.

6.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas neste Edital.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior, conforme o
caso, ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser aquele indicado no Termo
de Referéncia.

6.9 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apos
0 registro no sistema eletr6nico, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11 Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
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6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.
6.11.2 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.
6.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.
6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitagdo podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicdo das demais colocagoes.
6.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.
6.12 Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10
(dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de
lances.
6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado,
e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
6.12.4 Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final
e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.12.5 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.
6.13 Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e aberto” somente serao classificados
automaticamente pelo sistema para a etapa da disputa aberta, com a apresentacdo de lances publicos e sucessivos,
o licitante que apresentou a proposta de menor preco ou de maior percentual de desconto e os das propostas até
10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela, conforme o critério de julgamento adotado.
6.13.1 Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicGes definidas no item 6.130, poderdo os
licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
SuCessivos.
6.13.2 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.
6.13.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances de que trata o subitem anterior sera de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.
6.13.4 Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessado publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.
6.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitagdo podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicdo das demais colocagdes.
6.13.6 Apds o reinicio previsto no subitem anterior, os licitantes serao convocados para apresentar lances
intermediarios, podendo optar por manter o seu Ultimo lance.
6.14 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado.
6.15 Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.
6.16 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
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6.17 No caso de desconexdao com o responsavel pela licitagdo, no decorrer da etapa competitiva do certame, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances, sem prejuizo dos atos
realizados.
6.18 Quando a desconexao do sistema eletronico para o responsavel pela licitagdo persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente quando decorridas 24 (vinte e quatro) horas
apos a comunicacdo do fato pelo responsavel pela licitacdo aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.
6.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.20 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial.
6.20.1 O sistema eletronico identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006.
6.20.2 Nas condigOes do subitem anterior, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) relativamente a melhor proposta ou melhor lance,
conforme o critério de julgamento adotado, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
6.20.3 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ou em percentual de desconto superior ao da primeira
colocada, conforme o critério de julgamento adotado, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema
eletronico, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.
6.20.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes beneficiarias do tratamento diferenciado de que
trata a Lei Complementar n°® 123, de 2006, que se encontrem naquela faixa de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
6.20.5 No caso de equivaléncia dos valores ou dos percentuais de descontos apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme o critério de julgamento adotado, que se encontrem
nas faixas estabelecidas nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
6.21 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.
6.21.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:
a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo;
b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacOes previstos na Lei
n° 14,133, de 2021;
c) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;
d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgdos de
controle.
6.21.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:
a) empresas estabelecidas no Estado da Bahia;
b) empresas brasileiras;
C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
d) empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 2009.
6.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao percentual de desconto definido para a contratagdo, o
responsavel pela licitacdo podera negociar condigbes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.
6.22.3 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo
definido pela Administracao.
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6.22.4 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.22.5 O resultado da negociacdo sera registrado na ata da sessdo publica, divulgado a todos os licitantes
e anexado aos autos do processo licitatorio.
6.22.6 O responsavel pela licitagdo solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 3
(trés) horas envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.
6.22.6.1 No caso de licitagdo em que o procedimento exija apresentacado de planilhas com indicacdo
dos quantitativos e dos custos unitarios, estas deverdo ser encaminhadas pelo sistema com os
respectivos valores readequados a proposta vencedora, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
6.22.6.2 E facultado ao responsavel pela licitagdo, antes de findo o prazo, prorrogar, por igual
periodo, o prazo estabelecido no subitem 6.22.6 nas seguintes situagGes:
a) a partir de solicitacao fundamentada feita no “chat” pelo licitante e aceita pelo
responsavel pela licitacdo; ou
b) de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos
documentos exigidos no edital para a verificacdo de conformidade da proposta.

7. FASE DE JULGAMENTO
7.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o responsavel pela licitacdo verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigGes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n° 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no subitem 3.5 da Parte Fixa deste Edital, especialmente quanto a
existéncia de sancao que impeca a participacao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unidao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e
¢) Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia - CAF, mantido pelo Orgdo Central do Sistema de Registro
Cadastral do Poder Executivo do Estado da Bahia.
7.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992.
7.3 Constatada a existéncia de sancdo da qual ndo caiba mais recurso, o licitante sera excluido da licitacdo.
7.3.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do Estado da Bahia.
7.3.2 A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.
7.4 Na hipdtese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicdes de participagdo,
sera iniciado o procedimento de habilitagdo.
7.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as microempresas ou empresas de pequeno porte, o responsavel pela licitacao verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os termos definidos neste Edital.
7.6 Verificadas as condigGes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o responsavel pela licitagdo
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego
em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.
7.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratacdo;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou seus anexos, desde que
insanavel.
7.8 No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.
7.8.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o subitem 7.8, sO sera considerada apds diligéncia do
responsavel pela licitacdo, que comprove:
a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
7.10 O responsavel pela licitacdo devera realizar avaliagdo sobre o potencial sobrepreco relativo a proposta de
preco e, constatado o risco de sobrepreco, devera negociar com o licitante vencedor, exclusivamente por meio do
sistema, condicOes mais vantajosas.
7.10.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.10.3 Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razao de sobrepreco, a
analise de propostas e a negociagdo podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, ou, em caso de propostas intermediarias empatadas,
serao utilizados os critérios de desempate indicados no subitem 6.21 da Parte Fixa deste Edital.
7. 10.4 Concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera registrado na ata da sessdo publica, devendo esta
ser anexada aos autos do processo de licitagao.
7. 10.5 Observado o prazo de que trata o subitem 6.22.6 da Parte Fixa deste Edital, o responsavel pela licitacao,
devera solicitar, no sistema, o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada
a proposta ofertada, apds a negociacdo de que trata este artigo.
7.11 Em licitacdo para contratagdo de obras e servicos de engenharia, além das disposicoes acima e daquelas
presentes no Termo de Referéncia, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o que segue:
7.11.1 Para efeito de avaliacdo da exequibilidade e de sobrepreco, serdo considerados o preco global, os
quantitativos e os pregos unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de precos
unitario e global a ser fixado no edital, conforme as especificidades do mercado correspondente (art. 59, §3°
da Lei n°® 14.133, de 2021).
7.11.3 Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor orgado pela Administracao, independentemente do regime de execugao (art. 59, §4° da Lei n°
14.133, de 2021).
7.11.4 Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta,
sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei n° 14.133, de 2021 (art. 59, §5° da Lei n°
14.133, de 2021).

Notas:

1. A disciplina constante no subitem 7.11 aplica-se exclusivamente para licitagdo destinada a contratacao de obras e servigos
de engenharia.

2. Nos termos do paragrafo unico do art. 29 da Lei n° 14.133, de 2021 “O pregdo ndo se aplica as contratacées de servicos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual e de obras e servicos de engenharia, exceto os servigos de
engenharia de que trata a alinea "a” do inciso XXI do caput do art. 6° desta Lei’, segundo a qual “servico comum de engenharia”
é "todo servico de engenharia que tem por objeto acées, objetivamente padronizaveis em termos de desempenho e qualidade,
de tencdo, de adequacdo e de adaptacdo de bens moveis e imoveis, com preservacdo das caracteristicas originais dos
bens”.

3. conforme o art. 85 da Lei n° 14.133, de 2021, “4 Administracdo poderd contratar a execucdo de obras e servicos de engenharia
pelo sistema de registro de pregos, desde que atendidos os seguintes requisitos: I - existéncia de projeto padronizado, sem
complexidade técnica e operacional; II - necessidade permanente ou frequente de obra ou servico a ser contratado.”

7.12 No caso de licitacdo em que o procedimento exija apresentagao de planilhas com indicagdo dos quantitativos
e dos custos unitarios, estas deverdo ser encaminhadas pelo sistema com os respectivos valores readequados a
proposta vencedora, sob pena de ndo aceitacao da proposta.
7.12.1 Em se tratando de obras e servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletrGnico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo que integra o Termo de Referéncia, bem como com o detalhamento das Bonificacdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da

proposta vencedora, na forma disciplinada no Termo de Referéncia.
Nota: a disciplina constante no subitem 7.12.1 aplica-se exclusivamente para licitacdo destinada a contratagdo de obras e
servigos de engenharia.

7.13 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta, podendo a
planilha ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco e
que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagao.
7.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas.
7.14 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, o responsavel pela
licitagdo podera colher manifestagdo escrita do setor requisitante do objeto licitado ou da area especializada nesse
objeto.
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7.15 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostras, avaliagdo de conformidade, prova de conceito,
entre outros testes, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo

de Referéncia, sob pena de ndo aceitacao da proposta.
Nota: a decisdo quanto a exigéncia de amostra e suas especificidades consta do Termo de Referéncia.

7.15.1 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento
para avaliagdo das amostras, do exame de conformidade, da prova de conceito, entre outros testes, cuja
presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
7.15.2 Os resultados das avaliagOes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
7.15.3 No caso de ndo haver entrega da amostra, ndo realizagdao do exame de conformidade, da prova de
conceito, entre outros testes, ou ocorrer atraso, sem justificativa aceita pelo responsavel pela licitagdo, ou
havendo entrega da amostra ou realizacdo do exame de conformidade e/ou outros testes fora das
especificagles previstas neste Edital, a proposta do licitante sera desclassificada.
7.15.4 Se a amostra, o exame de conformidade, a prova de conceito e/ou outros testes a cargo do primeiro
classificado ndo for aceita(o), o responsavel pela licitagdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado.
7.15.4.1 Seguir-se-a com a verificacdo da amostra, do exame de conformidade, da prova de conceito
ou da prova de conceito e/ou outros testes e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que
atenda as especificacGes constantes no Termo de Referéncia.

8. FASE DE HABILITA(;AO
8.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagdao, serao exigidos para fins de habilitagao (arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de
2021).
8.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira
podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral no Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia
quanto aos documentos por ele abrangidos, observado o disposto neste Edital.
8.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.
8.3 Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura
do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
8.3.1 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia de registro ou inscrigdo na entidade
profissional competente, quando for o caso por meio da apresentacao, no momento da assinatura do contrato,
da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.
8.4 Quando houver a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira,
quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.
8.5 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo observardo os termos da Lei n® 13.726, de 8 de outubro de
2018.
8.6 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacOes prestadas, na forma da lei (art. 63, inciso I, da Lei n°® 14.133, de
2021).
8.7 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.
8.8 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencOes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme §1° do art. 63 da Lei n°® 14.133, de
2021.
8.9 Serdo exigidos os documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor, exceto quando a fase habilitacdo
anteceder a de julgamento (art. 63, inciso II, da Lei n°® 14.133, de 2021).
8.9.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado (art. 63, inciso III, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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8.9.2 Respeitada a excegdo do subitem anterior relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.
8.10 Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema eletrénico, em formato digital,
no prazo definido no Preambulo deste Edital.
8.10.1 Somente havera a necessidade de comprovagdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
8.10.2 A habilitagdo podera ser verificada por meio do Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia, quanto
aos documentos por ele abrangidos.
8.10.3 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Cadastro de Fornecedores
do Estado da Bahia, ou que dele constem como vencidos, deverdo ser apresentados pelo licitante, na forma
prevista neste Edital.
8.10.4 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
8.11 Nas licitagOes restritas a fornecedores cadastrados, a habilitagdo sera verificada por meio do Cadastro de
Fornecedores do Estado da Bahia, nos documentos por ele abrangidos (art. 87, §§3° e 4° da Lei n°® 14.133, de
2021).
8.11.1 O licitante devera encaminhar, na forma indicada no subitem 8.9, o CRC ou o CRS acompanhado dos
documentos exigidos no Termo de Referéncia e por ele ndo abrangidos.
8.12 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Cadastro de Fornecedores
do Estado da Bahia e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.
8.12.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar a inabilitagdo.
8.13 Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, por meio do sistema eletronico, até a data e horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica,
simultaneamente, os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.
8.14 Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei 14.133, de 2021):
a) complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
8.14.1 O licitante devera enviar a documentacdo de que trata este subitem 8.14 por meio do campo anexo
do sistema eletronico.
8.14.2 Em caso de falhas técnicas ou operacionais que inviabilizem o envio de documentacdo de que trata
este subitem na forma indicada no subitem 8.14.1, serd admitido o envio correspondente para o correio
eletronico (e-mail) indicado no Predmbulo deste Edital, devendo o responsavel pela licitacdo informar no
“chat’ do sistema eletronico a data e o horario do seu recebimento, disponibilizando o seu contetido, em
seguida, para os demais licitantes.
8.14.3 O prazo para envio dos documentos referidos neste subitem 8.14 sera de 3 (trés) horas, a contar da
convocacao pelo sistema eletronico, podendo ser prorrogado por igual periodo, a partir de solicitacdo
fundamentada do licitante, aceita pelo responsavel pela licitaggo.
8.14.4 Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogagao concedida pelo responsavel pela licitacdo, o licitante sera inabilitado e sujeitar-se-a as sancoes
previstas neste Edital.
8.15 Na analise dos documentos de habilitagcdo, o responsavel pela licitagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo
alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo (art. 64, §1° da Lei 14.133, de
2021).
8.16 A verificagdo pelo responsavel pela licitagdo, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
8.16 Na hipotese de o licitante n3o atender as exigéncias para habilitacdo, o responsavel pela licitagdo examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda aos requisitos do presente Edital.
8.17 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda aos requisitos deste Edital, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

Pregdo Eletronico n° 004/2024 B.B n° 1061553

Pagina 14 de 55



S
) FUNCEB
FUNDAGAO CULTURAL DO ESTADO DA BAHIA

8.18 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacdo, nos termos
do art. 43 da Lei Complementar 123, de 2006.
8.19 Caso a avaliacao prévia do local de execucao seja imprescindivel para o conhecimento pleno das condicoes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e
as condigGes de realizagdo do servico, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia (art. 63, §2°, da
Lei n° 14.133, de 2021).
8.19.1 O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragdo data e horario
exclusivos, a ser agendado na forma indicada no Preambulo deste Edital, de modo que seu agendamento ndo
coincida com o agendamento de outros licitantes.
8.19.2 Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no subitem 8.19 por
declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratacdo, na hipdtese de a atividade estar submetida a fiscalizacdo de conselho
profissional.
8.19.2.1 Caso a atividade ndo esteja submetida a fiscalizacdo de conselho profissional, a declaragao
formal referida no subitem 8.19.2 devera ser assinada pelo responsavel legal do licitante ou por pessoa
por ele indicada, que possua condicGes técnicas de se responsabilizar pela execugdo dos servicos que
serao contratados.
8.20 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

9. IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
9.1 Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para solicitar esclarecimentos
sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
9.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no endereco eletronico
www.comprasnet.ba.gov.br no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Util anterior a data da abertura
do certame, e vinculardo os participantes e a Administragdo.
9.3 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados na forma eletrénica, pelos meios indicados no
Preambulo deste Edital.
9.4 As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
9.4.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
responsavel pela licitacdo, nos autos do processo de licitagdo.
9.5 O responsavel pela licitacdo podera solicitar a manifestacdo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisdo
quanto as impugnag0es e pedidos de esclarecimentos, promovendo a oitiva, quando necessario, do 6rgao legal de
assessoramento juridico.
9.6 Se reconhecida a procedéncia das impugnagbes, as modificagbes do Edital serdo divulgadas pelo mesmo
instrumento de publicacdo utilizado para divulgacao do texto original e sera restabelecido o prazo dos atos e
procedimentos inicialmente definido, exceto se, inquestionavelmente, a alteracao ndo afetar a formulacdo das
propostas, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes.

10. RECURSO E PEDIDO DE RECONSIDERACAO
10.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulagdo ou revogacdo da licitagdo observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.
10.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.
10.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao ou inabilitagdo
do licitante:
a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
b) o prazo para a manifestacao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos;
C) 0 prazo para apresentacgdo das razbes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitagdo.
d) na hipdtese de adocdo da inversao de fases prevista no §1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo
para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da ata de julgamento.
10.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema eletronico.
10.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a
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autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

10.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

10.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data final do prazo do recorrente.

10.8. Sera assegurada aos licitantes vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.9. O pedido de reconsideracao sera apresentado no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacdo,
observado o inciso II do art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.10 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.11 O acolhimento do recurso invalidam t3o somente os atos que nao possam ser aproveitados.

11. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Constituem infragdes administrativas para os fins deste Edital as condutas constantes do art. 155 da Lei n°
14.133, de 2021 (art. 47 da Lei n°® 14.634, de 2023).

11.2 Os licitantes estardo sujeitos as sangdes administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, observado o art. 48 da Lei n°® 14.634, de 2023, e as demais cominagGes legais, nos termos disciplinados em
Regulamento do Estado da Bahia, resguardado o direito a ampla defesa e do contraditorio.

12 HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

12.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio
sera encaminhado a autoridade superior que, nao identificando a necessidade de retorno dos autos para
saneamento de irregularidades, de revogacao ou anulacdo da licitacdo, procedera a adjudicacdo do objeto e
homologara a licitagdo.

13 CONVOCAGAO DO ADJUDICATARIO
13.1 Apds a homologacao, o Adjudicatario sera convocado para assinar o termo de contrato, ou aceitar ou retirar
o instrumento equivalente, no prazo estabelecido no Predmbulo deste Edital, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e em outras legislacGes aplicaveis.
13.1.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagao do
Adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administragao.
13.2 Sera facultado a Administracao, quando o Adjudicatario ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou
nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condigOes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condigdes propostas pelo Adjudicatario.
13.3 Caso nenhum dos licitantes aceite a contratagdo nos termos do subitem 13.2, a Administracao, observados o
valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos deste Edital, podera:
a) convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo
de preco melhor, mesmo que acima do prego do Adjudicatario; e
b) adjudicar e celebrar o contrato nas condigOes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatdria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicao.
13.3.1 A negociagdo a que se refere o subitem anterior devera ser oportunizada aos licitantes remanescentes,
assegurada a preferéncia, em caso de empate, ao licitante mais bem classificado.
13.4 A recusa injustificada do Adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido no Preambulo deste Edital caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e o
sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor
Administracdo.
13.5 Equipara-se a recusa prevista no subitem 13.4 a circunstancia de o licitante deixar de manter as condiges de
habilitagdo exigidas na licitagdo, ou, por qualquer meio, dar causa a impossibilidade de celebrar a contratacao.
13.6 A regra do subitem 13.4 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do subitem 13.3
e que ndo tenham passado a condigdo de licitante adjudicatario.
13.7 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no Preambulo deste Edital sem convocacdo para a
contratagdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

14 DISPOSICOES GERAIS
14.1 Sera divulgada a ata da sessdo publica no sistema eletronico.
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14.2 Os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso da licitagdo e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e pratica de atos processuais.
14.3 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
14.4 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratacdo.
14.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdao de suas propostas € a Administragao
nao sera responsavel por quaisquer custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.
14.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital observar-se-a o art. 183 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021.
14.7 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus Anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.
14.8 O Edital e seus Anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
enderego eletronico indicado no Predmbulo deste Edital.
14.9 Os atos de comunicagdo processual da Administragdo com os licitantes serdo realizados por meio eletronico,
na forma do disposto na Lei n°® 12.209, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de
2014.
14.9.1. A Contratada devera manter atualizado o endereco eletronico cadastrado no Sistema Eletronico de
InformagOes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimagdo de atos processuais, conforme
Decreto estadual n°® 17.983, de 24 de outubro de 2017.
14.10 A autoridade competente podera, até a assinatura do contrato, excluir licitante, em despacho motivado, se
tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que revele inidoneidade ou
falta de capacidade técnica ou financeira para a execugdo do contrato, assegurada a manifestacdo do interessado
(art. 66 da Lei n°® 14.634, de 2023).
14.11 Na fixacao dos prazos para apresentagao de propostas e lances, devera ser observado o disposto no art. 55
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, os quais serao contados a partir do primeiro dia Util subsequente a data de
divulgacdo do edital de licitagao no Portal Nacional de Compras Publicas (PCNP).

15 CASOS OMISSOS .
15.1. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Orgao/Entidade indicados no Predmbulo deste Edital, segundo as
disposicoes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, na Lei n° 14.634, de 2023, e demais normas aplicaveis.

16 FORO

16.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer duvidas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser
dirimidas por quaisquer dos meios alternativos de resolucdo de controvérsias de que trata a Lei n® 14.133, de 2021.

Salvador, 10 de dezembro de 2024.

Marcio Moreira de Souza
Pregoeiro/Agente de Contratacdao
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GESTAO,
OPERACAO E AUTOMACAO DAS BILHETERIAS DO TEATRO CASTRO ALVES

1.0BJETO DA LICITACAO

2.CARACTERIZAGAO DO OBJETO

3.DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVICOS

4.CARACTERISTICAS MiNIMAS DO SISTEMA

5.REPASSE DOS RECURSOS ARRECADADOS NA VENDA DOS INGRESSOS
6.RESPONSABILIDADES DA EMPRESA A SER CONTRATADA
7.RESPONSABILIDADES DO TEATRO CASTRO ALVES

8.PRAZO DE EXECUGAO

9.PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO
10.GARANTIA

11. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

11.1. CRITERIO DE JULGAMENTO DA LICITAGCAO

11.2. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

13.DEMONSTRAGAO DA CAPACIDADE TECNICA

12. VISTORIA

13.DEMONSTRAGAO DO OBJETO OFERTADO

14.PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO
15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.DISPOSICOES GERAIS

1. OBJETO DA LICITAGAO:

1.1.Constitui objeto da presente licitagdo a contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de
gestdo, operacdo e automacdo das bilheterias do Teatro Castro Alves - TCA, por intermédio de uma estrutura de
pessoal, hardware e software via internet, além do fornecimento de todo suporte técnico e de manutencdo
necessarios, pelo periodo de 12 (doze) meses, renovaveis por Lei, conforme descricdo, caracteristicas e demais

obrigagGes constantes neste Termo de Referéncia da Licitacdo.
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2. CARACTERIZA(;AO DO OBJETO:
(a)LOTE (b)ITEM (c)DESCRICAO DO ITEM
UNICO
1 Servigos de gestdo, operagao, automagao de bilheteria, compreendendo a
venda, nas bilheterias e através da internet, a distribuicao e controle de
ingressos, para eventos realizados no Teatro Castro Alves, nas modalidades
espetaculos presenciais, com transmissao por plataforma de “stream" e/ou
hibridos, pelo periodo de 12 (doze) meses, renovaveis por Lei, com
disponibilizacdo de equipamentos tecnoldgicos para controle de acesso e
fornecimento de mao de obra.

2.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data da subscricdo da Autorizacdo de
Prestacao de Servicos — APS, prorrogavel até atingir o limite de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021, com prazo de execucdo a ter efeitos a partir de 01 janeiro de 2025, com as seguintes
ressalvas:

a) No ano de 2025 caso haja eventos com formalizacao de pauta, contratagao de Bilheteria e comunicagao, anterior
a data inicial da execugdo, perante o Teatro Castro Alves, ndo sera obrigatédria a adesdo a

Bilheteria ganhadora do certame licitatério;

b) Os efeitos da execucdo podem retroagir ao periodo de 01 de janeiro de 2025, caso haja pauta em aberto e
eventos sem anuncio de vendas.

2.2. O servigo é enquadrado como continuado posto que compreende a cobertura de uma necessidade permanente
da Administracdo, que se interrompidos, podem comprometer a continuidade de atividades essenciais.

3. DESCRICZ\O DETALHADA DOS SERVICOS:

3.1. A gestao e automacao da bilheteria deverdo ser executadas por mecanismos tecnoldgicos que oferecam
eficiéncia em sua operacionalizacdo e disponham dos seguintes canais de distribuicdo:

¢ Bilheteria do Teatro Castro Alves (entende-se por Teatro Castro Alves os espagos Sala Principal, Sala do Coro
e Concha Acustica) — Ponto exclusivo de venda e obtencdo de informacg0es para os eventos realizados no Teatro
Castro Alves. O ingresso podera ser adquirido por intermédio de cartao de crédito, cartdo de débito, dinheiro, pix
ou cartdo Vale-Cultura.

¢ A Bilheteria Principal do TCA é composta por 05 (cinco) guichés, e devera ser atendida, por apenas, 04
(quatro) desses guichés na area principal, sendo o 05° (quinto) Guiché direcionado ao Supervisor. A citada
Bilhetereria devera funcionar, ininterruptamente, de terca a sabado no horario das 13h00min as 21h00min, e aos
domingos das 13h00min as 21h.

Quanto a area da Concha Actstica ha mais 02 (dois) guichés, que deverdo funcionar apenas em dias de show,
neste espaco, com horario de inicio de funcionamento de duas horas antes da realizagdo do evento e término do
horario do evento e devera possuir equipe de Bilheteiros

Na Esplanada ha disponibilizacdo de 01 (um) guiché, que devera ter funcionamento apenas nos dias de
realizacdo de evento da Sala do Coro e da Concha Acustica, com horario de inicio de funcionamento de duas horas
antes da realizacdo do evento e de término, para os dias de espétaculos na Concha Acustica o encerramento dos
atendimentos coincidird com o encerramento do evento, quanto aos dias de realizacdo de eventos na Sala do Coro
o horario de encerramento das atividadades conincididra com horario de inicio do espetaculo.

O funcionamento das Bilheterias devera ter a funcionalidade garantida através de equipe de Bilheteiros
(Atendentes) e de Supervisao.

Havendo a necessidade de alteracdo do horario de funcionamento das bilheterias do Teatro Castro Alves e, a critério
exclusivo da diregdo do Teatro, sera comunicado a empresa CONTRATADA no prazo minimo de 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia.

e Além dos guichés, a empresa CONTRATADA podera, em carater opcional, disponibilizar 02 (dois) terminais de
autoatendimento (totem) para o publico, sem taxa de conveniéncia, com opcdo de pagamento através de cartdo
de débito, crédito e pix.

e A empresa CONTRATADA também disponibilizara uma equipe com 22 (vinte e dois) controladores de
acesso, sendo 02 (dois) para Sala do Coro, 06 (seis) para a Sala Principal, 14 (quatorze) para a Concha Acustica.
e A equipe da CONTRATADA deve ter proatividade na resolucdo de conflitos, experiéncia no receptivo de publico,
estar devidamente treinada sobre os assuntos legais e normativos de boa conduta e estar apta, caso necessario,
para acompanhar o publico aos seus assentos e prestar informagoes diversas sobre o TCA.

e A equipe deverd estar devidamente fardada e portar crachd de identificagdo.
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e As bilheterias do Teatro Castro Alves s6 podem ser utilizadas, exclusivamente, para a venda de bilhetes dos
eventos realizados nos espacos discriminados neste Termo de Referéncia.

e A empresa CONTRATADA disponibilizara todos os equipamentos e materiais necessarios para a execucao dos
servicos, sendo no minimo: 01 (um) servidor, 08 (oito) microcomputadores, 08 (oito) impressoras para
emissdo de ingressos, 24 (vinte e quatro) dispositivos de leitura de cédigo de barras e/ou QR-CODE para
controle de acesso nos espacos do Complexo. Podera ainda de forma opcional ofertar 02 (dois) terminais
de autoatendimento.

e Todos os equipamentos, materiais, manutengao e recursos humanos necessarios para a gestao e automagao das
bilheterias do Teatro Castro Alves serdo de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA, ndo criando vinculo
empregaticio entre a Fundagdo Cultural do Estado da Bahia/Teatro Castro Alves e a mdo de obra disponibilizada
pela CONTRATADA.

e Internet - Por intermédio de endereco eletrdnico os clientes poderao adquirir os ingressos e obter informagbes
dos eventos. Os ingressos poderdo ser adquiridos por intermédio de cartdo de débito/crédito, pix ou boleto
bancario, com opcao de impressdao em papel A4, ou validagdo em midia digital diretamente nos acessos das salas
de espetaculos.

3.2. A programacdo do Teatro Castro Alves devera constar em guia mensal (digital) contendo toda a programacao
da temporada artistica, em pagina exclusiva com acesso disponivel no site de vendas de ingressos, com
possibilidade de customizacdo do site com a identidade visual do TCA a ser aprovada pela Assessoria de
Comunicacgao do TCA.

3.3. Todo o suporte técnico e demais servicos para implantagdo, treinamento, manutencdo do sistema de venda,
distribuicdo e controle de ingressos e gerenciamento das Bilheterias do Teatro Castro Alves sera de exclusiva
responsabilidade da empresa a ser CONTRATADA.

3.4. A criacdo de eventos sera demandada pelo Teatro Castro Alves e devera ser atendida pela empresa
CONTRATADA em, no maximo, 02 dias Uteis a contar da entrega do pedido. Caso este prazo ndo seja cumprido
pela Contratada, poderao ser aplicadas penalidades previstas no contrato a ser firmado.

3.5. A empresa a ser CONTRATADA devera atender a obrigatoriedade de venda de meia-entrada para idosos,
pessoas com deficiéncia e estudantes, conforme previsto pela Lei n°. 12.933, de 26 de dezembro de 2013, assim
como para outras categorias beneficidrias de tal direito em virtude da aplicacdo de norma na cidade do Salvador-
BA. Devera aplicar também descontos e gratuidades provenientes de convénios, clubes de descontos e leis de
incentivo, respeitando os percentuais legais, mediante a apresentagao de documento comprobatdrio.

3.5.1. O sistema de gerenciamento de vendas devera permitir a complementacado do valor, proveniente das vendas
realizadas para estudantes, desconto de convénios e patrocinadores, caso ndo haja a comprovacdo desse direito,
na entrada do espetaculo.

3.5.2. O sistema devera demonstrar para os clientes/usuarios, de forma transparente e em tempo real, a quantidade
de ingressos que restam, referente a cota de 40% (quarenta por cento), nos terminais de vendas, nas bilheterias
e pela internet. Tendo completado a cota, o sistema informara indisponibilidade de ingressos para esse tipo de
venda, se for o caso.

3.6. O sistema de gerenciamento de vendas para compra pela internet devera prever filas virtuais, nos casos que
o sistema receba muitos acessos concomitantes, apresentando aos usudrios o motivo pelo qual estdo sendo
direcionados para fila.

3.7. O sistema também devera aceitar como forma de pagamento o “Vale Cultura”, previsto na Lei Federal n°
12.761, de 27 de dezembro de 2012.

3.8. O valor de face dos ingressos dos espetaculos a serem comercializados sera fixado pelo Teatro Castro Alves.
3.9. O valor da taxa de servicos ndo podera ultrapassar o percentual apresentado como proposta pela empresa
vencedora, do valor de face dos ingressos.

3.10. A empresa CONTRATADA ndo podera cobrar taxa de servicos quando as vendas forem realizadas nas
bilheterias e no auto atendimento do Teatro Castro Alves.

3.11. Os bilhetes deverdo ser confeccionados, diferenciando as categorias e locais de cada espetaculo, em destaque
no "layout", para facil visualizacdo, como forma de garantir a seguranga e coibir falsificacdes, a saber:

e CATEGORIAS (Grafado): Meia-entrada estudante/Meia-entrada idoso/PCD/Meia-entrada professor/ Meia-entrada
jovem baixa renda, Clube de desconto, Cortesia, Cadeira Cativa, Assinante.

e LOCAL DO ESPETACULO: Sala Principal, Concha Acustica, Sala do Coro, Visita educativa.

3.12. Os ingressos deverao ser impressos com o nome e “layout” padrao do Teatro Castro Alves, com papel formato
de 210 x 74,25 mm, 90 g/m2, numerado, em “vir” com UV e holografia, sendo o bilhete composto em trés partes
serrilhadas, compativeis com o dispositivo de corte da impressora disponibilizada, garantindo eficiéncia e rapidez
junto ao publico usuario, contendo 02 (dois) canhotos e parte principal, 04 (quatro) bilhetes por pagina, ou em
melhor qualidade; previamente aprovado pelo Teatro Castro Alves, contendo nome, data e horario do evento,
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forma de pagamento (dinheiro, cartdo de crédito/débito e pix), valores pagos pelos ingressos, lugares marcados
ou ndo, tipo de bilhete (Inteira, Estudante, Idoso, PNE, Clube de Desconto, Cortesia, Cadeira Cativa, Assinante),
data, hora, local, seqtiencial do ingresso, cddigo de barras ou QR Code Unico por ingresso, para registro, objetivando
verificagdo futura. O codigo de barras deve coincidir com a holografia do bilhete para garantir a confidencialidade
das informagoes.

3.12.1.No verso dos ingressos devera conter no minimo as seguintes informacoes:

a) Confira atentamente os dados de seu ingresso (dia, horario, quantidades, valores e poltronas);

b) Nao havera troca de ingresso nem devolugdo de dinheiro em caso de atraso;

c) O espetaculo comeca no horario marcado;

d) N&o serd permitida a entrada apds o inicio do espetaculo;

e) Em caso de perda, roubo ou furto ndo havera reimpressao do ingresso;

f) O acesso a bilheteria do TCA para os espetaculos da Sala do Coro e da Sala Principal do Teatro sé sera possivel
até 15 minutos antes do inicio do espetaculo;

g) Evite a acdo dos cambistas. Compre 0 seu ingresso apenas na internet, através do site da empresa gestora da
bilheteria do TCA ou presencialmente nas bilheterias do TCA;

h) Nao nos responsabilizamos por ingressos adquiridos fora dos nossos pontos oficiais de venda;

i) Os ingressos adquiridos através da internet estardo sujeitos ao acréscimo da taxa de servico por ingresso;

j) Para meia entrada/descontos/promogoes; sera obrigatdria a apresentagao do documento que comprove o direito
ao beneficio, na compra do ingresso e na entrada para o espetaculo, conforme Lei Federal n.© 12.933/2013 e Lei
Municipal n.© 9.763/2023;

k) E proibido filmar, fotografar ou gravar o espetaculo sem prévia autorizagao da producdo e administragdo local;
) Este ingresso € valido somente para a data, local e assento para o qual foi emitido;

m) E proibido o consumo de qualquer tipo de bebida e alimento dentro da Sala Principal e da Sala do Coro.

n) E proibida a entrada de objetos perfuro-cortantes e objetos de vidro na Concha;

0) E proibido fumar, conforme Lei Federal n® 12.546/2011 e Lei Estadual n°® 11.910, de 10 de maio de 2010, nos
locais de espetaculo do Complexo Teatro Castro Alves, com excecdo da Concha Acustica.

p) O Teatro Castro Alves ndo se responsabiliza por objetos esquecidos nas suas dependéncias.

3.12.2. A contratada devera disponibilizar as informagdes contidas no item 3.12.1 também no “Voucher” das
compras realizadas através da internet.

3.12.3. As informacoes listadas no item 3.12.1 ndo s3do taxativas, podendo sofrer alteracdes, mediante acréscimo
ou reducdo a pedido do TCA, ficando a CONTRATADA condicionada ao ao pronto atendimento.

3.13. A empresa CONTRATADA executara a emissdo dos relatdrios abaixo relacionados, sem prejuizos de outros
solicitados pela Contratante, que devera ser apresentado no prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas apos
efetivada a solicitagao:

e modalidade de venda de ingressos (cartdo de crédito, cartdo de débito, dinheiro, promogdes, pix, entre outras);
e ingressos vendidos e nao vendidos por poltrona/setor em qualquer periodicidade e por tipo de bilhete (inteira,
estudante, idosos e outros), com a indicacdo da respectiva porcentagem do total e por tipo de bilhete;

e ingressos consolidados com discriminacdo de venda dos pontos de bilheteria, remotos e via web-site, fluxo de
caixa, borderds de espetaculos, histéricos de movimentagdo anteriores de vendas e operagdes em geral;

e controle de acesso com data, hora e tipo de operacgao (ingresso emitido, vendas pela internet, reservas, blogqueios,
entre outros);

e controle diario de vendas (dinheiro, cartao de débito, cartdo de crédito, pix, pontos de venda e evento).

3.14. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar equipamento "Wi Fi" para controle de acesso as salas de
espetaculos, através de leitura de codigo de barras e/ou QR CODE, devidamente impresso em cada ingresso. Em
cada sala, devera ser disponibilizado também um leitor de coédigo de barras e/ou QR CODE fixo, conectado por
cabo, cuja instalagdo e manutencao ficara a cargo da empresa CONTRATADA.

4. CARACTERISTICAS MINIMAS DO SISTEMA:

4.1. O sistema devera funcionar através de moédulo integrado e em caso de servidor externo, a CONTRATADA
devera disponibilizar um servidor local, que ficard nas dependéncias do TCA e que devera ser acionado
automaticamente, em casos de problemas de conexao das linhas de dados, de forma a ndo interromper as vendas
locais na bilheteria do TCA;

4.2. O software devera permitir:

a) Acesso do publico pagante a plataforma online, com acesso seguro (HTTPS), com sistema de aquisicdo e reserva
para os eventos no estabelecimento;

b) Vendagem e impressao de ingressos multi-espetaculos ou de assinaturas, permitindo inclusive a venda de
ingressos em eventos distintos em uma mesma tela;
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c) Integracdo com o sistema do Teatro Castro Alves, para que o visitante possa ser direcionado do dominio
(http://www.tca.ba.gov.br/), para o site da tiqueteira. A Diregao do TCA decidird o momento conveniente para esta
integracao.

d) Acompanhamento do sistema de bordero online em tempo real, disponibilizando relatérios gerencial e financeiro,
para gestdo das vendas, bem como posterior entrega de arquivos em meio eletrénicos que contenham os dados
relativos as vendas efetuadas;

e) Controle de acesso as Salas de Espetaculos, através de leitura de codigo unico de barras, devidamente impresso
em cada ingresso;

f) Acesso da equipe do TCA a um portal de administracdo/gestao, para criar, excluir, modificar eventos e as
agendas, sem que dependa da empresa contratada;

g) Ter funcdo de cdpia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio eletronico de todos os dados
constantes no sistema;

h) Emissdo de reserva de ingressos de contingéncia emergencial, em caso de queda de sistema;

i) Importacao e indexagao dos modelos de relatérios elaborados e seus respectivos dados para arquivos em formato
doc, txt, pdf e xls;

j) Vendas na modalidade “assinante” e suporte para a apresentacdo de espetaculos “stream” e/ou hibridos;

k) Ajustes de sistema, de forma a compatibiliza-lo com as demandas do TCA, sendo que este processo ndo podera
exceder a 05 (cinco) dias Uteis da solicitagdo;

I) Controle das vendas de ingressos com e sem lugar marcado, promovendo o controle de lotacao por evento,
permitindo a venda com lugar marcado através de planta baixa dos espacos do Teatro Castro Alves, exibido em
modo grafico na tela do monitor do terminal de vendas.

m) Cadastramento das promog0es especificas de cada espetaculo;

n) Liberacdo do “Voucher” para o cliente apds a confirmacao da administradora do cartdo de crédito/débito
autorizando a operagdo ou a confirmacdo de pagamento mediante boleto, nas compras realizadas via internet;

0) Bloqueio de venda de ingressos a partir de reservas antecipadas previamente informadas pelo Teatro Castro
Alves;

p) Cadastramento dos usuarios com niveis de senhas de autorizacao permitindo o acesso individual de cada
operador de bilheteria, dos servidores designados pelo Teatro Castro Alves através da identificagdo Unica (“login”)
e senha individual para seguranga de acesso;

q) Calculo automatico de cobranga dos valores decorrentes de cota extra de convite, por percentual ou valor;

r) Leitura dos ingressos através de cddigo de barras e/ou QR CODE, utilizando equipamentos sem fio (wireless);
s) Controle de caixa por operador com registro de todas as operagdes realizadas por ele durante o dia, controlando
horarios de abertura e fechamento de seu caixa, registrando as vendas por diferentes formas de pagamentos,
abatendo possiveis cancelamentos necessarios referentes aos bilhetes vendidos por ele no mesmo caixa;

t) Oferecer fungdes de auditoria em todas as transagdes realizadas por meio do sistema de venda de bilhetes,
pesquisando por senha de compra ou por codigo de bilhete.

4.3. O software ndo deve permitir, sob qualquer hipdtese, a emissao em duplicidade de ingresso nos caixas de
cada um dos operadores, nas vendas pela Internet, restando sobre a responsabilidade da Contratada o 6nus
decorrente desse ato.

4.4. Nas compras realizadas pela internet, o sistema de gestdo deve ter mecanismo de concordancia do CLIENTE
com os termos e condigbes da presente transacdo. O presente termo deverd estar no site no link “TERMOS DE
ACEITACAQ” exibido a todos os visitantes que venham a adquirir os ingressos pela internet sem restricdes.

4.5. Sera de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA o cadastramento dos usuarios e seu gerenciamento
que garanta a confiabilidade na pratica de suas acdes. Constatadas fraudes e/ou falsificacdes, independente de
dolo ou culpa, podera o Teatro Castro Alves solicitar a substituicdo do usuario/operador e ressarcimento de 6nus
porventura decorrente dos atos praticados.

4.6. Observar as disposicoes da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais).

5. REPASSE DOS RECURSOS ARRECADADOS NA VENDA DOS INGRESSOS:

5.1. A empresa a ser CONTRATADA devera efetuar os depdsitos relativos a arrecadacao da bilheteria em conta
corrente exclusiva para as operacgoes relacionadas ao Teatro Castro Alves. Todas as operacgdes financeiras realizadas
nesta conta dependerdo da aprovagao conjunta da empresa e da Direcdo do TCA/FUNCEB.

5.2. Sera realizado repasse Unico para conta corrente de titularidade dos produtores dos eventos e do TCA no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis ap0s a realizacdo do evento.

5.3. Os valores recebidos em dinheiro para vendas realizadas na Bilheteria do TCA serdo recolhidos pela
CONTRATADA ao final de cada dia juntamente com o relatério diario do caixa e posteriormente serdo depositados
na conta mencionada no item 5.1.
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5.4. Aos repasses efetuados fora do prazo estabelecido no item “5.1.” serdo acrescidos multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, independentemente de outras
combinagdes legais.

5.5. O Teatro Castro Alves podera solicitar e autorizar a empresa CONTRATADA a realizar operacoes de retirada de
numerario pela produgdo do evento de até 20% (vinte por cento) do valor efetivamente vendido (dinheiro e valores
ja creditados com as vendas com o cartdo de crédito e débito) com verificacdo futura, nos caixas e seus respectivos
registros das operagoes, a qualquer tempo.

5.6. Ressalva que a antecipacdo citada acima apenas podera abarcar os numerarios disponibilizados, ou seja,
creditados em conta bancaria.

6. RESPONSABILIDADES DA EMPRESA A SER CONTRATADA:

6.1. Disponibilizar pessoal e equipamentos necessarios a execucdo dos servicos;

6.2. Divulgar os eventos no website mediante demanda do Teatro Castro Alves e conforme sua orientacdo e prévia
autorizacao;

6.3. Oferecer alternativas que atendam e nao prejudiquem as vendas dos ingressos quando da ocorréncia de queda
no sistema;

6.4. Fornecer e instalar todas as linhas de transmissao de dados do tipo Banda Larga, para acesso remoto de todos
0s equipamentos;

6.5. Deverdo ser instaladas 02 (duas) linhas de transmissdo de dados Banda Larga, porém, de operadoras distintas,
para que a segunda sirva como a primeira contingéncia em caso de problemas com a principal;

6.6. Executar a implantagdo, instalagao e fornecer o devido treinamento do Sistema junto aos operadores de
Bilheteria localizados no TCA;

6.7. Dispor de suporte técnico prdprio, inclusive para reparos nas linhas de transmissdo de dados (Banda Larga),
com plantdo compativel com o expediente do TCA em dia de eventos, ou seja, todos os dias da semana, inclusive
nos finais de semana e feriados, com prazo maximo de atendimento no local de até 1 (uma) hora para casos
urgentes, que impossibilitem a abertura, a operacionalizacdo e/ou o funcionamento dos caixas, devendo este
suporte compreender no minimo o horario até as 22:00 hrs. No caso de falhas técnicas no sistema a comunicacado
podera também ser feita através de radios, telefones (celulares ou moveis) ou outro meio de comunicacdo;

6.8. Fornecimento de computadores (novos - 1° uso), impressoras (novas - 1° uso), estabilizadores, “nobreak”, em
sistema de comodato, para instalagao do sistema de automacao de bilheteria, sem qualquer tipo de custo para o
TCA

6.9. Responsabilizar-se pelas instalagdes de rede, com os respectivos cabeamentos, conectores, assim como, os
remanejamentos e as instalacoes de ponto de energia elétrica;

6.10. Fornecer em regime de comodato, todas as urnas para armazenamento dos canhotos dos ingressos
destacados no ato da entrada do publico, sem qualquer tipo de custo para o TCA;

6.11. Fornecimento de impressoras em sistema de comodato, para emissao dos ingressos e que possua dispositivo
de corte, garantindo a eficiéncia junto ao publico apds a emissdao dos mesmos;

6.12. Fornecimento do papel ingresso, dotado de tecnologia que inviabilize falsificacdes;

6.13. Fornecimento de ingressos em branco ao TCA, numerados e acondicionados em caixas lacradas;

6.14. Fornecimento de lanternas com lampadas UV para verificagdo do ingresso pelos responsaveis do setor de
controle de ingressos ou outro dispositivo de verificagdao de autenticidade;

6.15. Fornecimento OPCIONAL de 02 (dois) terminais de autoatendimento para aquisicdo de ingressos na Bilheteria
do TCA;

6.16. Fornecimento de todo e qualquer material de manutengdo quanto aos equipamentos e as impressoes, tais
como, “tonner”, cartuchos entre outros;

6.17. Promover no prazo de 02 (duas) horas, em qualquer dia, no horario compreendido entre 10:00 e 22:00 horas,
a troca de qualquer dos equipamentos que apresentarem defeitos técnicos, bem como, dos materiais de
manutencao/reposigdo. No caso de solicitagdo fora do horario mencionado o servigo devera ser executado dentro
da primeira hora do dia seguinte, entre 10:00 e 11:00 horas;

6.18. Oferecer alternativas tecnoldgicas e nao manuais, que atendam e nado prejudiquem as vendas quando da
ocorréncia de queda total ou parcial no sistema;

6.19. Fornecer todos os equipamentos e softwares para operacao de vendas de ingressos através de cartao de
crédito/débito, transferéncia e pix nas bilheterias do TCA;

6.20. Indicar oficialmente ao TCA um preposto que devera estar disponivel no horario de funcionamento da
Bilheteria, com poderes para representa-la e tomar deliberacdes em tudo quanto se relacione a execucdo do
Contrato;

6.21. Disponibilizar um canal telefonico gratuito, um chat e um e-mail para o contato com os consumidores;
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6.22. Criar conta corrente exclusiva para as operagoes relacionadas ao Teatro Castro Alves e disponibilizagao de
senha para aprovacgao das movimentagdes financeiras pela Direcao do TCA;

6.23. Obedecer aos eventuais protocolos elaborados pela Unido, Estado da Bahia e/ou Municipio de Salvador para
o funcionamento no eventual cenario de pandemia.

6.24. Respeitar e observar as disposicdes da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

6.25. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

7.1. Fornecer estrutura fisica de setor de bilheteria, para instalagdo de mobilidrio e equipamentos, tais como:
balcdo, instalagdes e circuitos elétricos;

7.2. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza grave;

7.3. Autorizar a realizacdo de repasse do montante devido pela execugdo dos servigos para conta corrente de
titularidade da CONTRATADA no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da realizacao de cada evento;

7.4. Responsabilizar-se pela realizacdao do evento, isentando a Contratada de responsabilidade civil por eventual
suspensdo, cancelamento ou ndo realizacdo do evento ou de algum dos espetaculos;

7.5. Acompanhar a instalagdo no local de trabalho de todos os materiais, equipamentos e acessorios necessarios a
prestacdo dos servicos pela Contratada, devendo validar cada um deles;

7.6. Definir os tipos de bilhetes, setores, precos, descontos e todas as informagles necessarias as vendas de
bilhetes.

8. ESPECIFICAGAO E LOCAIS DE INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS:

8.1. BILHETERIA PRINCIPAL DO TEATRO CASTRO ALVES — 05 (cinco) computadores, com 05 (cinco)
monitores de 21 polegadas LED, 05 (cinco) Estabilizadores, “nobreak” e 05 (cinco) impressoras para ingressos,
mais 02 (dois) totens de autoatendimento (opcionais);

8.2. BILHETERIA DA ESPLANADA - 01 (um) computador, com 01 (um) monitor de 21 polegadas LED, 01 (um)
Estabilizadores, “nobreak” e 01 (um) impressora para ingressos,

8.3. BILHETERIA DA CONCHA ACUSTICA - 02 (dois) computadores, com 02 (dois) monitores de 21 polegadas
LED, 02 (dois) Estabilizadores, 02 (dois) “nobreak”, 02 (duas) impressoras para ingressos.

Os 24 (vinte e quatro) dispositivos méveis de leitores de cddigo barras e/ou QR CODE “Wi Fi”, estarao de posse da
equipe, sendo 02 (dois) para Sala do Coro, 06 (seis) para a Sala Principal, 14 (quatorze) para a Concha Acustica e
02 (dois) de reserva.

8.3.1. DESCRICAO MINIMA DOS COMPUTADORES:

8.3.1.1. Placa Principal

a) Placa Principal de Arquitetura ATX ou Micro ATX, com barramento PCI;

b) Possuir, no minimo, 2 slots para memaria de tipo DDR4 ou superior, que permita a expansao para no minimo
32 GB;

) Soquete da placa mae compativel com os padroes do processador 8.4.1.2;

d) 1 (uma) PCI Express x16 slot, running at x16 (The PCIEX16 slot conformsto PCI Express 3.0 standard),
1(uma) PCI Express x1 slot, que possibilite a utilizacao de placa de rede Wi-Fi com suporte no minimo
as tecnologias 802.11 a/b/g/n/ac e velocidade de 433 Mbps ou superior;

e) Minimo de 2 (duas) conexdes para monitor, sendo 1 (uma) analégica DB15 (VGA) e 1 (uma) digital
(Display Port - DP ou HDMI);

f) 1 (uma) porta RJ-45 para interface de rede padrdo Gigabit Ethernet, com sinalizacao de atividade e
velocidade de link, obedecendo aos padrdes Ethernet 1000base-T, IEEE 802- 3, CSMA/CD, Wol e PXE,
auto-sense, full-duplex e compativel com o protocolo TCP/IP V.4 e V.6;

g) Deve possuir o quantitativo minimo indicado para os seguintes conectores no painel traseiro,
integrados a placa mae, 2 (duas) portas USB padrao minimo USB 3.0 ou superior, 2 (duas) portas USB
padrdao minimo USB 2.0.

h) Deve possuir no minimo 1 conector para saida de audio.

8.3.1.2 Audio i

8.3.1.2.1. Deve ser compativel com as especificagoes de padrao aberto HD Audio.

8.3.1.3 Processador

a) Deve possuir TDP (Thermal Design Power) de no maximo 65W, 6 Nucleos e 12 Threads, (dual channel),
N3o serdao aceitos processadores cuja fabricacdo tenha sido descontinuada pelo fabricante. Se o
processador for INTEL, devera ser da 10° geracdo ou superior, se AMD devera ser da 4° geracao de
CPUs Ryzen ou superior.
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8.3.1.4. Memoria RAM

a) SDRAM DDR4-2666 MHz, 8 (oito) gigabytes, em pente (nico, com expansdo de memdria para no minimo 32GB.
8.3.1.5 Unidades de Disco Rigido

8.3.1.5.1. Deve ser SSD, minimo de 480 GB, leitura minima de 450 MB/s, gravacao minima 500 MB/s.

8.3.1.6. Placa de Video

a) Placa de video PCI Express 4 GB minimo, com capacidade aceleradora grafica e execugdo 3D (256 Bits).
8.3.1.7. Unidade de Midia Otica

a) Unidade de DVD-RW de 18X de leitura; 18X de gravacao;

8.3.1.8. Monitor de Video

a) Cor preta, LED, com area Util visivel de tamanho diagonal ndo inferior a 21,5 polegadas, angulo de visdo com
limite maxima de 170 graus para horizontal e 170 graus para vertical, regulagem de altura, inclinacdo e rotacao,
resolugdo de no maximo 1920 x 1080 pixels, no minimo 16 milhdes de cores ou mais, Plug and Play. Certificacao,
podendo ser: Energy Star, ou Certificado EPEAT Gold ou a Certificacdo Portaria 170/2012 do INMETRO ou
certificado IEC 62368. Minimo de 02 conexdes,01 conexao analdgica DB15 (VGA) e 1 conexao digital (Display Port
- DP e/ou HDMI) com fornecimento dos respectivos cabos compativeis com o microcomputador para ambas
interfaces VGA e digital (Display Port - DP e/ou HDMI), fonte de alimentacdo interna CA 110/220v a 50-60 Hz, com
seletor automatico, com plugue macho 2P+T de acordo com a norma NBR 14136.

8.3.1.9. Gabinete

a) Deve ser padrao SmallForm Factor (SFF), ndo devendo ultrapassar o volume maximo de 12.000 cm3 (doze mil)
com tolerancia de 5% acima deste valor, utilizavel na posicdo vertical e horizontal sem prejuizo as funcionalidades,
estabilidade ou desempenho dos componentes do microcomputador, Deve possuir na parte frontal do gabinete.
Conexao para microfone e fone de ouvido sendo aceito o atendimento das duas funcionalidades em conector Unico
tipo combo, 2 (duas) portas USB frontais com padrdo minimo USB 2.0, Bot3o liga/desliga. Fonte de alimentacdo
minimo de 300w (115/230V) poténcia real.

8.3.1.10 Mouse

a) USB, Plug and Play, sensor éptico por LED ou laser,no minimo 1.000 DPI, ergon6mico para uso ambidestro,
tamanho normal ndo sendo aceito mini mouse, possuir 2 (dois) botdes e roda para scroll permitindo scroll
automatico, compativel com a normativa RoHS.

8.3.1.11. Teclado

a) USB, Plug and Play, alfanumérico estendido (com teclado numérico), obedecendo aos padroes de disposicao de
teclas ABNT NBR 10346 e 10347, deve possuir regulagem de altura. Possuir teclas com grafismo permanente,
compativel com a normativa RoHS.

8.3.1.12. Caixa de Som

a) Par de caixas de som com amplificagdo prépria com conexao para PC.

8.3.1.13. Sistema Operacional

a) Microsoft Windows 11 Professional 64 bits, com opgao para Downgrade para Windows 10, pelo menos
um meio de restauracao do software do microcomputador ao seu estado original de fornecimento, possuir
licencas originais para todo o software fornecido. Nao devera ser instalado nenhum software adicional
além do sistema operacional Windows e os softwares necessarios para implementar as
funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia, inclusive suporte, gerenciamento proativo e
atualizagdo. O fabricante do microcomputador devera disponibilizar em seu site para download, todos
os drivers e atualizagoes do software.

8.4. Outros Requisitos

8.4.1. Todos os equipamentos (gabinete, teclado, mouse e monitor) devem ter gradagdes neutras das cores branca,
preta ou bege, e manter o mesmo padrao de cor;

8.4.2. Todos os equipamentos devem possuir compatibilidade com o sistema que sera utilizado nas maquinas das
bilheterias do TCA.

9. DO PAGAMENTO:

9.1. A empresa CONTRATADA terd como remuneracado, exclusivamente, a taxa de administracdo que incidira sobre
o valor de face do ingresso, em percentual ndao superior a 12,33%, pago pelo cliente/consumidor no ato de sua
aquisicdo. A taxa de administracao sera cobrada apenas nas vendas realizadas através da internet sobre os
ingressos com valor nominal a partir de R$10,00 (dez reais), sendo vedada a cobranca de qualquer percentual
sobre os ingressos adquiridos nas bilheterias do TCA.

9.2. Na remuneracgdo estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer
natureza, custos como: depreciacdo, aluguéis, administracdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros
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que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das suas obrigagoes.

9.3. A CONTRATADA efetuara o pagamento das taxas e podera realizar o pagamento dos impostos, ambos que
incidam ou venham a incidir sobre a realizacao dos espetaculos, no caso das taxas a titulo de exemplo o ECAD/SBAT
e no caso dos impostos a titulo de exemplo o ISS (Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza).

9.4. A CONTRATADA ndo podera cobrar taxa de conveniéncia para ingressos considerados cortesias e gratuidades
ou que tenham valor nominal até R$9,99 (nove reais e noventa e nove centavos).

9.5. Estima-se, para este contrato, o valor global de aproximadamente R$ 2.186.196,30 (dois milhdes cento e
oitenta e seis mil cento e noventa e seis reais e trinta centavos), sendo:

- R$ 1.916.675,32 (hum milhdo novecentos e dezesseis mil seiscentos e setenta e cinco reais e trinta e dois
centavos), referente a arrecadacdo com a venda de ingressos para a Concha Acustica, cujo periodo de apuragdao
fora 01/10/2022 a 01/10/2023;

- R$ 15.254,06 (quinze mil duzentos e cinquenta e quatro reais e seis centavos), para a Sala do Coro, cujo periodo
de apuracao fora 01/10/2022 a 01/10/2023;

- R$ 254.266,92 (duzentos e cinquenta e quatro mil duzentos e sessenta e seis reais e noventa e seis centavos),
para a Sala Principal, este Ultimo a estimativa de arrecadacgdo fora elaborada mediante consideracao dos dados
apenas de 01/10/2022 a 20/01/2023, referente ao periodo de funcionamento da sala principal.

9.5.1. A estimativa segue indicada mediante informagdes de arrecadacao dos ingressos adquiridos na plataforma
virtual (site) e nos aplicativos, desconsiderando os ingressos adquiridos por intermédio das Bilhetterias fisicas, os
quais seguem vinculados aos respectivos periodos indicados acima.

9.5.2. Para balizar os valores fora utilizada taxa de administrativa (de arrrecadacao) de 12,33%.

9.5.3. Considerando que nos primeiros anos de contrato a Sala Principal ndo sera reaberta, assim o
valor global aproximado do contrato sera de aproximadamente R$ 1.931.929,38 (hum milhdo
novecentos e trinta e um mil novecentos e vinte e nove reais e trinta e oito centavos), haja vista a
previsdo de reinauguracao da Sala Principal do TCA para o més de maio de 2026.

9.6. A quantidade de apresentacdes, ou seja, de realizacbes de espetaculos nos respectivos espagos que contempla
o Teatro Castro Alves, sao:

SALA DO CORO
20/01/2022 a 31/12/2022 132
01/01/2023 a 26/11/2023 68

CONCHA ACUSTICA
03/2022 A 31/12/2022 46
01/01/2023 a 22/11/2023 70

SALA PRINCIPAL
09/01/2022 a 31/12/2022 150
15 e 20/01/2023 2

10. DA GARANTIA:

10.1. A empresa vencedora do certame devera apresentar garantia contratual no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor global estimado do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas no §1° do art. 96
da Lei Federal de n.° 14.133/2021.

11. CRITERIO DE JULGAMENTO DA LICITA(;RO:

11.1 Sera considerada vencedora do certame a empresa que apresentar sua proposta em plena conformidade com
o Edital e seus anexos e ainda apresentar a MENOR TAXA DE ADMINISTRAGAO que incidira sobre o valor
de face do ingresso pago pelo cliente/consumidor no ato de sua aquisicao nas vendas realizadas pela
internet, conforme quadro descrito no edital licitatério (DESCRIGAO DA PROPOSTA DE PRECOS).

12. DEMONSTRAGAO DO OBJETO OFERTADO:

12.1. Sera exigida demonstracdo - do licitante classificado em primeiro lugar - do objeto indicado no Termo de
Referéncia deste Edital, para analise.

12.2. A demonstracdo devera ocorrer, em acordo com a legislacao pertinente, no Teatro Castro Alves, sito na Praga
Dois de Julho s/n, Campo Grande, CEP: 40.080-121, Salvador/BA, e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
apos encerramento desta fase da licitagdo, sob pena de desclassificagdo.

12.3. Para a demonstracdo, a empresa licitante devera providenciar todo material e equipamentos necessarios a
emissao de ingresso e leitura ética do mesmo.
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12.4. Sera desclassificada a proposta do licitante que tiver a demonstracgdo rejeitada ou ndo entrega-la no prazo
estabelecido.

12.5. Em caso de desclassificagao da proposta vencedora sera solicitada a demonstragao do segundo colocado, e
assim sucessivamente, sendo obedecida a ordem de classificacdo das licitantes.

13. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACI\O E GERENCIAMENTO DO CONTRATO:

13.1 A gestdo do contrato sera exercida através da Geréncia de Operacgoes e Financas do TCA.

13.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecucao ou desconformidade na execucdo do contrato, o agente
gestor dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adogdo das providéncias necessarias para sanar as falhas
apontadas.

13.3 A gestdo de que trata esta clausula nao exclui, nem reduz, a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfeicoes de
natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitdrio, como tal definido pela lei civil.

13.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, caso o
mesmo afaste-se das especificagdes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

13.5. Ndo sera utilizado instrumento de medicdo de resultado para avaliacdo da execugdo do objeto. A fiscalizagdo
da execucdo do contrato observara as premissas destacadas neste Termo de Referéncia, assim como os dispositivos
aplicaveis da Lei Estadual de n.° 14.634/2023 e da Lei n.® 14.133/2021.

14. DEMONSTRACI\O DA CAPACIDADE TECNICA:

14.1. Devera ser utilizado como parametro para a afericao da capacidade técnica a apresentagao de atestado de
desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatdrio de experiéncia na
prestacdo de servicos de bilheteria em empreendimentos de natureza e dimensoes/lotacao similares as do Teatro
Castro Alves, tais como teatros, museus, casas de espetaculos, contendo expressamente informacdo da quantidade
média de ingressos emitidos por ano, cujo montante devera ser igual ou superior a 90.730 (noventa mil, setecentos
e trinta ingressos) ou valor global do contrato ndo inferior a R$ 965.964,69 (novecentos e sessenta e cinco mil
novecentos e sessenta e quatro reais e sessenta e nove centavos).

14.2. Os parametros supramencionados guardam relacdo com a emissdo média anual de bilhetes do TCA (181.460
ingressos) do periodo indicado 9.5 deste TR e com o valor global do contrato, R$ 1.931.929,38 (hum milhdo
novecentos e trinta e um mil novecentos e vinte e nove reais e trinta e oito centavos), consoante item 9.5.3, de
modo que o quantitativo minimo exigido ndo é superior a 50% dos quantitativos dos servigos licitados.

15. VISTORIA:

15.1. A avaliacao prévia do local de execucdao dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condigBes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as
17:00 horas.

15.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

15.3. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagoes de desconhecimento das instalagoes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a contratada
assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

16. DISPOSICOES GERAIS:

16.1. O Teatro Castro Alves sera detentor de todos os direitos de publicacdo e divulgacdo da venda de ingressos
na bilheteria ou via website, e considerando as caracteristicas do projeto, 0 mesmo podera conceder a empresa,
por acordo entre as partes, um espaco fisico pré-definido no layout do bilhete, no espaco da bilheteria (banner),
em jornais e no site http://www.tca.ba.gov.br, mddulos parceiros, para a divulgagdo de sua logomarca, ndo
podendo haver qualquer oposicdo quanto a divulgagdo de outras empresas parceiras e patrocinadoras da realizacdo
dos espetaculos e eventos.

16.2. Em caso de problemas técnicos de qualquer natureza de responsabilidade do Teatro Castro Alves, que
significarem prejuizo financeiro a pessoas que compraram ingresso através da CONTRATADA, o Teatro Castro Alves
repassara a CONTRATADA, em razdo da indenizagdo a ser feita ao cliente, o valor de face do ingresso comprado
mais todas as taxas referentes a compra previamente conhecidas e autorizadas pelo Teatro Castro Alves, ou indicara
quem ira fazer o ressarcimento.

16.3. Nos casos de roubo/furto, a CONTRATADA devera levar tal fato ao conhecimento das autoridades policiais,
entregando 01 (uma) via do boletim de ocorréncia a Direcdo do Teatro Castro Alves.

16.4. Nao serao definidos critérios e praticas de sustentabilidade na contratacao, conforme justificativa apresentada
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pelo gestor competente no Estudo Técnico Preliminar.
ANEXO I

MODELO DE AUTORIZAGAO PARA DEPOSITO EM CONTA-CORRENTE DA FUNDAGCAO CULTURAL DO ESTADO DA
BAHIA — TEATRO CASTRO ALVES

AUTORIZACAO PARA DEPOSITO EM CONTA-CORRENTE DA FUNDACAO CULTURAL DO ESTADO DA BAHIA - TCA
Pelo presente documento, a Fundacdo Cultural do Estado da Bahia/Teatro Castro Alves, inscrita no CNPJ n®
XOXOXXXXXXXX, autoriza a empresa XXXXXXXXXXXXXX, a realizar o repasse no valor de R$ XXXXX ( valor por
extenso ), a partir do dia XX / XX / XX, referente ao espetaculo (nome do espetaculo), de acordo com copia do
Contrato de Pauta n° xxxx (clausula terceira, paragrafo 1°), em conta de sua titularidade, conforme os dados
abaixo:

Banco:

Agéncia:

N° da Conta:

Titular da Conta:

CPF/CNPJ no:

Salvador , de de

Assinatura do Responsavel do Setor de Arrecadagao

ApOs a realizagdo do pagamento relacionado acima, encaminhar comprovante de depdsito bancério e/ou
transferéncia para o Setor de Arrecadacao do TCA.

MODELO DE AUTORIZAGAO PARA DEPOSITO EM CONTA-CORRENTE DE TERCEIROS

AUTORIZAC/T\O PARA DEPOSITO EM CONTA-CORRENTE DE TERCEIROS

Pelo presente documento, a Fundagdo Cultural do Estado da Bahia /Teatro Castro Alves, inscrita no CNPJ n©
XXXXXXXXXXXX, autoriza a empresa XXXXXXXXXXXXXX, a realizar o repasse no valor de R$ xxx referente a venda
dos ingressos do espetaculo (nome do espetaculo), no dia XX / XX /XX, de acordo com cdpia do contrato de pauta
n° xxxx (clausula quinta, paragrafo 4°), em conta de terceiros — Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica, conforme os
dados abaixo:

Banco:

Agéncia:

N° da Conta:

Titular da Conta:
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CPF/CNPJ no:

Salvador,___ de de

Assinatura do Responsavel do Setor de Arrecadacdo

Apds a realizagdo do pagamento relacionado acima, encaminhar comprovante de CON:I'RATA(;AO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO E AUTOMACAO DAS BILHETERIAS DO
TEATRO CASTRO ALVES.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo caracterizar a primeira etapa de planejamento, mediante
apresentacao dos estudos para contratacao de solucao que atendera a necessidade especificada neste instrumento,
referente a gestdo, operacdo e automacao das bilheterias do Teatro Castro Alves - TCA, demonstrando a viabilidade
técnica e econdmica da solucdo identificada, bem como fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratacao, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragado
Publica.

1. INFORMACOES BASICAS DO DOCUMENTO:
Numero do processo administrativo: 054.8321.2023.0002968-56

2. NECESSIDADE:

Conforme analises técnicas elaboradas pelo Grupo de Trabalho, designado Portaria GAB de n.° 014/2023, nos autos
do processo de n.° 054.4559.2023.0000815-58, que aprofundou os estudos concernentes a gestao, operacgao e
automacao das bilheterias do Complexo Teatro Castro Alves — TCA, identificou-se que a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo desses servigos tera, incontestavelmente, um melhor custo-beneficio para o Governo
do Estado, vejamos:

a) A empresa contratada tera como remuneracado, exclusivamente, a taxa de administracdo que incidira sobre o
valor de face do ingresso pago pelo cliente/consumidor no ato de sua aquisicdo, no percentual de 10%. Essa taxa
sera cobrada, apenas, nas vendas realizadas através da internet, sobre os ingressos com valor nominal a partir de
R$10,00 (dez reais), sendo vedada a cobranga de qualquer percentual sobre os ingressos adquiridos nas bilheterias
do TCA. Os valores arrecadados pela empresa serao depositados em conta corrente exclusiva para as operagoes
relacionadas ao Teatro Castro Alves. Todas as operagOes financeiras realizadas nessa conta dependerdo da
aprovacao conjunta da empresa e da Direcao do TCA e da FUNCEB.

b) Alguns servigos decorrentes da operacdo da bilheteria, que representam um O6nus para o Estado, serdo
incorporados ao contrato firmado com a ticketeira, tais como realizagdo da leitura de ingressos na portaria dos
eventos, transporte de valores, contratacdo de bilheteiros terceirizados, gestdo da impressao de ingressos e custos,
etc.

¢) O TCA, e a principio nenhum outro teatro publico de médio ou grande porte brasileiro, ndo tem estrutura/suporte
de T.I./programacdo (informatica) para desenvolver e operar um software da complexidade necessaria para
atender a operacdo(venda, troca, leitura, emissdo de borderd, consolidacdo de dados, acompanhamento em tempo
real de vendas, controle financeiro e etc.) que o complexo cultural necessita. Os espacos do Complexo (Sala
Principal, Concha Acustica e Sala do Coro) possuem possibilidade de ocupacdo de mais de 6.500 lugares e realiza
mais de 500 eventos ao ano. Ademais, a operagdo da bilheteria por equipe propria requer a contratacdo de muitos
profissionais entre bilheteiros, controladores de acesso, equipe técnica para controle de venda online e suporte ao
consumidor, por exemplo, bem como a realizagdo de licitacdo para contratagdo de empresa para transporte de
valores, o que demonstra a inviabilidade da gestdo. O pessoal necessario para operar tal servico, que seria vinculado
ao contrato da empresa bilheteira, deveria ser contratado diretamente pelo Estado, sendo que, o quantitativo
minimo para operagdo do Complexo TCA é o seguinte: 10 Bilheteiros (TCA), 01 Supervisor de Bilheteria, 01
Assistente de Bilheteria, 06 Operadores de Acesso para Sala Principal, 02 Operadores de Acesso para Sala do Coro,
14 Operadores de Acesso para Concha Aclstica; 02 Supervisores de Acesso para Concha Acustica, além da gestdo
e equipe para operacionalizar o sistema. Essas contratagGes implicariam um grande custo aos cofres do Estado
onerando a folha de pagamento de pessoal.

d) Os valores de pauta sao calculados a partir de valor fixo ou de um percentual do valor total (considerando-se o
de maior valor), assim, com a impossibilidade de aferir e controlar o border6 de cada espetaculo e ndo configurar
rendncia de receita, o valor da pauta deveria ser calculado com base no valor maximo dos ingressos. Contudo, essa
forma tornaria os valores de pautas significativamente mais altos e, portanto, inacessiveis para a cadeia produtiva
local.

e) A operacdo da bilheteria fisica no TCA é imprescindivel para o Complexo, posto que viabiliza a venda de ingressos
sem a cobranca de taxa de conveniéncia, permitindo a realizacdo de operagdes momentos antes da realizacdo dos
espetaculos, a exemplo da complementacao de meia-entrada. Ademais, a venda de ingressos através de uma Unica
plataforma possibilita ao TCA fiscalizar a empresa licitada no cumprimento das normas legais pertinentes. Desta
forma, ndo seria possivel ter varias ticketeiras operando uma Unica bilheteria fisica (espaco fisico), bem como ndo
seria possivel o TCA ter uma bilheteria fisica (espago fisico) para cada ticketeira.

f) Uma Unica bilheteira responsavel pelas vendas do TCA garante uma comunicacdo unificada com o publico,
evitando ruidos nos processos de aquisicao de ingressos e possiveis fraudes. Coma nova modelagem, onde cada
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empresa produtora pode articular suas vendas em plataformas e sistemas diferenciados, isso dificulta um discurso
padronizado a respeito da obtengdo de ingressos para os eventos realizados nos espagos do Complexo do TCA.
Sendo assim, uma comunicacdo alinhada, orientada por procedimentos de um Unico mecanismo de vendas, garante
um fluxo de vendas organizado. Além disso, é certo o alinhamento entre a empresa ticketeira e o TCA sobre as
informagGes de comunicacdo que orientam o publico na compra de bilhetes, inclusive, no que diz respeito a
fiscalizagdo do cumprimento das normas legais pertinentes.

g) Para o Teatro Castro Alves é importante que existam seguranga e padronizacao quanto aos procedimentos de
vendas nos eventos que acontecem nos seus espacos. Pela relevancia do TCA como principal equipamento cultural
do Estado, o publico frequentador faz uma associagao direta entre o Teatro e a experiéncia vivida em algum evento
realizado nos espagos do Complexo desde a aquisicdo de ingressos até a apreciacdo do espetaculo ou show, além
das condic0es fisicas das suas salas, por exemplo. Desse modo, as pessoas vinculam a imagem do TCA a qualquer
situacdo negativa que tenham vivido para participar de algum evento. Por isso, a centralizacdo de vendas numa
Unica empresa garante um controle do TCA nestes processos de vendas, permitindo que a equipe do equipamento
cultural acompanhe de perto as etapas de comercializagdo dos ingressos. Desse modo, é possivel garantir que o
publico tenha uma experiéncia positiva na aquisicdo de bilhetes, impactando certamente na imagem do TCA, como
um teatro moderno, de vendas simplificadas e que respeitam os direitos do consumidor.

h) A comunicagdo, operagdo de venda, controle e disponibilizagdo dos ingressos do Teatro, unificados em um Unico
sistema/plataforma, permite o controle financeiro do TCA em relacdo aos recursos arrecadados através dos
espetaculos, evitando, assim, eventuais recusas de receitas e/ou fraudes. Também, possibilita o gerenciamento da
lotacdo das salas de espetaculo do Teatro, de modo a evitar superlotacdo, além de garantir o cumprimento do
pagamento de impostos e taxas: ISS e ECAD, etc.

Uma Unica bilheteira possibilita indice zero de inadimpléncia visto que o valor correspondente a pauta é repassado
diretamente pela bilheteira ao TCA, e s6 apds esse tramite o saldo é repassado para o produtor, garantindo a
auséncia de inadimpléncia.

A possibilidade de controle da bilheteria pelo TCA favorece também o controle de antecipacdo de recursos ao
produtor, de modo que fica estabelecido em Termo, o percentual maximo que o produtor pode antecipar, antes da
efetiva realizacdo do evento, assegurando desta forma o cumprimento de obrigagdes com o publico e com o Teatro,
no caso de cancelamento ou outro motivo que inviabilize o evento.

i) Além dos eventos de pauta cedida, o TCA/FUNCEB/SECULT e Governo do Estado desenvolvem projetos proprios
que sdo apresentados no Complexo. Esses espetaculos tém precos populares e até mesmo gratuitos, e, portanto,
nao sdo atrativos economicamente para que uma empresa ticketeira assuma o servico sem 6nus ao Estado, sendo
remunerada s6 com a taxa de conveniéncia. Dessa forma, teria que ser contratado o servico individualmente ou
por temporada, o que representaria um gasto a mais.

Exemplificando, os eventos préprios sao: Concha Negra - evento que acontece anualmente na Concha Acustica do
TCA, compreendendo entre 06 a 09 espetaculos musicais, com apresentacGes mensais e ingressos vendidos a
precos populares, historicamente entre R$15,00 e R$30,00 e média de publico de 2000 espectadores por
apresentacao; Apresentacoes do Balé Teatro Castro Alves-BTCA - ocorrem em média 15 apresentacoes durante o
ano, historicamente com ingressos entre R$10 e R$20; Apresentacdes do Domingo no TCA - acontecem uma vez
por més durante o ano, com ingressos vendidos a R$1,00 a inteira e média de publico de 1.200 espectadores por
espetaculo; ApresentagGes do Neojiba - sdo realizados entre 10 a 12 espetaculos anuais com valores de ingressos
variando entre R$2 e R$20 e eventualmente ocorrem eventos do Estado a exemplo de cerimonias, premiagdes,
dentre outros, em geral gratuitos. Para a realizacdo desses eventos, sem a contratacdo de ticketeira, seria
necessaria a contratacdo de um sistema para comercializagdo e vendas de ingressos, equipamentos de informatica
e impressdo e leitura e controle de acesso, além da contratacdo de mdo de obra operacional.

j) Importante destacar, outrossim, que a nova modelagem adotada para comercializacao dos ingressos, enseja
perdas consideraveis para o Complexo Teatro Castro Alves, sendo vejamos:

- Na modelagem vigente desde entdo, apesar de a responsabilidade de venda dos ingressos ter sido transferida as
empresas produtoras, o controle de entrada (portaria) dos eventos continuou como uma responsabilidade do
Teatro. Assim, desde o inicio de 2022, com a nova determinacdo e o retorno da programagao do TCA em lotacdo
completa, os custos do servigo de portaria (controle de ingressos) tém sido absorvidos pelo Teatro;

- Dificuldade no acesso e acompanhamento das vendas e/ou disponibilidade de ingressos por parte da gestdo do
TCA;

- Para o publico, dificuldade em saber como adquirir ingressos para eventos no Teatro, tendo em vista a diversidade
de ticketeiras atuando no equipamento, bem como, se dirigir a bilheteria fisica do Teatro e ndo conseguir efetuar
a compra de bilhetes devido a auséncia de comercializagdo no Complexo;

- O espaco fisico das bilheterias ndo comporta dois ou trés eventos de ticketeiras diferentes. Ocorrendo fatos em
eventos simultaneos que geram reclamagbes ao Teatro, tanto de empresas produtoras quanto de espectadores de
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todas as salas, inclusive, considerando a venda de aproximadamentel5 espetaculos concomitantes no Complexo;
- Nos casos em que ha ineficiéncia da gestdo de determinadas ticketeiras para resolugdo de problemas, tais
situacOes recaem sobre a qualidade dos eventos que sdo abrigados no TCA;

- A inexisténcia de um sistema Unico, com parametros definidos pela gestdo do TCA gera dificuldades na gestao do
controle de acesso dos eventos: em alguns casos a leitora de ingressos ndo registra de imediato o nimero de
acessos ou detalhes como tipo de ingresso (meia/inteira/cortesia);

- Inviabilidade de existéncia de uma central Unica de vendas online, com pagina digital que concentre todos os
eventos, inexistindo assim uma bilheteria online que possa ser linkada no site oficial TCA e em suas redes sociais,
onde todos os eventos pudessem ser localizados e comercializados, como ocorre em equipamentos culturais de
grande porte de todo o mundo, estimulando a venda de mais de um espetaculo por cliente;

- Necessidade da Comunicagao do TCA de orientar procedimentos de vendas de ingressos individualmente a cada
evento, com praticas diferentes para cada um, gerando ruidos na apreensao de informagdes pelo publico, que
comumente se confunde e comete erros, bem como sobre cada postagem relacionada aos eventos e publicada em
redes sociais, pesando os conteldos de um ambiente que deveria ter textos menos densos;

- Demanda expressiva de atendimento de duvidas sobre vendas de ingressos, que antes inexistia, visto que havia
uma orientacdo Unica e formal em todos os canais do TCA;

- Incapacidade de controle de informagdes sobre vendas e disponibilidade de ingressos, limitando a capacidade de
atendimento ao publico, que a todo momento é orientado a consultar diferentes ticketeiras e/ou produtoras;

- Volume de criticas e reclamacOes sobre precos de ingressos, taxas de conveniéncia, praticas de vendas e
atendimento em pontos fisicos, os quais sdo atribuidos ao TCA, mesmo ndo sendo o Complexo responsavel pela
operagao.

I) Quanto as empresas produtoras, verificou-se que houve uma expectativa de melhoria nas condicbes de
negociagao, uma vez que a cada evento podem escolher a ticketeira que melhor lhe convier, na grande maioria
dos casos essa expectativa ndo se tornou economicamente real para as empresas produtoras.

2.2. AREA REQUISITANTE, CONTRATADO E CONTRATANTE:

Informagoes sobre o Contratante:

. Nome: FUNDACAO CULTURAL DO ESTADO DA BAHIA

. CNPJ: 13.266.325/0001-62
. Enderego completo / CEP / Municipio - UF: Rua Baronesa de Sauipe, n® 382, Canela/ CEP: 40.110-000 / Salvador
. Contato telefonico: 71 3324-8575

. E-mail: secretaria.gabinete@funceb.ba.gov.br

Local: http://www.fundacaocultural.ba.gov.br

Informagdes sobre o Dirigente Responsavel pelo 6rgéo contratante:

a. Nome: SARA GABRIELA PRADO MERCES LAZARO

b. Cargo/Fungao: Diretora Geral

Area requisitante:

a. Nome: TEATRO CASTRO ALVES.

b. Diretor: Moacyr Peres Gramacho

c. Geréncia Administracdo e Financeira: Luciano Lima Queiroz, matricula de n.° 92093956.

d. Enderego: Praga Dois de Julho, s/n - Campo Grande, Salvador - BA, 40080-121

2.3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

Para que o objeto da contratacao seja atendido é necessario o atendimento de alguns requisitos minimos
necessarios, dentre eles os de qualidade e capacidade de execucdo.

As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhistas sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme a ser disciplinado no Edital e instrumento de contrato, dentre que porventura Comissao de
Licitagdo julgue por necessario e obrigatdrio de acordo com ditames legais.

Os critérios de qualificagdo técnica consistem em aferir conhecimentos e habilidades, tedricas e préticas, para a
execucdo do servico, a serem atendidos pelo prestado, resta definido que devera ser utilizado como parametro
para a afericao da capacidade técnica a apresentagao de atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprobatério de experiéncia na prestacao de servicos de bilheteria em
empreendimentos de natureza e dimensdes/lotacdo similares as do Teatro Castro Alves, tais como teatros, museus,
casas de espetaculos, contendo expressamente informacdo da quantidade média de ingressos emitidos por més,
cujo montante devera ser igual ou superior a 100.000 (cem mil ingressos) ou valor global do contrato nao inferior
a R$ 965.964,69 (novecentos e sessenta e cinco mil novecentos e sessenta e quatro reais e sessenta e nove
centavos).

Os parametros supramencionados guardam relacdo com a emissdo média mensal de bilhetes do TCA (150.000
ingressos) e com o valor global do contrato, R$ 1.931.929,38 (hum milhdo novecentos e trinta e um mil novecentos
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e vinte e nove reais e trinta e oito centavos), Teatro Castro Alves - Praga Dois de Julho,s/n, Campo Grande, CEP
40080-121 - Salvador - Bahia - Brasil Telefone: (71) 3535-0600 www.tca.ba.gov.br consoante item 9.5.3, de modo
que o quantitativo minimo exigido ndo é superior a 50% dos quantitativos dos servicos licitados.

Ademais, havera também exigéncia de demonstragdo - do licitante classificado em primeiro lugar - do objeto a ser
ofertado, indicado no Termo de Referéncia que ird compor o Edital, para andlise.

A demonstragdo devera ocorrer, em acordo com a legislacdo pertinente, no Teatro Castro Alves, sito na Praca Dois
de Julho s/n, Campo Grande, CEP: 40.080-121, Salvador/BA, e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
apds encerramento desta fase da licitacao, sob pena de desclassificacdo.

Para a demonstragdo, a empresa licitante devera providenciar todo material e equipamentos necessarios a emissao
de ingresso e leitura dtica do mesmo.

Sera desclassificada a proposta do licitante que tiver a demonstracdo rejeitada ou nao entrega-la no prazo
estabelecido.

Em caso de desclassificacdo da proposta vencedora sera solicitada a demonstracdo do segundo colocado, e assim
sucessivamente, sendo obedecida a ordem de classificacdo das licitantes.

3. SOLUGAO:

O Grupo de Trabalho, designado Portaria GAB de n.© 014/2023, nos autos do processo de n.°
054.4559.2023.0000815-58, com finalidade de atender as demandas e necessidades do Teatro Castro Alves,
apresenta como solucdo a contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de gestdo, operagao
e automagdo das bilheterias do Teatro Castro Alves - TCA, por intermédio de uma estrutura de pessoal, hardware
e software via internet, além do fornecimento de todo suporte técnico e de manutengdo necessarios, pelo periodo
de 12 (doze) meses, renovaveis por Lei, conforme descricdo, caracteristicas e demais obrigacdes a serem
formalizadas no Termo de Referéncia da Licitacdo e Instrumento de Edital da Licitagdo..

A contratacdo fundamenta-se no artigo 28, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, e nas demais normas legais e
regulamentares atinentes a matéria, posto que a pretensa contratagdo tem por objeto servicos comuns, cujo critério
de julgamento sera o de maior desconto.

Sera considerada vencedora do certame a empresa que apresentar sua proposta em plena conformidade com o
Edital e seus anexos e ainda apresentar a MENOR TAXA DE ADMINISTRAGAO que incidira sobre o valor de face do
ingresso pago pelo cliente/consumidor no ato de sua aquisigdo nas vendas realizadas pela internet, conforme
quadro a ser descrito no Termo de Referéncia e no edital licitatdrio.

3.1. Levantamento de Mercado:

No processo de n.° 054.4559.2023.0000815-58 foi realizado estudo prévio por Grupo de Trabalho-GT, designado
pela Portaria GAB de n.® 014/2023, cujos membros foram: JESSICA ORNELAS DE ANDRADE MBOUS - FUNCEB,
matricula 54.564.56-3; NYVIA BRITTO CANELLA MOTTA - FUNCEB, matricula n.°© 92085087; CARLA RODRIGUES
ESTRELA MARINHO, - FUNCEB, matricula 92.086.028; THIAGO RAMOS REIS — SECULT - 92090602 e ROSEMILDA
MENDES LIMA - TCA — matricula 54448090 , tendo como resultado a confecgdo de Relatério com indicacdo de
viabilidade da pretensa contratacao, por intermédio de processo licitatdrio, mediante sistematica de funcionamento
do contrato desenhado no Termo de Referéncia, também disponibilizado pelo referido Grupo.

No Plano de Trabalho foi realizado levantamento no mercado, inclusive citando as contratagdes anteriormente
existentes no ambito do Teatro Castro Alves, assim como o estudo de melhor custo-beneficio para operacdo das
Bilheterias do TCA.

Assim, o contelido do presente Estudo Técnico Prévio deve ser considerado em conjunto com o quanto consignado
no Relatdrio Final da GT.

Salientamos que o presente pleito envolve formato diferente e bastante singular de contratacdo, pois ha obrigacdes
que sdo adequadas a estrutura e ao funcionamento do TCA, o que remete inviabilidade de ser apresentado outros
moldes de referéncia de prego de contratagGes perante outros 6rgaos e entidades publicas.

No mais, destacamos que o presente Estudo Técnico Prévio segue formalizado, apds confeccdo o Termo de
Referéncia, como forma de atendimento aos requisitos da Lei 14.133/2021 ante a necessidade de readequagdo do
processo a referida norma, de modo que o presente instrumento segue balizado de cotacGes de empresas com
know how no ramo de prestacao de servico de gestdo de Bilheteria, sendo mais um fator que destaca a viabilidade
de funcionamento da pretensa contratagao.

Por fim, registra que o mercado ndo oferece alternativas, além proposta apresentada, e o afastamento do atual
modelo de nao contratacdo direta segue devidamente justificado no rol das necessidades deste Estudo Técnico
Preliminar.

3.2. Descrigao da solugao como um todo:

A empresa contratada ficara responsavel por:

a) Disponibilizar pessoal e equipamentos necessarios a execucao dos servigos;

Pregdo Eletronico n° 004/2024 B.B n° 1061553

Pagina 33 de 55



FUNDACAO CULTURAL DO ESTADO DA BAHIA

b) Divulgar os eventos no website mediante demanda do Teatro Castro Alves e conforme sua orientagdo e prévia
autorizacdo;

c) Oferecer alternativas que atendam e ndo prejudiquem as vendas dos ingressos quando da ocorréncia de queda
no sistema;

d) Fornecer e instalar todas as linhas de transmissao de dados do tipo Banda Larga, para acesso remoto de todos
0S equipamentos;

e) Deverdo ser instaladas 02 (duas) linhas de transmissdo de dados Banda Larga, porém, de operadoras distintas,
para que a segunda sirva como a primeira contingéncia em caso de problemas com a principal;

f) Executar a implantagdo, instalagao e fornecer o devido treinamento do Sistema junto aos operadores de Bilheteria
localizados no TCA;

g) Dispor de suporte técnico proprio, inclusive para reparos nas linhas de transmissdo de dados (Banda Larga),
com plantdo compativel com o expediente do TCA em dia de eventos, ou seja, todos os dias da semana, inclusive
nos finais de semana e feriados, com prazo maximo de atendimento no local de até 1 (uma) hora para casos
urgentes, que impossibilitem a abertura, a operacionalizacdo e/ou o funcionamento dos caixas, devendo este
suporte compreender no minimo o horario até as 22:00 hrs. No caso de falhas técnicas no sistema a comunicacado
podera também ser feita através de radios, telefones (celulares ou moveis) ou outro meio de comunicacdo;

h) Fornecimento de computadores (novos - 1° uso), impressoras (novas - 1° uso), estabilizadores, “nobreak”, em
sistema de comodato, para instalagao do sistema de automacao de bilheteria, sem qualquer tipo de custo para o
TCA

i) Responsabilizar-se pelas instalagdes de rede, com os respectivos cabeamentos, conectores, assim como, os
remanejamentos e as instalagGes de ponto de energia elétrica;

j) Fornecer em regime de comodato, todas as urnas para armazenamento dos canhotos dos ingressos destacados
no ato da entrada do publico, sem qualquer tipo de custo para o TCA;

k) Fornecimento de impressoras em sistema de comodato, para emissao dos ingressos e que possua dispositivo de
corte, garantindo a eficiéncia junto ao publico apds a emissdo dos mesmos;

I) Fornecimento do papel ingresso, dotado de tecnologia que inviabilize falsificacOes;

m) Fornecimento de ingressos em branco ao TCA, numerados e acondicionados em caixas lacradas;

n) Fornecimento de lanternas com lampadas UV para verificacdo do ingresso pelos responsaveis do setor de
controle de ingressos ou outro dispositivo de verificagdo de autenticidade;

0) Fornecimento OPCIONAL de 02 (dois) terminais de autoatendimento para aquisicao de ingressos na Bilheteria
do TCA;

p) Fornecimento de todo e qualquer material de manutencdo quanto aos equipamentos e as impressodes, tais como,
“tonner”, cartuchos entre outros; 6.17. Promover no prazo de 02 (duas) horas, em qualquer dia, no horario
compreendido entre 10:00 e 22:00 horas, a troca de qualquer dos equipamentos que apresentarem defeitos
técnicos, bem como, dos materiais de manutencdo/reposicdo. No caso de solicitacdo fora do horario mencionado
o servigo devera ser executado dentro da primeira hora do dia seguinte, entre 10:00 e 11:00 horas;

q) Oferecer alternativas tecnoldgicas e ndo manuais, que atendam e ndo prejudiquem as vendas quando da
ocorréncia de queda total ou parcial no sistema;

r) Fornecer todos os equipamentos e softwares para operacdo de vendas de ingressos através de cartdo de
crédito/débito, transferéncia e pix nas bilheterias do TCA;

s) Indicar oficialmente ao TCA um preposto que devera estar disponivel no horario de funcionamento da Bilheteria,
com poderes para representa-la e tomar deliberacdes em tudo quanto se relacione a execucdo do Contrato; 6.21.
Disponibilizar um canal telefénico gratuito, um chat e um e-mail para o contato com os consumidores;

t) Criar conta corrente exclusiva para as operacoes relacionadas ao Teatro Castro Alves e disponibilizagdao de senha
para aprovacao das movimentacoes financeiras pela Direcdo do TCA;

u) Obedecer aos eventuais protocolos elaborados pela Unido, Estado da Bahia e/ou Municipio de Salvador para o
funcionamento no eventual cenario de pandemia. 6.24. Respeitar e observar as disposicdes da Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

3.3. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas:

A gestdo e automacao da bilheteria deverao ser executadas por mecanismos tecnoldgicos que oferegam eficiéncia
em sua operacionalizacdo e disponham dos seguintes canais de distribuicdo:

¢ Bilheteria do Teatro Castro Alves (entende-se por Teatro Castro Alves os espagos Sala Principal, Sala do Coro
e Concha Acustica) — Ponto exclusivo de venda e obtencdo de informac0es para os eventos realizados no Teatro
Castro Alves. O ingresso podera ser adquirido por intermédio de cartdo de crédito, cartdo de débito, dinheiro, pix
ou cartdo Vale-Cultura.

e A Bilheteria Principal do TCA é composta por 05 (cinco) guichés, e devera ser atendida, por apenas, 04
(quatro) desses guichés na area principal, sendo o 05° (quinto) Guiché direcionado ao Supervisor. A citada
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Bilhetereria devera funcionar, ininterruptamente, de terca a sabado no horario das 13h00min as 21h00min, e aos
domingos das 13h00min as 21h.

Quanto a area da Concha Actstica ha mais 02 (dois) guichés, que deverdo funcionar apenas em dias de show,
neste espaco, com horario de inicio de funcionamento de duas horas antes da realizagdo do evento e término do
horario do evento e devera possuir equipe de Bilheteiros

Na Esplanada ha disponibilizacdo de 01 (um) guiché, que devera ter funcionamento apenas nos dias de
realizacdo de evento da Sala do Coro e da Concha Acustica, com horario de inicio de funcionamento de duas horas
antes da realizacdo do evento e de término, para os dias de espétaculos na Concha Acustica o encerramento dos
atendimentos coincidird com o encerramento do evento, quanto aos dias de realizacdo de eventos na Sala do Coro
o horario de encerramento das atividadades conincididra com horario de inicio do espetaculo.

O funcionamento das Bilheterias devera ter a funcionalidade garantida através de equipe de Bilheteiros
(Atendentes) e de Supervisao.

Havendo a necessidade de alteracdo do horario de funcionamento das bilheterias do Teatro Castro Alves e, a critério
exclusivo da direcdo do Teatro, sera comunicado a empresa CONTRATADA no prazo minimo de 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia.

e Além dos guichés, a empresa CONTRATADA podera, em carater opcional, disponibilizar 02 (dois) terminais de
autoatendimento (totem) para o publico, sem taxa de conveniéncia, com opcdo de pagamento através de cartdo
de débito, crédito e pix.

e A empresa CONTRATADA também disponibilizara uma equipe com 22 (vinte e dois) controladores de
acesso, sendo 02 (dois) para Sala do Coro, 06 (seis) para a Sala Principal, 14 (quatorze) para a Concha Acustica.
e A equipe da CONTRATADA deve ter proatividade na resolucdo de conflitos, experiéncia no receptivo de publico,
estar devidamente treinada sobre os assuntos legais e normativos de boa conduta e estar apta, caso necessario,
para acompanhar o publico aos seus assentos e prestar informagoes diversas sobre o TCA.

e A equipe deverd estar devidamente fardada e portar crachd de identificagdo.

e As bilheterias do Teatro Castro Alves s6 podem ser utilizadas, exclusivamente, para a venda de bilhetes dos
eventos realizados nos espagos discriminados neste EPT.

e A empresa CONTRATADA disponibilizara todos os equipamentos e materiais necessarios para a execucao dos
servicos, sendo no minimo: 01 (um) servidor, 08 (oito) microcomputadores, 08 (oito) impressoras para
emissdo de ingressos, 24 (vinte e quatro) dispositivos de leitura de cédigo de barras e/ou QR-CODE para
controle de acesso nos espacos do Complexo. Podera ainda de forma opcional ofertar 02 (dois) terminais
de autoatendimento.

e Todos os equipamentos, materiais, manutengdo e recursos humanos necessarios para a gestdo e automagao das
bilheterias do Teatro Castro Alves serdo de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA, nao criando vinculo
empregaticio entre a Fundacao Cultural do Estado da Bahia/Teatro Castro Alves e a mao de obra disponibilizada
pela CONTRATADA.

e Internet - Por intermédio de enderego eletronico os clientes poderdo adquirir os ingressos e obter informagGes
dos eventos. Os ingressos poderdao ser adquiridos por intermédio de cartdo de débito/crédito, pix ou boleto
bancario, com opcao de impressdao em papel A4, ou validagdo em midia digital diretamente nos acessos das salas
de espetaculos.

A programacdo do Teatro Castro Alves devera constar em guia mensal (digital) contendo toda a programacdo da
temporada artistica, em pagina exclusiva com acesso disponivel no site de vendas de ingressos, com possibilidade
de customizagao do site com a identidade visual do TCA a ser aprovada pela Assessoria de Comunicacao do TCA.

Todo o suporte técnico e demais servicos para implantagdo, treinamento, manutencdo do sistema de venda,
distribuicdo e controle de ingressos e gerenciamento das Bilheterias do Teatro Castro Alves sera de exclusiva
responsabilidade da empresa a ser CONTRATADA.

A criacdo de eventos serd demandada pelo Teatro Castro Alves e devera ser atendida pela empresa CONTRATADA
em, no maximo, 02 dias Uteis a contar da entrega do pedido. Caso este prazo ndo seja cumprido pela Contratada,
poderdo ser aplicadas penalidades previstas no contrato a ser firmado.

A empresa a ser CONTRATADA devera atender a obrigatoriedade de venda de meia-entrada para idosos, pessoas
com deficiéncia e estudantes, conforme previsto pela Lei n°. 12.933, de 26 de dezembro de 2013, assim como para
outras categorias beneficiarias de tal direito em virtude da aplicacdo de norma na cidade do Salvador-BA. Devera
aplicar também descontos e gratuidades provenientes de convénios, clubes de descontos e leis de incentivo,
respeitando os percentuais legais, mediante a apresentacdo de documento comprobatorio.

O sistema de gerenciamento de vendas devera permitir a complementacdo do valor, proveniente das vendas
realizadas para estudantes, desconto de convénios e patrocinadores, caso ndo haja a comprovacdo desse direito,
na entrada do espetaculo.

O sistema devera demonstrar para os clientes/usuarios, de forma transparente e em tempo real, a quantidade de
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ingressos que restam, referente a cota de 40% (quarenta por cento), nos terminais de vendas, nas bilheterias e
pela internet. Tendo completado a cota, o sistema informara indisponibilidade de ingressos para esse tipo de venda,
se for o caso.

O sistema de gerenciamento de vendas para compra pela internet devera prever filas virtuais, nos casos que o
sistema receba muitos acessos concomitantes, apresentando aos usuarios o motivo pelo qual estdo sendo
direcionados para fila.

O sistema também devera aceitar como forma de pagamento o “Vale Cultura”, previsto na Lei Federal n® 12.761,
de 27 de dezembro de 2012.

O valor de face dos ingressos dos espetaculos a serem comercializados sera fixado pelo Teatro Castro Alves.

O valor da taxa de servicos ndao podera ultrapassar o percentual apresentado como proposta pela empresa
vencedora, do valor de face dos ingressos.

A empresa CONTRATADA nao podera cobrar taxa de servigos quando as vendas forem realizadas nas bilheterias e
no auto atendimento do Teatro Castro Alves.

Os bilhetes deverao ser confeccionados, diferenciando as categorias e locais de cada espetaculo, em destaque no
"layout", para facil visualizacdo, como forma de garantir a seguranca e coibir falsificacdes, a saber:

e CATEGORIAS (Grafado): Meia-entrada estudante/Meia-entrada idoso/PCD/Meia-entrada professor/ Meia-entrada
jovem baixa renda, Clube de desconto, Cortesia, Cadeira Cativa, Assinante.

e LOCAL DO ESPETACULO: Sala Principal, Concha Acustica, Sala do Coro, Visita educativa.

Os ingressos deverdo ser impressos com o nome e “layout” padrao do Teatro Castro Alves, com papel formato de
210 x 74,25 mm, 90 g/m2, numerado, em “vir” com UV e holografia, sendo o bilhete composto em trés partes
serrilhadas, compativeis com o dispositivo de corte da impressora disponibilizada, garantindo eficiéncia e rapidez
junto ao publico usuario, contendo 02 (dois) canhotos e parte principal, 04 (quatro) bilhetes por pagina, ou em
melhor qualidade; previamente aprovado pelo Teatro Castro Alves, contendo nome, data e horario do evento,
forma de pagamento (dinheiro, cartdo de crédito/débito e pix), valores pagos pelos ingressos, lugares marcados
ou ndo, tipo de bilhete (Inteira, Estudante, Idoso, PNE, Clube de Desconto, Cortesia, Cadeira Cativa, Assinante),
data, hora, local, seqtiencial do ingresso, cddigo de barras ou QR Code Unico por ingresso, para registro, objetivando
verificagdo futura. O codigo de barras deve coincidir com a holografia do bilhete para garantir a confidencialidade
das informagoes.

No verso dos ingressos devera conter no minimo as seguintes informacdes:

a) Confira atentamente os dados de seu ingresso (dia, horario, quantidades, valores e poltronas);

b) Nao havera troca de ingresso nem devolugdo de dinheiro em caso de atraso;

c) O espetaculo comeca no horario marcado;

d) Nao sera permitida a entrada ap0s o inicio do espetaculo;

e) Em caso de perda, roubo ou furto ndo havera reimpressao do ingresso;

f) O acesso a bilheteria do TCA para os espetaculos da Sala do Coro e da Sala Principal do Teatro s6 sera possivel
até 15 minutos antes do inicio do espetaculo;

g) Evite a acdo dos cambistas. Compre o seu ingresso apenas na internet, através do site da empresa gestora da
bilheteria do TCA ou presencialmente nas bilheterias do TCA;

h) Nao nos responsabilizamos por ingressos adquiridos fora dos nossos pontos oficiais de venda;

i) Os ingressos adquiridos através da internet estardo sujeitos ao acréscimo da taxa de servico por ingresso;

j) Para meia entrada/descontos/promogoes; sera obrigatdria a apresentagao do documento que comprove o direito
ao beneficio, na compra do ingresso e na entrada para o espetaculo, conforme Lei Federal n.© 12.933/2013 e Lei
Municipal n.© 9.763/2023;

k) E proibido filmar, fotografar ou gravar o espetaculo sem prévia autorizagao da producdo e administragdo local;
) Este ingresso € valido somente para a data, local e assento para o qual foi emitido;

m) E proibido o consumo de qualquer tipo de bebida e alimento dentro da Sala Principal e da Sala do Coro.

n) E proibida a entrada de objetos perfuro-cortantes e objetos de vidro na Concha;

0) E proibido fumar, conforme Lei Federal n® 12.546/2011 e Lei Estadual n°® 11.910, de 10 de maio de 2010, nos
locais de espetaculo do Complexo Teatro Castro Alves, com excecdo da Concha Acustica.

p) O Teatro Castro Alves ndo se responsabiliza por objetos esquecidos nas suas dependéncias.

A contratada devera disponibilizar as informagdes contidas no que devem constar no verso do ingresso, conforme
discplinado acima, também no “Voucher” das compras realizadas através da internet. Tais informac0es listadas
neste ETP, que devem constar no verso dos ingressos e nos “Vouchers” das compras, ndo sao taxativas, podendo
sofrer alteragGes, mediante acréscimo ou reducdo a pedido do TCA, ficando a CONTRATADA condicionada ao ao
pronto atendimento.

A empresa CONTRATADA executara a emissao dos relatorios abaixo relacionados, sem prejuizos de outros
solicitados pela Contratante, que devera ser apresentado no prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas apos
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efetivada a solicitacdo:

e modalidade de venda de ingressos (cartdo de crédito, cartdo de débito, dinheiro, promogdes, pix, entre outras);
e ingressos vendidos e nao vendidos por poltrona/setor em qualquer periodicidade e por tipo de bilhete (inteira,
estudante, idosos e outros), com a indicacdo da respectiva porcentagem do total e por tipo de bilhete;

e ingressos consolidados com discriminacdo de venda dos pontos de bilheteria, remotos e via web-site, fluxo de
caixa, borderds de espetaculos, histéricos de movimentagdo anteriores de vendas e operagdes em geral;

e controle de acesso com data, hora e tipo de operacao (ingresso emitido, vendas pela internet, reservas, blogueios,
entre outros);

e controle diario de vendas (dinheiro, cartdo de débito, cartdo de crédito, pix, pontos de venda e evento).

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar equipamento "Wi Fi" para controle de acesso as salas de
espetaculos, através de leitura de codigo de barras e/ou QR CODE, devidamente impresso em cada ingresso. Em
cada sala, devera ser disponibilizado também um leitor de coédigo de barras e/ou QR CODE fixo, conectado por
cabo, cuja instalacdo e manutencdo ficara a cargo da empresa CONTRATADA.

- Caracteristicas Minimas do Sistema:

O sistema devera funcionar através de modulo integrado e em caso de servidor externo, a CONTRATADA devera
disponibilizar um servidor local, que ficara nas dependéncias do TCA e que devera ser acionado automaticamente,
em casos de problemas de conexao das linhas de dados, de forma a ndo interromper as vendas locais na bilheteria
do TCA;

O software devera permitir:

a) Acesso do publico pagante a plataforma online, com acesso seguro (HTTPS), com sistema de aquisicdo e reserva
para os eventos no estabelecimento;

b) Vendagem e impressao de ingressos multi-espetaculos ou de assinaturas, permitindo inclusive a venda de
ingressos em eventos distintos em uma mesma tela;

c) Integracdo com o sistema do Teatro Castro Alves, para que o visitante possa ser direcionado do dominio
(http://www.tca.ba.gov.br/), para o site da tiqueteira. A Diregao do TCA decidird o momento conveniente para esta
integracao.

d) Acompanhamento do sistema de bordero online em tempo real, disponibilizando relatdrios gerencial e financeiro,
para gestdo das vendas, bem como posterior entrega de arquivos em meio eletrénicos que contenham os dados
relativos as vendas efetuadas;

e) Controle de acesso as Salas de Espetaculos, através de leitura de codigo unico de barras, devidamente impresso
em cada ingresso;

f) Acesso da equipe do TCA a um portal de administracdo/gestao, para criar, excluir, modificar eventos e as
agendas, sem que dependa da empresa contratada;

g) Ter funcdo de cdpia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio eletronico de todos os dados
constantes no sistema;

h) Emissdo de reserva de ingressos de contingéncia emergencial, em caso de queda de sistema;

i) Importacao e indexagao dos modelos de relatérios elaborados e seus respectivos dados para arquivos em formato
doc, txt, pdf e xls;

j) Vendas na modalidade “assinante” e suporte para a apresentacdo de espetaculos “stream” e/ou hibridos;

k) Ajustes de sistema, de forma a compatibiliza-lo com as demandas do TCA, sendo que este processo ndo podera
exceder a 05 (cinco) dias Uteis da solicitagdo;

I) Controle das vendas de ingressos com e sem lugar marcado, promovendo o controle de lotacdo por evento,
permitindo a venda com lugar marcado através de planta baixa dos espacos do Teatro Castro Alves, exibido em
modo grafico na tela do monitor do terminal de vendas.

m) Cadastramento das promog0es especificas de cada espetaculo;

n) Liberacdo do “Voucher” para o cliente apds a confirmacao da administradora do cartdo de crédito/débito
autorizando a operacgdo ou a confirmacdo de pagamento mediante boleto, nas compras realizadas via internet;

0) Bloqueio de venda de ingressos a partir de reservas antecipadas previamente informadas pelo Teatro Castro
Alves;

p) Cadastramento dos usuarios com niveis de senhas de autorizacao permitindo o acesso individual de cada
operador de bilheteria, dos servidores designados pelo Teatro Castro Alves através da identificagdo Unica (“login”)
e senha individual para seguranca de acesso;

q) Calculo automatico de cobranga dos valores decorrentes de cota extra de convite, por percentual ou valor;

r) Leitura dos ingressos através de cddigo de barras e/ou QR CODE, utilizando equipamentos sem fio (wireless);
s) Controle de caixa por operador com registro de todas as operagdes realizadas por ele durante o dia, controlando
horarios de abertura e fechamento de seu caixa, registrando as vendas por diferentes formas de pagamentos,
abatendo possiveis cancelamentos necessarios referentes aos bilhetes vendidos por ele no mesmo caixa;
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t) Oferecer fungdes de auditoria em todas as transagdes realizadas por meio do sistema de venda de bilhetes,
pesquisando por senha de compra ou por cédigo de bilhete.

O software nao deve permitir, sob qualquer hipdtese, a emissdo em duplicidade de ingresso nos caixas de cada um
dos operadores, nas vendas pela Internet, restando sobre a responsabilidade da Contratada o O6nus decorrente
desse ato.

Nas compras realizadas pela internet, o sistema de gestdo deve ter mecanismo de concordancia do CLIENTE com
os termos e condigdes da presente transagdo. O presente termo deverd estar no site no link “TERMOS DE
ACEITACAQ” exibido a todos os visitantes que venham a adquirir os ingressos pela internet sem restricdes.

Sera de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA o cadastramento dos usuarios e seu gerenciamento
que garanta a confiabilidade na pratica de suas acdes. Constatadas fraudes e/ou falsificacdes, independente de
dolo ou culpa, podera o Teatro Castro Alves solicitar a substituicdo do usuario/operador e ressarcimento de 6nus
porventura decorrente dos atos praticados.

Observar as disposicOes da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

- Especificacao e Locais de Instalacao de Equipamentos:

BILHETERIA PRINCIPAL DO TEATRO CASTRO ALVES — 05 (cinco) computadores, com 05 (cinco) monitores
de 21 polegadas LED, 05 (cinco) Estabilizadores, “nobreak” e 05 (cinco) impressoras para ingressos, mais 02 (dois)
totens de autoatendimento (opcionais);

BILHETERIA DA ESPLANADA - 01 (um) computador, com 01 (um) monitor de 21 polegadas LED, 01 (um)
Estabilizadores, “nobreak” e 01 (um) impressora para ingressos,

BILHETERIA DA CONCHA ACUSTICA - 02 (dois) computadores, com 02 (dois) monitores de 21 polegadas LED,
02 (dois) Estabilizadores, 02 (dois) “nobreak”, 02 (duas) impressoras para ingressos.

Os 24 (vinte e quatro) dispositivos méveis de leitores de cddigo barras e/ou QR CODE “Wi Fi”, estarao de posse da
equipe, sendo 02 (dois) para Sala do Coro, 06 (seis) para a Sala Principal, 14 (quatorze) para a Concha Acustica e
02 (dois) de reserva.

Segue a descricdo minima dos computadores:

Placa Principal:

a) Placa Principal de Arquitetura ATX ou Micro ATX, com barramento PCI;

b) Possuir, no minimo, 2 slots para memaria de tipo DDR4 ou superior, que permita a expansao para no minimo
32 GB;

c) Soquete da placa mae compativel com os padroes do processador 8.4.1.2;

d) 1 (uma) PCI Express x16 slot, running at x16 (The PCIEX16 slot conformsto PCI Express 3.0 standard),
1(uma) PCI Express x1 slot, que possibilite a utilizacao de placa de rede Wi-Fi com suporte no minimo
as tecnologias 802.11 a/b/g/n/ac e velocidade de 433 Mbps ou superior;

e) Minimo de 2 (duas) conexdes para monitor, sendo 1 (uma) analégica DB15 (VGA) e 1 (uma) digital
(Display Port - DP ou HDMI);

f) 1 (uma) porta RJ-45 para interface de rede padrdo Gigabit Ethernet, com sinalizacao de atividade e
velocidade de link, obedecendo aos padrdes Ethernet 1000base-T, IEEE 802- 3, CSMA/CD, Wol e PXE,
auto-sense, full-duplex e compativel com o protocolo TCP/IP V.4 e V.6;

g) Deve possuir o quantitativo minimo indicado para os seguintes conectores no painel traseiro,
integrados a placa mae, 2 (duas) portas USB padrao minimo USB 3.0 ou superior, 2 (duas) portas USB
padrdao minimo USB 2.0.

h) Deve possuir no minimo 1 conector para saida de audio. )

Audio: Deve ser compativel com as especificacdes de padrdo aberto HD Audio.

Processador:

a) Deve possuir TDP (Thermal Design Power) de no maximo 65W, 6 Nucleos e 12 Threads, (dual channel),
Nao serdo aceitos processadores cuja fabricacao tenha sido descontinuada pelo fabricante. Se o
processador for INTEL, devera ser da 10° geracdo ou superior, se AMD devera ser da 4° geracao de
CPUs Ryzen ou superior.

Memodria RAM:

a) SDRAM DDR4-2666 MHz, 8 (oito) gigabytes, em pente Gnico, com expansao de memdria para no minimo 32GB.
Unidades de Disco Rigido:

Deve ser SSD, minimo de 480 GB, leitura minima de 450 MB/s, gravacao minima 500 MB/s.

Placa de Video:

a) Placa de video PCI Express 4 GB minimo, com capacidade aceleradora grafica e execugdo 3D (256 Bits).
Unidade de Midia Otica:

a) Unidade de DVD-RW de 18X de leitura; 18X de gravacao;

Monitor de Video:
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a) Cor preta, LED, com area Util visivel de tamanho diagonal ndo inferior a 21,5 polegadas, angulo de visdo com
limite maxima de 170 graus para horizontal e 170 graus para vertical, regulagem de altura, inclinacdo e rotacdo,
resolugdo de no maximo 1920 x 1080 pixels, no minimo 16 milhdes de cores ou mais, Plug and Play. Certificacao,
podendo ser: Energy Star, ou Certificado EPEAT Gold ou a Certificacao Portaria 170/2012 do INMETRO ou
certificado IEC 62368. Minimo de 02 conexdes,01 conexdo analdgica DB15 (VGA) e 1 conexdo digital (Display Port
- DP e/ou HDMI) com fornecimento dos respectivos cabos compativeis com o microcomputador para ambas
interfaces VGA e digital (Display Port - DP e/ou HDMI), fonte de alimentacgdo interna CA 110/220v a 50-60 Hz, com
seletor automatico, com plugue macho 2P+T de acordo com a norma NBR 14136.

Gabinete:

a) Deve ser padrdo SmallForm Factor (SFF), ndo devendo ultrapassar o volume maximo de 12.000 cm3 (doze mil)
com tolerancia de 5% acima deste valor, utilizavel na posicao vertical e horizontal sem prejuizo as funcionalidades,
estabilidade ou desempenho dos componentes do microcomputador, Deve possuir na parte frontal do gabinete.
Conexao para microfone e fone de ouvido sendo aceito o atendimento das duas funcionalidades em conector Unico
tipo combo, 2 (duas) portas USB frontais com padrdo minimo USB 2.0, Bot3o liga/desliga. Fonte de alimentacdo
minimo de 300w (115/230V) poténcia real.

Mouse:

a) USB, Plug and Play, sensor dptico por LED ou laser,no minimo 1.000 DPI, ergon6mico para uso ambidestro,
tamanho normal ndo sendo aceito mini mouse, possuir 2 (dois) botdes e roda para scroll permitindo scroll
automatico, compativel com a normativa RoHS.

Teclado:

a) USB, Plug and Play, alfanumérico estendido (com teclado numérico), obedecendo aos padrdes de disposicdo de
teclas ABNT NBR 10346 e 10347, deve possuir regulagem de altura. Possuir teclas com grafismo permanente,
compativel com a normativa RoHS.

Caixa de Som:

a) Par de caixas de som com amplificacdo propria com conexdo para PC.

Sistema Operacional:

a) Microsoft Windows 11 Professional 64 bits, com opcao para Downgrade para Windows 10, pelo menos
um meio de restauracao do software do microcomputador ao seu estado original de fornecimento, possuir
licengas originais para todo o software fornecido. Nao devera ser instalado nenhum software adicional
além do sistema operacional Windows e os softwares necessarios para implementar as
funcionalidades exigidas neste ETP, inclusive suporte, gerenciamento proativo e atualizacdo. O
fabricante do microcomputador devera disponibilizar em seu site para download, todos os drivers e
atualizagoes do software.

Outros Requisitos:

Todos os equipamentos (gabinete, teclado, mouse e monitor) devem ter gradacdes neutras das cores branca, preta
ou bege, e manter o mesmo padrao de cor;

Todos os equipamentos devem possuir compatibilidade com o sistema que sera utilizado nas maquinas das
bilheterias do TCA.

3.4. Estimativa do Valor da Contratagao:

A contraprestagdo do servico a ser ofertado pela empresa Contratada sera mediante recebimento das Taxas de
Administracdo a serem custeadas pelos consumidores que optarem por adquirirem seus ingressos por intermédio
dos canais de distribuicbes externos Internet.

No ato de comercializagdo dos ingressos nos canais de distribuices externos havera incidéncia de um percentual
que incidira sobre o valor facial do ingresso pago pelo cliente/consumidor no ato de sua aquisicdo, cuja porcentagem
sera a taxa administrativa apresentada pela ganhadora do processo licitatério, ou seja, com menor percentual.
Ademais, a taxa de administracdo sera cobrada apenas nas vendas realizadas através da internet sobre os ingressos
com valor nominal a partir de R$10,00 (dez reais), sendo vedada a cobranga de qualquer percentual sobre os
ingressos adquiridos nas bilheterias do TCA.

Na remuneracdo estao incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer
natureza, custos como: depreciacdo, aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros
que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das suas obrigagoes.

A CONTRATADA efetuara o pagamento das taxas e podera realizar o pagamento dos impostos, ambos que incidam
ou venham a incidir sobre a realizacdo dos espetaculos, no caso das taxas a titulo de exemplo o ECAD/SBAT e no
caso dos impostos a titulo de exemplo o ISS (Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza).

A CONTRATADA ndo podera cobrar taxa de conveniéncia para ingressos considerados cortesias e gratuidades ou
que tenham valor nominal até R$9,99 (nove reais e noventa e nove centavos).
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Inicialmente, nos autos do processo desenvolvido por Grupo de Trabalho, anteriormente, ao langamento da minuta
definitiva do Termo de Referéncia, fora apresentado como estimativa o percentual de 10% (dez por cento),
referente a Taxa de Administracao.

Apds fora realizada pesquisa de fora realizado cotagoes, tendo 03 (trés) empresas com know how no ramo de
prestacdo de servico de gestdo de Bilheteria apresentado os seguintes percentuais:

a. BILHETERIA DIGITAL (BILHETERIA DIGITAL PROMOCAO E ENTRETENIMENTO LTDA) — 15%;

b. SYMPLA (TTRS SERVICOS S.A) — 13%;

. TICKET360 (TICKET360 TECNOLOGIA E SOLUCOES LTDA) — 9%.

A estimativa do percentual da Taxa de Administracdo da contraprestacao segue no percentual de 12,33%, que
compreende a média entre as 03 (trés) cotagOes apresentadas pelas empresas retrocitadas.

Estima-se, para este contrato, o valor global de aproximadamente R$ 2.186.196,30 (dois milhdes cento e oitenta
e seis mil cento e noventa e seis reais e trinta centavos), sendo:

- R$ 1.916.675,32 (hum milhdo novecentos e dezesseis mil seiscentos e setenta e cinco reais e trinta e dois
centavos), referente a arrecadacao com a venda de ingressos para a Concha Acustica, cujo periodo de apuracdo
fora 01/10/2022 a 01/10/2023;

- R$ 15.254,06 (quinze mil duzentos e cinquenta e quatro reais e seis centavos), para a Sala do Coro, cujo periodo
de apuracao fora 01/10/2022 a 01/10/2023;

- R$ 254.266,92 (duzentos e cinquenta e quatro mil duzentos e sessenta e seis reais e noventa e seis centavos),
para a Sala Principal, este Ultimo a estimativa de arrecadacgdo fora elaborada mediante consideracao dos dados
apenas de 01/10/2022 a 20/01/2023, referente ao periodo de funcionamento da sala principal.

A estimativa segue indicada mediante informagdes de arrecadacdo dos ingressos adquiridos na plataforma virtual
(site) e nos aplicativos, desconsiderando os ingressos adquiridos por intermédio das Bilhetterias fisicas, os quais
seguem vinculados aos respectivos periodos indicados acima.

Para balizar os valores fora utilizada taxa de administrativa (de arrrecadagdo) de 12,33%.

Considerando que nos primeiros anos de contrato a Sala Principal ndo serd reaberta, assim o valor global
aproximado do contrato sera de aproximadamente R$ 1.931.929,38 (hum milhdo novecentos e trinta e um mil
novecentos e vinte e nove reais e trinta e oito centavos), haja vista a previsdo de reinauguracao da Sala
Principal do TCA para o més de maio de 2026.

A quantidade de apresentacgGes, ou seja, de realizagGes de espetaculos nos respectivos espagos que contempla o
Teatro Castro Alves, sdo:

SALA DO CORO
20/01/2022 a 31/12/2022 132
01/01/2023 a 26/11/2023 68

CONCHA ACUSTICA
03/2022 A 31/12/2022 46
01/01/2023 a 22/11/2023 70
SALA PRINCIPAL
09/01/2022 a 31/12/2022 150
15 e 20/01/2023 2

3.5. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucdo:

Esta contratagdo diz respeito a servigos de natureza indivisivel, ficando justificado o ndo parcelamento da solugdo.
Ademais, registra que caso fosse realizada a distribuicao da demanda mediante divisdo em lotes da seguinte forma:
Lote 01 para a Sala do Coro e Lote 02 para a Concha Acustica, a contratacdo para a Sala do Coro restaria
impossibilitada, uma vez que esta possui uma demanda de eventos consideravelmente menor, quando comparado
a principal demanda da Concha Acustica em nivel arrecadatorio.

Além da prestacdo do servico da Bilheteria contemplar todos os espetaculos do TCA, ndo sendo viavel a referida
divisao.

3.6. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N3o ha contratacdes que guardam relacdo/afinidade idéntica com o objeto da contratacdo pretendida neste estudo.
Todavia, apresenta a titulo de complementagao o quanto explanado no item 3.4.

A bilheteria do TCA a partir de 2015 foi operada pela Empresa Brasileira de Comercializagao de Ingressos S/A-EBCI
- “Ingresso Rapido” (2015-2020), contratada por processo licitatério de Pregdo, e TTRS Servigos LTDA — “Sympla"
(11/2021-05/2022), através do processo emergencial.

A partir de janeiro de 2022, até a presente data, a venda e comercializacao dos ingressos é de responsabilidade
das Produtoras de Eventos, que ao firmarem instrumento de Termo de Autorizacao de Uso do Espago da Concha
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Acustica e da Sala do Coro — docs. SEI 00086764716 e 00086764753, assumem o referido encargo (vide itens 6.2
e 6.7), sendo vedada a cobranca de tarifa nos ingressos comercializados na Bilheteria fisica, conforme o item 6.3,
cabendo ao TCA, a responsabilidade pela disponibilizacdo dos controladores de acesso para os espetaculos
realizados na Sala do Coro, Sala Principal e Concha Acustica.

No que concerne a manifestagdo quanto a compatibilidade do contrato de 2015 (vigente até 2020) ao pleito ao ja
praticado, registra-se que ha similaridades e algumas distingdes, vejamos:

O objeto possui similitude, consoante trecho do contrato de 2015: “Prestacao dos Servicos de Gestao e Automagao
das Bilheterias do Complexo do TCA através de estrutura de hardware e software via internet, além do fornecimento
de todo suporte técnico e de manutengdo necessarios”. Quanto a forma de remunerar pela contraprestacdo do
servico também ha similitude, veja-se: “percentual de 10% (dez por cento) de taxa de administragdo que incidira
sobre o valor face do ingresso pago pelo cliente/consumidor no ato de sua aquisicdo” (vide termo aditivo no doc.
n.° 00086632892, distingue posto que naquela época havia a possibilidade de comercializacao dos ingressos por
call center, cenario este, atualmente, ndo praticavel, sendo um fator de distingdo.

No contrato de 2015 havia como pontos de vendas Bilheteria do SAC Shopping Barra e do SAC Shopping Bella
Vista; Call Center. Atualmente, ndo ha Call Center e os SAC Shopping Barra e do SAC Shopping Bella Vista, pois as
vendas serdo por Bilheterias fisicas do TCA, internet com permissdo para uso de 02 maquinas toten, ou seja, ha
uma pequena distingdo.

O horério e o quantitativo de funcionamento das Bilheteria no sistema atual também o difere e o quantitativo de
bilheterias em funcionamento no TCA (antes 06, item 3.1 do Edital - doc. SEI 00086764927; sistema atual proposto
07, item 3.1. do Termo de Referéncia), assim como a previsdo de obrigatoriedade de fornecimento de uma equipe
de controladores — com citacdo de quantitativo — e de supervisor, que esta expressamente previsto no Termo de
Referéncia atual, o que é mais um ponto de distingdo.

Quanto ao contrato emergencial 00086765042, formalizado com a empresa TTRS Servigos LTDA — “"Sympla", que
abarca o periodo de 11/2021 a 05/2022, que ha similaridades e algumas distingdes. O objeto possui similitude
vejamos trecho do Termo de Referéncia, exceto no que concerne ao prazo do contrato “contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos de gestao, operacao e automacao das bilheterias do Teatro Castro Alves
- TCA, por intermédio de uma estrutura pessoal, hardware e software via internet, além do fornecimento de todo
suporte técnico e de manutengdo necessarios, pelo periodo de 90 (noventa) dias, renovaveis por Lei”. Ha diferenga
por se tratar de contrato emergencial e atualmente estamos diante de contrato decorrente do processo licitatorio.
Quanto a forma de remunerar pela contraprestacdo do servico também ha similitude, veja-se: “percentual de 10%
(dez por cento), referente a Taxa de Administracdo que incidird sobre o valor facial do ingresso pago pelo
cliente/consumidor no ato de sua aquisicdo. O percentual se refere, apenas, as vendas realizadas através dos canais
de distribuicdes externos Call Center e Internet” (vide termo aditivo no doc. n.© 00086632892), que distingue posto
que naquela época havia a possibilidade de comercializagao dos ingressos por call center, cenario este, atualmente,
ndo praticavel, assim é um fator de distincdo.

No contrato de 2021 havia como pontos de vendas Bilheteria do SAC Shopping Barra e do SAC Shopping Bella Vista
e permissao de uso de 02 maquinas toten. Atualmente também ndo ha, os SAC Shopping Barra e do SAC Shopping
Bella Vista, pois as vendas serdo por Bilheterias fisicas do TCA, internet com permissdo para uso de 02 maquinas
toten, ou seja, ha uma pequena distingdo.

Os equipamentos foram atualizados e ha também acréscimo de 02 dispositivos de leitura de cddigo de barras e/ou
QR-CODE. Ha previsao da disponibilizagdo de equipe de controladores e de supervisor. O horario e o quantitativo
de funcionamento das Bilheteria no sistema atual também o difere e o quantitativo de bilheterias em funcionamento
no TCA (antes 06, item 3.1 do Edital; sistema atual proposto 07, item 3.1. do Termo de Referéncia).

Assim, registramos que os contratos anteriores ndo guardam correlagdo idéntica com o presente formato de
contratacao, mas o historico é apresentado no aspecto de viabilidade do formato proposto de funcionamento.
3.7. Demonstragao de previsdao da contratacdao no planejamento da Administragao:

Registramos que ndo ha formalizacdo do Plano de Contratacdo Anual, haja vista a auséncia de regulamentacdo do
Estado da Bahia acerca da matéria.

No aspecto orgamentario, a contratacdo ndo ira acarretar despesas por parte da Administragdo Publica, assim nao
estar-se-a diante da emissdo Declaragao do Ordenador de Despesas.

Para fins de inclusdo de dotacdo orgamentaria no contrato a ser celebrado a Assessoria de Planejamento e
Articulagdo Institucional — ASPLA registra nos autos que este tipo de contratagdo € classificada na seguinte dotagdo:
Unidade Orcamentaria: 3.22.201 - FUNDACAO CULTURAL DO ESTADO DA BAHIA - FUNCEB

Unidade Gestora: 0002 - TEATRO CASTRO ALVES - TCA

Acao (Projeto/Atividade): 13.392.406.4356 — Funcionamento do Teatro Castro Alves.

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica.

Destinagdo de Recurso: 1.501.0.213.000000.00.00.00 e/ou 2.501.0.613.000000.00.00.00 e/ou
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1.500.0.100.000000.00.00.00
4. PLANEJAMENTO:

4.1. Resultados Pretendidos:
A assegurar o pleno funcionamento da Bilheteria do TCA, possibilitando a melhoria dos servicos prestados a
populacao, de acordo com a iniciativa 002, do Programa Cultural para Todos do PPA de 2024-2027.

4.2. Providéncias a serem adotadas:

Tramites legais de fase interna a contratagdo efetiva.

No que concerne a estrutura fisica, registra que o Teatro Castro Alves ja possui estrutura fisica da Bilheteria, sendo
o responsavel por fornecer a estrutura fisica de setor de bilheteria, para instalacdo de mobilidrio e equipamentos
por parte da Contratada, tais como: balc3do, instalagdes e circuitos elétricos.

4.3. Possiveis Impactos Ambientais:
Dada a natureza da prestacao de servigo que se pretende contratar, ndo se verifica impactos ambientais relevantes,
sendo necessario tdo somente que a licitante atenda aos critérios e politica de sustentabilidade ambiental

5. VIABILIDADE:

Declaro, para os devidos fins, que a presente contratacdo € viavel e fundamental para esta unidade administrativa,
conforme justificativas consignadas no item 2 deste ETP.

A solucao almejada levou em consideracao a sua viabilidade técnica, operacional e orcamentaria.

A solucdo proposta € tecnicamente possivel de ser implementada, esta dentro do orcamento disponivel e adequada
a necessidade identificada na demanda da contratagdo.

6. ANALISE SOBRE A NECESSIDADE DE CLASSIFICAGAO DO ETP:
Analisando a natureza dos servigos a serem contratados, nos termos da Lei n® 12.527/2011, o presente ETP é
classificado como sigiloso, conforme legislagdo, por corresponder a um ato preparatario.

7. IDENTIFICAGAO:

O presente Estudo Técnico Prévio considerou o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Trabalho-GT, designado pela
Portaria GAB de n.° 014/2023, cujos membros foram: JESSICA ORNELAS DE ANDRADE MBOUS - FUNCEB, matricula
54.564.56-3; NYVIA BRITTO CANELLA MOTTA - FUNCEB, matricula n.° 92085087; CARLA RODRIGUES ESTRELA
MARINHO, - FUNCEB, matricula 92.086.028; THIAGO RAMOS REIS — SECULT - 92090602 e ROSEMILDA MENDES
LIMA - TCA — matricula 54448090 , tendo como resultado a confeccdo de Relatério com indicagdo de viabilidade
da pretensa contratacdo, por intermédio de processo licitatdrio, mediante sistematica de funcionamento do contrato
desenhado no Termo de Referéncia, também disponibilizado pelo referido Grupo, nos autos do processo de n.°
054.4559.2023.0000815-58.

A redacdo do Estudo Técnico Prévio fora redigida pela Geréncia Administragdo e Financeira, através do Gerente,
Sr. Luciano Lima Queiroz, com inscrigdo matricula de n.© 92093956, e por intermédio da Subgeréncia de Contrato
Administrativo, através da Supervisora Sra. Valéria Cristina Mainart Donati, com inscricdo de matricula de n.°
92093732.
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MINUTA DO CONTRATO ~
[SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA]

() LICITACAO

() PREGAO ELETRONICON® __ /20_

() CONCORRENCIA ELETRONICAN® ___ /20__
() CONTRATAGAO DIRETA

Nota: assinalar a opgdo pertinente

CONTRATO N¢ __ /  QUE ENTRE SI CELEBRAM O
[ESTADO DA BAHIA] [AUTARQUIA 11
FUNDACAO] E A [PESSOA JURIDICA/PESSOA FISICA]

, PARA OS FINS QUE NELE SE DECLARAM.

Notas:

1. A Administracdo devera escolher entre as opgdes indicadas em
vermelho nesta MINUTA aquela que se adequa ao caso concreto.

2. A redagdo em preto consiste no que se espera ser invariavel.
Quaisquer modificagGes nas partes em preto devem necessariamente
ser DESTACADAS e JUSTIFICADAS nos autos, sem prejuizo de
eventual consulta ao érgdo de assessoramento juridico respectivo, a
depender da matéria.

3. Recomenda-se indicar no processo a versdo (més e ano) utilizada
para elaboragdo da minuta, em especial ao encaminhar o feito para
andlise juridica. Essa indicacdo devera constar expressamente no
despacho de encaminhamento e no rodapé da minuta encaminhada.
4. Na divulgacdo do EDITAL os setores responsaveis deverdo excluir
as “WNOTAS’ por consistirem em orientagOes dirigidas apenas a
Administragdo.

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo(a) Dr(a). , titular da Secretaria , CNPJ ne

, situada na , autorizado pelo Decreto de delegacdo de competéncia publicado no D.O.E. de
__ |/ /_, doravante denominado Contratante, [utilizar a mencdo ao Estado somente se for orgdo da
Administracdo Direta]

ou
A [autarquia ou fundagdo], situado(a) na , inscrito(a) no CNPJ sob o n° ,
neste ato representado(a) pelo(a) (cargo e nome), portador da cédula de identidade n°
, emitida por , inscrito no CPF/MF sob o n° , doravante
denominado Contratante
€ea [pessoa juridical, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , sediada na
, doravante representada pelo Sr(a). , portador da cédula de identidade
n2 , emitida por , inscrito(a) no CPF/MF sob o ne , conforme atos

constitutivos da empresa ou procuragao apresentada nos autos, doravante denominado Contratada

ou
ea (pessoa fisica), com endereco na , portador da cédula de identidade
n2 , emitida por , inscrito(a) no CPF/MF sob o n¢ , doravante denominado
Contratada
, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente () do Pregdo Eletrénico n® / ou
( ) Concorréncia n°® / ouU ( ) Contratacdo direta (inexigibilidade/dispensa) n° / ,
processo administrativo n°® , que se regera Lei Estadual n°® 14.634, de 28 de novembro de 2023, pela

Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e mediante as clausulas e condigbes a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
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1.1 O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servicos de , has condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia (art. 92, inciso I da Lei Federal n® 14.133, de 2021).
1.2 Vinculam-se a esta contratacdo, independentemente de transcricdo (art. 92, inciso II da Lei Federal n°
14.133, de 2021):

a) Termo de Referéncia;

b) Proposta da Contratada;

c) Edital da Licitagao;

ou
c) ato que autorizou a contratacdo direta;
d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo € de , @ contar de [definir: data da assinatura
do Contrato ou outra data convencionada (paragrafo unico do art. 67 da Lei n° 14.634/2023)], observado
o0 artigo 105 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

2.2 O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o
objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa

do Contratada, previstas neste instrumento (art. 111 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)
Nota: utilizar essa redagao para contratagdes por escopo.

ou

2.1 O prazo de vigéncia do Contrato é de (maximo de 5 anos), a contar de [definir:
data da assinatura do Contrato ou outra data convencionada (paragrafo uUnico do art. 67 da Lei n°
14.634/2023)], prorrogavel até atingir o limite de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021.
2.2 A prorrogagdo de que trata esta clausula esta condicionada a justificativa e autorizagdo da autoridade
competente para celebrar o ajuste, devendo as condicbes e precos permanecerem vantajosos para o
Contratante, permitida a negociacao com a Contratada, observando-se, ainda, o cumprimento dos seguintes
requisitos:

a) comprovacao de que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) apresentagao de relatério que discorra sobre a execucdo do Contrato, com informacgdes de que os

servigos foram prestados regularmente;

c) apresentacdo de justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na

realizacdo do servico;

d) manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogagao;

e) comprovagao de que a Contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.3 A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.4 A prorrogagao do Contrato deverd ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
2.5 Nas eventuais prorrogagoes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a
renovagao.
2.6 O Contrato ndo podera ser prorrogado, quando for aplicada a Contratada:
a) a sancao de impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do Estado da Bahia;
b) a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do §5° do art. 156 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

Nota: utilizar essa redagao para contratagées de servigo continuos.
CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 Asregras de execugdo e de gestdo do contrato constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato

(art. 92, incisos 1V, VII e XVIII, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

3.2 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor , matricula:
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Nota: alternativamente, a nomeacao do gestor do contrato pode ser feita por portaria.
3.3 Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato o(s) servidor(es):
matricula:

Nota: alternativamente, a nomeacao do fiscal e/ou comissdo pode ser feita por portaria].

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual (art. 122, §2°, da Lei Federal n° 14.133, de
2021).

Nota: caso utilizada essa redagao, os subitens 4.2 e seguintes nao devem ser utilizados.
ou

4.1 E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas condicdes indicadas nos subitens abaixo (art. 122,
capute §2°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
4.1.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual
consiste em:
a)
b)
c)

4.1.2 A subcontratacdo fica limitada a [/indlicar parcela permitidal

Notas:

1. Havendo a necessidade de inclusdo de outras especificagées técnicas quanto a subcontratagdo, deverao ser
inseridas nos itens acima, de igual modo ao Termo de Referéncia.

2. A subcontratagdo parcial é permitida e devera ser analisada pela Administragdo com base nas informagdes do
Estudo Técnico Preliminar, em cada caso concreto. Caso admitida, o Termo de Referéncia e o contrato estabelecerdo
com detalhamento seus limites e condigbes, inclusive especificando quais parcelas do objeto poderdo ser
subcontratadas.

4.2 Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratada pela
perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades do
subcontratada, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacOes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo, ndo se responsabilizando o Contratante por
nenhum compromisso assumido pela Contratada com terceiros.
4.3 A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugdo do objeto (art. 122,
§1°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
4.3.1 A Contratada apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratada, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente (art. 122, §1°, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021).
4.4 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 122, §3°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
4.5 Caso tenha sido formulada no Termo de Referéncia a exigéncia de subcontratacdo de microempresas
ou empresas de pequeno porte (art. 48, inciso II, da Lei Complementar n° 123, de 2006, além do regramento
acima, deverdo ser observadas as seguintes disposicoes especificas:
4.5.1 A Contratada devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que solicitada, a
documentacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas,
sob pena de extingdo do contrato, assegurando-lhe, para fins de regularizacdo, o prazo de cinco dias
Uteis, prorrogavel por até igual periodo.
4.5.2 Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serao destinados diretamente
as microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas (art. 48, §2° da Lei Complementar 123,
de 2006).

CLAUSULA QUINTA — PRECO
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5.1. Estima-se para o Contrato o valor global de R$ ( ), conforme valores abaixo
especificados:
LOTE
ITEM Codigo Descrigdo Unidade de Quantitativo PRECO PRECO
SIMPAS Fornecimento (UF) UNITARIO MENSAL
1
2
3
VALOR ESTIMADO MENSAL
VALOR ESTIMADO GLOBAL

Notas:
1. Caso a planilha seja extensa, pode-se fazer uso de tabela anexa.
2. Adaptar conforme o objeto.

ou
5.1. Estima-se para o Contrato o valor mensal de R$ ( ), perfazendo o valor estimado total
de R$ ( ), conforme valores abaixo especificados:
LOTE ___
ITEM Codigo Descrigdo Unidade de Quantitativo PRECO PRECO
SIMPAS Fornecimento (UF) UNITARIO MENSAL

WIN|=

VALOR ESTIMADO MENSAL
VALOR ESTIMADO GLOBAL

Nota: caso a planilha seja extensa, pode-se fazer uso de tabela anexa.

5.2. Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também fardamento,
transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciacdo, aluguéis, administragao, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros

custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada das obrigagdes.
Nota: excepcionar essa clausula diante de eventual insumo de responsabilidade do Contratante.

5.3 O valor do Contrato referido nesta Clausula é meramente estimativo, dependendo os pagamentos
devidos a Contratada dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento a Contratada e as demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, que constitui anexo deste Contrato (art. 92, incisos V e VI, da Lei Federal n°®
14.133, de 2021).

CLAUSULA SETIMA — MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO CONTRATO
Reajustamento em sentido estrito

7.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado de
_ /|, data do orgamento estimado (art. 92, inciso V e §3°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
7.2 Ap6s o interregno de 1 (um) ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do Indice Nacional de Pregos (INPC).
7.2.1 Na hipdtese de ndo reajustamento dos precos pelo Contratante, o requerimento de reajuste
devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos do

art. 131, paragrafo Unico, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sob pena de preclusao.
Notas:
1. O art. 92, §3°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, fixou a necessidade da estipulagdo no contrato, independentemente
do prazo de sua duragdo, de indice de reajustamento de prego, com data-base vinculada a data do orgamento estimado,
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com a possibilidade do estabelecimento de mais de um indice especifico ou setorial desde que consentdnea com a
realidade de mercado dos respectivos insumos.

2, Caso a contratagao envolva varios insumos é possivel a fixacdo de mais de um indice de reajustamento para melhor
refletir a variacao de custo sofrida.

3. 0 marco inicial para a contagem da anualidade é a data do orgamento estimado, tornando indispensavel que o
orcamento contenha a data especifica a que se refere.

4. 0 indice utilizado deve ser o indicador mais proximo da efetiva variacdo dos pregos dos bens a serem fornecidos, “(...)
o qual devera ser preferencialmente um indice setorial ou especifico, e apenas na auséncia de tal indice, um indice geral,
o qual deverd ser o mais conservador possivel de forma a ndo onerar injustificadamente a administracao (...)' — TCU,
Acérddo n° 114/2013-Plenario.

5. Caso seja utilizado mais de um indice ou indice diverso do indicado no subitem 7.2, devera a Administragdo ajustar a
redacao da clausula de modo a especificar o insumo respectivo sobre o qual incidira cada indice de corregdo.

7.3 Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7 O reajustamento sera realizado por apostilamento, na forma do art. 136, inciso I da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

Outras causas de reequilibrio econémico-financeiro

7.8 O reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro dependera de requerimento da Contratada
quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a documentacao que
comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato.
7.8.1 O requerimento de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, nas
hipéteses do art. 124, inciso II, “d”, ou do art. 135 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, devera ser
formulado pelo interessado no prazo maximo de um ano do fato que o ensejou, sob pena de
decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei Federal n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
7.8.2 Na hipdtese de contratos de servigos continuos, o requerimento de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacao nos termos do art. 107 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sob pena de preclusao (art.
131, paragrafo Unico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
7.8.2.1 Fica convencionado que, nos casos de contrato de servigos continuos com prazo de
vigéncia superior a 1 (um) ano, o requerimento de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato devera observar a disposicdao do subitem 7.8.1.
7.9. O Contratante, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa, respondera a eventuais pedidos de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato
apresentado pela Contratada (art. 92, inciso XI, ¢/c 123, paragrafo Unico da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

Nota: a Administracdo podera ajustar o prazo conforme o caso concreto.

7.10 O processo de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro em favor do Contratante pede
devera ser instaurado quando possivel a reducdo do preco ajustado para compatibiliza-lo ao valor de
mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente comprovada, dos precos dos insumos basicos
utilizados no Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 O Contratante, além das determinagGes contidas no instrumento convocatério, bem como daquelas
decorrentes de lei, obriga-se a:
a) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com este Contrato
€ Seus anexos;
b) receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
c) intimar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Ges verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
¢) acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pela Contratada;
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d) comunicar-se com a Contratada para emissdao de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca
equivalente(s) relativamente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;
e) efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condigOes estabelecidos no Termo de Referéncia;
f) aplicar a Contratada as sancOes previstas em lei e neste Contrato;
g) explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacoes e reclamacbes relacionadas a execugdo do
presente Contrato apresentadas pela Contratada, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, no
prazo definido no subitem 8.1.1;
h) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro apresentados
pelo Contratada no prazo definido no subitem 7.9;
i) intimar os emitentes das garantias relativamente ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, §4° da Lei n® 14.133, de 2021).
8.1.1 O Contratante, no prazo de (___) dias, a contar da data do protocolo do(s)
requerimento(s) relacionado a execucdo do presente Contrato, decidira sobre todas as solicitaces e
reclamacgOes apresentadas pela Contratada, admitida a prorrogagao motivada do prazo, por igual
periodo (art. 123 da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

Notas:

1. Nos termos do art. 123, caput da Lei n° 14,133, de 2021, a Administragcdao tem o dever de decidir questdes
contratuais que lhe sdo apresentadas.

2, O prazo a que se refere o subitem 8.1.1 deve ser definido conforme a complexidade do objeto contratual e os
tramites internos das areas envolvidas na execucdo contratual. Caso ndo haja especificagdo, o prazo sera de 1
(um) més, conforme o paragrafo tnico do art. 123 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

8.2 Além das determinacdes acima descritas, o Contratante devera atender as seguintes obrigagGes
especificas:

Notas:

1. Acrescentar eventuais obrigagoes para atender as peculiaridades do objeto.

2, Excluir esse subitem, caso ndo haja outras obrigagoes.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do obijeto,
observando, ainda, as obrigacOes decorrentes de lei e aquelas a seguir dispostas:
a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita
execugao do Contrato, servindo de interlocutor e canal de comunicacao entre as partes;
b) atender as determinagbes regulares emitidas pelo Contratante e prestar o(s) esclarecimento(s) ou
informacao(Ges) por ele solicitado(s) (art. 137, inciso 1I, da Lei Federal n® 14.133, de 2021);
C) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Contratante, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;
d) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacao ou 0o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;
e) ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;
f) quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Cadastro de Fornecedores, a Contratada
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a nota(s) fiscal(is) ou
instrumento(s) de cobranga equivalente(s)para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede da Contratada; 4) certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
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g) manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacdo;
h) prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do servico;
i) executar os servicos sem solugdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato e
comunicar ao Contratante qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do Contrato;
m) paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;
j) promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;
k) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacOes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicOes de seguranca, higiene e disciplina;
I) submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacbes do Termo de Referéncia;
m) cumprir, durante todo o periodo de execucdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei,
observado o disposto no art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021;
n) atender as seguintes obrigacdes concernentes a aprendizagem: [art. 116, da Lei Federal n° 14.133,
de 2021 c/c Lei Federal n® 13.459/15 e Decreto n° 16.761/15]:
1) observar a determinagdo do art. 429 do Decreto-Lei n° 5.452, de 1943 (Consolidacao das
Leis do Trabalho - CLT) e respectiva regulamentagao;
2) recrutar, preferencialmente, para a contratacdo de aprendizes determinada pelo art. 429 da
CLT, os estudantes indicados no §2° do art. 38 da Lei estadual n°® 14.395, de 2021, no
percentual minimo de 10% (dez por cento) do quadro de aprendizes da Contratada;
3) apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestao e acompanhamento do contrato, no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis contado do inicio efetivo da execucdo do servigo, a lista completa
dos aprendizes, indicando aqueles selecionados no banco de dados de que trata a Lei estadual
n°® 14.395, de 2021, devendo justificar, perante o Contratante, a eventual impossibilidade de
seu cumprimento.
0) comprovar a reserva de cargos a que se refere o subitem acima, no prazo fixado pelo Contratante,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021);
p) guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
q) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, inciso II, d, da Lei n® 14.133, de 2021;
r) observar a legislacdo federal, estadual e municipal, relativa ao objeto do Contrato;
s) alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacoes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
t) ndo permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
u) providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticGes competentes,
necessarios a execucao do Contrato;
v) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir
sobre as suas atividades e/ou sobre a execugao do presente Contrato;
w) emitir nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) de acordo com a legislagao,
contendo descricdo dos servigos, indicacao de sua quantidade, preco unitario e valor total;
y) providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site
www.comprasnet.ba.gov.br ou outro que venha a substitui-lo, para a pratica de atos através do
Sistema Eletrdnico de Informacgoes — SEI;
z) realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica conforme prescricdes do Termo de
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Referéncia;

aa) prover as instalaces, aparelnamento e pessoal técnico exigidos na licitacdo;

bb) alocar durante todo o periodo de execucao do objeto profissional, devidamente registrado no
conselho profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica
e a equipe técnica minima exigida no instrumento convocatodrio, admitindo-se a sua substituicao por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo Contratante;

cc) ressarcir o Contratante pelos danos decorrentes de paralisagdo ou interrupcao dos servigos
contratados.

9.2 Além das determinacdes acima descritas, a Contratada devera:

a) atender as obrigacdes de que tratam os Anexos deste Contrato;
b) manter preposto aceito pela Administracao no local do servico para representa-lo na execucdo do
contrato (art. 118 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021);

Q) ....

Notas:

1. Acrescentar eventuais obrigagdes para atender as peculiaridades do objeto.
2. Excluir a alinea “c”, caso inexistam outras obrigagoes.

9.2.1 A indicagdo ou a manutencao do preposto da Contratada podera ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, hipétese em que a empresa designara outro profissional
para o exercicio da atividade.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DA CONTRATAGAO

10.1 As disposigGes sobre a garantia da contratagdo estdo disciplinadas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Constituem infragdes administrativas para os fins deste Contrato, as condutas constantes do art. 155
da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracdes constantes do art. 155 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, as sancgdes previstas no art. 156 da mesma norma, observado os arts. 48 e 49 da Lei
Federal n° 14.634, de 2023 e a disciplina constante do Regulamento do Estado da Bahia.

11.3. No que concerne a multa, sera observado o que se segue:

11.3.1 Multa compensatoria:
a) No caso de descumprimento total da obrigacdo principal, sera aplicada multa compensatoria

no percentual de % ( por cento) incidente sobre o valor global do contrato.
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,5% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021).

b) Caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera
aplicada multa compensatdria no percentual de % ( por cento) incidente sobre
o saldo do contrato, isto €, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte

do servico ja realizado.
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,5% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021)

c) No caso de descumprimento da obrigacdo acessoria, sera aplicada multa compensatoria no
percentual de % ( por cento) incidente sobre o valor da obrigacao descumprida

ou da estimativa arbitrada do seu custo.
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,5% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021)

d) No caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, ou, quando for o caso, em assinar a ata de registro de
precos, ou praticar condutas a elas equiparadas, sera aplicada multa compensatoria no
percentual de % ( por cento) incidente sobre o valor correspondente ao objeto

adjudicado ou, quando for o caso, da estimativa da contratacao.
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,5% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021)
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11.3.1.1 Considera-se acessoria, para os fins deste Contrato, a obrigacdo contratual de natureza
instrumental, secundaria ou meramente formal.
11.3.1.2 O inadimplemento de obrigacao acesséria que retarde, comprometa ou impeca a
execucdo da obrigagao principal sera considerado descumprimento da obrigagdo principal,
sujeitando-se as cominagoes legais respectivas.

11.3.2 Multa moratdria:

a) O atraso injustificado na execucdo do Contrato ensejara a aplicacdo de multa moratéria no
percentual de % ( por cento) ao dia, incidente sobre o valor da obrigacdao
descumprida ou da estimativa arbitrada do seu custo, observado o percentual maximo total de
30% (trinta por cento).

Nota: ajustar o percentual ao caso concreto que devera ser = 0,1% e < 30% (art. 156, §3°, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021)

b) O atraso injustificado do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao de
garantia contratual ensejara a aplicacdo de multa moratdria no percentual de % (

por cento) ao dia, incidente sobre o valor global do contrato.
Nota: ajustar o percentual ao caso concreto; que devera ser = 0,1% e < valor da propria garantia
contratual (art. 156, §3°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

11.3.2.1 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administragdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do Contrato com a aplicagdo cumulada de outras

sangdes previstas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021.
Nota: findo o prazo fixado no contrato para cumprimento da obrigagdo, a Administragdo ndo esta
obrigada a aguardar o adimplemento voluntario pela Contratada, podendo, a qualquer tempo,
promover a extingdo unilateral do contrato e, nessa hipétese, aplicar a multa compensatoria
estipulada.

11.3.2.2 Na hipétese do subitem anterior, se o calculo da multa moratéria atingir o patamar
correspondente ao valor maximo da multa compensatéria, o recebimento do objeto devera ser
recusado, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, sem prejuizo da aplicagdo das

demais sangOes previstas em lei.
Nota: por exemplo: se a multa de mora for definida em 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia e
a compensatoéria em 30%, o valor maximo da multa compensatoéria sera atingido em 60 dias, pois
0,5% /dia x 60 dias corresponde a 30%]

11.4. A aplicacdo das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante, observado o disposto na Lei Estadual n° 12.209, de 20
de abril de 2011 (art. 156, §9°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
11.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
11.6. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgaos de controle.
11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei e no Regulamento do Estado da Bahia
(art. 159 da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e §3°, do art. 47 da Lei n° 14.634, de 2023).
11.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em lei e neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial.

11.8.1. Com a desconsideracdo da personalidade juridica, todos os efeitos das sancdes aplicadas a

pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a

pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato
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ou de direito, com a Contratada.
11.8.2 Em todos os casos de desconsideracdo da personalidade juridica deverdo ser observados o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133,
de 2021).
11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n° 14.133, de
2021 e §1° do art. 55 da Lei n° 14.634, de 2023).
11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, conforme disciplinado
no Regulamento do Estado da Bahia (art. 60 da Lei n°® 14.634, de 2023).
11.11. A apuragdo das infragdes administrativas serd realizada em processo administrativo sancionatdrio,
com a observancia das garantias da ampla defesa e do contraditério, na forma do regulamento, conforme
disciplina constante do Regulamento do Estado da Bahia.
11.11.1 Sera admitida medida cautelar destinada a garantir o resultado Util do processo administrativo
sancionatorio, de forma antecedente ou incidental a sua instauragdo, inclusive a retencdo provisoria
do valor correspondente a estimativa da sancao de multa.
11.11.2 O valor da retencdo provisoria a que se refere o subitem anterior deste artigo ndo podera
exceder ao limite maximo estabelecido no §3° do art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O Contrato se extingue quando cumpridas as obrigacGes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.
12.1.1. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia do Contrato ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto hipotese em que, havendo culpa da Contratada, ficara ela
constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangées administrativas.
12.1.2. Poderd a Administracdo, entretanto, optar pela extingdo do Contrato e, nesse caso, adotara as

medidas admitidas em lei para a continuidade da execucdo contratual.
Nota: utilizar a redagdo do subitem 12.1. e subitens 12.1.1. e 12.1.2. imediatamente acima para os contratos nédo continuos
por escopo.

ou

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contratantes.
12.1.1. O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o Contrato
nao mais lhe oferece vantagem (art. 106, inciso III da Lei Federal n® 14.133, de 2021).
12.1.2. A extingcdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do Contrato, desde que haja
a intimacdo a Contratada pelo Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia (art. 106, §1° da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
12.1.3. Caso a intimagdo da ndo-continuidade do Contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data

da comunicagao.
Nota: use a redacdo do subitem 12.1. e subitens 12.1.1, 12.1.2, e 12.1.3. imediatamente acima para os contratos de servigo
continuo.

12.2. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigages nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei Federal n© 14.133, de 2021, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.
12.2.1. A extingdo do contrato podera ser:
a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta (arts. 138, inciso I, e 139 da Lei Federal n° 14.133, de 2021);
b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao (art. 138, inciso II, da Lei Federal
n° 14.133, de 2021);
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¢) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissdria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial (art. 138, inciso III, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
12.2.2. A alteracao social, da finalidade ou da estrutura da empresa Contratada ndo ensejara a extingdo
contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato (art. 137, inciso III, da Lei Federal
no 14.133, de 2021).
12.2.2.1. Se a alteracdo de que trata a subclausula 12.2.2 implicar mudanca da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
12.2.3. O Contrato sera extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade Contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestao do Contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).
12.3 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) indenizagdes e multas.
12.4 A extingdo do Contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, conforme art. 131 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, observada a Clausula Sétima deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas para o pagamento do presente Contrato correrdo a conta de recursos da Dotacdo
Orcamentaria a seguir especificada (art. 92, inciso VIII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021):

Unidade FIPLAN Fungdo Subfungdo Programa P/A/OE
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagao do recurso Tipo de recurso
orgamentario

13.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei

Orcamentaria respectiva e a liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Nota: conforme o art. 106, inciso II, da Lei Federal n°® 14.133/21, nas hipdteses de servigos continuos, “a Administracdo
deverd atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos or¢camentarios vinculados a
contratacdo e a vantagem em sua manutengao’.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133,
de 2021.

14.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, 0os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato (art. 125 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

14.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, conforme art. 136 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - COMUNICAGAO ELETRONICA

16.1. Fica pactuado que os atos de comunicagao processual com a Contratada poderdo ser realizados por
meio eletronico, na forma do disposto na Lei n°® 12.209, de 2011, e do Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro
de 2014.
16.1.1. A Contratada devera manter atualizado o endereco eletronico cadastrado no Sistema Eletronico
de Informacgdes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimagdo de atos processuais,
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conforme Decreto estadual n° 17.983, de 24 de outubro de 2017.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD)

Nota: utilizar essa clausula caso a contratagdo envolva, de qualquer forma, o tratamento de dados pessoais (Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018).

17.1 As partes se comprometem a cumprir a Lei Federal n® 13.709, de 2018 (Lei de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), bem como regras e regulamentos que lhe forem aplicaveis e que tenham por objeto os
dados pessoais tratados no ambito do objeto contratado.

17.2 A Contratada devera utilizar os dados pessoais recebidos em funcao do objeto do Contrato somente
para a finalidade do objeto pactuado, ndao podendo, em caso algum, utilizar esses dados pessoais para
finalidade distinta, sob pena de extincdo imediata da contratagdo.

17.3 A Contratada se obriga a ndo armazenar, arquivar, reproduzir, transmitir, distribuir, transferir ou de
qualquer forma compartilhar os dados pessoais disponibilizados pelo Contratante com terceiros, salvo nas
hipéteses legalmente previstas.

17.4 Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a Contratada devera enviar comunicacdo ao
Contratante, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado a partir da ciéncia do
vazamento, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a) data e hora do incidente; b) data e hora da ciéncia pela Contratada; c) relacdao dos tipos de dados
afetados pelo incidente; d) relagdo de titulares afetados pelo incidente; e e) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para sanar e mitigar o incidente, bem como reparar eventuais danos e evitar
novos incidentes.

17.5 O Contratante devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

17.6 A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres desta
Clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

17.7 Encerrado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada elimina-los,
com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

17.8 A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacOes sobre os dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

17.9 Em caso de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta Clausula, a Contratada ficara sujeita
a integral responsabilizagdo, inclusive por perdas e danos, aplicacdo das sanc0es cabiveis e da extingdo do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

18.1 Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucao contratual, caso ndo seja possivel
0 saneamento, a decisao sobre a suspensdo da execucdo ou sobre a declaracdao de nulidade do contrato
observara o disposto no art. 147 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

18.2 Os casos omissos serao dirimidos pelo Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, na Lei n°® 14.634, de 2023, e demais normas aplicaveis.

18.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato observara o art. 183 da Lei Federal n° 14.133,
de 2021 e o art. 67 da Lei n°® 14.634, de 2023.

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer dividas oriundas deste instrumento que
nao puderem ser dirimidas por quaisquer dos meios alternativos resolugdo de controvérsias de que trata a
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

[Local], [dia] de [més] de [ano].
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Representante legal do Contratante

Representante legal da Contratada

TESTEMUNHAS:
1-
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