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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA
Dispensa eletronica 19/2026

CONTRATANTE
Céamara Municipal da Lapa — Pr, sito a Alameda David Carneiro, n°363, Centro,
Lapa/Pr, Cep 83 750 095.

CONTRATADA: SIGATEL OPERAGOES DE TELEFONIA LTDA, inscrita no
CNPJ n° 05.257.922/0001-00,

OBJETO: Contratagcao de empresa especializada na prestagao de servigos de

comunicagao por voz em nuvem, com minutagem telefénica limitada, pelo
periodo de 03 (trés) meses

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO PARA O PERIODO DE 03 MESES

R$ 1.130,76 (mil cento e trinta reais e setenta e seis centavos).
DATA DA CONTRATAGCAO
06/10/2026

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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CAMARA MUNICIPAL DA LAPA /PR
Dispensa eletronica 19/2026

Torna-se publico que a Camara Municipal da Lapa, realizara CONTRATACAO
DIRETA, com critério de julgamento menor pre¢o, na hipétese do art. 75,
inciso Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da resolugao
132/2024, e demais normas aplicaveis, SENDO CONTRATADA

Critério de Julgamento: Menor preco
Regime de Execugao: Empreitada por Prego Global

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO DIRETA
Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos de

comunicagao por voz em nuvem, com minutagem telefénica limitada, pelo
periodo de 03 (trés) meses

1.2. A contratagao ocorrera conforme TERMO DE REFERENCIA abaixo.

TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO
Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos de

comunicagao por voz em nuvem, com minutagem telefénica limitada, pelo
periodo de 03 (trés) meses

1.1 — LOCAL DE ENTREGA /EXECUGAO

Céamara Municipal da Lapa, Parana

1.2.FUNDAMENTAGCAO LEGAL

A contratacdo objeto desse termo de referéncia, tem amparo legal na Lei Federal
n° 14.133/2021, Resolucao 132/2024 e demais legislagcdes aplicaveis.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO
. A realizagéo da Dispensa Eletrénica Sem Disputa justifica-se em razado de que o contrato

vigente possui término previsto para o dia 06/10/2026, ndo sendo possivel sua renovagao.
Dessa forma, faz-se necessaria uma contratacao

temporaria pelo periodo de 03 (trés) meses, enquanto este Departamento dara inicio para
a realizagao de Pregéo Eletrénico, visando a contratagao

dos servigos. A continuidade da contratagdo mostra-se necessaria para assegurar a
manutencéo dos servigos de telefonia utilizados pela Camara

Municipal da Lapa, evitando a interrupcdo de servigos essenciais ao adequado
funcionamento das atividades administrativas e legislativas desta
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Casa.

3. FORMA DE CONTRATAGAO - lei 14.133/21, artigo 75, inciso Il.
Processo de contratagao direta por Dispensa de Licitagao.

4. REQUISITOS DO FORNECEDOR
- Qualidade dos servicos oferecidos conforme minuta do contrato em anexo.

5.FORMALIZACAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE
DE PRORROGACAO.

O “periodo de vigéncia do presente instrumento tera vigéncia a partir de sua assinatura do
contrato por periodo de 03 meses, sob as mesmas clausulas e condi¢des.”

6.MODELO DE GESTAO

A fiscalizagdo e o acompanhamento do recebimento dos produtos serdo efetuados
pelos servidores abaixo, a fim de verificar a conformidade com as especificagcdes
técnicas dispostas neste instrumento

Gestor do contrato- Waldiney José Magalhaes Dias

Fiscal do contrato — Luci Moreira Schultz

A fiscalizagdo de que se trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada, ainda que resultem de condi¢des técnicas ou execugio inadequada
do referido servigo, e na ocorréncia desta, ndo implica a responsabilidade da
Administragédo e seus agentes e prepostos.

7. PRAZO PARA ENTREGA DO OBJETO
APOS EMISSAO DE ORDEM DE COMPRA (07/10/2026)

8- REQUISITOS DA CONTRATACAO
Conforme especificado em minuta do contrato em anexo.

8.1 OBRIGACOES COMUNS AS PARTES
Todos e quaisquer acordos verbais com referéncia a este termo de referéncia necessitam
de confirmacgao por escrito de ambas as partes.

8.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA
Executar os servicos conforme contrato.

8.3 OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9. REGIME DE EXECUCAO

Por contratacdao direta, através de dispensa de licitacdo conforme Lei
14.133/2021.

10. PREVISAO DE PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL
Conforme Codigo de Defesa do Consumidor e demais legislagdes correlatas.
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11. PREVISAO DE ADOCAO DE iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
Nao se aplica

12. FORMA DE PAGAMENTO até 15 dias apoés a CONTRATADA apresentar a
Nota Fiscal dos servigos.

13.CONDIGOES DE REAJUSTE
Conforme contrato
14. GARANTIA CONTRATUAL

— A parte que der causa a rescisao, total ou parcial, deste contrato, fica obrigada a
indenizar a outra parte, imediatamente, com o valor correspondente a 20% (vinte por
cento) do valor dos ENCARGOS MENSAIS, que seriam devidos até a data do término do
contrato, ainda que prorrogado apds o periodo inicial, corrigidos nos moldes dos encargos
mensais.

- Todos e quaisquer acordos verbais com referéncia a este termo de referéncia
necessitam de confirmagéao por escrito de ambas as partes.

15. PLANO DE CONTRATAGOES
-O objeto a ser contratado esta previsto no Plano anual de contratagdes 2026.

16. ESPECIFICA(;GES TECNICAS DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS
Conforme minuta de contrato em anexo

17. QUANTIDADE DE ITENS A SEREM CONTRATADOS
01

18.CODIGO NO CATALOGO DE MATERIAIS OU NO CATALOGO DE SERVIGOS
DOS ITENS.
Nao se aplica

19.CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
A Contratada devera atender, no que couber , o critério de sustentabilidade
ambiental prevista na Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n°01, de 19/01/2010.

20. PREGOS REFERENCIAL PARA O PERIODO DE 03 MESES:

R$ 1.130,76 (mil cento e trinta reais e setenta e seis centavos).

21. VALOR DA CONTRATAGAO
R$ 1.130,76 (mil cento e trinta reais e setenta e seis centavos).

22. DECLARACOES
- Nao existe Ata de Registro de Precgos vigente para aquisi¢do do objeto.
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- O valor do objeto se adequar a lei 14.133/2021 conforme artigo 75, inciso Il.

Lapa, 05 de outubro de 2026

= Assinado digitalmente por:
. WALDINEY JOSE MAGALHAES
‘' DIAS

05/10/2026 13:53:52

Assinatura digital avancada.
Waldiney José Magalhdes Dias
Gestor do contrato

«=  Assinado digitalmente por:
“Hlfx LUCI MOREIRA SCHULTZ
Ui 05/10/2026 13:47:06

Assinatura digital avangada.

Luci Moreira Schultz
Fiscal do contrato
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DISPENSA DE LICITAGAO ELETRONICA N° xx /2026.

MINUTA DE CONTRATO N° /2026

Pelo presente instrumento, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DA LAPA, pessoa
juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ/MF n° 00.402.320/0001-78, com sede a
Alameda David Carneiro, n°® 390, nesta cidade da Lapa-PR, representada por seu
Presidente, senhor Acyr Hoffmann a qual para efeitos desta ata é doravante denominada
de CONTRATANTE e de outro como CONTRATADA, a empresa SIGATEL
OPERAGOES DE TELEFONIA LTDA, inscrita no CNPJ n° 05.257.922/0001-00, tem
justo e contratado o que se contém nas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA | - DO OBJETO.

11 - O objeto do presente contrato e a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTAGCAO DE SERVIGO DE COMUNICACAO POR VOZ EM
NUVEM COM MINUTAGEM TELEFONICA LIMITADA, em estreita observancia com o
indicado no termo de referéncia, nas especificagdes e na documentagdo, objeto desta
dispensa de licitagao, através do Edital de Licitagdo n° 19 realizada que foi, sob o regime
de empreitada por preco unitario, tipo menor preco global e devidamente homologada
pela CONTRATANTE., conforme segue.

Lote unico Valor maximo
— 30 Ramais mistos (60 canais) R$148,37,00(Ramais/Men
. DID sal)

R$ 18,55 (DID/Mensal)

R$ 0,21 por minuto (
sendo até 3.000 minutos
para o periodo de 03
meses

— CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM

PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO POR VOZ EM
NUVEM

COM MINUTAGEM TELEFONICA LIMITADA, SENDO ATE 1.000
MINUTOS  MENSAIS, TOTALIZANDO 3.000 MINUTOS
TRIMESTRAIS,

SENDO PAGO SOMENTE OS MINUTOS UTILIZADOS.
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Valor Total: R$1.130,76
1.2 - DOS PRECOS

1.3 As quantidades constantes do item 1.1 sdo estimativas de consumo para o periodo de
validade deste contrato, de acordo com a demanda, ndo se obrigando sua a aquisigéo
total.

1.4. A Camara podera, por meio do departamento competente, adquirir o objeto da
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licitacao de dois ou mais fornecedores que detenham precos registrados, respeitando-se

a capacidade de fornecimento do detentor e obedecendo a ordem de classificacdo das
respectivas propostas

1.5 — DAS ESPECIFICACOES

1.5.1 - REQUISITOS TECNOLOGICOS

As centrais PABX |IP deverao atender as seguintes caracteristicas:

1.5.1.1 - Servico de instalagdo, configuragdo e treinamento, além de suporte e
manutencao pelo periodo contratado;

1.5.1.2 - Solugéo de Central unica de telefonia IP em NUVEM para atender as unidades,
sendo que a NUVEM devera estar hospedada no Brasil para efeito legal;

1.5.1.3 - Nao serao aceitos solugdes baseadas em software aberto como Asterisk;

1.5.1.4 - A solucdo devera estar hospedada em data centers que possuam no minimo as
certificagées ISO 27001, 1ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA
STAR E HITRUST CSF, caso nao possuam as certificacbes acima listadas, também sera
aceito a certificacao Tier3;

1.5.1.5 - Solugdo de voz sobre IP (VOIP); para colaboradores fora do ambiente de
trabalho por meio de acesso internet;

1.5.1.6 - Solugéo de voz sobre IP (TolP-Telefonia Sobre IP), nas unidades atendidas pela
CONTRATADA com a solugao fim afim;

1.5.1.7 - Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;

1.5.1.8 - Devera possuir configuracdo de horario de atendimento, aberto e fechado por
turno e dia da semana;

1.5.1.9- Devera possuir configuragado de grupo de chamadas com um ou varios ramais;
1.5.1.10- Devera possuir configuragao de filas de chamadas, com opg¢ao de distribuicao
aleatorio, sequencial, quem atendemos menos, chamar todos ou por posi¢céo. A funcédo de
recurso de filas de chamadas devera possuir opgao para avisar a posi¢ao e o tempo de
espera de quem esta ligando.

1.5.1.11- A solugdo de PABX devera possui uma tela para a secretaria ou recepcionista
verificar quais os ramais estdo ocupados e quais estao disponiveis, facilitando a gestéo;
1.5.1.12 A solucao devera possuir recurso de gravagao das ligagdes por ramal de forma
configuravel sobre quais ramais e quais tipos de ligagbes serdo gravadas;

1.5.1.13 - As gravagdes deverao ficar gravadas por um periodo de no minimo 06 meses;
1.5.1.14 - Solugédo de Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativo visando uma
recuperacao mais rapida de falha;

1.5.1.15 - Permitir manutengdo remota e outras funcionalidades contempladas nesta
solucgao;

1.5.1.16 - Suportar operagéo e configuragao via interface grafica GUI;

1.5.1.17 - Implementar gerenciamento via protocolo SNMP;

1.5.1.18 - Permitir visualizar o status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia para
isolamento de problemas;

1.5.1.19 - Possuir ferramentas de manutengao apropriadas para telefonia IP, tais como
relatérios de performance de rede (erros CRC entre outros), laténcia e perda de
sinalizacao;

1.5.1.20 - Permitir reinicializacado dos telefones IPs a partir da interface de administragao;
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1.5.1.21 - Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra-ataques, além da
protecdo dos processos rodando no servidor pela deteccdo de anomalias por
comportamento.

1.5.1.22 -Permitir a utilizagdo de telefones IP (SIP) e softphones (homologados pela
solugdo contratada).

1.5.1.23 - Os usuarios deverao se registrar ao sistema através de identificagdo de usuario
e senha (obrigatoria);

1.5.1.24 - Suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time Protocol) para a criptografia e
autenticagao; Solucao de Softphone, para PC, e opcionalmente para Celular e tablets com
sistemas 10S, Android e Windows PC.

1.5.2 - Ramais

O Ramais deverao possuir no minimo as seguintes funcionalidades:

1.5.2.1- Captura de Chamadas, possibilitando que um membro de um grupo possa puxar
a chamada que foi direcionada para outro membro;

1.5.2.2 - Chamada em Espera, possibilitando que uma chamada seja colocada em espera
para efetuar outra atividade ou ligacao;

1.5.2.3 - Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado,
realize uma recamada quando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de
um cédigo;

1.5.2.4 - Fungdo Cadeado: Permitir que um Ramal seja bloqueado, via senha, ou pelo
usuario;

1.5.2.5 - Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até
que a configuragao seja retirada;

1.5.2.6 - Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

1.5.2.7 - Softphone: Permitir utilizagdo do ramal como um Softphone em um computador,
para que nao seja necessario a utilizagao de aparelhos;

1.5.2.8 Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas
de entrada/Saida para um usuario;

1.5.2.9 - Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuario faca uma conferéncia entre a linha
do usuario e mais 2 outras linhas;

1.5.2.10 - Dispositivos por usuarios N° 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente
um tipo de dispositivo ou aparelho, ou softphone mobile ou softphone desktop;

1.5.2.11 - Devera possuir servigo de correio de voz com fungado de recebe os recados
deixados quando a ligagao nao for atendida.

1.5.3 - Escopo atual para interligagao é de 30 ramais.

1.5.4 - URA de alto atendimento.

1.5.4.1 - Sistema de atendimento automatico que ao receber uma nova chamada
telefbnica reproduz um menu de opgdes para o usuario;

1.5.4.2 - Mensagens customizaveis;

1.5.4.3 - Audio de espera customizaveis;

1.5.4.4 - O Menu inicial devera ser limitado em op¢des de 0 a 9;

1.5.4.5 - Possibilitar a reproducao de audios especificos;
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1.5.4.6 - Possibilidade de configuracbes da URA para rotas diferentes de acordo com o
horario comercial configurado;

1.5.4.7 - Direcionar a ligagao diretamente para ramal especifico;

1.5.4.8 - Realizar acbes pré-configuradas que serao definidas com a CONTRATANTE;

1.5.5 - Softphone. Os ramais que possuirem Softphone integrado a solugdo, deverao
possuir no minimo as seguintes funcionalidades de UC:

1.5.5.1 - Software devera suportar ser instalado em sistema operacional Windows ou
MAC para PC;

1.5.5.2 - Software devera suportar ser instalado em sistema operacional Android e 10S
para Mobile;

1.5.5.3 - Deve suportar chamadas telefénicas de telefonia;

1.5.5.4 - Deve suportar Chamada em Espera;

1.5.5.5 - Deve suportar Transferéncia de Chamadas;

1.5.5.6 - Deve suportar Retencdo de Chamada;

1.5.5.7- Deve suportar Conferéncia a 3;

1.5.5.8 - Deve suportar os codecs G.711A, G.711U, G.729 e GSM,;

1.5.5.9 - Deve suportar lista de contatos;

1.5.5.10 - Deve permitir a configuragao e ativagao dos servigos de desvios (incondicional,
ocupado, nao atende, indisponivel) no servidor SIP e nao localmente;

1.5.5.11 - Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser criptografados;
1.5.5.12 - Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser criptografados para
evitar que um acesso remoto consiga ter esta informagao;

1.6 - CARACTERISTICAS DO SERVICO:

1.6.1- A contratada devera implantacdo a solugdo acompanhado de a contratante ainda
que remotamente e disponibilizar um canal para abertura de chamados/ticketind dentro da
prépria solucdo de PABX em nuvem a fim de facilitar o atendimento. Além disto, a mesma
devera disponibilizar suporte em horario comercial via telefone, e-mail e chat.

1.7 - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

A CONTRATADA garante a CONTRATANTE os niveis mensais minimos de
disponibilidade dos seus servigos, da seguinte forma:

1.7.1 - Disponibilidade da infraestrutura do Data Center = 99,98% do tempo médio anual.
(Utilizagao de geradores, UPS, Ar-Condicionado, Seguranga Patrimonial e Conexao de
Internet)

1.7.2 - Disponibilidade de diretério em nuvem para manter arquivos uteis dentro da
mesma plataforma de no minimo 10 Giga.

1.7.3 - Suporte técnico em horario comercial de segunda a sexta-feira das 08 as 12 e das
14 as 18 horas em lingua portuguesa.

1.7.4 - SLA para chamados administrativos = 48 horas (em dias uteis). Duvidas referentes
a funcionalidades e assuntos financeiros/administrativos).

1.7.5 - Chamados técnicos com relagdo a duvidas das solugdes em 24 horas (em dias
uteis). (Tempo para primeiro atendimento pelo suporte);

1.7.6 - A resolugcao dos chamados abertos esta sujeita ao tempo de espera da fila de
atendimento/chamados ja existente.
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1.8 - DOS LIMITES E RESPONSABILIDADES

1.8.1 - A CONTRATADA devera assegurar a manutengao, suporte técnico e operacional
necessarios ao pleno e perfeito funcionamento do software, efetuando os ajustes ou
reparos para o bom uso da ferramenta, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

1.8.2 - Se algum fator estiver impedindo a plena execugéao ferramenta, a CONTRATANTE
sera notificada pelo proprio software e devera solicitar suporte técnico a CONTRATADA
que orientara sobre como proceder para que o problema identificado seja solucionado;

1.8.3 - A CONTRATANTE ¢ responsavel pela coleta, classificagcdo, acesso,
armazenamento, eliminagdao ou outro tratamento dos dados pessoais, usando os dados
de maneira legal, ndo armazenando qualquer material que infrinja direitos a intimidade,
privacidade, autorais, patentes, marcas comerciais, segredos comerciais ou outros
direitos de propriedade de qualquer pessoa ou entidade, seguindo os protocolos legais de
segurancga da informagéao, dentre eles, mas n&o se limitando, ao que prevé o Marco Civil
da Internet e Lei Geral de Protecédo de Dados.

1.9 — OBRIGACOES DA CAMARA MUNICIPAL DA LAPA
1.9.1. Permitir o livre acesso dos empregados credenciados da licitante vencedora as

dependéncias da Camara Municipal da Lapa sempre que se fizer necessario para
execucao dos servigos.

1.9.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA com relagéo a prestagao dos servigos.

1.9.3. Assegurar-se da boa prestagao e da boa qualidade dos servigos prestados.

1.9.4. Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA, inclusive quanto a
nao

interrupgcao dos servicos prestados

1.9.5. Proporcionar todos 0os meios necessarios ao bom andamento do servigo desejado.
1.9.6. Notificar a CONTRATADA de ocorréncias de eventuais imperfeicoes.

1.10 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.10.1 - Responsabilizar-se integralmente pela prestagdo de servigo contratado, pelo seu
controle, supervisdo e desenvolvimento, bem como, pela conduta de seus funcionarios,
durante as horas de trabalho, de forma que os mesmos mantenham o devido respeito e
cortesia no seu relacionamento com todos os servidores e prestadores de servigos locais.
1.10.2 Designar por escrito, no inicio da prestacdo de servico, preposto que tenha
poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucao deste contrato,
responsabilizando — se pelos atrasos e/ou prejuizos advindos da paralisagao parcial ou
total dos trabalhos, por 1.10.3 A contratada devera fornecer cracha com fotografia recente
de cada prestador de servigo, sendo seu uso obrigatério nas dependéncias da Camara.
1.10.4 A contratada deve estar ciente de que a Camara Municipal da Lapa podera,
quando julgar necessario, exigir a relacdo dos fabricantes e respectivos enderecos,
comprovantes de compra, assim como seus tipos, caracteristicas e/ou quaisquer
documentos dos profissionais vinculados aos servigos oriundos desta contratacao.

1.10.5 Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos,
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taxas e/ou quaisquer 6nus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal,
bem como vinculo empregaticio formal, expresso com seus empregados, sendo
responsavel pelo pagamento de salarios pontualmente e todas as demais vantagens,
recolhimentos de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros,
indenizagdes, taxas e tributos pertinentes, conforme a natureza juridica da contratada,
bem como por quaisquer acidentes ou mal subito de que possam ser vitimas, quando em
servico, na forma como a expressao e considerada na legislagao trabalhista, ficando
ressalvada que a inadimpléncia da contratada para com estes encargos né&o transfere a
Camara a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.
1.10.6 Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimonio
da Camara ou a terceiros, mesmo que nao caracterizada ma-fé, o dolo, a negligencia ou a
impericia profissional, por ocasido da prestacdo dos servigos, procedendo imediatamente
aos reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

1.10.7 Proceder a substituicdo do profissional que ndo demonstre possuir as habilidades
indispensaveis a execucado das tarefas ou revele comportamento inconveniente ou
insatisfatério ao pleno desempenho dos encargos que lhe forem confiados, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis apos solicitagdo da CONTRATANTE;

1.10.8 Comunicar por escrito a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato anormal ou
dano, verificado no local da prestacdo de servico pactuado, no primeiro dia util
subsequente a ocorréncia

1.10.9 Permitir que a CONTRATANTE fiscalize, a qualquer momento, a execugédo dos
servigos contratados, ficando-lhe assegurado o direito de aceita-lo ou néo.

1.10.10. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do
servigo e o atendimento as especificagdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos.
1.10.11 Substituir em atéd 72 (setenta e duas) horas, as suas exclusivas expensas,
qualquer produto que nao estiver de acordo com as especificagdes deste edital e seus
anexos.

1.10.12 Todas e quaisquer corregcdes provocadas por erros de instalacbes nos servigos
executados pela CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, deveréo ser realizadas
sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

1.10.13 Comunicar por escrito a CONTRATANTE, para prévia autorizacdo e com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, quando houver a necessidade de
trabalhos ou entrega apos o horario estipulado ou em finais de semana e feriados, sem
Onus adicional a Camara (horario de trabalho normal sera de segunda-feira a

sexta-feira das 9h00 as 12 h.00 e das 13 h as 17h00

1.10.14 A contratada devera fornecer documentagao completa da implantagao, contendo
manuais de utilizag&o e instrugdes de novas configuragdes para novos aparelhos.

1.10.15 A contratada devera fornecer treinamento, tendo em vista os aparelhos de ramal
VolIP e suas configuragbes compativeis com a implantagao.

1.10.16 A contratada devera fornecer upgrades para tecnologias que se tornarem
desatualizadas durante a vigéncia do contrato.

: CAMARA
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1.11. SIGILO

1.11.1 A CONTRATADA e integralmente responsavel pela manutencao de sigilo sobre
quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
medias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, nao
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.
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1.11.2 Devera haver sigilo entre a CONTRATADA e os seus empregados e prestadores

de servicos da CONTRATADA, estabelecendo o compromisso de nao divulgar nenhum
assunto tratado na prestagao de servigos objeto da licitagao.

1.12 CONDIGOES DE FORNECIMENTO DO SERVIGCO

1.12.1. Alocacdo de mao de obra de instalacio, teste de equipamentos de transmissao e
infraestrutura de rede quando solicitado pela CONTRATANTE;

1.12.2. Prestacao de servigo de manutencgao corretiva, assegurando o padrao telefénico
necessario de transmissao, exceto para os bens de propriedade da Camara.

1.12.3. Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e
Feriados;

1.12.4. Disponibilizar todos os recursos alocados durante a vigéncia do contrato.

1.12.5. Em caso de defeito o inicio de atendimento para reparo deve ser efetuado em até
24 (vinte e quatro) horas;

1.13 INSTALAGCAO

1.13.1. O prazo de entrega e instalagdo do objeto € de 30 (trinta) dias corridos contatos da
data indicada pelo CONTRATANTE na autorizacio para recebimentos dos produtos /
inicio

dos servigos.

1.13.2 Entende-se como instalacio:

1.13.3 Toda a infraestrutura externa para a instalagéo, ativagéo e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores, etc. dos servigos ora contratados nao devera gerar qualquer
Onus para a Camara;

1.13.4 . A CONTRATADA deve realizar a instalagao e configuragdo de todos os recursos
de

sua propriedade, necessarios a realizagao dos servigos, dentro do horario de expediente
do 6rgao compreendido entre as 09:00 as 12:00 horas e das 13.00 as 17:00 horas de
segunda a sexta-feira;

1.13.5 . O recebimento do servico dar-se-a pela Camara definitivamente nos prazos
estabelecidos e apds a verificagdo da qualidade dos servigos disponibilizados e sua
consequente aceitagdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
assinado pelas partes;

1.13.6 Os erros de instalagdo deverédo ser corrigidos pela CONTRATADA, no prazo
maximo

de 72 (setenta e duas) horas a partir da data de comunicacgao feita pela CONTRATANTE,
a

excegdo dos servicos em produgdo, cujo prazo sera definido no acordo de nivel de
servico.

1.13.7 A ndo aceitacdo pela Camara devido a ndo conformidade com a especificagao
técnica podera resultar no adiamento do pagamento até que as condi¢gbes estabelecidas
sejam atendidas, sem prejuizo de eventuais sangdes.

1.14 PORTABILIDADE NUMERICA

1.14.1. A CONTRATADA devera manter a numeracéo atualmente utilizada (numeros de
telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL.

1.14.2. A portabilidade devera ocorrer apas assinatura deste contrato.

ALAMEDA DAVID CARNEIRO, 390, CENTRO | LAPA-PR | CEP 83750-000
E-mail: camara@Ilapa.pr.leg.br | Site: www.lapa.pr.leg.br | Fone: 41 3622.2536

- PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com bripcid9e6dca4333

E,_ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 05/10/2026 13:47 -03:00 -03

EI.



+4 CAMARA

;‘U) MUNICIPAL DA LAPA - PR

1.15 PRAZO DE ATIVAGCAO E OPERAGAO DO SERVICO
1.15.1 - Os servicos deverdo estar todos disponiveis apds a realizagao da portabilidade
numeérica, em um prazo de até 30 (trinta) dias;

1.15.2 - O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, sera por conta da empresa
CONTRATADA.

1.16 — DEFEITOS E ABERTURA / ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS

1.16.1 — A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento para que a
equipe técnica da Camara faga registros de ocorréncias e solicitacdes de reparo, bem
como o0 acompanhamento da solu¢ao dos problemas;

1.16.2 — A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero nao tarifado
funcional;

1.16.3 - . A Central de Atendimento devera gerar um identificador de registro de
chamadas que devera ser informado a Camara no momento da abertura do chamado, e
que tera por finalidade identificar a qualquer momento o problema especifico,
possibilitando o controle de chamados;

1.16.4 — A Camara podera realizar a abertura de chamados técnicos e solicitagbes de
servigos para todos os itens desta especificacao técnica,;

1.16.5 - As informacbdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteragdo em sua situagao;

1.16.6 - Designar preposto responsavel pelo atendimento da Camara, devidamente
capacitado com poderes para decidir e solucionar questbes pertinentes ao objeto
contratado;

1.16.7. Providenciar a corre¢cao de deficiéncias apontadas pela Camara quanto a
execucao do objeto do contrato.

CLAUSULA Il - DA DOCUMENTAGAO CONTRATUAL

21. Ficam integrados a este Contrato, independente de transcricdo, os seguintes
documentos cujos teores sao de conhecimento da CONTRATADA, a qual neste ato
declara conhecé-los e aceita-los: atos convocatoérios, edital de licitagao, especificacées do
objeto e legislacéo pertinente a espécie.

2.2 — Sera incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualquer
modificagdo que venha a ser necessaria durante a sua vigéncia, decorrente das
obriga¢des assumidas pela

CONTRATADA, alteragdes nos objetos, especificagdes, prazos ou normas gerais da
CONTRATANTE.

CLAUSULA Il - DO VALOR

3.1.0 valor total, de acordo com o prego ofertado, para a execugéo do objeto deste
contratoéde RS ... (cevnmmen e e a e e e e ), sendo que
o valor unitario do minuto de RS.................. )

denominado "VALOR CONTRATUAL".

CLAUSULA IV - DOS SERVIGOS NAO PREVISTOS
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4.1.A CONTRATANTE reserva-se o direito de acrescer ou reduzir, se julgar necessario,

outrositens ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial deste Contrato,
conforme lei de licitagdes.

CLAUSULA V — DA INSTALAGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1. A Contratada obrigar-se-a a executar o servigo adjudicado em conformidade com as
especificacbes e condicbes estabelecidas neste contrato, Memorial Descritivo, seus
anexos e na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas
constantes do instrumento convocatorio.

5.2. Entende-se como instalacao:

5.2.2. A disponibilizagdo do acesso ao sistema de administracdo dos servigos
contratados;

5.2.3. Toda a infraestrutura externa para a instalagao, ativacdo e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores, etc.) dos servigos ora contratados ndo devera gerar qualquer
Onus para a contratante;

5.2.4. A CONTRATADA deve realizar a instalagao e configuragao de todos os recursos de
sua propriedade, necessarios a realizagao dos servigos, dentro do horario de expediente
deste 6rgdao compreendido entre as 09:00 horas e 17:00 horas de segunda a sexta-feira;
5.2.5. O recebimento do servigco dar-se-a pela Camara definitivamente nos prazos
estabelecidos e apos a verificacdo da qualidade dos servigos disponibilizados e sua
consequente aceitagdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
assinado pelas partes;

5.2.6. Os erros de instalagdo deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas a partir da data de comunicagdo feita pela
CONTRATANTE, a excecédo dos servicos em produgdo, cujo prazo sera definido no
acordo de nivel de servigo.

5.2.7. A ndo aceitagcdo pela Camara devido a ndo conformidade com a especificagao
técnica podera resultar no adiamento do pagamento ata que as condigbes estabelecidas
sejam atendidas, bem como eventuais sangoes.

5.3. PORTABILIDADE NUMERICA

5.3.1. A CONTRATADA devera manter a numeracédo atualmente utilizada (numeros de
telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, sem 6nus para
a contratante.

5.3.2. A portabilidade devera ocorrer apos assinatura deste contrato.

5.4. PRAZO DE ATIVAGAO E OPERAGAO DO SERVICO
5.4.1. Os servigos deverao o estar todos disponiveis apds a realizagao da portabilidade
numeérica;

5.5. DEFEITOS E ABERTURA / ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS

5.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento para que a
equipe técnica da Camara faga registros de ocorréncias e solicitagdes de reparo, bem
como 0 acompanhamento da solu¢ao dos problemas;

5.5.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero nao tarifado
funcional;
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5.5.3. A Central de Atendimento devera gerar um identificador de registro de chamadas
que devera ser informado a Camara no momento da abertura do chamado, e que tera por
finalidade identificar a qualquer momento o problema especifico, possibilitando o controle
de chamados;

5.5.4. A Camara podera realizar a abertura de chamados técnicos e solicitacbes de
servigos para todos os itens desta especificacao técnica,;

5.5.5. As informacgdes relativas aos chamados deverao ser atualizadas automaticamente
sempre que houver alguma alteragdo em sua situacao;

5.5.6. Designar preposto responsavel pelo atendimento da Camara, devidamente
capacitado com poderes para decidir e solucionar questbes pertinentes ao objeto
contratado;

5.5.7. Providenciar a correcido de deficiéncias apontadas pela Camara quanto a execugao
do objeto do contrato.

5.5.8. No caso de danos ou falhas nos aparelhos, a CONTRATADA devera realizar a sua
substituicdo em até 5 (cinco) dias ap6s a abertura do chamado.

CLAUSULA VI - DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos seréo parciais, realizados a partir das medicbées mensais aferidas e
atestadas pelo gestor do contrato, mediante apresentacdo de Nota Fiscal, e serdo
efetuados em moeda brasileira através de depdsito bancario, sendo que os dados da
conta-corrente foram informados na Proposta Comercial, em até 15 (quinze) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal.

6.2. A nota fiscal eletrénica devera estar com a discriminagao resumida do item entregue,
nuamero da licitagdo, numero do Contrato, numero do Empenho, numero do Pedido, local
de entrega e outros que julgar convenientes, nao apresentar rasuras e/ou entrelinhas.

6.3. A Nota Fiscal Eletronica devera ser entregue na sede da Contratante, em horario
comercial, cabendo somente a CONTRATADA a responsabilidade pela entrega da nota
fiscal eletrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer débito resultante da nao
entrega da nota fiscal eletrénica.

Paragrafo Unico

Os pregos correspondentes a cada objeto serdo pagos de acordo com os valores
constantes da proposta da Contratada, aceitos na licitagao.

CLAUSULA VII - DO PRAZO DE VIGENCIA, DA EXECUGAO CONTRATUAL E DO
REAJUSTE

8.1. O prazo de entrega e instalagdo do objeto é de 30 (trinta) dias corridos contatos da
data indicada pelo CONTRATANTE na autorizagdo para recebimentos dos produtos /
inicio dos servicos.

8.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 03 (tres)meses, contados a partir da data

da assinatura deste contrato.

8.2.1. O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, dentro do limite
da lei licitatoria..

8.3. Os precos contratados serao fixos e irreajustaveis, durante o periodo de 03 (tres)
meses de vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipétese de prorrogagao contratual, os
valores contratados poderéo ser reajustados conforme previsto na lei licitatoria.

CLAUSULA VII - DO REGIME DE EXECUCAO
9.1. O regime de execugao sera por prego global.
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CLAUSULA VXI - DAS PENALIDADES

10.1. A licitante que apresentar documentagao falsa, fizer declaragao falsa ou cometer
fraude fiscal, falhar ou fraudar a entrega dos itens, proceder de forma inidénea, ou ainda,
se convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato e/ou
ensejar o retardamento do certame, praticando quaisquer atos de natureza dolosa, dos
quais decorram prejuizos ao interesse publico, sera declarada inidonea, nos termos da Lei
de licitagcbes

estando impedida de contratar com a Administragdo Publica em geral, pelo prazo de ate
05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais sangdes. prevista no edital e no
contrato.

10.2. Sa0 aplicaveis as sangdes previstas em lei, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

10.3. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame; ndo mantiver a
proposta; desistir da proposta, do lance ou da oferta; deixar de entregar documentagao
exigida para o certame; comportar-se de modo inidéneo ou fizer declaragao falsa, podera
estar sujeita a pena de suspensao de seu direito de licitar, conforme previsto em lei.

10.4. Além da penalidade prevista no subitem 9.3, também ensejara a licitante a cobranga
por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
total de sua proposta.

10.5. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total
da obrigacédo assumida, sujeitando-se a multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor
da obrigagao nao cumprida.

10.6. O atraso injustificado na execugéo contratual, ou na entrega de produtos/servigos, ,
sujeitara a Contratada, garantida a previa defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia, quando a Contratada descumprir qualquer obrigagdo contratual, ou
quando forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha
concorrido diretamente;

b) multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c) multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contrato ou
instrumento equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecugao
parcial;

d) multa de ata 20% do valor do contrato, para casos de inexecucgao total,

e) suspensao temporaria de participagdo em licitagdo., e impedimento de contratar com o
Municipio da Lapa, Parana, pelo prazo de ate 5 (cinco) anos, nos casos de reincidéncia
em inadimplementos apenados por 2 (duas) vezes no mesmo instrumento contratual ou
ato juridico analogo, bem como as faltas graves que impliquem a rescisao unilateral do
contrato ou instrumento equivalente;

f) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na
pratica de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais decorram prejuizos ao
interesse publico de dificil reversao.

10.7. As sancdes de adverténcia, suspensao e declaracdo de inidoneidade poderao ser
aplicadas com a san¢ao de multa.

10.8. N&o serao aplicadas as san¢des quando o motivo da mora ou inexecucéo decorrer
de forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e
aceitos pelo Contratante.

10.9. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico,
guerra, revolugdo, bloqueios, epidemias, fendmenos meteorolégicos de wvulto,
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perturbagdes civis, ou acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razoavel de
qualquer das partes contratantes.

10.10. O pedido de prorrogagao de prazo final dos servicos ou entrega de produto
somente sera apreciado e anuido, se efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou
instrumento equivalente.

10.11.0 valor da multa podera ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo
Contratante e/ou da garantia prestada pela empresa Contratada, quando por esta
solicitado.

10.12. O prazo para pagamento de multas sera de 10 (dez) dias uteis, a contar da
intimacéao da infratora.

10.13. O pagamento das multas ou a deducgao dos créditos ndo exime a Contratada do fiel
cumprimento das obrigagdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

CLAUSULA X — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Cabera a Contratada, além das obrigac¢des previstas no edital:

11.2. Manter durante toda a execugdao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
Licitacao;

11.3. Responsabilizar-se integralmente pela prestagdo de servico contratado, pelo seu
controle, supervisdo e desenvolvimento, bem como, pela conduta de seus funcionarios,
durante as horas de trabalho, de forma que os mesmos mantenham o devido respeito e
cortesia no seu relacionamento com todos os servidores e prestadores de servigos locais.
11.4. Designar por escrito, no inicio da prestacdo de servigo, preposto que tenham
poderes para resolucido de possiveis ocorréncias durante a execucao deste contrato,
responsabilizando — se pelos atrasos e/ou prejuizos advindos da paralisagao parcial ou
total dos trabalhos, por culpa a si imputavel.

11.5. A contratada devera fornecer cracha com fotografia recente de cada prestador de
servigo, sendo seu uso obrigatorio nas dependéncias da contratante.

11.6. A contratada deve estar ciente de que a contratante podera, quando julgar
necessario, exigir a relagdo dos fabricantes e respectivos enderegos, comprovantes de
compra, assim como seus tipos, caracteristicas e/ou quaisquer documentos dos
profissionais vinculados aos servigos oriundos desta contratacio.

11.7. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos,
taxas e/ou quaisquer 6nus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal,
bem como vinculo empregaticio formal, expresso com seus empregados, sendo
responsavel pelo pagamento de salarios pontualmente e todas as demais vantagens,
recolhimentos de todos o0s encargos sociais e trabalhistas, além de seguros,
indenizagdes, taxas e tributos pertinentes, conforme a natureza juridica da contratada,
bem como por quaisquer acidentes ou mal subito de que possam ser vitimas, quando em
servigco, na forma como a expressdo e considerada na legislagdo trabalhista, ficando
ressalvada que a inadimpléncia da contratada para com estes encargos néo transfere a
contrate a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.
11.8. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimonio
da Contratante ou a terceiros, mesmo que n&o caracterizada ma-fé, o dolo, a negligencia
ou a impericia profissional, por ocasido da prestacdo dos servigos, procedendo
imediatamente aos reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.
11.9. Proceder a substituicdo do profissional que ndo demonstre possuir as habilidades
indispensaveis a execugdo das tarefas ou revele comportamento inconveniente ou
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insatisfatorio ao pleno desempenho dos encargos que lhe forem confiados, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis apos solicitagdo da CONTRATANTE;

11.10. Comunicar por escrito a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato anormal ou
dano, verificado no local da prestagdo de servico pactuado, no primeiro dia util
subsequente a ocorréncia;

11.11. Permitir que a CONTRATANTE fiscalize, a qualquer momento, a execucido dos
servigcos contratados, ficando-lhe assegurado o direito de aceita-lo ou nao.

11.12. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do
servico e o atendimento as especificagdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos.
11.13. Substituir em até 72 (setenta e duas) horas, as suas exclusivas expensas, qualquer
produto que nao estiver de acordo com as especificagdes deste edital.

11.14. Todas e quaisquer corregdes provocadas por erros de instalagbes nos servigos
executados pela CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, deverao ser realizadas,
sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

11.15. Comunicar por escrito a CONTRATANTE, para previa autorizacdo e com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, quando houver a necessidade de
trabalhos ou entrega apos o horario estipulado ou em finais de semana e feriados, sem
Onus adicional.

11.16. A contratada devera fornecer documentagdo completa da implantagdo, contendo
manuais de utilizagao e instrugdes de novas configuragdes para novos aparelhos.

11.17. A contratada devera fornecer treinamento aos servidores tendo em vista, os
aparelhos de ramal VolP e suas configuragdes compativeis com a implantagao.

11.18. A contratada devera fornecer upgrades para tecnologias que se tornarem
desatualizadas durante a vigéncia do contrato.

11.19. A CONTRATADA e integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre
quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
medias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, nao
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

11.20. Devera haver sigilo entre a CONTRATADA e os seus empregados e prestadores
de servicos da CONTRATADA, estabelecendo o compromisso de nao divulgar nenhum
assunto tratado na prestacéo de servigos objeto da licitagao.

11.21. Alocagao de mao de obra de instalacéo, teste de equipamentos de transmisséao e
infraestrutura de rede quando solicitado pela CONTRATANTE;

11.22. Prestagao de servigo de manutengao corretiva, assegurando o padrao telefénico
necessario de transmissao, exceto para os bens de propriedade da Camara.

11.23. Atendimento24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e
feriados;

11.24. Disponibilizar todos os recursos alocados durante a vigéncia do contrato.

11.25. Em caso de defeito o inicio de atendimento para reparo deve ser efetuado em até
24 (vinte e quatro) horas;

CLAUSULA XI - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Notificar a CONTRATADA, quando da ocorréncia de qualquer irregularidade,
fixando-lhe prazo para sana-la;

12.2. Efetuar o pagamento do prego, dentro do prazo e nas condi¢gdes estabelecidas no
ato convocatorio e seus anexos, assim como no presente instrumento;

12.3. Credenciar, junto a CONTRATADA, mediante documento, o servidor autorizado a
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fiscalizar o objeto do contrato;

12.4. A Camara compromete-se a acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execug¢ao do
contrato;

12.5. Prestar todo o apoio necessario a CONTRATADA para que seja alcangado o objeto
do termo em toda sua extensao.

12.6. Permitir o livre acesso dos empregados credenciados da licitante vencedora as
dependéncias da Camara sempre que se fizer necessario para execugao dos servigos.
12.7. Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA com relagao a prestagcao dos servigos.

12.8. Assegurar-se da boa prestacdo e da boa qualidade dos servigos prestados.

12.9. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, inclusive quanto a nao
interrupgcao dos servigos prestados.

12.10. Proporcionar todos 0os meios necessarios ao bom andamento do servigo desejado.
12.11. Notificar a CONTRATADA de ocorréncias de eventuais imperfeicdes.

CLAUSULA XII - DA APLICAGAO DE MULTAS

13.1. Quando da aplicagdo das multas, a CONTRATADA sera notificada
administrativamente, com aviso de recebimento, pela CONTRATANTE, para no prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias recolher importancia correspondente, sob pena de incorrer
em outras sancgoes. cabiveis;

13.2. Compete ao gestor do contrato, quando for o caso, a aplicagdo de multas, tendo em
vista a gravidade da falta cometida pela CONTRATADA;

13.3. Da aplicagdo de multas, cabera recurso a CONTRATADA no prazo de 05 (cinco)
dias

uteis, a contar da data do recebimento da respectiva notificagdo, a CONTRATANTE
julgara, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, procedente ou improcedente a
penalidade a ser imposta, devendo fundamenta-la e, se improcedente, a importancia
recolhida pela CONTRATADA sera devolvida pela CONTRATANTE, no prazo de 03 (trés)
dias corridos, contados da data do julgamento;

13.4.Caso a CONTRATADA néo entregue, total ou parcialmente, qualquer dos itens
previstos, a CONTRATANTE reserva-se ao direito de adquiri-los de terceiros. Ocorrendo
a hipétese mencionada, a CONTRATADA, respondera pelos custos através de glosas de
créditos e/ou caugdes, e/ou pagamento direto a CONTRATANTE, inclusive sera
declarada inidénea, ficando suspensa de firmar contrato pelo prazo de ate 24 (vinte e
quatro) meses, conforme gravidade da infracdo e dos danos decorrentes.

CLAUSULA XIIl- DA RESCISAO

14.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir unilateralmente, o presente
Contrato nos termos da lei.

A rescisdo unilateral do contrato por parte da CONTRATANTE acarretara as
consequéncias da Lei de Licitagdes, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14.2. No caso de a CONTRATADA encontrar-se em situagdo de recuperagao judicial, a
convalidagdo em faléncia ensejara a imediata rescisao deste contrato, sem prejuizo das
demais cominagoes legais.

14.3. No caso de a CONTRATADA encontra-se em situagao de recuperacgao extrajudicial,
o descumprimento do plano de recuperagao ensejara a imediata rescisdo deste contrato,
sem prejuizo da aplicagdo das demais cominagodes legais.

ALAMEDA DAVID CARNEIRO, 390, CENTRO | LAPA-PR | CEP 83750-000
E-mail: camara@Ilapa.pr.leg.br | Site: www.lapa.pr.leg.br | Fone: 41 3622.2536

- PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com bripcid9e6dca4333

E,_ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 05/10/2026 13:47 -03:00 -03

EI.



+4 CAMARA

;‘U) MUNICIPAL DA LAPA - PR

CLAUSULA XIV- DA FUNDAMENTACAO LEGAL
15.1. O presente contrato rege-se pela Lei de licitagbes vigente bem como pelo que
consta da peca editalicia, estando vinculado ainda a Proposta da Contratada, bem como

pelos preceitos de direito publico, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de direito privado para os casos omissos.

CLAUSULA XV — DA FISCALIZAGAO

16.1. A fiscalizagédo do objeto deste Contrato, sera feita pela CONTRATANTE, através de
profissionais qualificados a serem designados pela Contratante, os quais poderao realizar
inspecdes do objeto deste Contrato e a CONTRATADA, com obrigagédo de oferecer todas
as condicdes favoraveis a efetivacdo de qualquer providéncia.

16.2. A fiscalizagdo designada tera incumbéncia de fazer cumprir o disposto no memorial
descritivo, e documentos dele integrantes, sera responsavel pela orientagéo e aprovagao
dos testes de recebimento da instalacio, para os quais a CONTRATADA devera fornecer
todo o pessoal, ferramentas e instrumentagao necessaria.

16.3. A fiscalizagdo podera rejeitar a qualquer tempo, qualquer parte da instalacdo que
nao atenda o presente documento, as especificagdes e requisitos e os servigos que nao
atendam as boas normas de engenharia e de construgéo; também poderao ser rejeitados
0S equipamentos ou seus materiais € componentes que apresentarem defeitos de
fabricacdo ou danos com transporte, detectados durante ou apds os testes de aceitagao.

CLAUSULA XVI - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Dotacao 1818 — Servigos de tecnologia da informagao e comunicacao - pessoa
juridica.

3.33.90.40.14.00 — Telefonia fixa e mével - pacote de comunicagao de dados

CLAUSULA XVII - DO CONHECIMENTO DAS PARTES

18.1. Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu
conteudo, bem como dos demais documentos vinculados ao presente Contrato, para
nada mais reclamar, em tempo algum.

CLAUSULA XVIII - DO FORO

19.1. Elegem as partes contratantes o foro da cidade de Lapa, Parana, para dirimir todas
e

quaisquer controveérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 2 (duas)
vias,
para um so efeito legal.

Lapa-PR, xx de xxxx de 2026
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Camara Municipal da Lapa
Contratante

Contratada
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