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Rede de Comunicacao de Dados do IRD
Termo de referéncia

OBJETIVO

Contratacdo de servicos de comunicacdo de dados, voz e imagem através de uma de rede
Ethernet Metropolitana (servico LAN-TO-LAN) entre Instituto de Radioprotecdo e Dosimetria -
IRD e a UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro (Campus Fund&o).

CONTEXTUALIZAGAO

0 IRD é um instituto subordinado a Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN), autarquia
federal vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, e tem como &reas de
atuacao a Radioprotecao, a Dosimetria, a Metrologia, o Ensino e a Pesquisa e Desenvolvimento
em tecnologias nucleares.

0 IRD faz uso intensivo de tecnologia da informacdo na execucdo de seus processos e
atividades e conta com acesso a internet fornecido pela Rede Nacional de Pesquisa (RNP)
através do ponto de presenca da RedeRio de computadores no Nucleo de computacgdo
Cientifica (NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (O circuito de acesso do IRD ao
ponto de presenca da RedeRio é um circuito LanToLan baseados na tecnologia Ethernet
Metropolitana contratado de uma operadora comercial.

A tabela a seguir exibe banda atual para o circuito de rede Ethernet Metropolitana, assim
como os servigos que estao sendo utilizados.

. Banda de Canais de | Internet | Correio | Sistemas Video VolP
Unidade N
acesso voz conferéncias
Rede Ethernet metropolitana
IRD X UFRJ 100 Mbps X X X X X X

Dentre os servigos oferecidos estdao o acesso aos sistemas de governo: SEl, Siafi, Sicaf, Siasg,
Siapenet etc. e 0 acesso a internet que proporciona acesso ao sistema de correio eletrénico, a
servicos de videoconferéncia e transmissdo de midia e a outros servicos da Internet, essencial
para as atividades de pesquisa, desenvolvimento e ensino realizadas pelo IRD.

0 planejamento da contratacdo em tela encontra se em fase de analise de viabilidade e os
cenarios estabelecidos neste documento consistem em uma topologia de rede com ligacdo
ponto a ponto com alternativas de banda (velocidade), além de modelos de apresentagdo de
propostas técnicas e de precos para a prestacdo dos servigos. Essas informagdes irdo
subsidiar a tomada de decisdo quanto a composicdo de um cenario que represente a melhor
relacdo custo/beneficio para o IRD.

CENARIOS

Rede Ethernet ponto a ponto com cotacao e pregos para a velocidade de 100 Mbps.

Topologia da Rede
Rede Ethernet Metropolitanas que atendera ao IRD x UFRJ (Campus Fund3o).

Velocidades dos circuitos Ethernet
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A seguir sdo apresentadas as velocidades dos circuitos pretendidas, que integram a rede
Ethernet Metropolitana (lan to Lan).

Rede Velocidade Pretendida
IRD X UFRJ 100 Mbps

Informagdes Gerais
A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses
Locais de Instalacgao

0 circuito de acesso a ser contratado devera ser instalado entre os seguintes enderecos:

Locais Apoio de TIC Designacao Endereco
IRD Instituto de Radioprotegdo e Av. Salvador Allende, 3773 -
Local Dosimetria Jacarepagua - Rio de janeiro - RJ
CEP.: 22780-160

Av. Brigadeiro Trompowski, s/n°
UFRJ L Universidade Federal do Rio de | Prédio de CCMN, Bloco C - Cidade

Janeiro universitaria - Ilha do Fundao -

Rio de janeiro - RJ

Acordo de Nivel de Servigo (SLA Service Level Agreement)

A rede ethernet metropolitana (LAN TO LAN) devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana. Em caso de necessidade de interrupgdo, a licitante devera
comunicar ao IRD esta necessidade com antecedéncia minima de 5 (cinco)dias.

N&o serdo computadas no célculo de disponibilidade mensal até 3 (trés) interrupgées anuais
do servigo a serem utilizadas como janelas para manutengao preventiva e preditiva, desde que
agendadas em comum acordo e com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias e realizadas nos
finais de semana ou em outro periodo se, eventualmente, concedido pelo IRD.

0 prazo maximo para solucdo de qualquer problema de inoperancia de acesso, decorrente de
defeito fisico do préprio circuito serd de 4 (quatro) horas.

A licitante devera apresentar, como requisito obrigatério, um indice de disponibilidade média
mensal de 99,4% (noventa e nove virgula quatro por cento) para o circuito.

Com relacdo a Rede Ethernet Lan to Lan:

0 indice de Disponibilidade Mensal apurado para cada Porta sera calculado pela seguinte
formula:
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_ ([TO —Ti])
D = T—O X 100
Onde:

D = indice de disponibilidade do servigo de conectividade do circuito em %;

T, = periodo de operagéo (um més) em minutos;

T, = somatorio dos tempos de inoperancia (interrupgbes/falta de conectividade e
indisponibilidade da coleta de dados de geréncia) durante o periodo de operagdo (um més) em
minutos.

Devera ser entendido como “Interrupcdo”, o tempo em minutos entre a formalizacdo do
registro de chamado, solicitado pelo IRD, ou identificado pela Licitante através do seu servico
de monitoracado, e a completa solucdo do problema, considerados os casos de inoperancia da
Porta, taxa de erro igual ou superior a 1x10-6 ou laténcia superior a 75ms.

Devera ser entendido como “Tempo Total Mensal”, nos meses de ativacdo e da desativacio da
Porta, a quantidade de dias da prestacao do servigo, expresso em minutos, considerando-se o
més comercial. Para os demais meses, o “Tempo Total Mensal” devera ser de 43.200
(30*24*60) minutos.

Devera ser utilizado como relacdo média entre a quantidade de bits transmitidos
corretamente, para cada bit errado, o valor maximo de 1x10-6.

Central de Atendimento

A licitante devera dispor de um nimero 0800, nacional ndo tarifado, e um endereco eletrénico
Internet (url e/ou e-mail), o qual devera retornar a identificacdo da ordem de servico gerada
pelo pedido, para que os técnicos do IRD possam encaminhar as solicitagdes de reparo.

0 servico de registro de chamadas devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

A Central de Atendimento deverd dar suporte a chamados referentes a rede fisica (instalacéo,
recuperacao, alteracdo e remocao), configuragdo de roteadores, roteamento, enderecamento
IP, SNMP e segurancga (incidentes de seguranca, senhas etc.), considerando-se todos os
servigos contratados, de maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicagao fim-a-
fim.

Prazo para Implantagao dos Servigos

A licitante devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data de
assinatura do contrato, um “Plano de Implantagao dos Servigos”, considerando a instalacdo da
totalidade dos pontos de acesso contratados, bem como a configuragdo de todas as suas
portas. A Instalacdo dos Servicos devera estar concluida em, no maximo, 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data de assinatura do contrato.

A critério do IRD, e considerando o cronograma das atividades previstas no Plano de

Implantacdo dos Servigos, as reunides conjuntas de acompanhamento da implantagao dos
servicos poderao ser realizadas com periodicidade semanal.
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A alteracao de velocidades de porta e as consequentes reconfiguragoes que se fizerem
necessarias para atendimento a essa alterac3o deverdo ser concluidas em até 10 dias
corridos, contados da data da solicitagdo formal por parte do IRD. Caso este prazo nao possa
ser cumprido, a prestadora devera fornecer, por escrito, uma justificativa plausivel bem como
0 novo prazo de atendimento.

A alteracdo de configuragdes dos roteadores que se fizerem necessdrias deverdo ser
concluidas em até 24 horas corridas, contados da data da solicitagdo formal por parte do IRD.

Geréncia de Rede

A licitante devera prover um servico de geréncia pré ativa de rede que atue ndo s6 em seu
backbone, mas também no acesso contratado pelo IRD para deteccdo, encaminhamento e
solucao de problemas.

A geréncia de rede da licitante devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, sem interrupcao.

Sera funcdo da geréncia de rede da licitante realizar acées pré ativas que permitam garantir
os niveis de servigo contratados relativos ao retardo, disponibilidade e desempenho das redes
contratadas.

Na ocorréncia de qualquer falha nos acessos contratados, a geréncia de rede da licitante
devera iniciar o processo de recuperacdo de falhas fazendo o registro da ocorréncia e o
posterior acompanhamento de sua solugao.

0 IRD devera ser contatado pela geréncia de rede da licitante, por telefone, para informar da
indisponibilidade ou falha identificada, para que se possa verificar, prontamente, a
possibilidade da causa da falha ter ocorrido por falta de energia ou por outro motivo de
responsabilidade do préprio IRD.

0 IRD deverd ter acesso a um portal web da licitante, através do qual podera ter acesso a
informacoes do tipo:

e Informacdes de desempenho periddico;

e Informacdes de acompanhamento dos registros das ocorréncias de problema.

Este portal web devera permitir o acompanhamento dos registros de problemas e das agées
executadas para a recuperacdo dos servicos, relativos pelo menos aos ultimos 90
(noventa)dias, incluindo as seguintes informacdes:
e Identificacdo do registro (nimero do chamado);
Data e hora da abertura do chamado (registro)
Descricao do problema;
Identificagdo do reclamante (nome e telefone);
Data e hora da conclusdo do atendimento (fechamento do chamado);
AcoOes realizadas para a solucgdo do problema;
Identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento.

Deverao ser disponibilizadas no portal web informacgdes de desempenho do servigo Rede IRD,
na forma textual e/ou gréfica, obtidas através do uso de SNMP, ICMP ou outro protocolo de
controle de rede, incluindo:

e Tipo de acesso (radio, satélite, etc.);

e Periodo de referéncia;
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e Utilizacdo de banda por acesso, informando o volume de trafego (bits e pacotes), por
classe de servico e por hora;

Descarte de pacotes e quadros;

Taxa média de ocupacdo do acesso, por hora;

Laténcia entre cada PEP;

Taxa de erro maximo por acesso (

As informagdes de desempenho deverdo ser disponibilizadas na forma de graficos gerados ao
longo do tempo, em intervalos ndo superiores a 5 (cinco) minutos, mostrando os valores
maximos, médios e minimos de desempenho de todos os acessos contratados e do backbone
da licitante.

A licitante tera um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do contrato
para disponibilizar o referido portal web com todas as informacgdes solicitadas

A licitante devera fornecer informacgdes sobre as taxas de erro dos circuitos, sempre que
solicitadas pelo IRD.

E desejavel que a geréncia de rede da licitante disponibilize uma analise periddica de
tendéncias da rede com base nos indicadores de desempenho disponibilizados no portal web.

Apresentacao de Proposta de pregos
Os pregos de verao ser apresentados sob o formato de tabela, por circuito separadamente.

Nos pregos, deverdo estar incluidos todos os tributos e encargos que incidam ou venham a
incidir sobre cada circuito.
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Da tabela de precos deverdo constar, para efeitos desta cotacao, os valores em separados, de
porta, acesso, instalacdo pela prestadora. Os valores dos impostos deverdo ja estar incluidos
na precificacdo. O valor da instalacdo serd pago mediante emissdo de termo de aceite

definitivo.
Valor mensal para o circuito
Porta Acesso (mensal) Instalagdo (R$) UL il ;ae::rsi;ratagéo (12
100 Mbps R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Proposta

Devera ser apresentada proposta para cada cendrio, com prestacdo de servico por 12 (doze)

meses
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