UASG 113202 Estudo Técnico Preliminar

Estudo Técnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01342.005719/2022-42

2. Descricao da necessidade

2.1 - O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta
no Documento de Formalizacdo da Demanda para "Contratacdo de empresa para prestacdao de servicos publico de
fornecimento de agua potavel, recepcao e tratamento de esgoto produzido nas dependéncias do Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares - IPEN/CNEN-SP, localizado na Avenida Lineu Prestes, n° 2242, Cidade Universitaria - Butanta,
Sdo Paulo/SP - CEP 05508-000,", bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
administrativas do IPEN fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

2.2 - O Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN inscrita no CNPJ n° 00.402.552/0005-50 e Inscri¢cdo Estadual n°
110.670.880.110, é uma autarquia do Estado de S&o Paulo, gerido tecnicamente e administrativamente pela CNEN - Comissdo
Nacional de Energia Nuclear que é uma autarquia federal criada pela Lei n® 4.118, de 27 de agosto de 1962, alterada pela Lei n°
6.189, de 16 de dezembro de 1974, com a redacdo dada pela Lei n° 7.781, de 27 de junho de 1989, vinculada ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes, consoante alinea “h” do inciso V do artigo tinico do Anexo ao Decreto n°
9.660, de 01 de janeiro de 2019, com sede a Rua General Severiano, n° 90, no Municipio e Estado do Rio de Janeiro, inscrita no
CNPJ n° 00.402.552/0001-26, em conformidade com Convénio celebrado em 31 de maio de 2012 com o Governo do Estado de
Sdo Paulo (DOU 25/07/2012), é estabelecido a Avenida Professor Lineu Prestes, n® 2.242 - Cidade Universitaria "Armando de
Salles Oliveira", Butantd, no Municipio e Estado de Sdo Paulo.

A contratagdo justifica-se pela necessidade de se manter o abastecimento de dgua potavel, recepcdo e tratamento do esgoto
produzido nas dependéncias do IPEN, atendendo assim as condi¢des higiénico-sanitarias adequadas a satisfacdo organizacional.

A prestacdo desse servico é fundamental para o pleno funcionamento das instala¢des, das infraestruturas e dos recursos humanos
de todo o instituto. Além disso, a DINFR - Divisdo de Infraestrutura é responsavel pela coordenagdo das demandas do
fornecimento de dgua potavel, recepcdo e tratamento de esgoto existentes no IPEN e, eventuais suspensdes dos servicos de
fornecimento de 4gua potéavel e coleta de esgoto, poderdo causar um colapso na manutencdo das condicOes de infraestrutura e
atendimento das diversas areas finalisticas localizadas dentro do campus do IPEN.

Destaca-se também que o fornecimento de dgua potavel, recepcdo e tratamento de esgoto é considerado como servigo ptiblico
essencial, classificado por sua indispensabilidade para a satisfagdo das necessidades bésicas e inadidveis da populacdo, sem os
quais restariam comprometidos, especialmente, a satide da populacdo e o meio ambiente equilibrado.

Nesse cenario, deve-se garantir o fornecimento CONTINUO de agua potével, recepcio e tratamento de esgoto das dependéncias
do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares, que é objeto deste ETP, o que motiva e justifica a contratagdo em tela.

2.3 - Da Vigéncia do Contrato

2.3.1 - A contratacdo justifica-se pela necessidade de se manter o abastecimento de agua potavel, recepcdo e tratamento do esgoto
produzido nas dependéncias do 6rgdo, atendendo, assim as condi¢des higiénico-sanitérias adequadas a satisfacdo do IPEN
/CNEN. Em relacdo a vigéncia contratual, a IPEN adotou o disposto na Orientagdo Normativa n° 36, de 13/12/2011, da
Advocacia - Geral da Unido, a qual entende que a Administracdo pode estabelecer a vigéncia por prazo indeterminado nos
contratos em que seja usudria de servicos publicos essenciais de energia elétrica e dgua e esgoto, desde que no processo da
contratacdo estejam explicitados os motivos que justificam a adogdo do prazo indeterminado e comprovadas, a cada exercicio
financeiro, a estimativa de consumo e a existéncia de previsdo de recursos or¢amentarios, cuja fundamentacdo destacamos a
seguir:

"O inciso II do § 3° do art. 62 da Lei n® 8.666, de 1993, preceitua que aplica-se o disposto nos arts. 55 e 58 a 61 desta
Lei e demais normas gerais, no que couber, aos contratos em que a Administragcdo for parte como usudria do servigo
publico".
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Observa-se, portanto, que tal dispositivo ndo faz referéncia ao art. 57 do citado diploma legal, cujo inciso II estabelece
que a vigéncia dos contratos de servigos continuos estd limitada a 60 (sessenta) meses, bem como cujo pardgrafo 3° que
veda contratos administrativos com prazo indeterminados.

Isso significa que, quando a Administragcdo firma contrato na qualidade de usudria de servico ptiblico, acaba por se
submeter, de forma predominante, ds normas especificas relativas ao objeto do ajuste (contrato de adesdo), de modo
que a aplicagdo da Lei n° 8.666, de 1993, ocorre apenas subsidiariamente.

Especificamente para a contratagdo do "fornecimento ou suprimento de energia elétrica e gds natural com
concessiondrio, permissiondrio ou autorizado, sequndo as normas da legisla¢do especifica" tem-se a autorizagdo para
dispensa de licitagdo no inciso XXII do art. 24 da Lei de Licitagbes e Contratos.

A regra surgiu em virtude da reforma introduzida no setor elétrico, através de intimeros diplomas legais. Deve lembrar-
se que o regime geral das Lei n° 8.987 e 9.074 foi complementado e alterado para o dmbito da energia elétrica.

(.)

As inovagdes introduzidas no setor energético promoveram a dissociacdo entre as atividades que configuram monopélio
natural e outras que comportam competicdo. (...)

Dai que a atividade de geragdo de energia elétrica foi aberta a competigdo, inclusive com algumas hipdteses de
descaracterizag¢do de servigo publico. A transmissdo de energia continua a ser um servigo publico sob regime de
monopodlio.

A distribuigdo é reconhecida como servigo publico, mas com crescente abertura a competigdo, o que é incrementado
por meio de atividades especificas de comercializagdo.

A decorréncia fundamental reside em que o fornecimento de energia elétrica para o setor ptiblico poderd configurar-se
como situagdo de competigdo entre agentes econémicos (ainda que mantido o regime de servigo ptiblico) — situagdo
similar a verificada a propdsito da telefonia, alids (...).

Dentro deste contexto é que se pbée a regra de dispensa de licitagdo. Com a eliminagdo da exclusividade de
concessiondrios de distribui¢do de energia elétrica, produz-se a pluralidade de potenciais fornecedores. (...)

Haverd casos em que o dispositivo enfocado ndo terd maior efeito, em virtude da auséncia de alternativa para o érgdo
administrativo.

Sdo aquelas situagées em que o sujeito estatal serd configurado como um consumidor cativo, beneficiando-se do
fornecimento de energia promovido por uma concessiondria de servigo puiblico (em virtude da auséncia dos requisitos
para contratagdo de energia de outra origem). (...)
Especificamente para a contratagdo do saneamento bdsico, no aspecto de fornecimento de dgua potdvel e coleta de
esgoto, regula a matéria a Lei n® 11.445, de 2007.

Nos termos de seu art. 9° o titular dos servigos formulard a respectiva politica publica de saneamento bdsico, devendo,
para tanto elaborar os planos de saneamento bdsico (inc. I), bem como prestar diretamente ou autorizar a delegag¢do
dos servicos (inc. H), entre outras atividades.

Nestas condigdes, haverd sempre uma tnica titular ou sua autorizada para prestar os servicos em determinada
localidade para prestagdo dos servigos ptiblicos essenciais de saneamento bdsico, donde a sua contratagdo mediante
inexigibilidade de licitagdo.

Assim, o fato de estar autorizada a contratagdo direta para estes servigos por impossibilidade de competitividade faz
com que, em termos légicos, ndo haja a incidéncia do art. 57, inciso Il e § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

Se hd um unico fornecedor do servico publico — ndo havendo que falar, portanto, em viabilidade de competi¢cdo —, ndo
hd, a principio, 6bice juridico a que contratos da espécie contemplem prazo indeterminado de vigéncia.

Ndo estdo afastadas, entretanto, as demais formalidades para a contratagdo em questdo, tais como formalizagdo dos
autos proéprios para a contratagdo direta, projeto bdsico com o dimensionamento anual estimado do consumo,
necessdrias aprovagdes e previsdo de dotagdo or¢camentdria a ser empenhada anualmente.”

Assim, o prazo de vigéncia contratual serda por tempo indeterminado, renovado por iguais e sucessivos periodos, pois, por se
tratar de servigo essencial para o funcionamento do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN, a interrup¢ao pode
comprometer a continuidade de suas atividades finalisticas.
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Como a instrucao processual deste tipo de contrato deve ser feita anualmente, a renovagdo sucessiva evita dispéndios de tempo e
recurso humano empregados na instrucdo processual de nova contratagdo quando do fim do contrato ora desejado, restando por
configurada a necessidade de que a vigéncia contratual deva estender-se por prazo indeterminado, conforme o entendimento da
Orientagdo Normativa n° 36, de 13/12/2011, da Advocacia - Geral da Unido, o que trard economicidade ao érgdo.

Destaca-se que anualmente deveréa ser estimado o consumo e dotagdo or¢amentaria para o proximo exercicio.
2.4 - Fundamentacao Legal:

Lei n° 8.666, de 21/06/1993; Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006; Lei n° 11.445, de 05/01/2007; Lei Complementar do
Estado de Sdo Paulo n° 1.025 de 07/09/2007; Deliberacao ARSESP n° 106 de 13/11/2009; Deliberacao ARSESP n° 130 de
11/03/2010 e futuras alterac¢des; Lei Estadual n° 119, de 29/06/1973; Decreto Estadual n° 24.565, de 27/12/1985; Decreto
Estadual n°® 41.446, de 16/12/1996; Instrucao Normativa MPDG/SEGES n° 5, de 26/05/2017; Orientacao Normativa AGU
n° 36, de 13/12/2011; Lei n° 10.406 de 10/01/2002; Constituicao Federal/1988.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DINER - Divisdo de Infraestrutura Gilberto Magalhées

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 - Enquadramento como concessiondria de servigo ptblico (em virtude da auséncia dos requisitos para contratacao de energia
de outra origem), especifico para a contratacdo do saneamento basico, no aspecto de fornecimento de dgua potavel e coleta de
esgoto, nos temos da Lei n° 11.445, de 05/01/2007.

4.1.2 - Servico continuado, sem fornecimento de mio de obra em regime de dedicagdo exclusiva e fornecimento de possiveis
pecas de reposicao;

4.1.3 - Critérios de Qualificagdo Técnica:

4.1.3.1 - Registro ou prova de inscricdao da pessoa juridica licitante no CREA — Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia, dentro do seu prazo de validade, onde constem os seus responsaveis técnicos habilitados nas areas de engenharia
elétrica, engenharia mecanica ou areas afins, em plena validade, nos termos da Lei n° 5.194 de 24/12/1966 e a Resolugdo
CONFEA n° 1.121, de 13/12/2019.

4.1.3.2 - A empresa declarar ter pleno conhecimento das condi¢Ges necessarias para a prestagdo do servigo (in loco), para o
correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, podendo realizar vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos
servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim. Na realizacdo da vistoria o licitante, ou o seu representante legal, e
devendo estar identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realizagdo da vistoria. Os requisitos e procedimentos concernentes a Seguranca, Meio Ambiente e Saude
(SMS) que devem ser cumpridas, com o objetivo de proteger as pessoas, equipamentos e instalacdes da IPEN-CNEN/SP e da
Empresa Contratada, de atender os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis, promover a preservacdo do Meio Ambiente e a
aptiddo ao trabalho dos seus empregados, em decorréncia da prestacdo de servigos.

4.1.4 - Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugio
dos servigos. A Licitante tem a liberdade e a responsabilidade de utilizar sua experiéncia e conhecimento técnico especializado
para propor outros métodos, técnicas e tecnologias que busquem aumentar a eficiéncia e sustentabilidade dos servicos, desde que
proporcionem os resultados esperados por esta contratacdo, ndo contrariem a legislacdo e sejam aplicaveis a realidade das
unidades do IPEN, condic¢des que serdo avaliadas pela fiscalizacdo do contrato.
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5.1 - Caracterizada a inviabilidade de competicdo (Inexigibilidade de Licitagdo) nos termos do Art. 7° da Instrucao Normativa
MPDG/SEGES n° 65, de 07/07/2021, aplica-se o disposto no art. 5°, conforme inciso III a seguir:

"Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatorio para a aquisigcdo de
bens e contratagdo de servigos em geral serd realizada mediante a utiliza¢do dos sequintes pardmetros, empregados de

forma combinada ou ndo:

(.)

III - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder
Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital, contendo

a data e a hora de acesso;"

5.2 - Existe EXCLUSIVIDADE no fornecimento do objeto a ser contratado, fornecimento de agua, por parte da SABESP -
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo. Ainda, hd também por parte da concedente Agéncia Reguladora
de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo - ARSESP, com base na competéncia que lhe foi atribuida pela lei de
criacdo - Lei Complementar SP n° 1025, de 07/12/2007 a exclusividade na concessdo o que lhe atribui a reponsabilidade de
fiscalizacao, unificacdo e padronizac¢do no prego praticado para todos os concessiondrios.

5.3 - Atualmente o sistema tarifario dos servicos de dgua e esgotos, prestados pela Companhia de Saneamento Bésico do Estado
de Sdo Paulo - SABESP é regido pelo Decreto Estadual n° 41.446, de 16/12/1996, sendo as Tarifas, para o municipio de SAO
PAULO, a partir de 10 de maio de 2022 conforme valores da categoria PUBLICO / NORMAL a seguir:

Tabela de tarifa dos servicos de agua e esgotos

Faixa de consumo m3

Tarifas de agua - (em

Tarifas de esgoto - (em

Categoria /més RS$) R$)
Bato R$49;23 R$49;23
PHBEIEO—F—COM—CONTRATO
PERA)
0a10 RS$ 65,70 R$ 65,70
11a 20 R$ 12,78 R$ 12,78
PUBLICO / NORMAL
21 a 50 RS 24,50 R$ 24,50
acima de 50 RS$ 25,52 RS$ 25,52

Fonte: https://agenciavirtual.sabesp.com.br/tarifas

5.4 - Dados da empresa e conta bancéria a ser contratada:
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Empresa: CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO SABESP
CNPJ: 43.776.517/0001-80
Endereco: Rua Costa Carvalho n° 300, Pinheiros - Sao Paulo/SP - CEP: 05429-090

Telefones: Central de Atendimento ao Usuario: Fone SABESP (Regido Metropolitana de Sdo Paulo: 0800-
0119911 (24 horas) - Ronaldo Pinto de Toledo, Técnico em Gestdo, Telefone: (11) 3838-6015; e-mail: rtoledo@sabesp.
com.br

https://agenciavirtual.sabesp.com.br/

Conta Corrente: FATURA

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1 - A prestacdo desse servico é fundamental para o pleno funcionamento das instala¢Oes, das infraestruturas e dos recursos
humanos de todo o instituto. A DINFR - Divisdo de Infraestrutura é responsavel pela coordenagdo das demandas do
fornecimento de agua potavel, recepgdo e tratamento de esgoto existentes no IPEN e, eventuais suspensdes dos servicos de
fornecimento de dgua potavel e coleta de esgoto, poderdo causar um colapso na manutencao das condi¢cdes de infraestrutura e
atendimento das diversas areas finalisticas localizadas dentro do campus do IPEN, conforme a seguir:

6.1.1 - A SABESP devera fornecer, de forma continua, agua potavel nas instalacbes dad CONTRATANTE, na Avenida Lineu
Prestes, n° 2242, Cidade Universitaria - Butanta, Sao Paulo/SP - CEP 05508-000.

6.1.2 - A SABESP deverd executar a recepcdo e tratamento de todo esgoto produzido e langado pelas dependéncias da
CONTRATANTE na Avenida Lineu Prestes, n° 2242, Cidade Universitaria - Butantd, Sao Paulo/SP - CEP 05508-000.

6.2 - No contexto que trata da conservacdo e seguranca dos relégios, acesso para medicdo e assisténcia técnica dentro do Campus
sob responsabilidade do IPEN, incluem os fornecimento de dgua e tratamento de esgoto para outras Pessoas Juridicas como
CIETEC, Instituicdes Bancarias, Prestadores de Servigos de Alimentacdo do Restaurante e Lanchonete, como é demonstrado no
Anexo X - Planta de Situacao de distribuicao dos relogios neste ETP.

6.3 - A adjudicada/contratada ficard obrigada aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais estabelecidas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato mediante
aditivos contratuais, nos termos do § 1°, art. 65 da Lei n° 8.666, de 21/06/1993.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 - Os quantitativos de consumo foram estimados com base nos histéricos das despesas realizadas dos dltimos 36 (trinta e seis)
meses das localizacOes anteriores, expde uma projecdo no valor mensal estimado para a contratacdo do servico conforme
desmonstrado no Anexo XIII - Quadro Resumo Quantitativos e Valores.

7.2 - As adaptagoes decorrentes da ocorréncia relatada pela DINFR no processo anterior SEI n° 1353353, que em 24/11/2020,
recebeu Oficio n° 088/2020 da SABESP, referente alteracdo cadastral de cavalete de dgua documento (SEI n° 1353340) "
informando que a SABESP realizard obras de adequagdo e renovagdo da estrutura das redes de dgua na Cidade Universitdria
(IPEN)", o qual encaminhou para ciéncia do DIPEN em 23/12/2020 (SEI n° 1353340 fl. 02), causou aumento de consumo e
alteracdo nos valores das contas. Também apresentou uma lista de futuros projetos e posteriores obras para minimizarmos os
problemas decorrentes das adequac¢des que a SABESP faria no Instituto, causando um alto consumo de dgua no Campus IPEN-
CNEN/SP, como se verifica no gréafico a seguir:
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Verificada a ocorréncia do acidente de vazamento de dgua no prédio do CIETEC (Imagem 1) e no prédio 42-AMBIENTAL
(Imagens 2, 3, 4 e 5) que colocava em risco de dano patrimonial, suspensdo das atividades presenciais por falta de condigoes
sanitarias, além dano a imagem e reputacdo institucional do 6rgédo; no periodo de Set/2020 a Ago/2022 constatou uma elevacdo
do consumo total de agua em torno de 99.668 m? (ou média mensal de 4.333 m3), que impactaria na previsdo orcamentdria
contratual para atender as novas demandas de consumo.

7.2.1 - Para mitigar as intercorréncias no tocante aos possiveis vazamentos em outras instalacdes do campus, sugerimos a
contratacdo de empresa especializada para a deteccdo de vazamentos, afim de adotar acdes preventivas, evitando o escoamento
indevido e alto consumo de agua, conforme Nota Técnica n° 0003/2022, emitido pela SABESP, Anexo XI deste ETP.

Reiteramos a necessidade da adequacdo na rede de incéndio da CNEN-IPEN/SP, uma vez que em alguns trechos a rede
estd desativada por possivel intercorréncia de vazamentos, constatados nas faturas pelo alto consumo (m3), conforme
Oficio SABESP n° 088/2020, anexo XII deste ETP.

IMAGEM 1
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IMAGEM 2
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IMAGEM 3

IMAGEM 4
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IMAGEM 5

7.2.2 - A constatacdo da propria SABESP adotamos medidas urgentes para a revisao de todo sistema de alimentacdo de agua sob
administracdo do IPEN, consolidando na implantagdo de 17 (dezessete) relégios conforme distribuicdo no Anexo X PLANTA
GERAL - Hidrometros, conforme a seguir:

Item |Numero Identificacio SABESP Codigo Hidrometro Local
1 419685731001 A19A024649 IPEN
2 419687602001 G19AU02420 IPEN
3 ]1063908300001 D19B005696 CIETEC
4 11063917805001 E16Z011083 IPEN
5 1063942230001 E16Z2011084 IPEN
6 1063917554001 D19B005710 IPEN
7 |1063943040001 J18AU00107 IPEN
8 1063981643001 D19B700749 IPEN
9 1063884443001 Y20T704593 IPEN
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10 1063882157001 D19B005686 IPEN
11 ]1063880960001 D19B005694 IPEN
12 ]1063881266001 D19B005368 IPEN
13 [1063879440001 D19B005677 IPEN
14 (1063880103001 D19B005356 IPEN
15 1063909020001 D19B005701 IPEN
16 419686622001 A20A016452 IPEN
17 160556218005 Y121.555269 IPEN

Estudo Técnico Preliminar

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (RS$): 6.693.793,44

8.1 - O valor total anual estimado da contratagdo é de R$ 6.693.793,44 (seis milhdes seiscentos e noventa e trés mil, setecentos
e noventa e trés Reais e quarenta e quatro centavos), conforme demonstrado no a seguir:

Local de Quantidade Anual L. , Codigo Valor Anual
Item N . Horario/Periodo . .
Execucao Estimada Catalogo Estimado
1 [PEN 78.312 m?® 24 horas x 7 dias semana por periodo 4146 RS 6.693.793,44
indeterminado
Total R$ 6.693.793,44

8.2 - Os valores das tarifas de prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério serdo reajustados e
/ou revisados, nos termos do contrato de programa firmado com o municipio e/ou de acordo com a norma vigente, nos temos da
Deliberacao ARSESP n° 106 de 13/11/2009 e Deliberacao ARSESP n° 130 de 11/03/2010.

8.3 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento das faturas da SABESP, para as faturas de prestacdo de servigos pagas com
atraso serd aplicado o indice IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, a titulo de correcio monetaria, nos
termos da Deliberacao ARSESP n° 130 de 11/03/2010.

8.4 - O sistema tarifério dos servigos de 4gua e esgotos, prestados pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao

Paulo - SABESP é regido pelo Decreto Estadual n° 41.446, de 16/12/1996, sendo as Tarifas, para o municipio de SAO PAULO
, da categoria PUBLICO / NORMAL.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 - O parcelamento do objeto de acordo com a Lei deve ser feito em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente vidveis. Nota-se que é tecnicamente inviavel fazer varias inexigibilidades de licitacio com o mesmo
contexto, pois além de possivelmente acarretar conflito na gestdo dos servigos dentro do préprio campus do IPEN, diferenca na
qualidade dos servigos, dificuldades na gestdo dos contratos. O servigo sera contratado como varios itens mas agrupado em tinico
lote. Esta forma visa ganhos em termos de economia de escala, visto que maior quantidade de itens de mesma natureza, propicia
condicOes de reembolso de despesa por outras instituicdes. Importante ainda considerar a otimizacdo da gestdo e fiscalizagao
contratual tendo como resultado apenas uma contratagdo, que se tornaria menos eficiente em um cendrio onde uma unica
necessidade tivesse a solucdo fragmentada em inumeros contratos. Além disso, a conciliagdo das informagoes serd melhor
realizada pela mesma equipe de profissionais, com emissdo de relatérios e tratativas das informacoes por apenas uma equipe (da
empresa contratada).

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1 - ContratagOes correlatas sdo aquelas que guardam relacdo com o objeto principal, interligando-se a essa prestacdo do
servico, mas que ndo precisam, necessariamente, ser adquiridas para a completa prestacdo do objeto principal. A Instrucdao
Normativa n° 3, de 11/02/2015, traz no inciso XII do art. 2°, o conceito e alguns exemplos de servicos correlatos ao agenciamento
de passagens aéreas - transportes terrestres e aquavidrios, aluguel de veiculos, hospedagem, seguro de viagem, dentre outros. J&
as contrata¢des interdependentes sdo aquelas que precisam ser contratadas juntamente com o objeto principal para sua completa
prestacao.

11.1.1 - Na fase de Gestdo Contratual para cumprimento dos requisitos estabelecidos neste estudo, sdo necessarias as seguintes
contratagoes:

a) SERVICOS DE TELEFONIA, INTERNET e CORRESPONDENCIA - Os servicos de telefonia, internet e correspondéncia
contribuem para a comunicagdo entre contratante e contratada.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 - A contratagdo da empresa estd prevista no PAC 2022 no DFD n° 1902/2022 (SEI n° 1643250) com a descrigdo "
Contratagdo de servico de dgua tratada e coleta de esgoto para o IPEN" da UASG n° 113202 no sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes - PGC nos termos do Decreto n° 10.947, de 25/01/2022.

11.2 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: 11501/113202;

PT (Programa de Trabalho) 19572220620UX0001 - DESENVOLVIMENTO DA CIENCIA E DA TECNOLOGIA -
NACIONAL

AGAO: 20UX

PO (Plano Or¢amentério): 0002 - FUNCIONAMENTO DOS LABORATORIOS DAS UNIDADES TECNICAS
PTRES: 168751

FONTE: 0100000000 ou 0300000000

ED (Elemento de Despesa/subitem): 339039-44 - Servicos de agua e esgoto;

PI: (Plano Interno) 20ux0002013

AGAO 2478 PO 0000 - 30%

PT (Programa de Trabalho) : 19.662.2206,2478.0001 - Producao e Fornecimento de Radiofarmacos - Nacional
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PO (Plano Orcamentério) : 0000 Producdo e Fornecimento de Radiofarmacos no Pais
AGAO: 2478 - Producao e Fornecimento de Radiofarmacos no Pais

PTRES: 168744

FONTE: 0150110100 ou 0650110100 ou 0280110100

ED/SUBITEM: 339039-44 - Servicos de agua e esgoto;

PI: (Plano Interno): 24780000013

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 - Disponibilizar condi¢des minimas de infraestrutura operacional para realizacdo das atividades finalisticas realizadas pelo
IPEN necessérias a pesquisas cientificas e tecnoldgicas, ensino e geracdo de produtos e servigos os quais sdo objetivos
permanentes do IPEN, em especial ao meio ambiente atendendo os requisitos regulamentares aplicaveis, de modo a garantir a sua
sustentabilidade e o cumprimento de sua missdo institucional.

12.2 - Trazer beneficios e economia para o IPEN, devendo cumprir integralmente a legislacdo vigente (Lei n° 11.445 de 05/01
/2007 - Lei do saneamento basico) com fixacdo de metas visando ao aprimoramento de todos os servigos prestados e a reducao da
perda de dgua tratada e promover educacdo ambiental destinada a economia de dgua pelos usuaérios.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 - Gestdo adequada do Contrato pelos fiscais técnico do IPEN, cabendo durante a gestdo dos servigos de fornecimento de
agua potavel e tratamento de esgoto elaborar o plano de manutencgdo predial, demonstrando quais sdo as rotinas que um gestor
deve implementar e monitorar. Nesta proposta deverd identificar ou anular os defeitos que podem surgir apds para a manutengao
ou realizacdo de obras ou reformas.

13.1.1 - Recomenda-se que Fiscais Setoriais, Fiscal Técnico e Gestor de Execucdo do Contrato sejam orientados antes do inicio

da vigéncia do contrato, com auxilio da ENAP (https://enap.gov.br/pt/), para capacitagdo relativa a "Gestdo e Fiscalizacao de
Contratos Administrativos" e as novas normas e leis consultadas para a sua realizacao.

13.2 - Faz-se necessario que as areas requisitantes do DINFR - Divisao de Infraestrutura verifiquem, antecipadamente, a
disponibilidade dos servidores capacitados que atuardo nas fungdes descritas nos termos do art. 40 da Instrucdo Normativa
MPDG/SEGES n° 05, de 26/05/2017, para atuacdo na gestao e fiscalizacdo contratual:

i) Gestao da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial
e pelo publico usudrio, bem como dos atos preparatdrios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacédo
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteragdo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de san¢des, extin¢do dos contratos, dentre outros;

ii) Fiscalizacao Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o
caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado
pela fiscalizacdo pelo Publico Usuério;

iii) Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucdo dos servigos nos contratos com
regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

iv) Fiscalizacao Setorial: é o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a
prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou
entidade.

13.3 - Fiscalizacdo dos servicos de fornecimento de dgua ocorra de forma descentralizada, sendo necessdrias as informagoes e
documentos dos hidrometros em que os servigcos estiverem sendo executados, passando a supervisdo e o controle da
disponibilidade orcamentéria para autorizacdo da despesa sob responsabilidade dos gerentes de cada Centro do IPEN para
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monitorar e mitigar os riscos de acidentes com vazamentos ou mal uso do consumo dos recursos hidricos, passando ao Fiscal
Setorial (servidor da DINFR - Divisdo de Infraestrutura) para aceite definitivo e celeridade para liquidagdo da despesa.

13.4 - Realizacdo imediata da contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de deteccdo de vazamentos de
agua potavel do sistema hidraulico de todo campus do IPEN, com objetivo de evitar desperdicio de 4gua e possivel dano
patrimonial dos possiveis vazamentos de dgua potavel no ambito do campus do IPEN.

13.5 - Realizacdo de reembolso das despesas ao IPEN do fornecimentos de dgua potavel, recepcdo e tratamento de esgoto
produzido nas dependéncias do IPEN de areas compartilhadas, nos termos do Decreto n° 3.725 de 10/01/2001 que exige, para a
cessdo de uso, a disponibilidade de espaco fisico, de forma que ndo venha a prejudicar a atividade-fim da reparti¢ao; e também
conforme Acérdao TCU 187/2008 - Plenario; Portaria MPDG/ME n° 1.708, de 12/02/2021; Decreto n° 10.426, de 16/07
/2020; Decreto n° 825 de 28/05/1993; e Decreto n° 6.170 de 25/07/2007.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 - Dentre outros aspectos, a contratacdo visa garantir a promocao do desenvolvimento nacional sustentdvel, conforme
estabelece o artigo 3° da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, com a redacdo dada pela Lei n° 12.349, de 15/12/2010. Por meio do
Decreto n° 7.746 de 05/06/2012, o Governo Federal regulamentou esse dispositivo legal estabelecendo critérios, praticas e
diretrizes para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela administragdo publica
federal.

14.2 - Considerando os riscos potenciais ao meio ambiente e a saide ptiblica, caberda a SABESP observar as politicas
socioambientais, principalmente o correto descarte e o gerenciamento adequado de residuos, no que tange a coleta, reutilizacdo,
reciclagem, tratamento ou disposi¢do final, assumindo o compromisso de cumprir toda a legislagdo vigente. Ndo obstante, sem
prejuizo do indicativo no presente Projeto Basico, a SABESP, devera ainda:

a) Observar a destinacao adequada dos residuos gerados durante suas atividades - Decreto Estadual n°® 24.565, de 27/12/1985;

b) Respeitar a legislacdo e as Normas Técnicas brasileiras - NBR publicadas pela ABNT sobre residuos, bem como as normas do
INMETRO.

14.3 - Ainda considerando o impacto ambiental da execucdo das atividades, o planejamento e metodologia dos Servigos, a
SABESP devera aplicar as melhores técnicas e fazer o uso racional dos recursos, ja que estes tém impacto direto em consumo de
energia, além de eventualmente na produgdo de lixo. Sempre que possivel apresentar os contetidos e resultados produzidos
(relatérios, apresentagdes, etc) de forma eletronica, e assim evitar a impressdo de documentos, atendendo ao Decreto n° 8.539 de
08/10/2015 que dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos 6rgaos e das
entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

14.3.1 - Nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010, o fornecedor devera no que couber:

a) preferencialmente, fornecer bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

b) observar os requisitos ambientais para a obtencao de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

c) fornecer os bens, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento;

d) fornecer bens que ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1 - Conforme dados expostos neste estudo preliminar realizado pela Equipe de Planejamento nomeada pela Portaria DIPEN
n° 278, de 03/10/2022, DECLARAMOS que a contratacio proposta pela unidade requisitante é VIAVEL nos termos da Lei n°
8.666, de 21/06/1993 por INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO para prestacio de servicos ptiblico de fornecimento de dgua
potavel, recepcdo e tratamento de esgoto produzido nas dependéncias do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN
/CNEN-SP, por tratar-se de servicos publicos essenciais de fornecimento de dgua potavel, recepgdo e tratamento de esgoto, cujos
padrdes de desempenho e qualidade estdo definidos por meio da Deliberacao ARSESP n° 106 de 13/11/2009 e Deliberacao
ARSESP n° 130 de 11/03/2010, e por estarem objetivamente definidos neste instrumento, consoante com o que determina
imperativamente, Caput do artigo 25 da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, conforme razdes a seguir:

1) ha orcamento disponivel para a contratacdo no exercicio corrente;

2) no caso de contratacdo que possa se estender por varios exercicios, ha perspectiva de provimento de recursos ao longo desses
exercicios;

3) a necessidade da contratagdo é clara e adequadamente justificada;
4) o alinhamento da contratacao com os planos do IPEN;

5) todos os requisitos relevantes da contratagdo foram adequadamente levantados e analisados, inclusive o tempo esperado para
que a solucdo esteja disponivel para o IPEN;

6) as quantidades de itens a contratar estdo coerentes com as demandas previstas;

7) a andlise de mercado foi adequadamente realizada e demonstrou haver capacidade do mercado em atender a necessidade de
negaocio;

8) a escolha do tipo de solucdo a contratar esta devidamente justificada;

9) as estimativas preliminares dos precos dos itens a contratar foram feitas e documentadas adequadamente e as despesas fixas
apos a implantagdo da solucdo sdo consideradas aceitaveis;

10) a solucdo a contratar estd devidamente descrita, incluindo todos os elementos necessérios para alcangar os resultados
pretendidos e atender a necessidade da contratagdo;

11) hd justificativas para o ndo parcelamento da solucdo, bem como para a forma de parcelamento, se for o caso;

12) os resultados pretendidos com a contratagdo foram devidamente expostos, em termos de economicidade, eficicia, eficiéncia,
de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem como, se for caso, de melhoria da
qualidade de produtos ou servigos, de forma a atender a necessidade da contratagdo;

13) os impactos esperados com a contratagdo da solucdo foram identificados e as providéncias para adequar o ambiente do 6rgédo
foram planejadas e sdo consideradas vidveis e a disponibilidade de pessoal qualificado disponivel para gerir o contrato;

14) os riscos relevantes foram adequadamente levantados e devidamente mitigados; e

15) a relagdo custo-beneficio da contratacdo é considerada favoravel.
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16. Responsaveis

FIDEL FURTADO SANCHEZ

Integrante Administrativo

GILBERTO MAGALHAES

Integrante Setorial

CLAUDIA DE FATIMA DE OLIVEIRA MOURO

Integrante Técnico

Estudo Técnico Preliminar
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAQ PAULD
Secretaria Geral Parlamentar
Departamento de Documentagdo e Informagao

DECRETO N. 24.565, DE 27 DE DEZEMBRO DE 1985

Cria e organiza, na Secretaria da Saude, o Centro de Vigilancia Epidemiolégica e da providéncias
correlatas

FRANCO MONTORO, GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes
legais, com fundamento no Artigo 89 da Lei n. 9.717, de 30 de janeiro de 1967, e diante da exposigao
de motivos do Secretario da Saude,

Decreta:

SECAO |
Disposicao Preliminar

Artigo 1.° - E criado, na Secretaria da Saude, o Centro de Vigilancia Epidemioldgica, diretamente
subordinado ao Titular da Pasta, com os seguintes objetivos:

I - coordenar as agdes do Sistema de Vigilancia Epidemioldgica instituido pelo Decreto Federal n.
78.231, de 12 de agosto de 1976, que regulamenta a Lei Federal n. 6.259, de 30 de outubro de 1975;
Il - normatizar as agdes de Vigilancia Epidemioldgica;

lll - supervisionar o Sistema de Vigilancia Epidemioldgica;

IV - coordenar e participar de estudos epidemioldgica de interesse da Secretaria da Saude.

SEQAO 1
Da Estrutura

Artigo 2.° - O Centro de Vigilancia Epidemioldgica, unidade com nivel de Departamento Técnico, tem
a seguinte estrutura:

| - Diretoria;

Il - Conselho Técnico;

lll - Assisténcia Técnica;

IV - Central de Vigilancia Epidemioldgica;

V - 27 (vinte e sete) Grupos de Vigilancia Epidemioldgica;

VI - Secao de Apoio Administrativo.

§ 1.° - A Central de Vigilancia Epidemioldgica e os Grupos de Vigilancia Epidemiolégica sdo unidades
de natureza interdisciplinar com nivel de Divisdo Técnica.

§ 2.° - A Central de Vigilancia Epidemioldgica funcionara ininterruptamente, em 4 (quatro) turnos, em
regime de 24 (vinte e quatro) horas diarias, todos os dias da semana.

Artigo 3.° - As areas de atuacédo dos Grupos de Vigilancia Epidemiolégica previstos no inciso V do
artigo anterior ficam assim definidas:

I - 10 (dez), com atuagao a nivel central, sendo:

(um),responsavel por vigilancia epidemioldgica de doengas de transmissao respiratoria;

b) 1 (um), responsavel por vigilancia epidemioldgica de doengas de transmissao hidrica;

c) 1 (um), responsavel por vigilancia epidemioldgica de doengas de transmisséo por vetores;

d) 1 (um), responsavel pelo controle e coordenagao das imunizagoes;

e) 1 (um), responsavel pelo desenvolvimento de métodos e pesquisas em epidemiologia;

f) 1 (um) , responsavel por acbes de vigilancia epidemioldgica junto a Coordenadoria de Saude da
Comunidade;

g) 1 (um), responsavel por acdes de vigilancia epidemioldgica junto a Coordenadoria de Assisténcia
Hospitalar;
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h) 1 (um), responsavel por agdes de vigilancia epidemioldgica junto a Coordenadoria de Saude Mental,;
i) 1 (um), responsavel por ac¢des de vigilancia epidemiolégica junto a Coordenadoria de Servigos
Técnicos Especializados;

j) 1 (um), responsavel por agbes de vigilancia epidemioldgica junto a Coordenacdo do Programa
Metropolitano de Saude;

Il - 17 (dezessete), com atuagdo nas mesmas areas territoriais de jurisdicdo dos Departamentos da
Coordenadoria de Saude da Comunidade a seguir indicados, sendo:

a) 1 (um), responsavel por agbes de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento de Saude da
Grande Séo Paulo 1;

b) 1 (um), responsavel por agdes de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento de Saude da
Grande Sé&o Paulo 2;

c) 1 (um), responsavel por agbdes de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento de Saude da
Grande Sé&o Paulo 3;

d) 1 (um), responsavel por ag¢des de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento de Saude da
Grande Sé&o Paulo 4;

e) 1 (um), responsavel por agdes de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento de Saude da
Grande Sé&o Paulo 5;

f) 1 (um), responsavel por agbes de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento Regional de
Saude do Litoral;

g) 1 (um), responsavel por agdes de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento Regional de
Saude do Vale do Paraiba;

h) 1 (um), responsavel por agbes de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento Regional de
Saude de Sorocaba;

i) 1 (um), responsavel por agdes de vigilancia epidemiolégica junto ao Departamento Regional de
Saude de Campinas;

j) 1 (um), responsavel por agdes de vigilancia epidemiolégica junto ao Departamento Regional de
Saude de Ribeirdo Preto;

1) 1 (um), responsavel por agdes de vigilancia epidemiolégica junto ao Departamento Regional de
Saude de Bauru;

m) 1 (um), responsavel por agbdes de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento Regional de
Saude de Séo José do Rio Preto;

n) 1 (um), responsavel por agbes de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento Regional de
Saude de Aracatuba;

o) 1 (um), responsavel por agdes de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento Regional de
Saude de Presidente Prudente;

p) 1 (um), responsavel por agbes de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento Regional de
Saude de Marilia;

q) 1 (um), responsavel por agdes de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento Regional de
Saude do Vale do Ribeira;

r) 1 (um), responsavel por agdes de vigilancia epidemioldgica junto ao Departamento Regional de
Saude de Barretos.

SECAO Il
Das Atribuicbes

Artigo 4.° - Ao Centro de Vigilancia Epidemiolégica cabe:

| - coordenar as agdes de vigilancia epidemiolégica no Estado de Sao Paulo;

Il - manter conhecimento atualizado da situagao epidemiolégica das doencgas e dos fatores que as
condicionam;

lll - conhecer e prever a evolugao do comportamento epidemiolégico mediante a analise continua dos
dados de morbidade e mortalidade;

IV - divulgar, procedicamente, informes epidemioldgicos;

V - propor e reformular normas relativas as doengas submetidas a vigilancia epidemiolégica;

VI - supervisionar continuadamente o Sistema de Vigilancia Epidemioldgica;

VII - recomendar a incluséo de doengas no Sistema de Vigilancia Epidemioldgica;

VIII - assumir, quando necessario, controle operativo de situacdes epidémicas, quer de doencas de
notificagdo compulsoéria quer de agravos inusitados a saude;

IX - coordenar, em integragdo com o Departamento de Recursos Humanos, os programas de
capacitacao de pessoal para o funcionamento do Sistema;
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X - assessorar 0 Secretario da Saude em assuntos de vigilancia epidemioldgica;

Xl - promover a realizagao de pesquisas epidemioldgica;

Xl - desenvolver trabalhos de vigilancia epidemioldgica junto as Coordenadorias e assessorar 0s
Coordenadores.

Artigo 5.° - A Assisténcia Técnica tem as seguintes atribuigdes:

| - assistir o Diretor ao centro de Vigilancia Epidemiolégica no desempenho de suas fungdes.

Il - elaborar normalmente desenvolver atividades relativas a situagéo epidemioldgica no Estado;

lll - emitir pareceres, preparar despachos e desenvolver outras atividades que se caracterizem como
assisténcia ténica a execucao, coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo das atividades do Centro
de Vigilancia Epidemiolégica.

Artigo 6.° - A Central de Vigilancia Epidemioldgica cabe:

| - executar as atribuigdes previstas nos incisos I, Il, lll, VI, VIII, IX e Xl do Artigo 4.° deste decreto;

Il - funcionar como Posto de Recebimento de Notificagdo e Orientagdo Clinica e Epidemiolégica para
doencas infecciosas, no Estado de Sao Paulo.

Artigo 7.° - Aos Grupos de Vigilancia Epidemiolégica de que trata o inciso | do Artigo 3.° deste decreto
cabe a execugao, em suas respectivas areas de atuacao, das atribui¢cdes previstas nos incisos |, I, lll,
VI, VIII, 1X, XI e Xll do Artigo 4.° deste decreto.

Artigo 8.° - Os Grupos de Vigilancia Epidemioldégica de que trata o inciso Il do Artigo 3.° deste decreto
tém, em suas respectivas areas de atuacédo, as seguintes atribuigcdes:

| - coordenar, supervisionar e controlar as agdes de vigilancia epidemioldgica;

Il - analisar epidemiologicamente o comportamento das doencgas sob vigilancia epidemioldgica;

lll - coordenar, em integragdo com as unidades centrais de vigilancia epidemiolégica e com os 6rgaos
do Sistema de Administracao de Pessoal na Seeretaria, o treinamento e a capacitacdo do pessoal em
vigilancia epidemiolégica;

IV - propor, executar e participar de inquéritos e investigagdes epidemioldgicas;

V - supervisionar o Sistema de Vigilancia Epidemiolégica;

VI - cumprir normas e fluxos;

VII - assistir o Diretor do Departamento em assuntos de vigilancia epidemioldgica.

Artigo 9.° - A Secao de Apoio Administrativo tem as seguintes atribuigdes:

I - em relacdo ao expediente:

a) receber, registrar, distribuir e expedir papéis e processos;

b) informar sobre a localizagao de papéis e processos;

c) preparar o expediente do Centro de Vigilancia Epidemioldgica, desempenhando, entre outras, as
seguintes atividades:

1 - executar e conferir servigos de datilografia;

2 - providenciar copias de textos;

3 - providenciar a requisi¢cao de papéis e processos;

4 - manter arquivo das cépias dos textos datilografados;

Il - em relagdo ao Sistema de Administragdo de Pessoal, as previstas no paragrafo unico do Artigo 18
do Decreto n. 13.242, de 12 de fevereiro de 1979;

lll - em relacédo ao adiantamento:

a) programar as despesas por adiantamento;

b) atender as requisi¢cdes de recursos financeiros e zelar pela distribuicdo adequada dos mesmos;

¢) examinar os documentos comprobatérios da despesa e providenciar os respectivos pagamentos;

d) emitir cheques para a realizagdo de pagamentos de despesas feitas por adiantamento;

e) manter registros necessarios a demonstragcdo das disponibilidades e dos recursos financeiros
utilizados;

f) preparar a prestagédo de contas dos pagamentos efetuados;

IV - em relacéo ao controle de material:

a) requisitar materiais, recebe-los e controlar sua qualidade e quantidade;

b) zelar pela guarda e manutengao dos materiais;

¢) manter atualizados os registros de entrada e saida de materiais.

SECAO IV
Das Competéncias

Artigo 10 - Ao Diretor do Centro de Vigilancia Epidemioldgica, além de outras competéncias que lhe
forem conferidas por lei ou decreto, em sua area de atuagao, compete:
| - exercer as competéncias de que tratam os Artigos 14, 20 e 21 do Decreto n. 22.527, de 6 de agosto
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de 1984;

Il - manter estreito relacionamento com o Centro de Informagdes de Saude e com os demais érgaos
envolvidos em vigilancia epidemioldgica.

Artigo 11 - Os Diretores da Central de Vigilancia Epidemioldgica e os Diretores dos Grupos de
Vigilancia Epidemiolégica tém, em suas respectivas areas de atuagao, as competéncias de que tratam
o Artigo 16, as alineas "a" e "b" do inciso | e o inciso Il do Artigo 20 e o Artigo 21 do Decreto n. 22.527,
de 6 de agosto de 1984.

Artigo 12 - O Chefe da Sec¢ao de Apoio Administrativo tem, em sua area de atuagao, as competéncias
de que tratam os Artigos 19 e 21 do Decreto n. 22.527, de 6 de agosto de 1984.

Artigo 13 - As competéncias previstas nesta Secéo, sempre que coincidentes, serdo exercidas, de
preferéncia, pelas autoridades de menor nivel hierarquico.

SEQAO V
Do Conselho Técnico

Artigo 14 - O Conselho Técnico e composto dos seguintes membros:

I - Diretor do Centro de Vigilancia Epidemioldgica, que é seu Presidente;

Il - Coordenador ou representante da Coordenadoria de Saude da Comunidade;

lll - Coordenador ou representante da Coordenadoria de Servigos Técnicos Especializados;

IV - Coordenador ou representante da Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar;

V - Coordenador ou representante da Coordenadoria de Saude Mental,;

VI - Coodernador ou representante da Coordenacgao do Programa Metropolita de Saude;

VII - Diretor ou representante do Departamento Técnico-Normativo;

VIII - Diretor ou represente do Centro de Informacgdes de Saude;

IX - Superintendente ou representante do Fomento de Educacao Sanitaria e Imunizagcdo em Massa
contra Doencas Transmissiveis;

X - Superintendente ou representante da Superintendéncia de Controle de Endemias;

Xl - representante da Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo;

XIlI - represente da Delegacia Federal de Saude em Sao Paulo;

Xl - Superintendente Regional ou representante do Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social,

XIV - representante da Secretaria de Higiene e Saude da Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

Artigo 15 - Ao Conselho Técnico cabe:

| - deliberar sobre assuntos pertinentes a vigilancia epidemiolégica no Estado de Sao Paulo;

Il - apreciar, em conjunto, os trabalhos do Centro de vigilancia Epidemioldgica, definindo medidas
necessarias a a adequada coordenacao;

lll - deliberar sobre o piano de trabalho e os programas a serem desenvolvidos;

IV - estabelecer medidas para a melhoria dos trabalhos;

V - elaborar seu Regimento Interno.

SECAO VI
Da Prestacéo de Servigos pelos Orgaos dos Sistemas de Administragcao Geral

Artigo 16 - A Divisao de Finangas, do Departamento de Administracdo, da Secretaria da Saude, fica
incumbida de prestar servicos de 6rgado subsetorial dos Sistemas de Administragdo Financeira e
Orgamentaria também ao Centro de Vigilancia Epidemioldgica.

Artigo 17 - O Servigco de Pessoal da Administracdo Superior e da Sede, do Departamento de
Recursos Humanos, da Secretaria da Saude, fica incumbido de prestar servigos de érgéao subsetorial
do Sistema de Administragdo de Pessoal também ao Centro de Vigilancia Epidemiolégica.

SECAO VI

Disposicoes Finais

Artigo 18 - O Diretor do Centro de Vigilancia Epidemioldgica integrara, na qualidade de membro, o
Conselho Técnico -Administrativo da Secretaria da Saude.

Artigo 19 - Os Grupos de Vigilaadcia Epidemiolégica de que trata o inciso |l do Artigo 39 deste decreto
serao instalados junto a cada um dos Departamentos de Saude da Grande Sao Paulo e dos
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Departamentos Regionais de Saude, da Coordenadoria de Saude da Comunidade, que Ihes prestaréo
0s servigcos de apoio técnico e administrativo necessarios ao adequado desempenho das atribuicdes
previstas no Artigo 8.°.

Artigo 20 - As atribuigbes das unidades e as competéncias das autoridades de que trata este decreto
serao exercidas de acordo com a legislagado pertinente e poderdo ser complementadas mediante
resolucado do Secretario da Saude.

Artigo 21 - Para fins de atribuicdo da gratificagdo "pro labore” a que se refere o Artigo 9.° da Lei
Complementar n. 342, de 6 de janeiro de 1984, com a redacdo dada pelo inciso Il do Artigo 1.° da Lei
Complementar n. 402, de 11 de julho de 1985, ficam caracterizadas como especificas de Médico
Sanitarista as seguintes fungoes:

I - 1 (uma) de Diretor Técnico de Departamento,destinada & a Diretoria do Centro de Vigilancia
Epidemiolégica;

Il - 6 (seis) de Assistente Técnico de Dire¢ao,destinadas a Assisténcia Técnica do Centro de Vigilancia
Epidemldgica.

Artigo 22 - As designagdes para as fungdes de direcao da Central de Vigilancia Epidemioldgica e dos
Grupos de Vigilancia Epidemioldgica previstos nos incisos IV e V do Artigo 29 deste decreto poderao
recair em:

| - funcionarios integrantes da série de classes de Médico Sanitarista;

Il - funcionarios ou servidores integrantes das séries de classes de Médico; ou

lll - funcionarios ou servidores que possuam habilitagdo profissional legal de nivel universitario e
comprovada experiéncia na area de epidemiologia.

Artigo 23 - O Secretario da Saude promovera a adogao gradativa, de acordo com as disponibilidades
orcamentarias e financeiras, das medidas necessarias para a efetiva implantacdo das unidades
previstas neste decreto.

Artigo 24 - As atividades de apoio administrativo necessarias a implantagdo do Centro de Vigilancia
Epidemiolégica serdo executadas pelo Gabinete do Secretario.

Artigo 25 - Quando da implantagdo de cada um dos Grupos de Vigilancia Epidemioldgica previstos no
inciso |, alineas "f", "g" e "h", e no inciso Il do Artigo 3.° deste decreto, serdo extintas as seguintes
unidades:

I - o Servigo de Epidemiologia e Estatlstica da Divisdo de Estudos e Programas da Coordenadoria de
Saude da Comunidade, previsto no inciso | do Artigo 38 do Decreto n. 52.182, de 16 de julho de 1969;

Il - a Secgéo de Estatistica e a Segéo de Epidemiologia da Divisao de Estudos e Orientagdo Técnica do
Departamento de - Técnica Hospitalar da Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar de que tratam as
alineas "a" e "b" do inciso Il do Artigo 86 do Decreto n. 52.182, de 16 de julho de 1969;

lll - o Servigo de Epldemiologia e Estatistica da Divisdo de Estudos e Programas da Coordenadoria de
Saude Mental , previsto no inciso | do Artigo 102 do Decreto n. 52,182, de 16 de julho de 1969;

IV - o Servigo de Epidemiologia, e suas Seg¢des, da Divisdo de Estudos e Programas do Departamento
de Saude da Grande Sao Paulo 1, da Coordenadoria de Saude da Comunidade, previstos no inciso Il
do Artigo 5.° do Decreto n. 3.254, de 23 de janeiro de 1974,

V - as Segbes de Epidemiologia e Estatistica dos Servigos de Estudos e Programas dos
Departamentos Regionais de Saude, da Coordenadoria de Saude da Comunidade, previstas nas
alineas "c" dos incisos | e Il do Artigo 60 do Decreto n. 52.182,de 16 de julho de 1969, com a redagéo
dada pelo Artigo 19 do Decreto de 22 de setembro de 1969, que da nova redagao aos Artigos 60, 151
e 152 do Decreto n. 52.182, de 16 de julho de 1969;

VI - a Sec¢ao de Epidemiologia e Estatistica do Servigo de Estudos e Programas do Departamento
Regional de Saude de Marilia, da Coordenadoria de Saude da Comunidade, prevista na alinea "b" do
inciso Il do Artigo 2.° do Decreto n. 52.917, de 7 de abril de 1972;

VIl - a Secgédo de Epidemiologia e Estatistica do Servigco de Estudos e Programas do Departamento
Regional de Saude do Vale do Ribeira, da Coordenadoria de Saude da Comunidade, instituida nos
termos da alinea "b" do inciso Il do Artigo 1.° do Decreto n. 2.329, de 30 de agosto de 1973;

VIl - a Secédo de Epidemiologia e Estatistica do Servico de Estudos e Programas do Departamento
Regional de Saude de Barretos, da Coordenadoria de Saude da Comunidade, prevista na alinea "b"
do inciso Il do Artigo 2.° do Decreto n. 20.736, de 7 de margo de 1983.

Paragrafo unico - Simultaneamente a extingdo de cada unidade abrangida por este artigo, sera
extinta a funcdo de direcdo ou chefia a ela destinada na conformidade do Anexo | do Decreto n.
22.170, de 8 de maio de 1984.

Artigo 26 - Fica extinta 1 (uma) fungéo de Diretor Técnico de Divisdo constante do Anexo | do Decreto
n. 22.170, de 8 de maio de 1984, com destinagdo para o Grupo Técnico Il - Area de Vigilancia
Epldemlolégica,do Centro de Informagbes de Saude , da Secretaria da Saude.

Artigo 27 - Este decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as
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disposigdes em contrario, em especial o inciso |l do Artigo 6.° do Decreto n. 9.959, de 6 de julho de
1977.

Palacio dos Bandeirantes, 27 de dezembro de 1985.

FRANCO MONTORO

Joao Yunes, Secretario da Saude

Luiz Carlos Bresser Pereira, Secretario do Governo

Publicado na Secretaria de Estado do Governo, aos 27 de dezembro de 1985.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ficha informativa

DECRETO N° 41.446, DE 16 DE DEZEMBRO DE 1996
Dispde sobre o regulamento do sistema tarifario dos servigos prestados pela SABESP

MARIO COVAS, Governador do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuicbes legais e com
fundamento no artigo 3.° da Lei n.° 119, de 29 de junho de 1973,

Decreta:

Artigo 1.° - O sistema tarifario dos servicos de agua e esgotos, prestados pela Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo SABESP reger-se-a pelo Regulamento que acompanha
o presente decreto.

Artigo 2.° - Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo, ficando revogados os Decretos
n.° 21.123, de 4 de agosto de 1983, n.° 28.855, de 2 de setembro de 1988 e n.° 31.503, de 2 de maio
de 1990.

Palacio dos Bandeirantes, 16 de dezembro de 1996

MARIO COVAS

Hugo Vinicius Scherer Marques da Rosa

Secretario de Recursos Hidricos,

Saneamento e Obras

Robson Marinho

Secretario-Chefe da Casa Civil

Antonio Angarita

Secretario do Governo e Gestao Estratégica

Publicado na Secretaria de Estado do Governo e Gestao Estratégica, aos 16 de dezembro de 1996

REGULAMENTO DO SISTEMA TARIFARIO DA COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DE SAO PAULO - SABESP A QUE SE REFERE O DECRETO N.° 41.446, DE 16 DE
DEZEMBRO DE 1996

Artigo 1.° - Sera tarifario o regime de cobranga dos servigos de abastecimento de agua, de coleta,
disposicéo de esgotos bem como outros prestados pela SABESP, relacionados com seus obijetivos.
Artigo 2.° - As tarifas de servigos de agua e esgoto serdo calculadas, considerando-se as diferengas e
peculiaridades de sua prestagao, as diversidades das areas ou regides geograficas e obedecendo-se
0s seguintes critérios:

| - categorias de uso;

Il - capacidade de hidrometro;

[l - caracteristica de demanda e consumo;

IV - faixas de consumo:

V - custos fixos e variaveis;

VI - sazonalidade;

VIl - condigdes socio-econémicas dos usuarios residenciais.

Artigo 3.° - Para efeito de faturamento os usuarios serédo classificados nas categorias residencial,
comercial, industrial, publica e outros, de acordo com as modalidades seguintes de utilizagao:

| - residencial - ligagao usada exclusivamente em moradias;

Il - comercial - ligagdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificagdo de comércio
estabelecido pelo IBGE;

[Il - industrial - ligacdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificagdo de industria
estabelecida pelo IBGE:

IV - publica - ligagdo usada por 6rgaos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, Autarquias e
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fundacdes vinculadas aos Poderes Publicos;

V - outros - ligagao nas quais as atividades exercidas estiverem excluidas das categorias nos incisos |
alVv.

§ 1.° - Para os efeitos deste Regulamento, considera-se economia todo o prédio, ou divisdo
independente de prédio, caracterizada como unidade autbnoma residencial para efeito de
cadastramento e/ou cobranca, identificavel e/ou comprovavel na forma definida pela SABESP em
norma apropriada.

§ 2.° - Nas ligagdes em prédios com unidades residenciais e unidades nao residenciais o numero de
economias considerado sera igual ao numero de residéncias acrescido de uma economia.

§ 3.° - As unidades de zeladoria, em ligagdes nao residenciais sempre integrardo a economia principal,
nao comportando tarifa diferenciada.

Artigo 4.° - O consumo minimo de agua a ser cobrado por ligagdo ou economia residencial, nunca
sera inferior a 10m?® (dez metros cubicos) por més, podendo ser diferenciado por categoria de uso,
capacidade de hidrébmetro e caracteristicas de demanda e consumo, conforme os critérios
estabelecidos no artigo 3.°, na forma explicitada em norma interna da SABESP.

Paragrafo unico - Para prédios dotados de ligagdes de esgotos, o consumo considerado nunca sera
inferior a 10m? por economia e categoria de uso.

Artigo 5.° - Para efeito de calculo da fatura/conta considerar-se-a volume de esgotos coletados no
periodo, o correspondente ao de agua faturada pela SABESP e/ou consumida de sistema proprio,
medido ou avaliado pela SABESP.

Artigo 6.° - No calculo do valor da fatura/conta de agua e/ou esgotos dos prédios com mais de uma
economia, classificados exclusivamente na categoria residencial, além da cobranga do consumo
minimo por economia, o volume que ultrapassar a soma dos minimos sera distribuido igualmente, por
todas as economias, aplicando-se |hes as tarifas fixadas para consumos e/ou coletas superiores aos
minimos da categoria residencial, somando-se os valores encontrados.

Artigo 7.° - Para prédio dotado de ligagdo de agua ou de agua e esgoto desprovida de hidrémetro, o
valor da fatura/conta sera calculado com base no consumo presumido por categoria de uso, de acordo
com norma técnica expedida pela SABESP.

Artigo 8.° - Serdo fixadas tarifas especificas para servigos de fornecimento de agua a caminhdes
tanques e embarcacées, bem como de recebimento de efluentes ndo domésticos e de autofossas nas
ETEs.

Artigo 9.° - As tarifas de fornecimento de agua por atacado, agua nao tratada, e agua reciclada, serao
estabelecidas na forma prevista no artigo 28 do Regulamento, de forma a garantir plenamente a
cobertura adequada de todos os custos dos servigos.

§ 1.° - A SABESP podera, a seu critério, fixar tarifas em contrato.

§ 2.° - Para a formagado da tarifa serdo considerados todos os custos incorridos pela SABESP
cumulativamente.

Artigo 10 - O fornecimento temporario de agua e as ligagdes de defesa contra incéndios terao pregos
e condigdes especificos divulgados na forma prevista no artigo 28 deste Regulamento.

Paragrafo unico - Os pregos e condigbes referidos no "caput" deste artigo poderdo, a critério da
SABESP, ser fixados em contrato.

Artigo 11 - Os servigos de monitoramento, coleta e tratamento dos esgotos terdo seus pregos fixados
na forma prevista no artigo 28 do Regulamento, em fungdo da carga poluidora, toxidade e vazao dos
despejos.

§ 1.° - Os precos e condigdes referidos no "caput" deste artigo poderao ser estabelecidos, a critério da
SABESP, em contrato especifico.

§ 2.°- A SABESP definirda as condi¢gdes que possibilitem a prestagdo dos servigos previstos neste
artigo através de norma interna.

Artigo 12 - O recebimento de esgotos de outros municipios, para tratamento da SABESP, terdo suas
tarifas fixadas na forma prevista no artigo 28 do Regulamento e levardo em consideragdo a carga
poluidora, toxidade, vazao e respectivos custos incorridos pela SABESP.

§ 1.° - Na formagdo de pregcos serdo considerados os custos incorridos pela SABESP,
cumulativamente.

§ 2.° - A carga poluidora sera medida em pontos definidos do recebimento e monitorada
periodicamente.

§ 3.° - A SABESP definira as condigbes técnicas que possibilitem a prestagdo dos servigos previstos
neste artigo e de acordo com a legislagao vigente.

§ 4.° - A SABESP poder4, a seu critério, fixar as tarifas e condigdes destes servicos em contrato,
levando em consideragdo a carga poluidora, toxidade, vazdo e respectivos custos incorridos pela
SABESP.
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Artigo 13 - As tarifas serdo determinadas com base nos custos de referéncia, de acordo com a
seguinte composicao:

| - despesas de exploracao:

Il - depreciacéao, provisdo para devedores duvidosos e amortizacao de despesas;

lIl - remuneracédo adequada do investimento reconhecido.

Paragrafo unico - A SABESP, em normas internas, de acordo com a legislagao vigente, podera definir
a natureza dos custos indicados no "caput" deste artigo.

Artigo 14 - As faturas/contas correspondentes ao fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos serao
emitidas no minimo mensalmente, devendo ser entregues no endereg¢o da ligagdo e/ou em agenda
bancaria autorizada.

Paragrafo unico - A falta de recebimento da fatura/conta ndo desobriga o seu pagamento.

Artigo 15 - A cada ligagao de agua e/ou esgoto correspondera uma unica fatura/conta por periodo de
faturamento.

Artigo 16 - Quando por qualquer motivo for impossivel medir o volume consumido em determinado
periodo, a cobranca sera feita pelo consumo médio e quando este for inferior ao minimo, sera cobrado
0 conNsumo minimo.

§ 1.° - Consumo médio, para os efeitos deste Regulamento, é a média aritmética dos consumos das
12 (doze) ultimas leituras.

§ 2.° - Na falta de 12 (doze) consumos registrados pela SABESP, a média sera calculada pelo numero
de registros disponiveis.

§ 3.° - Ocorrendo troca de hidrémetros inicia-se novo histérico para efeito de calculo da média.

Artigo 17 - As datas de leitura e vencimento deverao constar expressamente da fatura/conta de agua
e esgoto.

Artigo 18 - A fatura/conta paga ap6s a data do respectivo vencimento, tera seu valor corrigido entre a
data do vencimento e a data do efetivo pagamento e sofrera acréscimo de multa por impontualidade e
cobranga de juros de mora, conforme a legislagao vigente.

Artigo 19 - A falta de pagamento de uma fatura/conta até a data do vencimento facultara a SABESP
suspender o fornecimento de agua, sem prejuizo da cobranga do montante dos débitos.

§ 1.° - O prosseguimento da inadimpléncia, referida no "caput" deste artigo, no prazo maximo a 2
(dois) faturamentos, podera implicar na supressao da ligagdo, sem prejuizo da cobranga dos débitos
pendentes.

§ 2.° - E de responsabilidade solidaria do proprietario do imével, o ressarcimento de débitos de
faturas/contas nao quitadas por eventual usuario ocupante do mesmo.

Artigo 20 - Os servicos de suspensdo do fornecimento, supressédo da ligacao, restabelecimento do
fornecimento, religacao e controle, serdo cobrados pela SABESP.

Artigo 21 - Ocorrendo fraude nos equipamentos e/ou instalagées do sistema operacional da SABESP
serao suprimidos os servigos de agua e/ou esgoto. As bases para calculo do ressarcimento dos danos
causados, dos custos envolvidos, da cobranga do consumo presumido de agua e/ou servigo de coleta
de esgotos, bem como os prazos de restabelecimento dos servigos aos clientes, serdo efetuados de
conformidade com as normas da SABESP.

Paragrafo unico - A tarifa a ser aplicada para cobranga do volume presumido de agua e/ou servigo de
coleta de esgotos, referidos no "caput" deste artigo, sera a vigente, na data da constatacao da fraude,
e o montante apurado por impontualidade tera acréscimo de multa, juros de mora e corregcao
monetaria, até a data do efetivo pagamento, conforme a legislagao pertinente.

Artigo 22 - Da fatura/conta emitida cabera recurso administrativo de acordo com as normas
estabelecidas pela SABESP.

Paragrafo unico - Os recursos nao terdo efeito suspensivo sobre a cessagcdo do fornecimento de
agua e/ou supressao da ligagao.

Artigo 23 - As tarifas serao revistas periodicamente no minimo uma vez ao ano, através de indices
que reflitam a evolucéo de custos da SABESP.

Paragrafo unico - Considera-se revisdo a alteragdo da expressdo monetaria dos niveis das tarifas
para recompor seu poder aquisitivo real.

Artigo 24 - Para efeito de baixa no cadastro, as demoligdes deverao ser comunicadas de imediato a
SABESP.

Artigo 25 - A SABESP devera manter atualizado o cadastro das ligagoes.

Paragrafo unico - As alteragbes de informagdes cadastrais basicas e de categoria de uso deverao ser
comunicadas pelo usuario, sob pena de supressao da prestacdo dos servigos de agua e coleta de
esgotos, até o integral ressarcimento dos danos causados na forma do artigo 21 deste Regulamento.
Artigo 26 - A SABESP, nos termos do disposto no artigo 24 do Decreto-Lei Complementar n.° 7, de 6
de novembro de 1969 e vedado conceder quaisquer isengdes que impliguem em reducdo de sua
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Artigo 27 - As disposigdes deste Regulamento aplicam-se as ligacbes de agua e/ou esgotos
existentes na data de sua entrada em vigor, bem como as que vierem a ser executadas e/ou
cadastradas posteriormente.

Artigo 28 - Os valores das tarifas dos servigos de agua e/ou esgoto, bem como de outros servigo
aplicados pela SABESP, serao divulgados através de comunicado publicado na Imprensa Oficial.
Paragrafo unico - Os precos dos servigos executados pela SABESP estardo a disposicdo dos
usuarios em suas dependéncias.

Artigo 29 - Os casos omissos ou as duvidas surgidas na aplicacdo deste Regulamento serdo
resolvidos pela SABESP.
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ESTADO DE SAO PAULO

DELIBERACAO ARSESP N° 106, de 13 de novembro de 2009

Estabelece as condi¢cdes gerais para a
prestacdo e utilizagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Art. 1° Esta Deliberagdo tem por objeto estabelecer as disposi¢oes relativas as
condicdes gerais para a prestacao e utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario pelos prestadores e usudrios desses servicos
regulados pela ARSESP nos termos dos artigos 10 e 11 da Lei Estadual
Complementar n°® 1.025, de 7 de dezembro de 2007.

Paragrafo unico. Esta deliberacao disciplinara as matérias atinentes a relacéo
dos prestadores com o0s usuarios dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins e efeitos desta Deliberacdo, sdo adotadas as seguintes
defini¢des:

| — Abastecimento de agua: servico publico que abrange atividades, infraestruturas e
instalacdes de abastecimento publico de agua potavel, que envolve, parcial ou
integralmente, as etapas de captacdo, elevacdo, tratamento, reservacdo, aducéo e
distribuicdo de agua, até as ligacdes prediais e respectivos medidores;

Il — Acreditacdo: declaracédo oficial de habilitacdo emitida pelo 6rgdo metroldgico
oficial ou por entidade publica por ele autorizada, ao laboratério que atenda aos
requisitos estabelecidos, tornando-o apto a realizacao das atividades metroldgicas;

Il — Adutora: tubulac&o principal de um sistema de abastecimento de agua situada,
geralmente, entre a captacdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e 0sS
reservatorios de distribuicéo;

IV — Afericdo do medidor: verificacdo das medidas indicadas pelo medidor e sua
conformidade com as condi¢des de operacao estabelecidas na legislagdo metroldgica,
realizada pelo prestador do servico de abastecimento de agua ou esgotamento



sanitario, 6rgdo metrologico oficial, entidade acreditada na unidade usuaria ou em
laboratorios;

V — Agua bruta: agua da forma como € encontrada na natureza antes de receber
qualquer tipo de tratamento;

VI — Agua potavel: agua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam ao padrao de potabilidade, definido pelo 6rgdo competente;

VIl — Agua de reuso: agua proveniente do processo de tratamento de esgotos, néo
potavel, destinada a usos diversos que ndo o consumo humano ou animal,

VIl — Agua tratada: agua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou biologicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada para
determinado fim;

IX — Alta de consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo volume medido
ultrapassa em 50% (cinquenta por cento), no minimo, a média dos ultimos 180 (cento
e oitenta) dias efetivamente medidos;

X — Aviso de débito: comunicado ao usuario informando o valor do débito pendente
em seu nome;

Xl - Caixa de inspecéo: dispositivo destinado a permitir a transicdo entre o ramal
interno e o ramal predial de esgoto, bem como a inspecéao, limpeza, desobstrucéo, a
partir do ponto de coleta de esgoto;

XIl — Cavalete: conjunto padronizado de tubulagbes e conexdes, ligado ao ramal
predial de 4gua, destinado a instalacdo do hidrébmetro; € considerado o ponto de
entrega de agua no imével;

Xl — Ciclo de Faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor,
correspondente ao faturamento de determinada unidade usuaria;

XIV — Coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades usuarias por meio de
ligacbes a rede coletora com a finalidade de afastamento;

XV — Consumo minimo: volume minimo de agua expresso em m3 (metro cubico), que
determina para cada categoria de uso, o valor da conta minima a ser faturada por
meés, por ligagdo ou economia, nos termos de definicdo da ARSESP;

XVI — Contrato especial de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:
instrumento pelo qual o prestador de servicos e 0 usuario ajustam as caracteristicas
técnicas e as condicbes comerciais dos servicos, nos termos da deliberacdo da
ARSESP;

XVII— Contrato de adeséo: contrato padronizado, que disciplina as condi¢gbes para o
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, em conformidade com o modelo
elaborado pela ARSESP, ndo podendo seu contetdo ser modificado pelo prestador
de servigos ou pelo usuario;
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XVIIl - Corte do Fornecimento: suspensao do servico de abastecimento de agua, pelo
prestador, por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a
retirada do hidrémetro e sem a interrupcéo do faturamento;

XIX — Efluente ndo doméstico: residuo liquido proveniente de utilizacdo de agua para
fins comerciais ou industriais e que adquire caracteristicas proprias em funcéo do
processo empregado;

XX — Economia: imovel ou subdivisdo de imével, com numeracdo propria,
caracterizada como unidade autbnoma de consumo, de qualquer categoria, atendida
por ramal préprio ou compartilhado com outras economias.

XX-A - Engano justifichvel: caracteriza-se como qualquer conduta do prestador de
servigos, comissiva ou omissiva, ndo decorrente de culpa ou dolo, que cause prejuizo
a0 usuario. Inciso XX-A acrescido pela Deliberacio Arsesp n2 1.117/2021.

XXI - Esgotamento sanitario: servigo publico que abrange atividades, infraestruturas e
instalacdes; e envolve uma ou mais etapas de coleta, afastamento, transporte,
tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios;

XXII- Esgoto doméstico ou domiciliar: provém principalmente de residéncias, edificios
comerciais, instituicbes ou quaisquer edificagdes que contenham instalacdes de
banheiros, lavanderias, cozinhas ou qualquer dispositivo de utilizacdo da agua para
fins com caracteristica de doméstico.

XXIll — Estacdo elevatéria: conjunto de bombas, tubulagbes, equipamentos e
dispositivos destinados a elevacao de agua ou esgoto;

XXIV - Excluséo da ligacao: consiste na exclusao da ligacao do cadastro do prestador
de servico, apds a verificacdo de inexisténcia da mesma.

XXV — Fatura: documento comercial que apresenta o valor monetario total que deve
ser pago pelo usuario ao prestador dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, devendo especificar claramente os servicos fornecidos, o
volume faturado, tarifa e periodo de faturamento, nos termos desta Deliberacao;

XXVI — Fonte alternativa de abastecimento de agua: fonte de suprimento de agua nao
proveniente do sistema publico de abastecimento;

XXVIl — Hidrometro: aparelho destinado a medir, indicar, totalizar e registrar,
cumulativamente e continuamente, o volume de agua que o atravessa, fornecido por
meio da ligacdo a uma unidade usuaria;

XXVII — Inspecdo: procedimento fiscalizatério da unidade usuaria, efetivado a
qualguer tempo, com vistas a verificar sua adequacéo aos padrbes técnicos e de
seguranca do prestador de servi¢os, o funcionamento do sistema de medigcao e a
conformidade dos dados cadastrais;

XXIX — Instalacdo predial de agua: conjunto de tubulacbes, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos localizados depois do ponto de entrega de agua,
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na area interna da edificacdo e empregados para a distribuicdo de agua na unidade
usuaria;

XXX - Instalagcéo predial de esgoto: Conjunto de tubulacdes, equipamentos, pecas,
inclusive caixa de inspecéo, e dispositivos localizados na area interna da unidade
usuaria, na divisa do terreno com o passeio publico, empregados na coleta de esgotos,
sob responsabilidade de uso e manutencao do usuario;

XXXI — Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e
inviolabilidade de medidores e da ligacdo de agua em face de atos que possam
prejudicar a medi¢éo e o sistema de abastecimento de agua;

XXXIl — Ligacao: é a interligagdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto
as instala¢cGes da unidade usuéaria;

XXXII - Ligagcdo Ativa: imével com ligacdo de 4gua e/ou esgoto conectada a rede
publica e com cadastro regular junto aoprestador de servico;

XXXIV - Ligacdo Inativa: imovel com a ligacdo de agua e/ou esgoto suprimida,
permanecendo no cadastro do prestador de servico;

XXXV — Medicao: processo de apuracdo de consumo que possibilita a quantificacao
e o registro de grandezas associadas ao volume de agua e de esgoto;

XXXVI - Medidor: aparelho, inclusive hidrometro, destinado a medir, indicar, totalizar e
registrar, cumulativamente e continuamente, o volume de esgoto coletado ou de agua
que o atravessa, fornecido por meio da ligacdo a uma unidade usuéria;

XXXVII — Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servicos
mediante 0 uso de equipamentos e instalacdes pertencentes aos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XXXVIII — Padréo de ligacdo de agua: conjunto de elementos do ramal predial de agua
constituido pela unidade de medicdo ou cavalete, registro e dispositivos de protecdo
e de controle e/ou de medicao de consumo, que interliga a rede de 4gua a instalacéo
predial do usuario;

XXXIX - Plano de investimentos: programacao de investimentos do prestador nas
infraestruturas e servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
integrante do contrato de concessdo, contrato de programa ou de outros
compromissos assumidos pelo prestador;

XL - Ponto de entrega de agua: é o ponto de conexao do ramal predial de agua com
as instalagbes prediais do usuario, caracterizando-se como o0 limite de
responsabilidade do prestador de servicos de abastecimento de agua;

XLI - Ponto de coleta de esgoto: € o ponto de conexdo do ramal predial de esgoto
com as instalagbes prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador de servicos de esgotamento sanitario;

XLII— Ponto de utilizagao: extremidade localizada nas instalagdes internas da unidade
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usuaria que fornece agua para uso;

XLIIl - Prestador de Servicos: titular ou terceiro responsavel pela prestacdo de
servigos publicos de 4gua e de esgotamento sanitario;

XLIV — Ramal predial de agua: trecho de ligacdo de agua, composto de tubulagbes e
conexdes, situado entre a rede publica de abastecimento de agua e o ponto de entrega
de agua;

XLV — Ramal predial de esgoto: trecho de ligacdo de esgoto, composto de tubulacdes
e conexoes, situado entre o ponto de coleta de esgoto e a rede publica de
esgotamento sanitario;

XLVI — Rede publica de abastecimento de &gua: conjunto de tubulacbes e
equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento de agua;

XLVII—- Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulacdes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte
integrante do sistema publico de coleta de esgotos;

XLVIIl — Registro: peca instalada no cavalete destinada ao controle e interrupcédo do
fluxo de agua;

XLIX — Religagéo: procedimento efetuado pelo prestador que objetiva retomar o
fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de supressao;

L — Reservatdrio: componente do sistema publico de abastecimento de &gua
destinado a armazenar 4gua para assegurar a normalidade do fornecimento e otimizar
o funcionamento dos sistemas de producéo e distribuicao;

LI - Restabelecimento dos servigos: procedimento efetuado pelo prestador que
objetiva retomar o fornecimento dos servicos, suspenso em decorréncia de corte;

LIl — Sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de infraestruturas,
instalacdes e equipamentos necessarios ao abastecimento publico de agua potavel;

LIl — Sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de infraestruturas,
instalagbes e equipamentos necessarios ao esgotamento sanitario utilizados nas
atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposic¢éao final de esgotos;

LIV - Supresséo da ligagao: interrupcdo dos servigos, por meio de intervencao no
ramal, com a retirada ou ndo do hidrébmetro e inativacdo da ligacdo no cadastro
comercial;

LV - Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidas por meio de
uma unica ligacao de agua e/ou de esgoto;

LVI - Usuéario: pessoa fisica ou juridica, ou comunh&o de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar ao prestador de servicos o abastecimento de agua e/ou o
esgotamento sanitario, regido por contrato firmado ou de adeséo, e aresponsavel pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigacbes fixadas em normas legais,
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regulamentares ou contratuais;

LVIl — Vazamento néo visivel: vazamento de dificil percepc¢ao, inclusive pelo usuério,
cuja deteccdo na maioria das vezes € feita por meio de testes ou por técnicos
especializados.

CAPITULO Il DA UNIDADE USUARIA
Secdao | - Da Titularidade

Art. 3° Um usuario podera ser titular de uma ou mais unidades usuarias, no
mesmo local ou em local diversos.

Paragrafo unico. O atendimento a mais de uma unidade usuéria, de um mesmo
usuario, no mesmo local, condicionar-se-a a observancia de requisitos técnicos e de
seguranca, previstos em normas e/ou padrées do prestador dos servi¢os de dgua e/ou
esgotamento sanitario.

Secdo Il - Das Categorias

Art. 4°. As economias atendidas com servicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario sdo classificadas nas seguintes categorias, conforme
critérios estabelecidos por deliberacdo da ARSESP:

| —residencial: ligacdo usada exclusivamente em moradias;

Il — comercial: ligagdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificagédo
de comércio e servicos estabelecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE);

Il — industrial: ligacdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificacéo de
industria estabelecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

IV — publica: ligacdo usada por 6rgaos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario,
e, Autarquias e Fundacgdes vinculadas aos Poderes Publicos;

V — outras: novas categorias que venham a ser criadas pela ARSESP para as
atividades exercidas que ndo se enquadrem nas categorias relacionadas acima;

81° Todos os imoveis com ligacdes de carater temporario serdo classificados
na categoria comercial, exceto os descritos no § 2°.

§2° Ficam incluidas na categoria industrial:
| - as embarcacdes de qualquer calado;

Il - as obras em construcao referentes a edificacdes que tenham area construida igual
ou superior a 100 (cem) metros quadrados.

83° Depois de concluidas as obras de que trata o inciso Il do § 2° o imovel
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deverd ser recadastrado conforme a categoria que sera destinada, competindo ao
usuério promover tal comunicacéo.

84° Quando uma mesma ligacao for utilizada para mais de uma atividade, para
efeito de classificacdo, o prestador de servicos devera informar e possibilitar ao
usuario a opcao dentre as seguintes alternativas:

a) uso misto, com divisdo de consumo medido pelo nimero de economias e suas
respectivas tarifas;

b) separacdo da ligacdo das unidades usuarias;
c) classificagdo da unidade usuéria na categoria de maior consumo.

85° Na hip6tese do paragrafo anterior, o usuario pode solicitar medicao de agua
em separado, cabendo-lhe, neste caso, a responsabilidade pela adequa¢ao do ponto
de entrega de agua e ponto de coleta de esgoto, nos termos das normas técnicas do
prestador de servicos e desde que viavel a execucdo da conexao pelo mesmo.

86° Na criagdo de subcategorias pela ARSESP, serdo consideradas as
caracteristicas socio-econdmica dos usuarios e os beneficios sociais e ambientais
inerentes aos servigos de saneamento basico.

Art. 5° Cabera ao interessado informar ao prestador de servicos a natureza da
atividade a ser exercida na unidade usuéria e a finalidade da utilizacdo da agua, bem
como as alteragdes supervenientes que importarem em reclassificacao, respondendo
0 usuéario na forma de lei, por declarac¢des falsas ou omissao de informacdes.

Art. 6° Quando houver reclassificagdo da unidade usuéria, o prestador do
servico deve proceder aos ajustes necessarios, bem como:

| - emitir comunicado especifico ao usuario, no prazo minimo de 10 (dez) dias uteis

antes da apresentacdo da fatura subsequente a reclassificacdo, esclarecendo as
condi¢cBes da nova categoria e tarifa; e

Il - quando for o caso, emitir comunicado ao usuario responsavel, no prazo minimo
de 10 (dez) dias uteis antes da reclassificacdo, informando-o da necessidade de
celebrar aditivo ao contrato de fornecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario.

81° Nos casos de reclassificagdo da unidade usuaria por classificacao incorreta
por culpa exclusiva do usuério, o prestador de servicos devera realizar os ajustes
necessarios e emitir comunicado especifico, informando as altera¢gfes, no prazo de 15
(quinze) dias, podendo o prestador de servicos cobrar os valores retroativos a até 90
(noventa) dias para os casos onde foi feita cobranga a menor.

82° No caso de erro de classificacdo da unidade usuaria por culpa exclusiva do
prestador de servi¢os, o usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior
e comprovadamente pagos, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca
referente a pagamentos a menor.
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Secao Il
Do Ponto de Entrega

Art. 7°. O ponto de entrega de 4gua devera situar-se na linha limite (testada) do
terreno com o logradouro publico, em local de facil e livre acesso, que permita a
instalacdo do padréo de ligacéo e leitura do medidor.

§1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em que
se localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se- a no limite da via publica
com a primeira propriedade intermediaria, de acordo com o padrdo técnico
estabelecido pelo prestador de servicos.

§2° Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes do prestador de
servigos, o ponto de entrega podera situar-se dentro do imével em que se localizar a
unidade usuaria.

83° O prestador devera elaborar descritivo do(s) modelo(s) de padrao de ligacao
de agua, compreendendo no minimo, o tipo do material e dimensdes das tubulacdes,
conexdes, medidor, caixa de protecéo e lacres. O modelo de padrao de ligacdo devera
ser aprovado pela ARSESP e observado nas novas ligacfes e sempre que houver
necessidade de troca do padréo nas ligagdes existentes.

84° O modelo de padrao de ligacdo de agua a que se refere o paragrafo anterior
sera apresentado pelo prestador ao usuério, sempre que solicitado.

85° - O prestador de servico podera desenvolver padrdo de ligacdo de agua
especifico para ligacdo que apresente caracteristica especial, devidamente e
formalmente caracterizada pelo usuério e pelo prestador de servico.

Art. 8°. O prestador de servi¢cos devera adotar todas as providéncias com vistas
a viabilizar a prestacdo dos servicos contratados até o ponto entrega de agua e de
coleta de esgoto.

81° Incluem-se nestas providéncias a elaboracdo de projetos e execucao de
obras, e, quando for o caso a sua participacao financeira e a participacéo financeira
do usuario e/ou interessado.

§2° As obras de que trata o paragrafo anterior, caso pactuadas entre as partes,
poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contratacéo de firma habilitada.

83° No caso da obra ser executada pelo interessado, o prestador de servi¢cos
fornecerd a autorizacdo para a sua execucdo, apos aprovacdo do projeto que sera
elaborado de acordo com as suas normas e padrdes, que deverao ser previamente
disponibilizados ao interessado.

84° O prestador de servigos devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar, no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias :

| -todas as alteracOes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as indicando
0 prazo de validade das informagoes; e
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bY

Il - todas as adequac¢Oes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele
aprovado dentro do periodo de validade do estudo efetuado pelo prestador de
Servigos.

85° Caso haja outras alteragdes ou adequagbes que nao tenham sido
tempestivamente indicadas pelo prestador, este sera responsavel por sua execucao,
exceto quando ha perda de prazo por parte do interessado.

86° As instalagOes resultantes das obras de que tratam os paragrafos deste
artigo irdo compor o acervo da rede publica, sujeitando- se ao registro patrimonial, na
forma das deliberacdes da ARSESP, e poderdo destinar-se também ao atendimento
de outros usuarios que possam ser beneficiados.

CAPITULO IV

DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO
Secao 1l

Do Pedido de Ligacao Definitiva

Art. 9°. O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por um ato
do interessado, no qual ele solicita o fornecimento de 4gua e/ou a coleta de esgoto ao
prestador de servigcos, assumindo a responsabilidade pelo pagamento das faturas do
servigo realizado pelo prestador de servigos, através de contrato firmado ou de
contrato de adesao, conforme o caso.

81° As ligacdes poderdo ser temporarias ou definitivas.

§2° Efetivado o pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto ao prestador de
servicos, este cientificara ao usuario quanto a:

| - obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de
identificagdo equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de
Conselhos Profissionais) e, se houver, o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatérios da propriedade ou da
posse do imovel: escritura publica, matricula do registro do imével, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda ou de locacgao;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario até a data de vencimento, de acordo com as tarifas, sob pena
de acréscimos por impontualidade nos termos do artigo 79 e de interrupcdo da
prestacéo dos servigos nos termos do artigo 89;

d) observar nas instalacdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, as normas
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expedidas pelos 6rgéos oficiais pertinentes e as normas e padrdes do prestador de
servicos, postas a disposicdo do interessado, sob pena de interrupgdo da prestacéo
dos servigos nos termos dos artigos 88 e 89;

e) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas, abrigos ou cubiculos
destinados a instalacdo de medidores e outros aparelhos exigidos, conforme normas
procedimentais do prestador de servicos;

f) declarar, sempre que exigido pelo prestador, o nimero de pontos de utilizacdo da
agua na unidade usuéaria, de acordo com as suas orientagoes;

g) celebrar os respectivos contratos de adeséo ou de abastecimento de 4gua e/ou de
esgotamento sanitario; e

h) fornecer informacdes referentes a(s) natureza(s) da(s) atividade(s) desenvolvida(s)
na unidade usuaria, a(s) finalidade(s) da utilizacdo da agua, uso de fontes alternativas
de abastecimento de agua e comunicar eventuais alteracées supervenientes.

Il - eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes e/ou instalacdo de equipamentos do prestador de
servicos ou do usuario, conforme a vazao disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizacdo dos 6rgdos competentes para a constru¢cdo de adutoras e/ou
interceptores quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenca emitida por O6rgdo responsavel pela preservacdo do meio
ambiente, quando a unidade usuéria localizar- se em &rea com restricbes de
ocupacao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalacbes a serem
executadas pelo prestador necessarias ao abastecimento de agua e/ou coleta de
esgoto, incluindo mao-de-obra, encargos, equipamentos e materiais, na forma das
normas legais, regulamentares ou pactuadas entre as partes;

e) tomar as providéncias necessarias a obtencéo de eventuais beneficios estipulados
pela legislacao; e

f) aprovar, junto ao prestador de servicos, projeto de extensdo de rede publica antes
do inicio das obras, quando houver interesse do usuario na sua execu¢ao mediante
a contratacao de terceiro legalmente habilitado.

83° O prestador de servigos deverd encaminhar ao usuério cépia do contrato
de adesdo até a data de apresentacdo da primeira fatura.

84° Quando da efetivacdo da ligacéo, o prestador de servicos devera informar
ao usuario, quando houver, as caracteristicas e exigéncias para obtencdo dos
beneficios decorrentes de politicas de diferenciagao tarifaria.

85° A obrigatoriedade de apresentacdo dos documentos mencionados no
paragrafo 1° incisos | e IlI, podera ser afastada em situacdes excepcionais,
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observadas as exigéncias dos artigos 15 e 16, devendo sempre e obrigatoriamente
haver o cadastramento do usuério que solicitou a ligagéo.

a) Na falta da documentacdo do usuério o prestador podera efetivar o pedido de
ligacdo de agua e/ou de esgotos, exclusivamente para atender usuario de baixa renda,
mediante a assinatura de termo de responsabilidade pelo usuario cadastrado.

b) Na falta da documentacéo do imovel o prestador podera efetivar o pedido de ligagcéo
de 4gua e/ou de esgotos, exclusivamente para atender o usuario de baixa renda ou
ndcleos onde a area esta regularizada, mas ndo os imoveis, mediante assinatura de
termo de responsabilidade pelo usuéario cadastrado.

c) Para o cadastramento da ligagdo em determinada categoria de uso o prestador
avaliara a utilizacdo dos servicos no imovel juntamente com a documentacao
apresentada, e, em havendo incompatibilidade prevalecera a finalidade de utilizacéo
dos servicos para efeito de cadastramento.

Art. 10. Toda construcdo permanente urbana, em uso, situada em via publica
beneficiada com redes publicas de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento
sanitario devera interligar-se a rede publica, de acordo com o disposto no artigo 45 da
Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias técnicas do
prestador de servigos.

81° Na hipotese do caput deste artigo € dever do usuario providenciar as
medidas necesséarias em suas instalacfes prediais, que permitam o abastecimento de
agua e a coleta de esgotos pelo prestador e solicitar o fornecimento dos servicos.

§2° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se referem o paragrafo

anterior, é dever do prestador fornecer o0s servicos, salvo nas situacbes
expressamente excepcionadas nesta Deliberacao.

83° Desde que preservada a isonomia entre 0s usuarios, o prestador podera,
justificadamente, permitir que o usuario ndo efetue a interligacao de seu imével a rede
de abastecimento de agua.

84° A faculdade prevista no paragrafo anterior ndo se aplica ao caso de
interligacé@o a rede de esgotamento sanitario em &rea urbana.

85° O prestador apresentara & ARSESP relatério em até 180 dias do final de
cada exercicio anual sobre as interligacdes nédo efetuadas com base no paragrafo 3°
deste artigo, discriminando as razdes que justificaram as excec¢des e a natureza da
utilizacdo de agua pelos usuarios.

86° Nas vias servidas por rede publica coletora de esgotos, os pedidos de nova
ligacdo de agua, religacdo de agua ou qualquer outra modificacdo solicitada pelo
usuario em ligacao ja existente, serdo atendidos pelo prestador de servicos mediante

a interligacdo do imoével ao sistema de esgotamento sanitario. §6° acrescido pela
Deliberacdo ARSESP n°. 804/2018.

§7°. A exigéncia contida no paragrafo anterior ndo se aplica aos usuarios de
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baixa renda, exceto aqueles:

| - Amparados por programa de subsidio, inclusive para viabilizar a ligacao
intradomiciliar; ou

Il — Contemplados em ac¢fes e programas de regularizacdo de areas. Inciso Il
acrescido pela Deliberacdo ARSESP n°. 804/2018.

Art. 11. O prestador de servicos ndo podera condicionar a ligagéo ou religacdo
de unidade usuaria ao pagamento de débito pendente em nome de terceiros,ainda

que referente a mesma unidade usuaria. Redacio dada pela Deliberacdo ARSESP n°.
809/2018.

81° O prestador de servicos apenas podera condicionar a ligagédo ou religacao
de unidade usuaria ao pagamento de débito pendente do mesmo usuario, ainda que
referente a outra unidade usuaria. Redacéo dada pela Deliberacdo ARSESP n°. 809/2018.

Art. 12. Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos devera o
interessado, se aprovado o or¢camento apresentado pelo prestador de servicos,
efetuar o pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

| - serem superadas as distancias previstas no caput do artigo 32; e
Il - haver necessidade de readequacéo da rede publica;

81° O pagamento a que se refere o caput devera ser realizado previamente a
execucao das obras ou servicos, salvo se o0 prestador negociar forma alternativa de
pagamento, inclusive parcelado.

§2° O pagamento previsto na hipotese do inciso Il somente sera devido se o
investimento estiver em desacordo com a area ou o0 cronograma do plano de
investimentos, inclusive seus detalhamentos e alteracdes.

§3° Quando os projetos ou servigos na rede publica forem executados pelo
interessado, mediante a contratacéo de terceiro legalmente habilitado, o prestador de
servicos exigira o cumprimento de suas normas e padrfes, postas a disposi¢cdo do
interessado, bem como das normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes.

84° O prestador podera isentar o usuario de baixa renda do pagamento dos
custos de ligacdo de agua e/ou de esgotos.

85° Para 0s casos previstos no 84° devera o prestador enviar anualmente, até
30 de abrii do ano subsequente, relatério consolidado a ARSESP para
acompanhamento e excluséo das despesas efetuadas para fins de remuneragéo pela
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tarifa.

Art. 13. Cada unidade usuaria dotada de ligacao de agua e/ou de esgoto sera
cadastrada pelo prestador de servigcos, cabendo-lhe um s6 numero de registro ou
inscricdo, sempre vinculado ao usuario responsavel pela unidade.

Art. 14. O interessado no ato do pedido de ligacédo de agua e/ou de esgoto sera
orientado sobre o disposto nesta Deliberacéo, cuja aceitacdo ficara caracterizada por
ocasido da assinatura do contrato ou inicio da disponibilizacdo dos servicos.

Paragrafo unico. Ocorrendo reprovacdo das instalacbes na inspecao, o
prestador de servigos devera informar ao interessado, por escrito, o respectivo motivo
e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 15. As ligacdes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas
com restricbes para ocupacdo somente serdo executadas mediante autorizacao
expressa da autoridade publica competente ou por determinacéo judicial.

Art. 16. As ligacGes de agua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos,
pracas e jardins publicos serdo efetuadas pelo prestador de servicos, mediante
solicitacdo da entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos servicos
prestados, apds expressa autorizacao da autoridade publica.

Art. 17. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou
ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e/ou esgoto,
mediante a apresentacdo da licenca de localizacdo expedida pelo érgdo municipal
competente.

Art. 18. O dimensionamento e as especificacbes das instalacdes prediais e do
coletor predial deverdo estar de acordo com as normas da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e/ou do prestador de servico.

Secao Il
Dos Prazos para a Ligacao

Art. 19. O pedido de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes,
sera atendido no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, da seguinte forma, ressalvado
o disposto no artigo 20:

| — para a realizacdo de inspecéo: até 3 (trés) dias Uteis;
" so-daligacio-até 7 (sete) dias teis:

[I— para a execucao da ligacdo com ou sem reposi¢cao de pavimentacao: até 7 (sete)
dias Uteis. Redacfo dada pela Deliberaco Arsesp n° 550/2015.

81° A inspecao para atendimento do pedido de ligagédo devera, no minimo,
verificar os dados cadastrais da unidade usuaria e as instalacdes de responsabilidade
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do usuario em conformidade com o artigo 9°, inciso |, alineas d, e, f e h.

82° Ocorrendo reprovacao das instalacdes na inspecdo, o prestador de
servicos devera informar ao interessado, por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis, o
respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

83° Na hipodtese do paragrafo 2°, apds a adogao das providéncias corretivas, o
interessado deve solicitar nova inspecdo ao prestador de servicos, que devera
observar os prazos previstos no inciso | deste artigo.

84° Na hipotese de nova inspeg¢édo, nos termos do paragrafo anterior, caso as
instalagcbes sejam reprovadas por irregularidade que n&o tenha sido apontada
anteriormente pelo prestador, caberdo a ele as providéncias e as despesas
decorrentes das medidas corretivas.

85° O prazo fixado no inciso Il deste artigo deve ser contado a partir da data de
aprovacao das instalac6es e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares
pertinentes.

86° Caso 0s prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por
motivos alheios ao prestador, este devera apresentar ao usuario, em até 10 (dez) dias
Uteis da data do pedido de ligacao, justificativa da demora e estimativa de prazo para
0 atendimento de seu pedido.

87° Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da
expedicdo de autorizacdes e licencas imprescindiveis a realizacdo das intervencdes
necessarias a ligacao por parte dos entes publicos responséaveis pela gestao do uso
do solo, vias publicas e organizacdo do transito, desde que cumpridas todas as
exigéncias legais pelo prestador.

88° No caso de servigos que requeiram a presenga do usuario ou responsavel,
0S mesmos deverdo ser executados na data e turno (manhd, tarde ou noite),
agendado com o usuario.

Secao Il
Das Obras e Prazos para Viabilizacdo do Atendimento e Orcamento

Art. 20. O prestador de servigos tera o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a
partir da data do pedido de ligagéo, para elaborar os estudos, orcamentos e projetos
e informar ao interessado, por escrito, o prazo para conclusdo das obras de redes de
abastecimento de agua e/ou coletora destinadas ao seu atendimento, nos termos do
plano de investimentos, inclusive seus detalhamentos e alteragbes, bem como a
eventual necessidade de sua participacdo financeira, nos termos do artigo 12,
quando:

| - inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da unidade
usuaria a ser ligada;
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Il - arede de abastecimento e/ou rede coletora necessitar alteracées ou ampliacoes.

81° No caso do inciso | deste artigo, o prazo de execucédo das obras ndo podera
ser superior a 90 (noventa) dias, observado o disposto no artigo 23.

82° No documento formal encaminhado pelo prestador de servigcos ao
interessado devem ser informadas as condi¢cdes de fornecimento, 0s requisitos
técnicos e os respectivos prazos, contendo:

| - obrigatoriamente:

a) relacdo das obras e servicos necessarios ao sistema de distribuicdo e/ou
esgotamento sanitario;

b) prazo de inicio e de conclusdo das obras; e

c) caracteristicas dos sistemas de abastecimento de &gua e/ou esgotamento
sanitario, incluindo requisitos técnicos.

II- adicionalmente, quando couber:

a) orcamento da participacao financeira, contendo a memaria de calculo dos custos
orcados, do encargo de responsabilidade da prestadora de servicos e da participacao
financeira do usuéario;

b) cronograma fisico-financeiro para execucao das obras;

c) informacdes gerais relacionadas ao ponto de ligacdo, como tipo de terreno, faixa de
passagem e caracteristicas das instalacoes;

d) responsabilidades do interessado;

e) classificacdo da atividade;

f) tarifas aplicaveis;

g) especificacdo dos contratos a serem celebrados.

83° O orgamento das obras e servi¢os passiveis de participagéo financeira do
usuario, nos termos deste artigo, inciso Il, alinea a, deve refletir todo o custo que se
fizer necesséario, de acordo com as normas e padrbes técnicos do prestador de
Servicos.

Art. 21. O interessado tem o prazo maximo de 15 (quinze) dias, apos a data do
recebimento das informacdes de que trata o artigo 20, para manifestar por escrito ao
prestador de servigos sua opgao por:

| - concordar com os prazos e condi¢Oes estipulados pelo prestador de servicos;
Il — solicitar antecipac&o no atendimento mediante aporte de servigos; ou
[l - executar a obra diretamente.

81° Findo o prazo de que trata o caput deste artigo, sem que haja manifestacao
do interessado sobre a sua opc¢édo pela forma de execucdo da obra, orcamento
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perderd a validade.

| — O orcamento podera ser prorrogado pelo mesmo prazo caso haja manifestacdo do
interessado antes do término do prazo inicial.

82° A possibilidade e a forma de posterior participagéo financeira de outros
beneficiados pelas obras custeadas pelo usuario serad objeto de Deliberacdo da
ARSESP.

Art. 22. O prazo e as condicdes para atendimento em areas que necessitem de
execucao de obras estruturais serdo estabelecidos de comum acordo entre as partes,
com mediacdo da ARSESP, se necessario.

Art. 23. Os prazos para inicio e conclusdo das obras e servicos a cargo do
prestador de servigcos serdo suspensos quando:

| - 0 usuario ndo apresentar as informacdes que lhe couber;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacao,
aprovacao do 6rgdo competente ou liberacéo de areas privadas;

Il - ndo for obtida serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria
a execucao dos trabalhos; e

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendbmenos naturais, caso fortuito ou
forca maior.

81° Havendo suspensdo da contagem do prazo, 0 usuario devera ser
informado.

§2° Os prazos continuardo a fluir logo depois de removido o impedimento,
devendo o interessado ser informado a respeito caso a suspensao tenha perdurado
por mais do que 5 (cinco) dias uteis.

Secéo IV
Dos Prazos para Execucao de Outros Servigos

Art. 24. O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execucao
de outros servigos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Deliberacéo.

81° Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no caput deste artigo
deverdo constar da “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos’, homologada pela
ARSESP e disponibilizada aos interessados.

§2° Os servigos cuja natureza nao permita definir prazos na “Tabela de Pregos
e Prazos de Servicos” deverdo ser acordados com o interessado quando da
solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua execucao.

1 Deliberacdo ARSESP N° 796, de 23 de maio de 2018.
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Sec¢ao V
Das Ligag6es Temporarias

Art. 25. Consideram-se ligacdes temporérias as que se destinem a canteiro de
obra, obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢des, parque de diversoes,
eventos e outros estabelecimentos de carater temporario.

Art. 26. No pedido de ligacdo temporaria o interessado declarard o prazo
desejado da ligagdo, bem como o consumo provavel de agua, que sera
posteriormente cobrado pelo consumo medido por hidrdmetro.

81° As ligagBes temporarias terdo duragdo maxima de 180 (cento e oitenta)
dias e poderdo ser prorrogadas a critério do prestador de servicos, mediante
solicitacdo formal do usuario.

82° As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater
temporario, bem como as relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrao
por conta do usuario.

83° O prestador de servigos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento
antecipado do abastecimento de agua e/ou do esgotamento sanitario, declarados no
ato da contratacdo, equivalente a até 90 (noventa) dias, com base no consumo
provavel.

84° Havendo a antecipacao de pagamento, o prestador devera posteriormente
reformar as contas com base no consumo medido e efetuar eventual ressarcimento
no prazo de 15 (quinze) dias .

85° Serdo consideradas como despesas referidas no 8 2° os custos dos
materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como equipamentos,
os de mao-de-obra para instalacéo, retirada da ligacéo e transporte.

Art. 27. O interessado deverd juntar ao pedido de ligacdo de agua e/ou de
esgotamento sanitario, a planta ou croquis das instalacdes temporarias, alvara que
conste 0 prazo de funcionamento expedido pela prefeitura municipal e demais
documentos estabelecidos pelo prestador de servigos, de acordo com a atividade que
sera desenvolvida.

81° Para que seja efetuada sua ligacéo, o interessado devera ainda:

| - preparar as instalacfes temporarias de acordo com a planta ou croquis mencionado
no caput deste artigo;

Il - efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orcamentos,
conforme os paragrafos 2° e 3° do artigo 26; e

Il - apresentar as devidas licencas emitidas pelos 6érgdos competentes

§2° O fornecimento a unidade usuaria de carater ndo permanente constitui-se
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em faculdade do prestador de servi¢os e condiciona-se a capacidade do sistema de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitério para atendimento do pedido.

Art. 28. Nas ligacdes temporarias destinadas a obras, o proprietario devera
informar ao prestador de servi¢cos a concluséo da construgéo para fins de conversao
para ligacéo definitiva e enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

Secao VI
Das Ligacdes Definitivas

Art. 29. As ligagOes definitivas serdo solicitadas pelo interessado ao prestador
de servicos com a apresentacao, quando necessario, da comprovacao de que foram
atendidas as exigéncias da legislacdo pertinente a condominio em edificacdes e
incorporagoes.

Art. 30. Para que as solicitacdes de ligacfes definitivas possam ser atendidas,
o interessado devera preparar as instalacées de acordo com os padrdes do prestador
de servicos e efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligacao e, nos casos
especiais, apresentar autorizacdo do 6rgdo competente.

Paragrafo Unico. Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as redes
publicas de distribuicdo de agua e/ou coletora de esgoto, o prestador de servicos
podera, a seu critério, manter o mesmo ramal predial existente, desde que atenda
adequadamente ao imével resultante da reforma ou ampliacdo, procedendo-se, se
necessario, a devida alteracao contratual e cadastral.

Art. 31. Para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com
deliberacdo da ARSESP, os projetos das instalacdes deverao:

| - ser apresentados ao prestador de servicos para aprovacdo antes do inicio das
obras;

Il - conter a planta baixa e o projeto de instala¢des hidraulicas e corte ou esquema
vertical e cépia do projeto de construcao, aprovado pelo érgao municipal competente e
registrado no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA);

Il - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e responséavel pela
execucéao da obra; e

IV - informar a previsdo de consumo mensal de agua e de vazao de esgoto.

Art. 32. O prestador de servigos tomara a seu total e exclusivo encargo a
execucao das ligacdes definitivas de agua e/ou de esgoto até uma distancia total de
20 (vinte) metros, medidos desde o ponto de tomada na rede publica disponivel no
logradouro, em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a linha limite (testada)
do terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local que permita e
facilite 0 acesso para a execucado dos seus servigcos comerciais e operacionais.
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81° Ficara a cargo do usuério a aquisicdo e montagem do padréo de ligacao
de agua, exceto o medidor, conforme normas procedimentais do prestador de
Servigos.

§2° Caso a distancia seja maior, o prestador de servicos podera cobrar do
usuario a parte dos custos decorrentes da extensao adicional de ramal e/ou de obra
na rede publica, adotando critérios de calculo homologados pela ARSESP.

83° As instalagdes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior
passardo a integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser
efetuado o devido registro patrimonial.

84° Nos casos de condominios e nas edificacbes verticais, o prestador de
servicos fornecerd agua em uma Unica ligacdo ou um Unico ponto de entrega ou
conforme definido em dimensionamento de ligacdo elaborado pelo prestador,
independente da medicdo das economias ser individualizada, e coletara o esgoto,
também, em uma Unica ligacdo ou conforme definido em dimensionamento de ligacéo
elaborado pelo prestador, sendo que as redes internas serdo instaladas
exclusivamente por conta dos respectivos condéminos e/ou incorporadores.

85° Nos casos de condominios e nas edificagbes verticais, o prestador de
servigos poderd individualizar o fornecimento e a hidrometracéo de agua.

| — As adequacOes das instalacdes internas sdo de responsabilidade do usuério,
atendendo aos requisitos técnicos do prestador de servicos.

86° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou ndo rede
publica disponivel no logradouro frontal, as condi¢des definidas no caput deste artigo
deverdo ser consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro
adjacente.

| — O prestador poderda executar as ligacdes definitivas de esgotos através de
autorizacdo de passagem ou nas passagens de serviddo, de acordo com os termos
do artigo 42.

87° Em casos especiais, mediante celebracdo de contrato com o usuério, o
prestador de servicos poderd adotar outros critérios, observados os estudos de
viabilidade técnica e econbmica.

88° O prestador de servicos instalard o ramal predial de 4gua, de acordo com o
disposto nas normas técnicas e em local de facil acesso para a execugédo dos seus
Servigcos comerciais e operacionais.

CAPITULO V
DO CONTRATO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Secdo | - Da Contratacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitéario

Pagina 19 de 55



Art. 33. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual,
responsabilizando exclusivamente quem solicitou o0s servicos pelo pagamento
correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigacfes
pertinentes, bem como pelo direito ao recebimento dos servicos em condi¢gbes
adequadas, visando o pleno e satisfatério atendimento aos usuarios. Redacéo dada pela

Deliberacdo Arsesp n° 809/2018.

Art. 34. O prestador de servi¢cos devera encaminhar ao usuario cépia do contrato
de adesédo até a data da apresentacao da primeira fatura, nos termos do disposto nas
disposicdes transitérias desta Deliberacéo.

Paragrafo Unico. O contrato de adesdo seguird o modelo elaborado pela ARSESP e
contera os direitos e obrigacdes do prestador e do usuério, bem como as infracdes e
sancdes aplicaveis as partes.

Art. 35. E facultada a celebracdo de contrato especial de abastecimento de
agua e/ou contrato de esgotamento sanitario entre o prestador de servi¢os e 0 USUario
responsavel pela unidade usuéria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com Deliberacéo
da ARSESP;

Il - para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer
esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

Il - quando, para o0 abastecimento de 4gua ou o esgotamento sanitario, o prestador
de servicos tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo
em relacdo ao plano de investimentos, inclusive seus detalhamentos e alterac¢des, do
contrato de concesséo ou de programa;

IV - nos casos de medi¢éo individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas
as responsabilidades e critérios de rateio; e

V - quando o usuério tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de
extensdo ou melhorias da rede publica de distribuicdo agua e/ou coletora de esgoto,
para o atendimento de seu pedido de ligagdo, no caso do artigo 12, inciso |I.
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Art. 36. Artigo revogado pela Deliberacdo Arsesp n® 818/2018.

Secéo ll
Do Encerramento da Relacdo Contratual

Art. 37. O encerramento da relacdo contratual entre o prestador de servicos e
0 usuario sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condicdes:

| - por acdo do usuério, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria,
observado o cumprimento das obrigacdes previstas nos contratos de abastecimento,
de uso do sistema e de adesao, conforme o caso;

[I- por agéo do prestador de servigos:

a) quando houver pedido de ligacdo de agua ou coleta de esgoto formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usuaria; ou

b) ap6s 90 (noventa) dias de supressdo da ligacdo, nos termos do artigo 94 desta
Deliberacgéo.

81° O prestador ndo podera condicionar o encerramento da relagéo contratual
a quitacao de débitos pelo usuario.
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§2° Faculta-se ao prestador de servicos, alternativamente as vias ordinarias de
cobrancga, a renegociacéo, inclusive o parcelamento, dos débitos remanescentes por
meio de instrumento contratual especifico, podendo fazé-lo por intermédio de
instituicdes crediticias.

CAPITULO VI
DAS INSTALACOES DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 38. As instalacbes das unidades usuarias de agua e de esgoto serao
definidas e projetadas conforme normas do prestador de servicos, do Instituto
Nacional de Metrologia (INMETRO) e da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), sem prejuizo do que dispdem as normas municipais vigentes.

Paragrafo unico. Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdo
atender aos requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 39. Todas as instalacfes de agua ap0s o ponto de entrega e as instalacdes
de esgoto antes do ponto de coleta serdo efetuadas as expensas do usuario, bem
como sua conservacao, podendo o prestador de servicos, quando achar conveniente,
inspeciona-las mediante autoriza¢éo do usuario.

Art. 40. E vedado:

| - a interconexdo de qualquer ponto das instalagcbes prediais utilizadas para
abastecimento pela rede publica com tubulacdes alimentadas por agua procedente
de qualquer outra fonte;

Il - a derivacdo de tubulacdes da instalacéo predial de agua para suprir outro imoével,

Il - o uso de quaisquer dispositivos intercalados nas instalacdes prediais que
interfiram no abastecimento publico de agua;

IV — o despejo de aguas pluviais nas instalacdes prediais de esgotos sanitarios.

Art. 41. Observada a pressao minima definida pelo prestador, quando néo for
possivel o abastecimento direto de prédios ligados a rede publica, o usuério se
responsabilizar4d pela construcdo, operacdo e manutencdo dos equipamentos
necessarios a viabilizar o seu consumo de agua, obedecidas as especificacbes
técnicas do prestador de servigos e/ou da Associacdo de Normas Técnicas - ABNT.

Art. 42. Quando o Unico ponto de coleta viavel na rede publica estiver em nivel
superior as instalacbes da unidade usuéria, 0 usuario se responsabilizard pela
construgdo, operacdo e manutencdo dos equipamentos necessarios a elevagédo do
esgoto, que permita a sua posterior captacdo pelo prestador ou outra alternativa
técnica obtida, mediante concordancia entre as partes envolvidas.

Art. 43. E vedado o emprego de bombas de succéo ligadas diretamente nas
instalacdes prediais de agua, sob pena de sangdes previstas nesta Deliberacao.
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Art. 44. Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser lancados
diretamente na rede publica coletora de esgoto, deverdo, obrigatoriamente, ser
tratados previamente pelo usuério, as suas expensas e de acordo com as normas
vigentes.

81° Na hipotese prevista no caput, a prestacado de servicos de esgotamento
sanitario dependera necessariamente da celebracdo de contrato especifico entre o
prestador e o usuario.

§2° Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de natureza
hospitalar, industrial ou outros cuja composi¢cdo necessite de tratamento prévio,
conforme legislagéo vigente.

CAPITULO VII
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 45. Os ramais prediais serdo assentados e mantidos pelo prestador de
Servicos, as suas expensas, observado o disposto no artigo 32.

§1° E vedado ao usuario intervir no ramal predial de agua e/ou de esgoto,
mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

82° Os danos causados pela intervencdo indevida do usuério nas redes
publicas e/ou no ramal predial de 4gua e/ou de esgoto serdo reparados pelo prestador
de servicos, por conta do usuario, cabendo-lhe as penalidades previstas nesta
Deliberacéo e no Contrato de Adeséo.

Art. 46. Compete ao prestador de servi¢cos, quando solicitado e justificado,
fornecer ao interessado as informacdes acerca da rede de abastecimento de agua e
coleta de esgoto que sejam relevantes ao atendimento do usuario, em especial:

| — maxima, minima e média da presséo da rede de abastecimento de &agua,
Il — capacidade de vaz&o da rede coletora, para atendimento ao usudrio.

Art. 47. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto deverao ser feitos
por um Unico ramal predial para cada unidade usudria e para cada servigo.

81° Em imOveis com mais de uma economia, em casos excepcionais e a critério do
prestador, a instalagédo predial de agua e/ou de esgoto de cada categoria podera ser
independente, bem como alimentada e/ou esgotada através de ramal predial préprio.

82° As economias que possuam instalacfes prediais e ramal proprios, ainda que
constituam subdivisdo de imodvel, deverdo ser caracterizadas como unidades
usuarias.

Art. 48. A substituicio ou modificacdo do ramal predial, bem como a
restauracdo de muros, passeios e revestimentos decorrentes de servigcos realizados
pelo prestador serdo de sua responsabilidade, sem 6nus para o usuario.
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Paragrafo unico. N&o se aplica o disposto no caput quando a substituicdo, modificagdo
do ramal ou os servigos prestados forem solicitados pelo usuario em seu exclusivo
interesse, sem que seja justificada por razdes técnicas relacionadas ao sistema
publico e a qualidade dos servicos.

Art. 49. Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de ramais
condominiais de esgoto devera ser observado, no que couber, o disposto nesta
Deliberacéo.

§1° A operacao e manutencdo dos ramais condominiais de esgoto na area do
projeto serdo atribuicbes dos usuarios, sendo o prestador de servicos responsavel
Unica e exclusivamente pela operacao do sistema publico de esgotamento sanitario.

§2° Os ramais condominiais construidos sob as cal¢adas de vias publicas serdo
considerados, sob o aspecto de operagdo e manutencdo, como pertencentes ao
sistema publico de esgotamento sanitéario.

CAPITULO VI
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 50. Em novos loteamentos e outros empreendimentos similares, bem como
nos casos de ampliacdo daqueles ja existentes, quando existir solicitacdo do
interessado, o prestador de servicos somente podera assegurar o abastecimento de
agua e o esgotamento sanitario se, antecipadamente, analisar sua viabilidade.

81° Constatada a viabilidade, o prestador de servicos devera fornecer as
diretrizes para o sistema de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario do
empreendimento, em especial, a vazao e os pontos de entrega e coleta.

| — E facultado ao prestador de servicos estabelecer a documentacéo necessaria
para o fornecimento das diretrizes e outros atestados, podendo estabelecer o prazo
de validade da documentacao que esta sendo disponibilizada ao interessado.

Il — Expirado o prazo de validade, o prestador de servicos podera exigir nova
documentacéo do interessado, de acordo com suas normas.

82° O projeto do sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario do empreendimento serd elaborado pelo interessado e apresentado ao
prestador, que devera analisa-lo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, e, conforme o
caso, autorizar a execucdo das obras ou indicar as adaptacdes necesséarias ao
projeto.

83° O prestador de servicos nao aprovara projeto de abastecimento de agua
e/lou de esgotamento sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos
habitacionais, vilas e outros que estejam em desacordo com a legislacdo ou com as
normas técnicas vigentes, devendo verificar se 0 empreendimento conta com as
licencas e autorizagdes necessarias dos 6rgados competentes.
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84° O prestador podera cobrar pelos servicos descritos neste artigo, conforme
previsto na “Tabela de Prazos e Pregos dos Servigos”, e solicitar documentagéo
adicional, de acordo com a caracteristica do empreendimento, informando
antecipadamente o interessado.

Art. 51. As obras internas do empreendimento serdo custeadas pelo
interessado e deverdo ser por ele executadas, sob a fiscalizacdo do prestador de
servicos, mediante a entrega do respectivo cadastro técnico.

81° A execucgéao das obras e eventual compartilhamento de custos, nos termos
dos paragrafos deste artigo, serdo objeto de instrumento especial firmado entre o(s)
interessado(s) e o prestador de servigos.

82° Quando as instalacbes se destinarem a servir outras areas, além das
pertencentes ao interessado, o custo dos servicos podera ser rateado entre o0s
empreendedores beneficiados.

83° O prestador de servigos podera, em casos excepcionais, participar dos
custos das obras referidas no caput deste artigo, nos casos em que as deliberacdes
da ARSESP ou os instrumentos especiais, de que trata paragrafo 1°, determinem a
referida participacao.

Art. 52. As instalagdes, tubulagdes, redes e equipamentos assentados pelos
interessados nos logradouros de loteamento ou outro empreendimento similar,
situadas antes dos pontos de entrega e depois dos pontos de coleta passardo a
integrar as redes publicas de distribuicdo e/ou coletoras, desde o momento em que a
estas forem ligadas, e serdo operadas pelo prestador de servicos, devendo este
promover seu registro patrimonial.

Paragrafo Unico. As instalacdes, tubulacdes, redes e equipamentos, bem como as
areas das estacdes eventualmente implantadas, de que trata o caput deverdo ser
cedidas a titulo gratuito ao prestador, por meio de instrumento especial firmado entre
o prestador e o interessado.

Art. 53. As ligacOes das tubulacdes as redes dos sistemas de agua e esgoto de
que trata este capitulo somente serdo executadas pelo prestador de servicos depois
de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando
for o caso, efetivadas as cessfes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo
interessado.

Paragrafo unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo
apos a realizacao dos testes, avaliacao do sistema em funcionamento e elaboracéo e
aprovacao do cadastro técnico, observadas as normas municipais vigentes.

Art. 54. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de condominios
obedecera, conforme solicitacdo do condominio, as seguintes modalidades:

| - abastecimento de &gua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do
condominio, e quando for o caso, das unidades usuarias;
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Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos
proprietarios a operacdo e a manutencdo das instalacbes de &gua a partir do
hidrémetro, instalado antes do reservatério comum; e

Il - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a
operacdo e a manutencéo das instalacdes de esgoto antes do ponto de coleta.

81° As instalagcbes de agua e de esgoto de que trata este artigo serdo
construidas as expensas do interessado e de acordo com 0O projeto e suas
especificacoes, previamente aprovados pelo prestador de servicos.

§2° Caso o condominio opte pela modalidade prevista no item |, ele devera
atender as normas técnicas e o modelo estabelecido pelo prestador de servigos para
implantacéo, operacdo e manutencdo das instalagfes, além de oferecer ao mesmo
acesso e demais condicdes técnicas e legais necessérias.

CAPITULO IX
DOS MEDIDORES DE VOLUME

Art. 55. O prestador de servicos € obrigado a instalar hidrébmetro nas unidades
usuérias para controle do consumo de agua.

81° O disposto no caput apenas ndo se aplica em situagOes excepcionais e
transitérias:

| - quando a instalagdo do hidrébmetro ndo puder ser feita em raz&o de dificuldade
ocasionada pelo usuario, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa) dias;

Il — apreciadas e autorizadas pela ARSESP por solicitacdo do prestador.

§2° A critério e as custas do interessado (prestador ou usuério), poderéo ser
instalados nas unidades usuarias medidores para o controle do volume de esgotos.

83° Todos os medidores, de agua ou esgoto, serdo aferidos e devem ter sua
produgéo certificada pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) ou outra
entidade publica por ele autorizada.

Art. 56. Os medidores e demais pecas necessarios para a afericdo de volume
serdo instalados de acordo com os padrdes do prestador.

81° Os medidores deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo prestador de servigos.

§2° E facultado ao prestador de servicos redimensionar, remanejar ou substituir
os medidores das liga¢des, quando constatada a necessidade técnica, mediante aviso
aos usuarios com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, onde conste a
justificativa para a acao pretendida.

83° Somente o prestador de servigos ou seu preposto podera instalar, substituir
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ou remover o medidor, bem como indicar novos locais de instalagéo.

84° A substituicio do medidor decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos seré executada pelo prestador de servi¢cos, sempre que necessario, sem
onus para o usuario, mediante aviso com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

85° Quando da execugédo dos servigos de substituicAo do medidor, o usuario
devera ser informado, por escrito, acerca das leituras do medidor retirado e do
instalado.

86° A substituicdo do medidor decorrente da violagao de seus mecanismos, sera
executada pelo prestador de servicos, com 6nus para o0 usuario, nos termos do artigo
60 desta Deliberacéo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no artigo
100.

87° Aindisponibilidade de medidores no mercado néo podera ser invocada pelo
prestador de servi¢cos para negar ou retardar a ligacéo e o inicio do abastecimento de
agua.

Art. 57. Os lacres instalados nos medidores poderdo ser rompidos apenas por
representante ou preposto do prestador de servigcos, preferencialmente na presenca
do usuério, e deverdo ter numeracao especifica, constante do cadastro comercial,
atualizados a cada alteragcdo documentada de agéo do prestador.

81° Nenhum medidor podera permanecer sem os devidos lacres.

§2° O usuéario, assim que constatar rompimento ou violagdo do lacre, devera
informar o prestador de servicos, sob pena de ser responsabilizado, nos termos do
artigo 99 desta Deliberacéo.

Art. 58. O usuario assegurara ao representante ou preposto do prestador de
servicos o livre acesso a ligacdo de agua e ao ponto de coleta de esgotos.

Art. 59. O usuério podera obter afericdo dos medidores pelo prestador de
Servicos.

81° A afericdo ndo acarretard qualquer 6nus ao usuario nas seguintes
situacoes:
| - até 1 (uma) verificacdo a cada 3 (trés) anos; ou
II - independentemente do intervalo de tempo da verificagdo anterior, quando o
resultado constatar erro no medidor que acarrete registro incorreto.

§2° O prestador de servigos devera informar, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dia Uteis, a data fixada para a realizacéo da afericdo, de modo a possibilitar ao
usuario o acompanhamento do servigo, bem como a autorizacéo, apés conhecimento
prévio do orcamento elaborado, discriminando os custos a serem eventualmente
suportados pelo usuario.

83° Quando nao for possivel a afericdo no local da unidade usuaria, o prestador
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de servicos devera acondicionar o medidor em involucro especifico, a ser lacrado no
ato de retirada para o transporte até o laboratério de teste, e entregar o comprovante
do procedimento adotado ao usuério, devendo ainda informa-lo da data e do local
fixados para a realizac&o da afericdo, para seu acompanhamento.

84° Caso a aferi¢édo tenha sido efetuada pelo prestador de servicos, este devera
encaminhar ao usuario o laudo técnico no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variacdes verificadas,
os limites admissiveis, a concluséo final, e esclarecendo quanto a possibilidade de
solicitacdo de aferi¢do junto ao 6rgdo metrolégico oficial ou laboratorio acreditado, nos
termos do art. 2° inciso Il desta Deliberagéo.

85° Persistindo duvida o usuério podera, nos termos do artigo 5°, solicitar no
prazo maximo de 15 (quinze) dias , contados do recebimento do resultado, a aferi¢cdo
do medidor por 6rgdo metroldgico oficial ou laboratorio acreditado, nos termos do art.
2° inciso 1l desta Deliberacao.

86° Caso o usuario opte por solicitar afericdo junto a 6rgdo metrologico oficial,
0s custos decorrentes serdo arcados pelo usuario, no caso em que o resultado aponte
que o laudo técnico do prestador estava adequado as normas técnicas, e serao
arcados pelo prestador, caso o resultado aponte irregularidades no laudo técnico.

87° Na hipotese de desconformidade do medidor com as normas técnicas que
acarrete faturamento incorreto, devera ser observado o disposto no artigo 68.

88° Serdo considerados em funcionamento normal os medidores que
atenderem a legislacdo metrologica vigente na data da afericéo.

Art. 60. O usuario sera responsavel pela guarda do medidor.

CAPITULO X
DO VOLUME E FATURAMENTO DE ESGOTO
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Art. 61. A medicdo do esgoto dependera da comprovacdo de sua viabilidade
técnica e financeira, observado o disposto nos paragrafos 2° e 3° do artigo 55 desta
Deliberagao. Nova redacéo dada pela Deliberacdo ARSESP n°. 221/2011.

81° O faturamento de esgoto incidirA somente sobre os iméveis servidos por

redes publicas de esgotamento sanitario e tera como base: Nova redacio dada pela
Deliberacdo ARSESP n°. 221/2011.

| — 0 volume de agua faturado pelo prestador, medido ou estimado; Nova redacdo dada
pela Deliberagdo ARSESP n°. 221/2011.

Il — o consumo de agua de fonte alternativa; Nova redacéo dada pela Deliberacdo ARSESP
n°. 221/2011.

Il — o volume de esgoto medido pelo prestador; Nova redacéo dada pela Deliberacdo ARSESP
n°. 221/2011.

IV — a estimativa de volume de esgoto gerado pela utilizacdo de 4gua como insumo
em processos produtivos. Nova redacio dada pela Deliberacdo ARSESP n°. 221/2011.

§2° Quando o usuario utiliza fonte alternativa de abastecimento de agua, é
facultado ao prestador, para fins de estimativa do volume de esgotos produzidos,
instalar hidrébmetro no equipamento ou instalacdo de extracdo ou recebimento de

agua, para fins de medicéo, preferencialmente remota, do consumo de agua. Nova
redacéo dada pela Deliberacdo ARSESP n°. 221/2011.

83° Na hip6tese do paragrafo anterior, € dever do usuéario franquear ao
prestador de servi¢cos acesso a unidade usuaria e suas instalacdes para instalacao do
hidrémetro, e, quando a medicdo remota for tecnicamente inviavel, posteriores
leituras. Nova redacéio dada pela Deliberacdo ARSESP n°. 221/2011.

84°, O faturamento do esgoto sera considerado indevido quando a unidade
usuaria nao estiver conectada a rede publica de esgoto, exceto quando o usuario for

o responsavel direto ou indireto por estar desconectado. §4° acrescido pela Deliberacéo
Arsesp n®1.117/2021.

85°. O prestador de servicos devera manter atualizado o cadastro técnico das
ligagbes, permitindo-se, assim, identificar a qualquer momento a existéncia de

conexao das instalacdes da unidade usuaria a rede publica de esgoto. §5° acrescido pela
Deliberacdo Arsesp n°® 1.117/2021.
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86°. Na hipotese de constatacao da conexdo da unidade usuéria a rede publica
de esgoto, quando da atualizacdo cadastral a que se refere o paragrafo anterior, o
prestador do servico devera emitir comunicado especifico ao usuario, no prazo minimo
de 10 (dez) dias Uteis antes da apresentacdo da fatura subsequente a atualizagédo

cadastral, esclarecendo as novas condi¢cdes de faturamento de esgoto. §6° acrescido
pela Deliberacdo Arsesp n®1.117/2021.

CAPITULO XI

DO FATURAMENTO E PAGAMENTO
Secao |

Da Leitura

Art. 62. O prestador de servigos deve efetuar as leituras em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 28 (vinte e oito) dias e o
maximo de 31 (trinta e um) dias, de acordo com o calendario, situacdes especiais
e cronogramas de atividades, que devem ser disponibilizados para consulta pela
ARSESP.

Paragrafo unico. Em casos excepcionais, tais como necessidade de remanejamento
de rota ou reprogramacdo do calendéario, as leituras poderdo ser realizadas em
intervalos de no minimo 15 (quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias,
devendo o prestador de servicos comunicar por escrito aos usuarios, com
antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento, ressalvado o direito do
usuario da compensacao de faturamento caso haja alteracéo de faixa de consumo que
onere a conta com a aplicacéo de tarifas superiores.

Art. 63. Para as ligac6es medidas, o volume consumido sera o apurado por
leitura em medidor, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

81° N&o sendo possivel a realizacédo da leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no medidor ou impedimento de acesso ao mesmo, a
apuracao do volume consumido observara, na ordem, 0s seguintes critérios:

| - média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias
com medi¢ao normal,

Il — caso ocorra impedimento de leitura para apuragdo do volume consumido em
periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, a média a ser utilizada sera a dltima
conhecida;

Il — volume equivalente ao consumo minimo.

§2° O procedimento previsto nos incisos | e Il do paragrafo anterior somente
podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento,
devendo o prestador de servicos comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade de
desimpedir o acesso ao medidor e da possibilidade da suspenséo do fornecimento.
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83° Apds o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado com base nos
incisos | e Il do paragrafo 1°, caso o prestador ndo interrompa 0s servigos nos termos
do artigo 88, o faturamento devera ser efetuado com base no valor correspondente
ao consumo minimo, sem a possibilidade de o prestador promover futura
compensacao por eventual saldo positivo entre os valores medidos e faturados.

84° No caso em que a falta de leitura do medidor decorrer de impedimento
provocado pelo usuario, este néo tera direito a compensacdo por eventual saldo
negativo entre os valores medidos e faturados.

85° Na leitura subsequente a remocéao do impedimento, efetuada até o terceiro
ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao periodo em que o medidor
nao foi lido.

Art. 64. O prestador de servicos efetuard o faturamento com periodicidade
mensal, observado o disposto no artigo 62.

81°. Nos casos excepcionais em que a leitura ultrapassar o periodo de 31 (trinta
e um) dias, o faturamento sera proporcional ao niumero de dias do més de referéncia,
ressalvado o disposto no artigo 62, paragrafo unico.

82° Na hipo6tese do paragrafo anterior, a diferenca poderaser compensada no
més seguinte, desde que o respectivo faturamento, incluindo a compensacéo,
corresponda a até 31 (trinta e um) dias.

83°. O disposto no paragrafo 2° ndo se aplica ao periodo que ultrapassar o
limite maximo de 47 (quarenta e sete) dias, que ndo podera ser cobrado ou
compensado pelo prestador.

84°. O faturamento do primeiro ciclo devera corresponder a um periodo néo
inferior a 15 (quinze) dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

85°. O prestador de servi¢cos devera informar na fatura a data prevista para a
realizacdo da proxima leitura.

86° No caso de pedido de desligamento, havendo concordancia do usuario, o
consumo final podera ser estimado proporcionalmente ao nimero de dias decorridos
do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, com
base na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

87° O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o calendario
das respectivas datas previstas para a leitura dos medidores, entrega e vencimento
da fatura.

88° Qualquer modificacdo das datas fixadas para a leitura dos medidores e para
a apresentacao da fatura devera ser previamente comunicada ao usuario, por escrito,
no prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia em relacdo a data prevista
para a modificacdo, esclarecendo-se a forma pela qual se dara a cobranca das
diferencas dos valores decorrentes da modificacao das datas de leitura.
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Art. 65. As leituras poderdo ser efetuadas em intervalos de até 90 (noventa)
dias, de acordo com o calendario préprio, nos seguintes casos:

| - em localidades com até 1.000 (um mil) ligacdes; e
I1- em unidades com consumo de 4gua médio mensal igual ou inferior a conta minima.

§1° O volume do faturamento resultante da leitura plurimensal sera parcelado
em tantas faturas quanto forem os meses abrangidos pela leitura.

§2° A adocdo de intervalo de leitura plurimensal deve ser precedida de
divulgacao aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os
objetivos pretendidos com a medida.

Art. 66. Para ligagches excepcional e temporariamente sem hidrédmetro, os
volumes faturados de agua e/ou de esgoto serdo fixados com base nos seguintes
critérios:
| — caso a auséncia de hidrébmetro seja ocasionada pelo usuario: estimativa de
consumo conforme regras do prestador;

Il - caso a auséncia de hidrbmetro seja ocasionada pelo prestador: volume
eguivalente ao consumo minimo.

Art. 67. Em agrupamentos de imoOveis ou em imdveis com mais de uma
economia dotados de um unico medidor, o rateio do consumo entre as economias sera
disciplinado e realizado pelo condominio ou grupo de pessoas responsaveis pelos
imoveis.

Secéo ll

Das Compensactes do Faturamento

Art. 68. Caso o prestador de servi¢cos tenha faturado valores incorretos, nao
efetuado qualquer faturamento ou realizado faturamento indevido de esgoto, por

motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos: Nova
redacdo dada pela Deliberacdo Arsesp n® 1.117/2021.

| — no caso de faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar
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cobranca complementar,;

Il —no caso de faturamento a maior: providenciard a devolugdo ao usuério das quantias
recebidas indevidamente, cabendo a devolucao do indébito por valor igual ao dobro
do que foi pago em excesso, salvo hipotese de engano justificavel, ndo decorrente de
dolo ou culpa do prestador de servicos;

Il - no caso de faturamento indevido de esgoto: devera ressarcir o usuario por todo o
periodo indevidamente cobrado, em dobro, salvo engano justificavel, observado o

limite de tempo previsto no art. 205 do Cadigo Civil. Inciso Il acrescido pela Deliberacio
Arsesp n®1.117/2021.

81° No caso do inciso Il, o prestador devera:

a) calcular o montante a ser devolvido, considerando as tarifas e a estrutura de faixas
tarifarias em vigor no periodo em que ocorreram as diferencas de faturamento,
atualizadas e acrescidas de juros e multa, conforme critérios definidos no artigo 79;

b) efetuar a devolucdo em moeda corrente por meio de cheque nominal ou depdsito
em conta bancaria informada pelo usuario ou por opcdo do usuario, por meio de
compensacdo nas faturas subsequentes, até o primeiro faturamento posterior a
constatacdo da cobranca a maior pelo prestador ou do aviso do usuario.

§2° Caso a devolucéo ja disponibilizada pelo prestador ndo seja viabilizada por
acdo ou omissao do usuario em até 90 (noventa) dias, cabera ao prestador efetuar a
compensacao nas faturas subsequentes.

83°. No caso do inciso Ill; §3° acrescido pela Deliberacéio Arsesp n° 1.117/2021.

| — O prestador deverd apurar o periodo em que ocorreu a cobranca indevida;

Il - O valor a ser ressarcido sera a somatoria das tarifas de esgoto pagas no maior
periodo compreendido entre uma das alternativas seguintes, observado o limite de
tempo previsto no art. 205 do Cadigo Civil:

a) a data do pedido de ressarcimento e a data do primeiro pagamento comprovado
pelo usuario; ou

b) a data do pedido de ressarcimento e a data em que for comprovado o inicio da
titularidade da conta pelo usuario.

84°. No caso do inciso lll, uma vez apresentado pelo usuéario o pedido de
ressarcimento, ficard suspensa a cobranca do servigco de esgoto nos faturamentos
subsequentes. §4° acrescido pela Deliberacdo Arsesp n° 1.117/2021.

85°. O prestador tera 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo do pedido de

ressarcimento pelo usuario, para efetuar o ressarcimento devido. §5° acrescido pela
Deliberacéo Arsesp n® 1.117/2021.

86°. Se 0 ressarcimento nao for pago no prazo indicado no paragrafo anterior,
0 usuario podera apresentar recurso a Arsesp, no prazo de 15 (quinze) dias, contados
do primeiro dia util seguinte ao vencimento do prazo para pagamento pelo prestador
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de servigos, o qual, inclusive, podera ser penalizado, nos termos da Deliberacéo
Arsesp n° 31/2008. §6° acrescido pela Deliberacio Arsesp n® 1.117/2021.

§7°. Havendo duvida quanto a responsabilidade pela desconexéo, o prestador
de servicos devera realizar inspe¢cdo no imoével, com agendamento prévio, para
comprovacdo da interligacdo ou ndo do imoével a rede coletora de esgotamento
sanitario, devendo ser emitido documento técnico da inspecao e seu resultado, com

entrega de 01 (uma) via ao usuario responsavel pelo imovel. §7° acrescido pela Deliberacéo
Arsesp n®1.117/2021.

§8°. Comprovada a desconexdo, com base em documento técnico da inspecao
a que se refere o paragrafo anterior, e entendendo o prestador de servicos nao ter
qualguer responsabilidade, poder4 apresentar recurso a Arsesp, no prazo de 15

(quinze) dias, contados da apresentacao do pedido de ressarcimento pelo usuério. §g°
acrescido pela Deliberacdo Arsesp n® 1.117/2021.

89°. Sendo a decisdo da Arsesp favoravel ao ressarcimento do usuario, o
prestador de servicos efetuarda o pagamento em 30 (trinta) dias, contados da
publicacdo da referida decisdo, sob pena de enquadramento na Deliberacdo Arsesp
n°® 31/2008. §9° acrescido pela Deliberacéo Arsesp n° 1.117/2021.

810. No caso de a Arsesp julgar o usuario responsavel por sua desconexao a

rede, sera aplicado, no que couber, o disposto no Capitulo XV desta Deliberacéo. §10
acrescido pela Deliberacéo Arsesp n°® 1.117/2021.

Art. 69. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador
de servicos devera informar ao usuario, por escrito, quanto:

| - & irregularidade constatada;

Il - a memoéria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencas de
consumos de agua;

Il - aos elementos de apuracgéo da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revisao dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos 8 1° e § 3° deste artigo; e
VI - a tarifa utilizada.

81° Caso haja discordancia em relagéo a cobranca ou respectivos valores, o
usuario podera apresentar recurso junto ao prestador de servigos, no prazo de 15
(quinze) dias a partir da comunicacao.

82° O prestador de servigos deliberara no prazo de até 15 (quinze) dias,
contados do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao
usuario, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual
devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto
para 7 (sete) dias Uteis da data do recebimento da comunicacéo pelo usuario.

83° O usuario podera optar em receber a resposta referida no § anterior por
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meio eletrénico.

84° Da decisdo do prestador de servicos cabera recurso, no prazo de 15
(quinze) dias, a ARSESP, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por
deliberag&o da Agéncia.

| — A ARSESP informara ao prestador de servicos sobre o recurso protocolado na
Agéncia e a respectiva data do protocolo.

85° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste
artigo ou, ainda, a improcedéncia ou incorrecdo do refaturamento, o prestador de
servigos providenciara, quando houver, a devolugdo do indébito por valor igual ao
dobro do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 70. Nos casos de alta de consumo devido a vazamentos nas instalagdes
internas do imével, a cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média
de consumo de agua dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao vazamento.

81° O prestador de servicos podera realizar inspecdo no imovel,
preferencialmente com agendamento prévio, para comprovacao da ocorréncia de
vazamento e do respectivo reparo.

82° O usuério perderd o direito ao disposto no caput se for cientificado da
necessidade de proceder a manutencdo e ou correcdo das instalacdes prediais sob
sua responsabilidade e ndo adotar as providéncias cabiveis em até 30 (trinta) dias da
ciéncia das medidas necessarias.

Secao lll
Do Faturamento de Outros Servigos

Art. 71. O prestador de servicos, desde que requerido, podera cobrar dos
usuarios os seguintes servicos:

| - inspecdo de unidade usuaria;

Il - afericAdo do medidor, exceto nos casos previstos no artigo 59, paragrafo 1°;
Il — religacé@o de unidade usuaria normal e de urgéncia;

IV - restabelecimento dos servigos normal e deurgéncia;

V — emissado de segunda via de fatura a pedido do usuario, exceto se por meio da
internet ou caso o prestador néo tenha efetuado a entrega da fatura regular;

VI — desobstrucao de instalacdes prediais; e

VIl — outros servigos disponibilizados pelo prestador, devidamente aprovados pela
ARSESP.

81° Nao sera cobrada a primeira inspecao realizada para pedido de ligacéo de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.
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§ 2° A cobranca dos servicos relacionados no caput deste artigo é facultativa e

s6 podera ser feita em contrapartida ao servico realizado pelo prestador._Nova redacéo
do 82° dada pela Deliberacdo Arsesp n°® 1.206/2021.

83° Nas localidades onde for adotado o restabelecimento e a religagdo de
urgéncia, a prestadora de servigos deve:

| — informar ao usuério interessado os valores e prazos para execuc¢do, assim como
o periodo do dia em que serdo realizados 0s servicos relativos ao restabelecimento
normal e de urgéncia ou a religagdo normal e de urgéncia, e

Il — comprovar, quando requerido, o atendimento no prazo estipulado.

84° O prestador de servicos devera manter, por periodo minimo de 60
(sessenta) meses, os registros do valor cobrado, do horério e data da solicitacdo e da
execucao dos servicos, exceto no caso de emissdo de segunda via de fatura.

85° Nao sendo possivel o atendimento nos prazos e condi¢des estabelecidos,
o prestador ficara impedido de efetuar a cobranca pelos servicos, sem prejuizo de
outras medidas previstas nesta Deliberagéo.

86° O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica na hipotese em que o pedido
de restabelecimento de urgéncia ou de religacéo de urgéncia seja atendido dentro do
prazo previsto para o restabelecimento normal ou a religagdo normal, quando sera
admitida a cobranca do valor previsto para o restabelecimento ou religacdo normal.

87° O prestador de servigos propora “Tabela de Precos e Prazos de Servigos”,
a ser homologada pela ARSESP e divulgada aos interessados na pagina da Internet
e nos postos de atendimento, discriminando 0s servicos mencionados nesta
Deliberacdo e outros que julgar necessarios.

CAPITULO XII
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 72. As tarifas relativas ao abastecimento de 4gua e ao esgotamento
sanitario e os precos de outros servicos realizados serdo cobrados por meio de faturas
emitidas pelo prestador de servicos e devidas pelo usuario, fixadas as datas para
pagamento.

I - No momento da solicitagdo de outros servigos, o prestador devera oferecer ao
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usuario a op¢ao de que o respectivo pagamento possa ser realizado por meio da fatura
de agua e esgoto ou em fatura individualizada, sendo vedado o corte por

inadimpléncia do pagamento de outros servi¢os. Nova redacdo do inciso | dada pela
Deliberacéo Arsesp n° 1.206/2021.

§1° Juntamente com a primeira fatura dos servigos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario encaminhada ao usuario, o prestador enviara informacdes
sobre a forma e calendario de leitura e entrega da fatura dos servicos.

§2° As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de
acordo com o calendario informado pelo prestador de servicos.

83° Desde que autorizado pelo usuario, a fatura podera ser disponibilizada ao
mesmo por meio eletronico.

84° Nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou
incorrecdes no faturamento, o prestador de servicos emitird segunda via da fatura sem
onus para o usuario.

85° Na hipotese de inadimplemento de fatura que contemple outros servigos, o
prestador de servicos devera fornecer ao usuario opcao para efetuar separadamente

0 pagamento dos valores correspondentes as tarifas de agua e esgoto. §5° acrescido
pela Deliberacéo Arsesp n° 1.206/2021.

Art. 73. Quando houver alta de consumo, o prestador de servicos alertara o
usuario sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalacfes internas da
unidade usuaria e/ou evite desperdicios.

Art. 74. A entrega da fatura devera ser efetuada no endereco da unidade
usuaria.

Paragrafo unico. A pedido do usuéario, a fatura podera ser enviada a outro endereco
por ele indicado, sendo facultada ao prestador a cobranca de despesas adicionais
decorrentes desta comodidade, desde que informadas previamente ao usuario.

Art. 75. Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentacéo, serao os seguintes:

| - 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usuérias de todas as categorias, ressalvada
a mencionada no inciso ll;

Il - 10 (dez) dias uteis para a categoria Publica; e

Il - 2 (dois) dias Uteis nos casos de desligamento a pedidodo usuério, exceto para as
unidades usuérias a que se refere o incisoanterior.

Paragrafo unico. Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentacéo e inclui-se o
do vencimento.

Art. 76. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacoes:

| - nome do usuario;
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Il - nmero ou codigo de referéncia do usuario;

Il - nimero ou cadigo de referéncia e classificagdo ou categoria da unidade usudria;
IV - quantidade de economias por categoria;

V - endereco da unidade usuaria;

VI - tipo de ligacdo (agua, esgoto ou agua e esgoto);

il . dentificacio.d il o1 ;

VII- nimero ou identificacdo do medidor; Nova redacdo do inciso VIl dada pela Deliberacédo
Arsesp n° 1.029/2020.

VIII - leituras anterior e atual do medidor;

IX — volume medido, faturado ou estimando do esgoto coletado, nos termos do art. 61
desta Deliberacéao;

X — data da leitura anterior e atual e previsdo da proximaleitura;
XI — data de apresentacdo e de vencimento da fatura,
XIl — consumo de 4gua do més correspondente a fatura,

XIIl - histérico do volume consumido nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores
ao més da fatura apresentada e média atualizada,

XIV - tabela com os valores das tarifas de &gua em vigor e demonstracdo em separado
dos valores a serem pagos pelos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

XV - valor total a pagar e data do vencimento da fatura,
XVI — descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XVII — multa e juros por atraso de pagamento;

XVIIl — 0os numeros dos telefones e os enderecos eletrdnicos da Ouvidoria do
prestador e do Servico de Atendimento ao Usuario da ARSESP, de acordo com
determinacdo da ARSESP;

XIX — endereco e horéario de funcionamento da agéncia de atendimento presencial a
qual estéa vinculada a unidade usuéria;

XX — informacéo sobre a qualidade da agua fornecida e tabela com os padrdes de
referéncia;

XXI - identificagéo de faturas vencidas e ndo pagas até a data;
XXII - aviso sobre a constatacao de alta de consumo; e
XXIIl - fator de poluicdo cobrado, se houver.

Paragrafo unico. Os débitos anteriores dos usuarios e as parcelas pactuadas com o
prestador ndo poderéo ser cobrados na mesma fatura dos servigcos de abastecimento
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de &gua e/ou esgotamento sanitario.

Art. 77. Além das informagfes relacionadas no artigo 76, fica facultado ao
prestador de servigos incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes, como
campanhas e eventos institucionais de interesse publico, de educacdo ambiental e
sanitaria, vedada a veiculacdo de propagandas politico-partidarias ou religiosas.

Art. 78. O prestador de servigcos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento
da fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares
ao longo do més.

Art. 79. As faturas néo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as
devolugdes mencionadas no inciso Il do artigo 68, terdo seus valores corrigidos e
sofrerdo acréscimo de juros de mora de até 0,033% (trinta e trés centésimos por
cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de 2% (dois por cento).

81° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagéo de eventuais débitos
anteriores.

82° No caso de ndo quitagdo da fatura, o aviso do débito pendente devera
constar da fatura subsequente.

83° O prestador ndo podera efetuar medidas de execucdo de cobranca que
estiver sob anélise da ARSESP.

| - A ARSESP informara ao prestador sobre o recurso protocolado na Agéncia e
respectiva data do protocolo.

84° Caso o contrato especial de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario estabeleca condi¢des diversas, prevalecem as condicfes pactuadas entre
as partes.

Art. 80. O usuario tem o direito de requerer a devolu¢cdo em dobro dos valores
pagos considerados como indevidos.

Art. 81. O prestador de servi¢cos devera dispor de mecanismos de identificacao
de pagamento em duplicidade, devendo a referida devolugdo ocorrer
obrigatoriamente até o préximo faturamento, mediante escolha do usuério sobre a
forma de devolugéo.

81°. Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver
solicitagdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos
seguintes em forma de crédito.

§2°. Sera considerado um erro néo justificavel a ndo efetivacdo da devolugéo a
que se refere este artigo, implicando no pagamento em dobro do valor recebido pelo
prestador, além do previsto no Artigo 79, exceto se decorrente de fatores alheios a
sua competéncia.

83°. Caso o0 usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao
prestador, este devera efetuar a devolugéo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados
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da informacdo do usuéario, a menos que este manifeste preferéncia pela insercédo do
crédito na fatura seguinte.

Art. 82. Nos imoveis ligados clandestinamente as redes publicas, quando nao
puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, as tarifas de 4gua e/ou de
esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador de servi¢os iniciou a operagao
no logradouro onde esta situado aquele imével ou a partir da data da expedi¢do do
alvara de construcao, limitada ao periodo maximo de 12 (doze) meses.

81°. O prestador de servigos podera proceder as medidas judiciais cabiveis
para a liquidacao e execucdo do débito decorrente da situacéo escrita no caput deste
artigo, podendo condicionar a ligacdo do servico para a unidade usuéria ao
pagamento integral do débito, ressalvando-se a comprovacédo pelo usuario do tempo
em que é o responsavel pela unidade usuéria, eximindo-se total ou parcialmente do
débito.

§2° Apos a constatacdo da ligacdo clandestina, o fornecimento de agua sera
interrompido, cabendo ao usuario, apds a quitacdo ou renegociacdo do deébito,
solicitar o seu restabelecimento.

Art. 83. O prestador de servicos podera renegociar, inclusive parcelar, os
valores das faturas, vencidas ou a vencer, segundo critérios estabelecidos em suas
normas internas.

Art. 84. O faturamento com base no consumo minimo por economia devera
observar as regras definidas em deliberacdo da ARSESP.

Paragrafo unico. Na ocorréncia de evento de falta de agua por periodo igual ou
superior a 48 (quarenta e oito) horas consecutivas, o faturamento da unidade usuaria
devera se dar pelo volume efetivamente medido.

Art. 85. O prestador pode condicionar a contratacéo de fornecimentos especiais
ou de outros servigos a quitacao de débitos anteriores do mesmo usudario, vedados
aqueles decorrentes da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitério.

Art. 86. O prestador devera emitir até o dia 10 de fevereiro de cada ano, recibo
de quitacdo ou atestado de existéncia de débitos pendentes relativos aos servicos
prestados ao usudrio no exercicio anterior.

81° O atestado a que se refere o caput também poderé ser solicitado a qualquer
momento pelo usuario, devendo ser emitido pelo prestador em até 7 (sete) dias Uteis.

82° O recibo de quitacdo e o atestado mencionados neste artigo poderao ser
emitidos por meio eletrénico se autorizado pelo usuario.

CAPITULO XiIlI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
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ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 87. O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, a
qualguer tempo, sem prejuizo de outras sanc¢des, nos seguintes casos:

| — manipulacdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalacdo do
prestador, pelo usuario;

Il — situacdo de emergéncia que ofereca risco iminente a seguranca de pessoas e
bens;

Il - solicitacdo do usuario; e

IV — necessidade de efetuar reparos, modificagcdes ou melhorias de qualquer natureza
nos sistemas.

Paragrafo Unico. Na hipdtese do inciso IV, exceto nos casos de emergéncia, as
interrupgdes programadas deverdo ser amplamente divulgadas com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uuteis.

Art. 88. O prestador de servigcos, mediante aviso prévio ao usuario, podera
interromper a prestacao dos servi¢os de abastecimentode agua, nos seguintes casos:

| - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas;

Il - por impedimento, pelo usuério, de instalacdo ou acesso ao medidor, em
desrespeito ao disposto nos artigos 56 e 58;

Il - quando néo for solicitada a ligacdo definitiva depois de concluida a obra atendida
por ligacdo temporaria, ou superado o prazo previsto no artigo 26, paragrafo 1°, sem
gue haja pedido de prorrogacao.

Paragrafo Unico. Nas hipéteses dos incisos deste artigo o0 aviso prévio devera ser
emitido em, no maximo, 90 (noventa) dias contados da data da ocorréncia e com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a interrup¢do dos
Servicos.

Art. 89. O prestador podera interromper a prestacdo dos servicos de
esgotamento sanitdrio no caso de deficiéncia técnica e/ou de seguranca das
instalacdes da unidade usuéria ou nos padrdes do esgoto coletado que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens.

Paragrafo unico. Na hip6tese do caput deste artigo, o prestador devera comunicar o
ocorrido aos 6rgaos ambientais e de saude publica, bem como a ARSESP, apontando
as causas que justificaram a interrup¢ao dos servigos.

Art. 90. O aviso prévio sobre a interrup¢éo dos servigcos deve ser enviado por
correspondéncia especifica, encartada ou ndo a fatura, assegurada a informacao
ostensiva e com caracteres destacados, e conter:

| - o fundamento para a interrupgao;
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Il - a semana da interrupcéo;

Il - as providéncias que poderdo ser tomadas pelo usuério para evitar a interrupcéo
ou para obter posteriormente o restabelecimento dos servigos;

IV - 0 canal de contato com o prestador para esclarecimento de eventuais duvidas do
usuario.

81° O aviso prévio e as notificagbes formais devem ser escritos de forma
compreensivel e de facil entendimento.

§2° O prestador devera dispor de mecanismos que facilitem a comunicagao
imediata do pagamento da fatura em atraso, de forma a evitar a interrupgcado dos
Servigos.

Art. 91. O prestador deveréd informar ao usuario o motivo gerador da interrupgao
e, quando pertinente, indicar as faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

Art. 92. Sera considerada interrup¢éo indevida aguela que ndo estiver amparada
nesta Deliberacéo.

81° Nas hipoteses deste capitulo, constatado que a suspensdo do
abastecimento de agua e/ou a interrupcao a coleta de esgoto foi indevida, o prestador
de servigos ficara obrigado a efetuar o restabelecimento ou a religagdo, no prazo
maximo de 6 (seis) horas apartir da reclamacéo do usuario, sem 6nus para 0 mesmo.

82° No caso de supressédo ou suspenséo indevida do fornecimento, o prestador
de servicos devera creditar na fatura subseqiente, a titulo de indenizacéo ao usuario,
o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servico de religacao de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor total da primeira fatura emitida apos a religacao da
unidade usuéaria.

Art. 93. A interrup¢do ou a restricdo dos servi¢cos a usuario caracterizado como
estabelecimento de salde, instituicdo educacional ou de internacéo coletiva, publico
ou privado, sera precedida de aviso prévio emitido em, no maximo, 120 (cento e vinte
dias) contados da data da ocorréncia e comunicado ao usuario com antecedéncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias da data prevista para a interrup¢ao dos servicos.

Paragrafo Unico. Serdo consideradas instituicées de internacdo coletiva aquelas que
possuam carater publico ou social, administrados por entidades publicas ou privadas,
tais como:

| - asilos;
Il - orfanatos;
Il - cadeias e penitenciarias;

IV — unidades de aplicacao de medidas socio-educativas;
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V — albergues de assisténcia social.

Art. 94. Os ramais de agua ou esgoto poderdo ser suprimidos pelas seguintes
razoes:

| - por interesse do usuéario, mediante pedido, observado o cumprimento das
obrigac@es previstas em contratos e na legislacéo pertinente;

Il- por acao do prestador de servicos nos seguintes casos:

a) corte da ligacdo por mais de 60 (sessenta) dias, nos casos previstos dos artigos
87, 88 e 89;

b) desapropriagdo do imdvel,
c) fusdo de ramais prediais.

Paragrafo Unico. No caso de supressao do ramal de esgoto ndo residencial, por
pedido do usuario, este devera vir acompanhado da concordancia dos 6rgaos de
salde publica e do meio ambiente.

Art. 95. Fica vedado ao prestador interromper a prestacdo dos servigcos aos
sdbados, domingos, feriados (nacionais, estaduais e municipais) e suas vésperas.

Paragrafo unico: Nao se aplica a condi¢cdo do caput deste artigo a interrup¢cdo dos
servicos prevista nos casos de irregularidades identificadas nas instalagdes, de
acordo com o estabelecido no artigo 87 inciso | desta Deliberagéo.

CAPITULO XIV
DA RELIGACAO E DO RESTABELECIMENTO

Art. 96. Os procedimentos de religacéo e restabelecimento séo caracterizados
pela retomada dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
pelo prestador de servicos.

Art. 97. Cessado o motivo da interrupcéo, inclusive, quando for o caso,
mediante pagamento ou renegociacdo dos débitos, multas, juros e atualizacdo, o
prestador de servicos restabelecera o abastecimento de agua e/ou o esgotamento
sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo unico. A retomada dos servigos nao podera ser negada pelo prestador com
base em fato superveniente ao motivo que fundamentou a primeira interrupgao.

Art. 98. Salvo nas localidades em que o prestador comprovar obstaculos de
ordem técnica, devera ser disponibilizado aos usuarios procedimento de religagéo e
restabelecimento de urgéncia, caracterizado pelo prazo de 6 (seis) horas entre o
pedido e o atendimento.

Paragrafo unico. O prestador de servigos ao adotar a religacdo e o restabelecimento
de urgéncia devera informar previamente ao usuario os valores e os prazos relativos
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aos servigos normais e de urgéncia.

CAPITULO XV
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 99. Constitui infracéo passivel de aplicacao de penalidades previstas nesta
Deliberacéo e no Contrato de Adesao apratica pelo usuario de qualquer das seguintes
acOes ou omissoes:

| — qualquer intervencéo nos equipamentos e/ou nas instalacées dos servigcos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade do
prestador, inclusive ligacao clandestina;

Il - violagdo, manipulagéo ou retirada de medidor ou lacre;

Il - interconexdo de instalacdo predial de agua com tubulagbes alimentadas
diretamente com fonte alternativa de agua,;

IV - lancamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de agua,
sem aviso prévio ao prestador de servicos;

V - utilizacdo de tubulacédo de uma instalacéo predial de agua para abastecimento de
outro imével, que ndo esteja cadastrado como outra economia;

VI - uso de dispositivos no ramal e/ou no cavalete que estejam fora da especificagéo
do padrdo da ligacdo ou da instalacdo predial que interfiram no medidor e/ou no
abastecimento publico de agua;

VIl - lancamento de aguas pluviais nas instalacées de esgotos;

VIIl - lancamento de esgotos na rede coletora que ndo atendam aos padrdes
estabelecidos pelo prestador de servicos;

IX - impedimento injustificado ao acesso ou instalacdo, troca ou manutencdo de
medidor, a realizacdo de leitura e/ou inspecbes por empregados do prestador de
Servigcos ou seu preposto apds comunicacgdo prévia pelo prestador;

X - qualquer intervencdo no ponto de abastecimento de agua (cavalete) e de coleta
de esgoto (caixa de inspecédo) apés a aprovacao do pedido de ligagao;

Paragrafo Unico - E dever do usuario comunicar ao prestador de servicos quando
verificar a existéncia de irregularidade na ligagdo de agua e/ou de esgoto.

Art. 100. Além de outras medidas previstas nesta Deliberacdo, o cometimento
de qualquer infracdo enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento
de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo prestador, nos termos
estabelecidos no contrato de prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

81°. A multa sera a maior dentre os seguintes valores:
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| - 10% do valor do ressarcimento devido; ou
Il — valor minimo por infracdo, equivalente a:

a) 10% do valor da fatura seguinte a cessacao da irregularidade, no caso das
infracdes previstas nos incisos I, 1V, VII, IX do artigo anterior.

b) 20% do valor da fatura seguinte a cessacdo da irregularidade, no caso das
infracdes previstas nos incisos |, 11, V, VI, VIl e X do artigo anterior.

§2°. O calculo do ressarcimento retroagira a, no maximo, 12 (doze) meses da
constatacao da irregularidade.

Art. 101. Nos imoveis ligados clandestinamente as redes publicas, quando nao
puder ser verificada a época da ligacao a rede publica, ser4 observado o disposto no
artigo 82.

Art. 102. Verificada pelo prestador de servi¢cos a ocorréncia de faturamento a
menor ou inexisténcia de faturamento decorrente de evidéncias de emprego de
artificio ou qualquer outro meio irregular por parte do usuario ou de ndo usuario, o
prestador adotara os seguintes procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado, em formulario
proprio do prestador de servigos, com as seguintes informagoes:

a) identificacdo do usuario;

b) endereco da unidade usuéria;

c) tipo de ligacéo;

d) numero de conta da unidade usuéria;
e) atividade desenvolvida;

f) tipo de medicao;

g) identificacéo e leitura do medidor;

h) selos e/ou lacres encontrados;

i) descricdo detalhada, em linguagem clara do tipo de irregularidade, de forma que a
mesma fique perfeitamente caracterizada, com indicagdo da data e hora da
constatacdo com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar na
identificacéo;

j) assinatura do usuario ou, na sua auséncia, da pessoa presente na unidade usuaria
e sua respectiva identificacao;

k) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsével do prestador de
servigos;

l)data e hora da lavratura do termo.

[I- Uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao usuario e
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deve conter informacgdes que lhe possibilite solicitar pericia técnica bem como
ingressar com recurso junto a ouvidoria do prestador de servicos e a ARSESP;

[l — Caso haja recusa no recebimento ou assinatura do “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade”, o fato sera certificado no verso do documento, que serd remetido
posteriormente pelo correio ao responsavel pela unidade usuaria, mediante aviso de
recebimento;

IV — Efetuar, quando pertinente o registro da ocorréncia junto a autoridade policial e
requerer os servigos de pericia técnica do 6rgao responsavel, vinculado a seguranca
publica ou do 6rgdo metroldgico oficial para a verificacdo do medidor;

V - Proceder areviséo do faturamento por meio de um dos seguintes critérios, a serem
adotados na ordem de preferéncia dos incisos abaixo:

a. a aplicacédo do valor de correcao determinado a partir da avaliacdo técnica das
causas da irregularidade realizada ou homologada por 6rgdo ou entidade
independente.

b. identificacdo da média de consumo dos ultimos 12 (doze) ciclos completos de
faturamento de medic&o normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

c. utilizacdo da média de consumo dos 3 (trés) ciclos de faturamento seguintes a
regularizacao;

d. estimativa com base nas instalacdes e area da unidade usuéria e nas atividades
nela desenvolvidas.

VI - Efetuar, quando pertinente, a retirada do medidor, na presenca do usuario ou de
seu representante ou, na auséncia deles, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com
o prestador de servicos, que devera ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser
preservado nas mesmas condi¢cdes encontradas até o encerramento do processo em
guestao ou até a lavratura de laudo pericial por 6rgao oficial.

81° Na hipdtese do inciso VI, o prestador ou o usudrio poderdo requerer a
presenca de autoridade policial para que o medidor seja retirado.

§2° Sempre que a irregularidade for visivel, relacionada as tubula¢gfes, medidor
ou fonte propria de abastecimento, o prestador devera registrar o fato por meio de
fotografia, onde apareca jornal do dia com sua manchete ou outra forma que
caracterize e comprove a data da constatacéo dairregularidade.

83° Na auséncia do usuario ou de outra pessoa capaz residente na unidade
usuaria para assinatura do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o prestador
devera agendar dia certo para nova visita.

84° Caso, na data agendada nos termos do paragrafo anterior, ndo esteja
presente 0 usuario ou outra pessoa, o fato sera certificado, adotando-se o
procedimento previsto no inciso Il deste artigo.

85° Comprovado que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo néo
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atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o atual usuario sera responsabilizado
pelas diferencas de faturamento ou por outros prejuizos apurados no periodo sob sua
responsabilidade, sem aplicacdo de multa, exceto nos casos de sucesséo comercial,
sendo de responsabilidade do usuario a comprovacao desta situacao.

Art. 103. Nas hipdteses deste capitulo, é assegurado ao usuario o direito de
recorrer ao prestador de servi¢os, no prazo de 15 (quinze) dias , contados a partir do
dia subsequente ao recebimento do Termo de Ocorréncia de Irregularidade.

81° Da deciséo cabe recurso a ARSESP no prazo de 15 (quinze) dias contados
da ciéncia da decisdo do prestador de servigos.

| - A ARSESP informar4 ao prestador o recurso protocolado na agéncia e
respectiva data do protocolo.

82° Durante a apreciacao do recurso pelo prestador ou pela ARSESP, néo
havera suspensado da prestacdo do servico em funcdo da matéria sob apreciacao,
salvo se, a pedido do prestador, ela for expressamente autorizada por decisdo da
Diretoria colegiada da ARSESP.

CAPITULO XVI

DO CADASTRO COMERCIAL E DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS
Secao |

Da Classificacdo e Cadastro Comercial

Art. 104. O prestador de servicos deverd organizar e manter atualizado o
cadastro comercial relativo aos usuarios, no qual conste, obrigatoriamente, em cada
um deles, no minimo, as seguintes informacdes:

| - identificacdo do usuario:
a) nome completo;

b) nimero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade ou de outro documento de
identificacéo;

c) niumero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, quando houver;

d) meio de contato com o usuario, tais como telefone fixo, celular ou endereco
eletrénico;

e) codigo ou registro de referéncia do usuario.
Il — codigo ou registro da unidade usuaria;

Il - endere¢o da unidade usuaria, considerando o logradouro, nimero do imovel,
complemento e o CEP, de acordo com o Cadastro Nacional de Enderecos do IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, e, quando houver, 0 nimero do registro
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no cadastro imobiliario municipal;
IV — tipo de ligacéo;
V — numero de economias e respectivas categorias ou subcategorias;

VI — data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de a&gua e/ou de
esgotamento sanitario;

VII— histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos;

VIIl — nimero ou identificacdo do medidor e do lacre instalado e sua respectiva
atualizacéo.

81° Cabera ao usuério informar o prestador sobre as situacdes supervenientes
gue importarem em alteracdo de seu cadastro, respondendo, na forma da lei, por
declaracoes falsas ou omissao de informacdes.

§2° Se o prestador verificar que a pessoa que utiliza 0s servigos ndo é o usuario
responsavel pela fatura, ele devera notifica-la para que atualize o cadastro.

83° Nas unidades usuérias sem a identificacdo do usuario, o proprietario sera
responsabilizado por todas as obrigacées decorrentes da utilizacdo dos servicos,
originadas a partir da sua notificacdo pelo prestador para que informe os dados do
usuario. §3° acrescido pela Deliberacdo ARSESP n°. 809/2018.

Secao Il
Do Atendimento aos Usuéarios

Art. 105. O prestador de servicos, ao receber sugestdes, solicitacdes e
reclamacdes dos usuarios, devera preferencialmente fornecer resposta de imediato,
e quando néo for possivel, de acordo com os prazos e condicdes estabelecidos nos
contratos e nas deliberacdes da ARSESP.

81°. O prestador de servicos devera prestar todas as informacgdes de interesse
do usuario referentes a prestacdo do servigo.

§2° O atendimento devera ser prestado por meio de pessoal devidamente
identificado, capacitado e atualizado.

Art. 106. O prestador de servigos devera dispor de estrutura de atendimento
adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos 0s seus usuarios e
qgue possibilite, de forma organizada e com controle, o recebimento e a solugéo de
suas solicitacdes e reclamacdes.

Art. 107. O prestador devera possuir agéncias ou postos de atendimento
presencial aos usuarios, observados 0s seguintes critérios:

| — O prestador possuira, no minimo, uma agéncia ou posto de atendimento para cada
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60.000 ligacdes, sendo que todo municipio atendido pelo prestador,
independentemente de seu porte, possuira ao menos uma agéncia ou posto;

II— O horério de atendimento presencial ao publico nas agéncias sera de, no minimo,
40 horas por semana, considerando-se, no minimo, 6 horas por dia, exceto nos
municipios com até 40.000 ligacfes, que observardo a seguinte tabela:

Numero de ligacdes Horario minimo de atendimento por semana
Até 5.000 5 horas
De 5.000 a 15.000 10 horas

De 15.000 a 40.000 20 horas

Paragrafo Unico. Os usuarios e nao usuarios terdo a sua disposicdo para consulta,
nos escritérios e agéncias de atendimento, em local de facil visualiza¢éo e acesso, 0s
seguintes materiais:

| - exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor;

Il — copia de Portaria do Ministério da Saude que disponha sobre os padrdes de
potabilidade da agua;

Il - cOpia da presente Deliberacdo e do Manual de Prestacdo de Servico e de
Atendimento ao Usuéario;

IV - formulario ou sistema eletrénico com livre acesso que possibilite a manifestacdo
por escrito dos usuarios e ndo usuarios, devendo, para o caso de solicitagcbes ou
reclamacdes, oferecer nimero de protocolo para acompanhamento pelo usuéario e/ou
solicitante e observar o prazo de 15 (quinze) dias, prorrogaveis mediante justificativa
por igual periodo, para resposta.

Art. 108. O prestador de servicos devera dispor, em toda a sua area de atuacao,
de atendimento aos usuarios por telefone, para registro das reclamacdes operacionais
e emergenciais, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos
e feriados, devendo a reclamacao apresentada ser convenientemente registrada e
numerada em formulario préprio.

81° Para atendimento telefébnico aos usuéarios para fornecimento de
informacdes e solucdo de pendéncias relativas as atividades comerciais e de
Ouvidoria,deveré o prestador de servigo apresentar proposta para homologacgéo pela
ARSESP.

82° As ligacOes para o sistema de atendimento de que trata este artigo deverao
ser gratuitas.

§3° O numero do protocolo de atendimento sera fornecido no inicio da ligagéo,
podendo ser informado ao final caso o usuario manifeste- se por esta opgao.

84° O tempo para atendimento inicial da ligacdo ou espera, em caso de
transferéncias, nao sera superior a 2 (dois) minutos até dezembro de 2010 e a 1 (um)
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minuto a partir de janeiro de 2011.

85° No caso de eventos ndo programados que afetem elevado numero de
usuarios o tempo para atendimento poderé ser de até 3 minutos, devendo o prestador
comunicar a ARSESP e manter o registro destas ocorréncias e seus impactos na
estrutura doatendimento.

Art. 109. O prestador devera possuir pagina na Internet para acesso aos
usuarios, onde devera disponibilizar, obrigatoriamente:

| — endereco das agéncias de atendimento presencial;
Il — tabelas dos valores tarifarios;

Il — indicacdo dos documentos e requisitos necesséarios ao pedido de ligacdo de
abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario;

IV — tabela de servicos, prazos e, quando for o caso, precos;
V — obtencédo de segunda via de fatura por meio eletronico;
VI —formulario para encaminhamento de solicitacdo de servicos;

VIl—- formulario para encaminhamento de pedido de débito automatico da fatura em
conta do usuario;

VIII — modelo de contrato de adeséao;
IX — atendimento on-line, por meio de chat.

Art. 110. O prestador de servicos devera comunicar ao usuario e/ou solicitante,
por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias, sobre as providéncias adotadas para solugao
das reclamacdes ou solicitacdes recebidas.

81° Quando da formulacdo da solicitagdo ou reclamacdo, o prestador de
servicos devera informar ao usuario e/ou solicitante o respectivo nimero do protocolo
de atendimento, por meio do qual o usuario e/ou solicitante poderd acompanhar o
encaminhamento de sua demanda.

§2° O prestador de servigos devera manter registro atualizado das reclamacdes
e solicitagcdes dos usuarios e/ou solicitante, com anota¢éo da data e do motivo, por no
minimo 5 (cinco) anos.

Art. 111. Os tempos de atendimento as demandas apresentadas pelos usuarios
e/ou solicitantes serdo medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a
apresentacao da solicitacdo ou reclamacgéo e a sua solucéo.

Art. 112. O prestador de servigos disponibilizara, para consulta, material
informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de 4gua,
a utilizacédo da agua fornecida, o uso adequado das instalacdes sanitarias e os direitos
e deveres dos usuarios, bem como outras orientacdes que entender necessarias.
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Secao Il
Das emergéncias e ressarcimento de danos aos usuarios

Art. 113. O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos
adequados a todos os usuérios, satisfazendo as condigcbes de regularidade,
generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,
cortesia na prestacdo do servico, e informacdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos, nos termos dos contratos firmados e das Deliberacbes da
ARSESP.

Paragrafo unico. N&o se caracteriza como descontinuidade do servi¢o a suspenséo do
abastecimento efetuada por motivo de manutencéao e nos termos dos artigos 87, 88 e
89 desta Deliberagéo.

Art. 114. Na prestacdo dos servi¢os publicos de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario o prestador de servicos assegurard aos usuarios, dentre
outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam
causados em funcéo do servi¢co concedido.

81° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de até 60
(sessenta) dias, a contar da data da solicitacdo do usuério.

82° O usuario devera apresentar seu pedido de ressarcimento em até 90
(noventa) dias contados do evento que causou o0s danos.

83° O pedido de ressarcimento devera conter a indicacao do evento que causou
os danos e a demonstracéo dos prejuizos arcados pelo usuario.

84°. Em face da demonstracdo de danos causados em fungdo do servigo
prestado, o prestador devera:

| — executar oS servi¢cos, obras, aquisicdes e outras intervencdes necessarias a
reversdo do dano; ou

Il — reembolsar o usuario por seus prejuizos, mediante comprovacao das despesas
por ele incorridas.

CAPITULO XVII
DAS RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Art. 115. E de responsabilidade do usuério a adequagio técnica, a manutencao
e a seguranca das instalacdes internas da unidade usuéria, situadas apos ponto de
entrega de agua e antes do ponto de coleta de esgoto.

81° O prestador de servicos nao sera responsavel, ainda que tenha procedido
a inspecao, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas
instalagdes internas do usuario, ou de sua ma utilizacao.
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§2° O prestador de servi¢os devera comunicar ao usudrio, por escrito e de forma
especifica, a necessidade de proceder as respectivas corre¢des, quando constatar
deficiéncia nas instalacfes internas da unidade usuéria, em especial no padrdo de
ligacdo de agua.

Art. 116. O usuario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo
gratuito, pela custédia do padrdo de ligacdo de agua e equipamentos de medicao e
outros dispositivos do prestador de servicos, de acordo com suas normas
procedimentais.

Art. 117. O usuério sera responsavel pelo pagamento das diferencas
resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuéria esteve
incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolucdo de quaisquer diferencas
eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo prestador de servigcos, a
ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaracdo comprovadamente falsa de informacdo referente a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da agua
fornecida; ou

II- omissdo das alteragOes supervenientes que importarem em reclassificacéo.

Art. 118. O prestador devera comunicar a ARSESP e aos 6rgdos ambientais
competentes quando identificados:

| - lancamento de esgotos na rede de aguas pluviais pelo usuario;

Il — lancamento de aguas pluviais na rede publica de esgoto pelo usuario.

CAPITULO XVIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 119. A requerimento do interessado, para efeito de concessédo de “habite-
se” pelo 6rgdo municipal competente, serd fornecida pelo prestador de servicos
declaracéo sobre:

7

| — se o imoével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de
abastecimento de agua,;

Il —se oimobvel é atendido, em carater definitivo, pelosistema publico de esgotamento
sanitario.

Art. 120. Os usuérios, individualmente, ou por meio de associagdes, ou, ainda,
de outras formas de participacdo previstas em lei, poderéo, para defesa de seus
interesses, solicitar informagcbes e encaminhar sugestdes, elogios, denuncias e
reclamacdes ao prestador de servicos ou a ARSESP, assim como poderdo ser
solicitados pela Agéncia a cooperar na fiscalizacao do prestador de servicos.

Art. 121. Prazos menores e normas em sentido diverso sobre a prestacdo dos
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servigos previstos especifica e expressamente nos respectivos contratos de
concessao ou de programa prevalecem sobre os estabelecidos nesta Deliberacao.

Art. 122. O prestador de servicos devera observar o principio da isonomia em
todas as decis6es que lhe foram facultadas nesta Deliberacdo para toda a area de
atuacao.

Art. 123. Cabe a ARSESP resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na
aplicacdo desta Deliberagcdo, inclusive decidindo em segunda instancia sobre
pendéncias do prestador de servicos com 0S USUArios.

Art. 124. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir- se-a o
do vencimento, devendo se iniciar e concluir em dias Uteis.

Paragrafo unico. No caso do dia de inicio ou de vencimento nao ser dia (util,
considerar-se-a o dia util imediatamente subsequente.

Art. 125. Quando autorizado pelo usuario, a comunicacdo por escrito do
prestador de servicos podera ser efetuada por meio eletrbnico ou por mensagem de
texto para celular.

CAPITULO XIX
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 1°. A proposta de “Tabela de Precos e Prazos de Servigos” de que trata o
artigo 24 devera ser apresentada pelos prestadores de servicos a ARSESP em até 45
(quarenta e cinco) dias apos a publicacéo desta Deliberacéao.

§1°. Até a homologacao da tabela, permanecem em vigor 0S servi¢os, prazos
e precos atualmente praticados pelo prestador.

82°. Ap6s a homologacdo da tabela pela ARSESP, ela devera ser
disponibilizada na pagina na Internet do prestador no prazo de 2 (dois) dias Uteis, em
atendimento ao disposto no art. 109.

Art. 2° As unidades usuéarias que desempenhem atividades de diferentes
naturezas, atualmente cadastradas como “categoria mista”, deverdo ter seus
cadastros alterados nos termos do artigo 4°, paragrafo 4°, no prazo de 18 (dezoito)
meses contados da publicacéo desta Deliberacéo.

Art. 3°. O prestador de servigos devera apresentar um modelo de padrdo de
ligacdo de agua para aprovacao pela ARSESP, nos termos do artigo 7°, paragrafo 3°,
no prazo de 90 (noventa) dias da publicacdo desta Deliberacgéo.

Art. 4°. A ARSESP aprovara modelo de contrato de adesao em até 120 (cento
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e vinte) dias contados da publicacdo desta.?

81°. O envio do contrato de adesdo aos usuarios observard 0s seguintes
prazos, contados da aprovacgao de que trata o caput:

| —45 (quarenta e cinco) dias para as novas ligagdes e usuarios;
II— 180 (cento e oitenta) dias para as ligacdes e usuarios antigos.

Art. 5°. O prestador devera adotar identificacdo de medidores e lacres,
conforme o artigo 104, nos seguintes prazos, contados da publicacdo desta
Deliberacéo:
| — até 36 (trinta e seis) meses para os medidores j4 instalados;

Il —até 90 (noventa) dias, no caso de novas ligagdes ou substituicdo de medidores.

Art. 6° - A proposta do prestador de servi¢cos de que trata o 8 1° do artigo 108
deverd ser apresentada para homologacdo pela ARSESP em até 30 dias da
publicacdo desta Deliberacao.

Art. 7°. A instalacdo de hidrémetros nas unidades usuarias, nos termos do
artigo 55, devera ser realizada pelo prestador em até 18 (dezoito) meses, contados
da publicacdo desta Deliberacao.

Art. 8° O prestador devera observar o disposto no artigo 81, com relacdo a
identificacdo do pagamento e duplicidade, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias
contados da publicacéo desta Deliberacéo.

Art. 9° O prestador devera observar o disposto no paragrafo Unico do artigo 74,

referente a possibilidade de entrega de fatura em endereco diverso da unidade
usuaria, no prazo de contados da publicacéo desta.

Art. 10. O prestador devera observar o disposto no artigo 84, paragrafo unico,
no prazo de 12 (doze) meses contados da publicacdo desta Deliberacgao.

Art. 11. O cadastro comercial devera ser atualizado e complementado pelo
prestador, em observancia ao artigo 104, no prazo de até 18 (dezoito) meses contados
da publicacdo desta Deliberacao.

Paragrafo Unico — O disposto neste artigo ndo se aplica ao cadastro comercial de
Nnovos usuarios, que devera contemplar o disposto no artigo 104, em até 90 (noventa)
dias a partir da publicacdo desta Deliberacao.

Art. 12. Até eventual aprovacao, pela ARSESP, de regra tarifaria em sentido

diverso, o consumo minimo a que se refere esta Deliberacdo sera de 10m3 por més
por economia, independentemente da categoria.

2 Deliberacdo ARSESP n°. 130/2010.
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Art 13. A aplicacéo do conceito de economia nos termos do inciso XX do art. 2°
da Deliberacdo ARSESP n° 106/2009, se dara apos a conclusdo da Consulta Publica
n° 04/2014, em data a ser oportunamente divulgada pela ARSESP. Redacéo dada pela

Deliberacdo ARSESP n°. 564/2015.

Art. 13-A. Até que advenha eventual norma tarifaria em sentido contrario, o
faturamento dos servigcos de esgotamento sanitario podera ter por base um percentual
do consumo de &gua, seja ele medido, faturado ou estimado. Artigo acrescido pela
Deliberacéo Arsesp n° 221/2011.

Art. 14. O prestador de servicos devera implementar o disposto nos artigos 107,
108 e 109, referentes a estrutura de atendimento aos usuarios, em até 12 (doze)
meses, contados da publicacéo desta Deliberacao.

Art. 15. Esta Deliberacdo entra em vigor em 60 (sessenta) dias da data de sua
publicacdo, exceto nas situacfes para as quais as disposi¢des transitérias tenham
previsto prazos superiores.

Art. 16. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Este texto n&o substitui o publicado no DOE de 14.11.2009.
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BN ARSESP
AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E ENERGIA

N DO ESTADO DE SAO PAULO

DELIBERAGAO ARSESP N° 130, de 11-03-2010

Dispbe sobre a aprovacdo do modelo do contrato de adesao de
prestacdo de servigcos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sao Paulo - ARSESP, com base na competéncia que lhe
foi atribuida pela Lei de Criagao 1025, de 07 de Dezembro de 2007, e,

Considerando o art. 4° das disposicoes transitérias da Deliberagao n°
106/2009, que atribui a ARSESP a obrigagao da aprovagao do modelo do
contrato de adesdao dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Considerando a Consulta Publica n° 001/2010 da ARSESP realizada de
22 de janeiro de 2010 a 22 de fevereiro de 2010;

Considerando as contribuicées e informagdes publicas recebidas pela
ARSESP ao modelo de contrato de adesdao dos servigcos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario; e

Considerando a analise das contribuicdes recebidas, constantes do
relatério circunstanciado disponivel no enderego eletrébnico da ARSESP
(www.arsesp.sp.gov.br).

DECIDE:
Artigo 1° - Pela aprovagao do modelo do contrato de adesao de

prestacao de servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario '

Artigo 2° - Ficam revogadas as disposi¢cées em contrario.

Artigo 3° - Esta deliberagao entrara em vigor na data de sua publicagao.

Este texto nao substitui o publicado no D.O.E. 12.03.2010

1
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BN ARSESP
AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E ENERGIA

N DO ESTADO DE SAO PAULO

Contrato de adesao de prestacao de servicos publicos de abastecimento de
dagua e esgotamento sanitdrio (conforme Deliberacio ARSESP 130/2010)

Prezado (a)usuario (a):

Este € o seu contrato de adesao de prestagao de servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, instituido pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sao Paulo — ARSESP.

Este contrato nio precisa ser assinado ou devolvido para o (nome do Prestador de
Servicos), mas é importante que vocé leia e guarde para saber seus direitos e deveres e
mantenha sempre atualizado o seu cadastro junto ao prestador de servigos.

Para mais informacdes, verifique as paginas eletronicas do (nome do Prestador de Servigos)
(www.xxxxxx.com.br) ¢ da ARSESP (www.arsesp.sp.gov.br), onde encontrara o texto
integral da Deliberacdo ARSESP 106, de 13/11/09, que trata das condigdes gerais para a
prestacao e utiliza¢ao dos servigos.

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS
UNIDADES USUARIAS ATENDIDAS PELO (nome do PRESTADOR DE
SERVICOS)

O (nome do PRESTADOR DE SERVICOS), CNPJ/MF n°..................... , com sede na(o)
(ENDERECO COMPLETO), doravante denominado (nome do PRESTADOR DE
SERVICOS) ¢ 0 USUARIO (colocar nome e identificaciio, quando houver), responsavel
pela unidade usuaria n° (NUMERO DE REFERENCIA), situada na(o) (ENDERECO
COMPLETO), e quando ambos forem referidos em conjunto denominados PARTES, em
conformidade com a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, Lei Complementar do
Estado de Sao Paulo n° 1025 de 7 de dezembro de 2007 e as Deliberagoes da ARSESP n°
106 de 13 de novembro de 2009, e xxx/2010 e futuras altera¢des, aderem de forma integral,
a este Contrato de Prestagio de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagao de servigos publicos de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario pelo (nome do PRESTADOR DE SERVICOS) ao
USUARIO.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam as unidades usuarias e usuarios atendidos
pelos servigos de agua e/ou esgotamento sanitirio do (nome do PRESTADOR DE
SERVICOS).

1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢des da prestacao e utilizagdo dos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario entre as PARTES, sem prejuizo
dos demais regulamentos expedidos pela ARSESP.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, as regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de
adesdo, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES

Para os fins ¢ efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigdes:

2.1. CAIXA DE INSPECAO: dispositivo destinado a permitir a transicdo entre o ramal
2
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interno e o ramal predial de esgoto, bem como a inspecao, limpeza, desobstru¢ao, a partir do

ponto de coleta de esgoto;

2.2. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do esgoto das unidades usuarias por meio de

ligacdes a rede coletora com a finalidade de afastamento;

2.3. CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA: suspensio do servigo de

abastecimento de agua, pelo prestador, por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou

outro meio, sem a retirada do hidrometro e sem a interrup¢ao do faturamento;

2.4. CONSUMO DE AGUA: consumo de agua potavel utilizada na unidade usuaria,

medido em metros cubicos (m?);

2.5. CONTRATO ESPECIAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGOTO:

instrumento pelo qual o prestador de servigos € o usuario ajustam as caracteristicas técnicas

e as condigdes comerciais dos servicos, nos termos da deliberacdo da ARSESP;

2.6. ECONOMIA: imovel ou subdivisdo de imovel, com numeracao propria, caracterizada

como unidade autonoma de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal préprio ou

compartilhado com outras economias;

A Até 14 de maiog-de- 20
a

2.6.1. Até setembro de 2012, a expressdo Economia restringe-se apenas a categoria
residencial. Reda¢do dada pela Deliberagdo Arsesp n°221/2011.

2.7. INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulacdes, reservatdrios,
equipamentos, pecas e dispositivos localizados depois do ponto de entrega de dgua, na area
interna da edifica¢do e empregados para a distribuicdo de agua na unidade usudria;

2.8. INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulagdes, equipamentos,
pecas, inclusive caixa de inspec¢do, e dispositivos localizados na éarea interna da unidade
usudria, na divisa do terreno com o passeio publico, empregados na coleta de esgotos, sob a
responsabilidade de uso e manutencao do usudrio;

2.9.INTERRUPCAO DE ABASTECIMENTO: suspensio temporaria do fornecimento
de agua para a conservagao e manutencao da rede de distribuicao, e em situagdes de casos
fortuitos ou de for¢a maior;

2.10. PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: conjunto de elementos do ramal predial de
agua constituido pela unidade de medicdo ou cavalete, registro e dispositivos de protecdo e
de controle e/ou medicao de consumo, que interliga a rede de 4gua a instalagao predial do
usuario;

2.11. PONTO DE ENTREGA DE AGUA: ¢ o ponto de conexdo do ramal predial de agua
com as instalagdes prediais do usudrio, caracterizando-se como o limite de responsabilidade
do prestador de servigos de abastecimento de agua;

2.12. PONTO DE COLETA DE ESGOTOS: ¢ o ponto de conexao do ramal predial
de esgoto com as instalagdes prediais do usudrio, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador de servicos de esgotamento sanitario;

2.13.PRESTADOR DE SERVICOS: empresa responsavel pela prestagdo de servicos
publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

2.14. RAMAL PREDIAL DE AGUA: trecho de ligagio de dgua, composto de
tubulagdes e conexdes, situado entre a rede publica de abastecimento de agua e o ponto de
entrega de agua;

2.15.RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de
tubulacdes e conexdes, situado entre o ponto de coleta de esgoto e a rede publica de
esgotamento sanitério;

2.16. RELIGACAO: procedimento efetuado pelo prestador de servigos que objetiva
retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de supressao;

3
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2.17. RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS: procedimento efetuado pelo

prestador de servigos que objetiva retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em
decorréncia de corte;

2.18. TARIFA: valor monetario, fixado em reais, para cobranca dos servicos de
abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario;

2.19. SUPRESSAO DA LIGACAO: interrupgdo dos servigos, por meio de
interven¢do no ramal, com a retirada ou ndo do hidrometro e inativacdo da ligagdo no
cadastro comercial;

2.20.UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas através de
uma unica ligacao de dgua e/ou de esgoto;

2.21.USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou comunhio de fato de direito, legalmente
representada, que solicitar ao prestador de servigos o abastecimento de 4gua e/ou o
esgotamento sanitario, regido por contrato firmado ou de adesdo, e a responsavel pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares
ou contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO
3.1. O presente contrato vigorard por prazo indeterminado, contado a partir de seu
recebimento pelo usuério.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO

4.1. S@o os principais direitos do usuario:

41.1. Receber a prestacdo de servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
de forma adequada, nos padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos na legisla¢do e
normas vigentes;

412. Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as 6 (seis)
disponibilizadas pelo prestador de servigos, distribuidas ao longo do més;

413. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data do
vencimento. Quando a unidade usudria for classificada como Categoria de Uso Publica, a
antecedéncia serd de 10 (dez) dias uteis da data do vencimento;

414. Responder apenas por débitos relativos a fatura de consumo de agua e/ou
esgotamento sanitario de sua responsabilidade;

415. Ter o servigo de atendimento telefonico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia para o registro de problemas operacionais e emergenciais, inclusive sabados,
domingos e feriados, devendo a reclamagdo apresentada ser convenientemente registrada e
numerada em formulario proprio, permitindo o acompanhamento de sua demanda;

4.1.5.1. Esta obrigacdo do prestador de servicos passard a viger a partir de 14 de novembro
de 2010;

416. Ser atendido em suas solicitacdes e reclamagdes feitas ao prestador de servigos sem
ter que se deslocar do municipio onde se encontra a unidade usuaria;

41.7. Ser comunicado, por escrito (por carta, e-mail, SMS ou outro meio acessivel ao
usudrio), no prazo de 15 (quinze) dias, sobre as providéncias adotadas para a solucao das
solicitagdes ou reclamagoes recebidas;

418. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao pagas;

4.19. Ser informado, na fatura, sobre o percentual de reajuste ou revisao da tarifa de agua
ou esgoto, e a data de inicio de sua vigéncia;

41.10. Receber do prestador de servicos em fevereiro de cada ano, recibo de quitacdo ou
atestado de existéncia de débitos pendentes relativos aos servigos prestados ao usuério no
exercicio anterior;

4111. Ser ressarcido em dobro, por valores cobrados e pagos indevidamente, salvo
4
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hipotese de engano justificavel, ndo decorrente de dolo ou culpa do prestador de servicos;

41.12. Ter a agua religada e/ou a coleta de esgoto restabelecida, no caso de suspensao
indevida, no prazo méximo de até 6 (seis) horas, a partir da constatacdo do prestador de
servicos ou da reclamag¢do do usuario, o que ocorrer primeiro, sem onus para o usuario;
4113. Receber em caso de suspensio ou supressao indevida do fornecimento, o maior valor
entre o dobro do valor estabelecido para religacao de urgéncia ou 20% (vinte por cento) do
valor total da primeira fatura emitida ap6s a religacao da unidade usudria, sem prejuizo do
direito de ser ressarcido de eventuais perdas e danos devidamente comprovados;

4114. Ter a agua religada e a coleta de esgoto restabelecida, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, apds o pagamento ou renegociacao dos débitos, multa, juros e
atualizagdo de fatura pendente;

4115. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupg¢des programadas, que devem ser
amplamente divulgadas pelo prestador de servicos, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis;

41.16. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso ao Manual de Prestagao
de Servico e Atendimento ao usuario, a Deliberagao n°® 106/09 da ARSESP e futuras
alteragdes, a Portaria do Ministério da Satude que disponha sobre os padroes de potabilidade
da dgua e o Codigo de Defesa do Consumidor;

4117. Ter as leituras de consumo efetuadas pelo prestador de servigos, bem como os
faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de
28 (vinte e oito) dias e o maximo 31 (trinta e um) dias, exceto nos casos previstos na
Deliberagdo ARSESP 106/09;

41.18. Receber do prestador de servigos na fatura, informacdes relativas a qualidade da agua
fornecida e tabela com os padrdes de referéncia, conforme legislacao vigente;

41.19. Ter restaurados os passeios e revestimentos nos logradouros publicos, danificados
em decorréncia de intervencdes no ramal predial de d4gua ou de esgoto;

4120. Ser comunicado por escrito antecipadamente, conforme previsto no Regulamento
da ARSESP, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, nos casos de substituicao do
medidor pelo prestador de servigos;

4121. Ser informado, por formulario especifico, do registro da leitura do medidor antes da
retirada do mesmo, bem como da leitura inicial quando da instalagdo de novo medidor;
4122. Ter realizada a aferi¢do dos medidores sempre que houver indicios de erro de
medicao ou por solicitacdo do usuario;

4.1.22.1 O prestador de servicos devera informar o usudrio em quais situacdes o servigo de
afericdo sera cobrado, antes da sua realizagao.

4123. Ser comunicado, pelo prestador de servicos, quando detectadas anomalias no
consumo mensal (indicios de discrepancias no consumo);

4124. Ter assegurado que o prestador de servigos utilizard as informagdes contidas no seu
cadastro, exclusivamente para proceder as medidas legais, judiciais e extrajudiciais, para a
liquidacdo e execucdo de débitos, bem como para aplicacdo de penalidades por infragdes
previstas na Deliberacdo da ARSESP e neste Contrato de Adesao;

4125. Nao receber cobranca complementar em razao de faturamento a menor ou falta de
faturamento, por responsabilidade do prestador de servicos.

4.2. O prestador de servigos devera creditar, automaticamente, na fatura imediatamente
posterior a ocorréncia, o valor de pagamento feito em duplicidade pelo usuario, ou em cinco
dias uteis, a partir de reclamacao deste.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO
5.1. S@o os principais deveres do usuario:
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5.1.1. Manter a adequacio técnica e a seguranca das instalacoes hidraulicas internas

(tubulagdes, equipamentos e caixa d’agua) da Unidade Usuaria, de acordo com as normas
e procedimentos da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, prestador de
servicos e outros orgaos competentes;

5.1.2. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicio quando
instalados na Unidade Usuaria, pela manutencio dos componentes do padriao de
ligacdo e pelos lacres;

5.1.3. Permitir o livre acesso de empregados e representantes do prestador de servicos,
desde que devidamente identificados, para fins de leitura dos medidores e realizacao de
inspegoes;

5.1.4. Pagar a fatura dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, bem como as faturas dos servicos solicitados pelo usuario, at¢ a data do
vencimento, de acordo com as tarifas e precos homologados pela ARSESP, sujeitando-se as
penalidades cabiveis em caso de atraso;

5.1.5. Informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados cadastrais
junto ao prestador de servicos, sob pena de se manter responsavel pela unidade usuaria;
5.1.6. Declarar o niimero de pontos de utilizacio de Agua na unidade usuaria, sempre
que solicitado pelo prestador de servicos, de acordo com as suas orientagdes;

5.1.7. Informar ao prestador de servicos quando deixar de ser usuario dos servicos em
determinada unidade usuaria;

5.1.8. Comunicar imediatamente ao prestador de servicos qualquer avaria no
medidor, bem como o rompimento involuntario dos lacres;

5.1.9. Atender aos padroes e modelos estabelecidos pelo prestador de servicos para as
instalacdes da ligaciao de agua e de esgotamento sanitario;

5.1.10. Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento na rede
interna do imdvel, bem como as providéncias para o conserto;

5.1.11. Nao realizar intervenc¢des no ramal predial de agua e/ou de esgoto, nem
manipular ou violar o medidor;

5.1.12. Nao derivar as tubulacées das instalagdes prediais de agua e/ou esgoto para
atender outro imodvel;

5.1.13. Nao despejar aguas pluviais na rede coletora de esgoto e ndo langar esgotos na
rede coletora fora dos padrdes estabelecidos pelo prestador de servicos.

5.2. A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de 4gua nao
podera ser também alimentada por outras fontes.

5.2.1. A responsabilidade pela fonte alternativa, incluindo sua outorga junto ao érgao
competente e controle da qualidade da agua, sao exclusivas do usuario.

CLAUSULA SEXTA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA
UNIDADE USUARIA

6.1. Os servigos de abastecimento de dgua poderdo ser interrompidos, nos casos previstos
abaixo:

611. Manipulacio indevida de qualquer turbac¢io, medidor ou outra instalacio do
prestador, pelo usuario;

612 Situacio de emergéncia que ofereca risco iminente a seguranca de pessoas e bens;
613. Necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas. Nessa hipotese, exceto nos casos de emergéncia, as interrupgdes
programadas deverao ser amplamente divulgadas com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias uteis.;

614 Impedimento, pelo usuério, de instalacdo ou acesso de empregados e representantes

do prestador de servi¢os ao medidor;
6
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615 Falta de pagamento das faturas de agua e esgoto.

616 Nos casos previstos nos itens 6.1.4 e 6.1.5, o usuario devera ser informado,
previamente, por documento separado e de forma clara, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, sobre a data prevista da interrupc¢ao do fornecimento de agua por falta
de pagamento ou impedimento de instalacio ou acesso ao medidor.

6.1.6.1 A interrupcao do fornecimento podera ser realizada em no maximo 90 (noventa) dias
da data da ocorréncia.

6.2 A prestacao dos servicos de esgotamento sanitario podera ser interrompido pelo
prestador de servigos, no caso de deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes
da unidade usuaria ou nos padrées do esgoto coletado que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens.

CLAUSULA SETIMA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

7.1. O prestador de servicos podera executar servicos que nao sejam o abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, desde que o usuario decida contrata-los.

7.2. O prestador de servigos devera emitir fatura especifica, de forma discriminada, para
cobranga de outros servigos, quando solicitados antecipadamente pelo usuario.

CLAUSULA OITAVA: CONDICOES DE REAJUSTE

81. Os valores das tarifas de prestacdo de servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos
termos do contrato de programa firmado com o municipio e/ou de acordo com a norma vigente.
81.1. Para as faturas de prestacao de servicos pagas com atraso sera aplicado o indice [IPCA
- Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, a titulo de corregio monetaria.

CLAUSULA NONA: INFRACOES DOS USUARIOS

9.1. Constitui infracdo passivel de aplicagdo de penalidades a pratica pelo usuario das
seguintes acdes ou omissoes:

9.1.1. Intervencio nos equipamentos e/ou instalacées de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario de responsabilidade do prestador de servicos;

9.1.2. Violagao, manipulac¢io ou retirada de medidor ou lacre;

9.1.3. Conexao de instalagido predial de agua ligada a rede publica com tubulacdes
alimentadas por fonte alternativa de agua;

9.1.4. Lancamento, na rede coletora, de esgoto proveniente de fonte alternativa de
agua, sem aviso prévio ao prestador de servicos;

9.1.5. Utiliza¢ao de tubula¢io de uma instalacio predial de Agua para abastecimento
de outro imével, que nio seja cadastrado como outra economia;

9.1.6. Uso de dispositivos que estejam fora de especificacdo do padrao de ligacio ou da
instalacao predial que interfiram no medidor e/ou no abastecimento publico de agua;
9.1.7. Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes de esgotos;

9.1.8. Lancamento de esgotos na rede coletora que nio atendam aos padroes
estabelecidos pelo prestador de servicos;

9.1.9. Impedimento injustificado ao acesso ou instalacdo, troca ou manutenciao de
medidor, a realizacdo de leitura e/ou inspecao por funcionarios do prestador de servicos
ou seu preposto apos comunicacio prévia;

9.1.10. Qualquer intervencdo no ponto de abastecimento de agua e/ou de coleta de
esgoto apos a aprovacao do pedido de ligagao;

9.1.11. O cometimento de qualquer infracio enumerada nesta Clausula sujeitara o
infrator ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo
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prestador de servicos, conforme segue:

A multa sera o maior dentre:

I-10% do valor do ressarcimento devido; ou

IT — valor minimo por infragio, equivalente a:

a) 10% do valor da fatura seguinte da irregularidade,

b) 20% do valor da fatura seguinte a cessacio da irregularidade;

9.1.12. O calculo do ressarcimento retroagira a, no maximo, 12 (doze) meses da
constatacdo da irregularidade.

CLAUSULA DEZ: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10.1. Este Contrato podera ser encerrado nas seguintes situagoes:

10.1.1. Por acdo do usuario: mediante pedido de desligamento ou alteracdo da
titularidade da unidade usuaria;

10.1.2. Por ac¢do do prestador de servicos: quando houver solicitacio de alteracio de
responsabilidade da unidade usuaria por novo usuario ou apés 90 (noventa) dias da
supressao da ligacao;

10.1.3. Por acdo do Poder Publico: quando do encerramento da Concessdo ou do
Contrato de Programa celebrado com o prestador de servicos Publicos de
abastecimento de Agua e/ou esgotamento sanitario.

CLAUSULA ONZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

11.1. Caso o usuario tenha solicitagdes ou reclamacgdes sobre a prestagdo do servico devera
fazé-las ao prestador de servicos (telefone de contato); inclusive na OUVIDORIA (telefone
de contato) e ndo concordando com o resultado podera contactar a ARSESP (TEL.
08007716883), para, se for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA DOZE: DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de USUARIOS, conforme critérios
estabelecidos pela Deliberacao n° 106, de 13 de novembro de 2009 da ARSESP.

12.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes
expedidas pela ARSESP relativas a prestacao do servico, em especial a Deliberagdo n° 106,
de 13 de novembro de 2009 e futuras alteracoes, a Lei n° 8987/95, a Lei n° 11.445/07, o
Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei Complementar Estadual n° 1025/07 e,
subsidiariamente, o Cdodigo Civil Brasileiro.

12.3. Este contrato podera ser modificado por determinacao da ARSESP ou, ainda, diante
de alteracdes de leis, decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servigo
de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario € que tenham reflexo na sua
prestacdo. O usudrio devera ser avisado da(s) modificacdo(des) na fatura.

124. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito nao
implicaré rentincia ou novagao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

12.5. Este contrato estara disponivel no endereco eletronico da ARSESP:
www.arsesp.sp.gov.br e da prestadora de servigos: www.prestadoradeservicos.com.br

CLAUSULA TREZE: FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a Unidade Usuaria ou do domicilio
do usuario para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa renincia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ficha informativa
Texto com alteracoes
LEI COMPLEMENTAR N° 1.025, DE 07 DE DEZEMBRO DE 2007

(Texto atualizado até a decisao do Supremo Tribunal Federal, nos autos da ADI n° 4132)

Transforma a Comisséo de Servigos Publicos de Energia - CSPE em Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo - ARSESP, dispbe sobre os servigos publicos de
saneamento basico e de gas canalizado no Estado, e da outras providéncias

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Facgo saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei complementar:

Titulo |
Da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo - ARSESP
Capitulo |
Das Disposi¢oes Gerais

Artigo 1° - A Comissao de Servigos Publicos de Energia - CSPE, criada pela Lei Complementar n°
833, _de 17 de outubro de 1997, fica transformada em Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia
do Estado de Sao Paulo - ARSESP, como autarquia de regime especial, com personalidade de direito
publico, vinculada a Secretaria de Estado de Saneamento e Energia, com sede e foro na cidade de
Séao Paulo, passando a reger-se por esta lei complementar.

Paragrafo unico - O regime juridico da ARSESP caracteriza-se por independéncia decisoria,
autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, mandato fixo e estabilidade de seus diretores e
demais condi¢des que tornem efetiva sua autonomia no ambito da Administracédo Publica.

Artigo 2° - A ARSESP, no desempenho de suas atividades, obedecera aos principios da legalidade,
proporcionalidade, razoabilidade, celeridade, impessoalidade, igualdade, devido processo legal,
descentralizagéo, publicidade, moralidade, boa-fé e eficiéncia, observando-se os seguintes critérios e
diretrizes:

| - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promogao pessoal de agentes e
autoridades;

Il - divulgacéo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei;

lll - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposi¢ao de obrigagdes, restricdes e sangbes em medida
superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;

IV - minima intervencdo na atividade privada, admitidas apenas as proibicdes, restricbes e
interferéncias imprescindiveis ao alcance dos objetivos da regulagao especifica;

V - indicacao dos pressupostos de fato e de direito que determinem as suas decisoes;

VI - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos administrados;

VII - coibi¢do da ocorréncia de discriminagdo no uso e acesso a energia;

VIII - protecdo ao consumidor no que respeita a precos, continuidade e qualidade do fornecimento de
energia;

IX - aplicagdo de metodologias que proporcionem a modicidade das tarifas;

X - asseguramento a sociedade de amplo acesso a informagbes sobre a prestacdo dos servigos
publicos de energia e as atividades desta Agéncia, assim como a publicidade das informagdes quanto
a situacao do servico e aos critérios de determinacao das tarifas.

Artigo 3° - O regimento interno da ARSESP contera as normas de processo administrativo aplicaveis
a todos os seus procedimentos decisoérios, inclusive os de apuracdo de infragdes, observada a
legislacdo em vigor, especialmente a Lei n° 10.177,_de 30 de dezembro de 1998, e, no caso de
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competéncia regulatéria delegada, as leis e regulamentos do ente delegante.

§ 1° - Toda deciséo tomada no ambito da ARSESP devera ser baseada em processo administrativo
devidamente instaurado e instruido, sendo vedada a tramitacao de qualquer documento ou expediente
que néo tenha sido objeto de autuacgao.

§ 2° - Os atos praticados pela ARSESP sao publicos e serdo disponibilizados na rede mundial de
computadores para consulta, salvo se protegidos por dever de confidencialidade ou sigilo.

Artigo 4° - A ARSESP promovera consultas publicas previamente a edicdo de quaisquer regulamentos
e a aprovacao de diretrizes, niveis, estruturas e revisdes tarifarias, bem como nos demais casos
definidos no regimento interno.

§ 1° - A consulta publica sera divulgada pela Imprensa Oficial e na pagina da ARSESP na rede
mundial de computadores.

§ 2° - O prazo entre a efetiva disponibilizagdo dos documentos indispensaveis a consulta publica e a
instalagao desta néo sera inferior a 15 (quinze) dias.

§ 3° - A cada consulta publica sera elaborado e publicado relatério circunstanciado.

Artigo 5° - Antes da tomada de decisdo em matéria relevante, a ARSESP devera realizar audiéncia
publica para debates, cuja data, hora, local e objeto serdo divulgados com antecedéncia minima de 10
(dez) dias, pela Imprensa Oficial e na pagina da ARSESP na rede mundial de computadores.
Paragrafo unico - A audiéncia publica sera convocada pela Diretoria da ARSESP, na forma do
regimento interno.

Capitulo Il

Das Competéncias da ARSESP

Artigo 6° - Cabe a ARSESP, nos termos e limites desta lei complementar, regular, controlar e fiscalizar,
no ambito do Estado, os servigos de gas canalizado e de saneamento basico de titularidade estadual,
preservadas as competéncias e prerrogativas municipais.

§ 1° - A ARSESP podera, preservadas as competéncias e prerrogativas municipais:

1. exercer total ou parcialmente, observada a viabilidade técnica, as fungbes de regulagado, controle e
fiscalizagdo que Ihe forem delegadas pelos demais entes da Federagao, especialmente quanto aos
servicos publicos de saneamento basico de titularidade municipal e a quaisquer servigcos e atividades
federais de energia;

2. celebrar convénios, acordos ou instrumentos equivalentes, bem como outros contratos e ajustes
com 6rgaos ou entidades dos Municipios ou da Uni&o, referentes a regulagéo, controle e fiscalizagao
de servicos; e

3. estabelecer cooperagdo com 6rgaos ou entidades dos Estados ou do Distrito Federal para o
adequado exercicio de suas competéncias.

§ 2° - Quando a lei o exigir, os instrumentos de delegagdo serdo precedidos da celebragao, pelo
Estado, de convénios de cooperacao ou contratos de consorcio publico.

§ 3° - No estrito cumprimento de suas fungdes, ficam os agentes da ARSESP autorizados a acessar as
instalagdes integrantes dos servigos e os dados técnicos, econdmicos, contabeis e financeiros dos
entes regulados, entre outros que se entendam relevantes para o exercicio de suas competéncias.
Artigo 7° - Compete a ARSESP, respeitadas as competéncias e prerrogativas federais e municipais:

| - executar, em sua esfera de atribuicdes, as politicas e normas setoriais;

Il - editar seu regimento interno;

lll - estabelecer normas técnicas ou recomendacdes e procedimentos para a prestacdo dos servicos,
disciplinando os respectivos contratos e padronizando o plano de contas a ser observado na
escrituracao dos prestadores;

IV - cumprir e fazer cumprir a legislagao, os convénios e contratos;

V - fixar critérios, indicadores, férmulas, padrboes e paradmetros de qualidade dos servicos e de
desempenho dos prestadores, zelando por sua observancia e estimulando a constante melhoria da
qualidade, produtividade e eficiéncia, bem como a preservagao, conservagao e recuperagao do meio
ambiente;

VI - fiscalizar os servigos, sendo garantido o seu acesso aos dados relativos a administragéo, a
contabilidade e aos recursos técnicos, econdmicos e financeiros dos prestadores;

VII - aplicar as sangdes previstas em contrato ou na legislagao pertinente, inclusive na Lei federal n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e na Lei federal n°® 9.074, de 7 de julho de 1995;

VIII - receber, apurar e encaminhar solucdes relativas as reclamacgdes dos usuarios e dos prestadores
de servicos, que serao cientificados das providéncias tomadas;

IX - proteger os interesses e direitos dos usuarios, impedindo a discriminagao entre eles, respeitados
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os direitos do poder concedente e dos prestadores de servigos;

X - coibir praticas abusivas que afetem os servigos regulados;

Xl - comunicar aos érgdos competentes os fatos que possam configurar infragcdo a ordem econémica,
ao meio ambiente ou a direitos do consumidor;

XIl - articular-se, inclusive por meio de comités conjuntos, com 6rgaos e entidades competentes em
matéria de energia, recursos hidricos, meio ambiente, saude publica, desenvolvimento urbano, defesa
do consumidor e defesa da concorréncia, objetivando o intercambio eficiente de informacdes e o
melhor desempenho de seus fins;

XIll - dirimir, no @mbito administrativo, as divergéncias entre os agentes setoriais, bem como entre
estes e 0s usuarios, com o apoio, quando for o caso, de peritos especificamente designados;

XIV - encaminhar ao Secretario de Estado da Pasta de vinculagao os processos relativos a declaracao
de utilidade publica para instituicao de serviddo administrativa ou desapropriacao;

XV - colaborar com a instituicdo de sistemas de informacdes acerca dos servicos de saneamento
basico e energia prestados no Estado de Sao Paulo;

XVI - deliberar, no ambito de suas atribuicbes, quanto a interpretacdo das leis, normas e contratos,
bem como sobre os casos omissos;

XVII - resolver quanto a celebragao, alteragdo ou extingao de seus contratos, convénios e ajustes, bem
como quanto a nomeacdo, admissdo, exoneragcdao e demissdo de servidores, realizando os
procedimentos necessarios;

XVIII - administrar seus bens;

XIX - administrar os empregos publicos de seu quadro de pessoal;

XX - arrecadar e aplicar suas receitas, inclusive a taxa de regulagdo, controle e fiscalizagdo e a
retribuicao relativa as suas atividades; e

XXI - divulgar anualmente relatério detalhado das atividades realizadas, indicando os objetivos e
resultados alcancados.

Artigo 8° - Quanto aos servigos de gas canalizado, compete ainda a ARSESP, respeitadas as
competéncias e prerrogativas federais e municipais:

| - submeter ao Secretario de Estado da Pasta de vinculagao proposta de:

a) Plano de Outorgas para a concessao dos servigos, bem como de suas alteragoes;

b) Plano de Metas de Gas Canalizado, bem como de suas alteragoes;

c¢) intervencgao ou extingdo da concessao, bem como de prorrogagao ou extensao do contrato;

Il - realizar licitacdo para a concessao dos servicos e celebrar os respectivos contratos, exercendo as
atribuicoes legais de poder concedente, salvo quanto a intervengao, extingdo, prorrogagao e extensao
da concessao;

lll - aprovar niveis e estruturas tarifarias e proceder ao reajuste e a revisao de tarifas;

IV - fixar limitagbes aos prestadores quanto ao volume de gas canalizado contratado com empresas do
mesmo grupo econdmico, bem como restricées a integragéo vertical,

V - homologar ou autorizar contratos de prestagédo dos servigos, quando previsto na regulamentagao;
VI - autorizar ou registrar as atividades realizadas pelo concessionario, acessérias ou correlatas ao
servigo objeto do contrato de concesséo;

VII - disciplinar o acesso nao discriminatério de terceiros, mediante o pagamento de tarifa de uso, ao
sistema de distribuicdo de gas canalizado;

VIII - autorizar a atividade do comercializador de gas natural a usuarios livres;

IX - homologar a servidao gratuita e permanente de acesso, a partir do gasoduto de transporte, aos
dutos de sistema de distribuicdo de gas canalizado, instituida pelo concessionario em favor de outros
distribuidores;

X - autorizar previamente a alienagcao ou oneragao dos bens vinculados a concesséo; e

Xl - autorizar as atividades de assessoria, pesquisa e desenvolvimento, a serem financiadas com as
receitas provenientes da fiscalizacdo destes servicos.

Artigo 9° - Quanto aos servigos e atividades de energia sujeitos a competéncia da Unido, a ARSESP
exercera as fungdes de fiscalizagdo, controle e regulagao, incluida a tarifaria, que Ihe forem delegadas
pelo 6rgao ou entidade federal competente, observado o disposto nesta lei complementar e em sua
regulamentagdo, nas leis e regulamentos federais aplicaveis, no instrumento de delegagdo e nos
contratos de outorga celebrados entre o titular e o prestador dos servigos.

Artigo 10 - Quanto aos servigos publicos de saneamento basico de titularidade estadual, compete
ainda a ARSESP, respeitadas as competéncias e prerrogativas federais e municipais:

| - cumprir e fazer cumprir as diretrizes da legislagdo nacional e da legislagdo estadual para o
saneamento basico;

Il - publicar a plataforma de organizagao dos servigos, com a indicagao das modalidades de servigos
prestados pelo Estado, bem como das instalacées e equipamentos que compdem o sistema,;
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lll - exercer, no que aplicaveis, as atribui¢cdes legais de poder concedente;

IV - observadas as diretrizes tarifarias definidas em decreto, fixar as tarifas e outras formas de
contraprestacdo dos servigos, bem como proceder a seu reajuste e revisdo, tendo por objetivo
assegurar tanto o equilibrio econdmico-financeiro da prestagdo como a modicidade das tarifas,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia dos servigos e que permitam a apropria¢ao social dos
ganhos de produtividade;

V - homologar, fiscalizar e regular, inclusive sobre questdes tarifarias, os contratos de prestagao de
servigos de fornecimento de agua no atacado ou de tratamento de esgoto celebrados entre o prestador
estadual e outro prestador, nos termos do artigo 12 da Lei federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.
Paragrafo unico - Nos termos do inciso Il deste artigo, entende-se como plataforma de organizagao
dos servigos o conjunto de bens e ativos necessarios a sua prestacao.

Artigo 11 - Quanto aos servigos publicos de saneamento basico de titularidade municipal, a ARSESP
exercera as fungdes de fiscalizagdo, controle e regulacédo, incluida a tarifaria, delegadas ao Estado,
inclusive por contratos anteriores a vigéncia da Lei federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005, observado
o disposto nesta lei complementar e em sua regulamentagao, nas diretrizes da legislagdo nacional e
na legislagdo estadual para o saneamento basico, no instrumento de delegagcéo e nos contratos de
outorga celebrados entre o titular e o prestador dos servigos.

§ 1° - Os instrumentos de delegacéo deverao indicar os limites, a forma de atuagao e a abrangéncia
das atividades da ARSESP, nos termos do artigo 23, § 1°, da Lei federal n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, bem como os bens, instalagdes e equipamentos a ela associados, quando a delegagao envolver
também a prestacao dos servicos.

§ 2° - A delegacéo das competéncias de fiscalizagédo, controle e regulacédo podera ser feita ao Estado,
que as exercera por meio da ARSESP, mesmo quando nao Ihe for delegada a prestagao dos servigos.

Capitulo Il
Da Estrutura da ARSESP
Secéo |
Disposig¢ao Preliminar

Artigo 12 - A estrutura organizacional da ARSESP sera aprovada por decreto e incluira:

| - Diretoria;

Il - Conselho de Orientagédo de Energia;

lll - Conselho de Orientacao de Saneamento Basico;

IV - Ouvidoria;

V - Camaras Técnicas, que poderao ser instituidas para atuagao por setor regulado ou por nucleos
tematicos.

Artigo 13 - A representacao judicial da ARSESP, com prerrogativas processuais de Fazenda Publica,
sera exercida pela Procuradoria Geral do Estado, a qual exercera, também, representacao
extrajudicial, consultoria e assessoria juridica, conforme definido em regulamento préprio.

Secgao
Da Diretoria

Artigo 14 - Compete privativamente a Diretoria:

| - propor ao Governador, por intermédio do Secretario de Estado da Pasta a que estiver vinculada, a
fixagdo e alteragédo da estrutura organizacional da ARSESP;

Il - editar o regimento interno e todas as normas sobre matérias de competéncia da ARSESP;

Il - propor, por intermédio do Secretario de Estado da Pasta de vinculagcdo, o estabelecimento e
alteracbdes das politicas publicas aplicaveis no ambito de suas competéncias, inclusive quanto aos
Planos de Outorga, de Metas e Executivo de servigos regulados, bem como a edigao dos demais atos
de competéncia governamental;

IV - submeter aos Conselhos de Orientagcao a proposta orcamentaria e o relatério anual das atividades
da ARSESP, antes de seu encaminhamento ao Secretario de Estado da Pasta de vinculagao;

V - fixar programa de atividades da ARSESP para cada exercicio, orientando a gestdo técnica e
administrativa quanto ao plano de trabalho e utilizagao de recursos;
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VI - deliberar sobre:

a) celebracdo de convénios, acordos, contratos de programas ou instrumentos equivalentes, bem
assim outros contratos e ajustes referentes a regulagéo e fiscalizagao de servigos;

b) Revogada.

- Alinea "b" revogada pela Lei n® 17.293, de 15/10/2020.

¢) matéria tarifaria;

d) preenchimento dos empregos publicos e das fungdes gratificadas;

e) alienacéo de bens;

VII - decidir em ultimo grau sobre as matérias de competéncia da ARSESP, ressalvados os casos,
previstos em decreto, em que couber recurso ao respectivo Conselho de Orientacao;

VIl - credenciar peritos e aprovar tabela para sua remuneracéo;

IX - apreciar as sugestées dos Conselhos de Orientagdo, fundamentando na hipétese de nao haver
aceitacao das sugestoes;

X - elaborar lista triplice a ser encaminhada ao Governador para designag¢ao do Ouvidor; e

Xl - resolver os casos omissos e exercer outras competéncias que Ihe forem atribuidas pelo regimento
interno.

Artigo 15 - A Diretoria exercera suas competéncias de forma colegiada, deliberando sempre por
maioria absoluta, nos termos do regimento interno.

§ 1° - Os votos dos Diretores serdo sempre fundamentados, reduzidos a termo e registrados em ata a
que se dara publicidade, juntamente com os relatérios e outras manifestagdes, salvo quando puder
colocar em risco a seguranga do Pais ou violar segredo protegido ou direito a intimidade.

§ 2° - Cada Diretor votara com independéncia, ndo lhe sendo permitido abster-se na votagéo de
qualquer assunto, salvo quando impedido, devendo o motivo do impedimento ser apresentado
formalmente e por escrito, registrado em ata e divulgado na pagina da ARSESP na rede mundial de
computadores.

§ 3° - Os Diretores sao solidariamente responsaveis pelos atos praticados pelo 6rgdo no exercicio de
suas funcdes, salvo se, estando presentes na sessao ou tendo participado do processo decisério no
ambito do qual foi praticado o ato, manifestarem formalmente o seu desacordo, ou se, estando
ausentes, declararem tempestivamente seu desacordo por escrito, na forma do regimento interno.

§ 4° - O Diretor que retardar, injustificadamente, por mais de trinta dias, a deliberagdo da Diretoria,
mediante pedido de vista ou outro expediente de carater protelatério, tera suspenso o direito de
participar das sessodes, até que profira seu voto, sem prejuizo da sangéao disciplinar cabivel.

§ 5° - Obtido o quérum de deliberacado, a auséncia de Diretor ndo impedira o encerramento da votagéo.
Artigo 16 - A Diretoria sera composta por 5 (cinco) Diretores escolhidos pelo Governador do Estado e
por ele nomeados apds aprovagao pela Assembleia Legislativa. (NR)

- Artigo 16, "caput”, com redagdo dada pela Lei Complementar n® 1.175, de 02/05/2012.

§ 1° - As indicagbes para a Diretoria deverdo garantir a pluralidade, de modo que nela estejam
representadas diferentes capacidades técnicas e especialidades setoriais, devendo o escolhido
atender aos seguintes requisitos:

1. ser brasileiro;

2. ter habilitagcao profissional de nivel superior;

3. ter reconhecida capacidade técnica, além de experiéncia comprovada de, no minimo, cinco anos,
em atividades relacionadas as suas atribuicoes;

4. ter reputacao ilibada e idoneidade moral;

5. apresentar declaragao de bens, nos termos do inciso XXIV do artigo 115 da Constituicdo do Estado.

§ 2° - Os Diretores terdo mandatos n&o coincidentes de cinco anos, vedada a recondugéo.

§ 3° - No caso de vacancia, o mandato sera completado por sucessor investido na forma deste artigo,
que o exercera pelo prazo remanescente; caso esse prazo seja inferior a dois anos, o investido podera
ser excepcionalmente reconduzido para um mandato integral.

§ 4° - Os Diretores somente perderdo o mandato em virtude de renuncia, de condenacgao judicial
transitada em julgado ou de processo administrativo disciplinar. No caso de processo administrativo
disciplinar, o diretor indiciado ficara suspenso de suas fung¢des para realizar sua defesa.

§ 5° - Sem prejuizo do que prevéem a lei penal e a lei de improbidade administrativa, sera causa da
perda do mandato o cometimento de falta grave, assim entendida a inobservancia das proibigbes e
deveres legais e regulamentares inerentes ao emprego publico, inclusive a auséncia nao justificada a
trés reunides de diretoria consecutivas ou a cinco reunides de diretoria alternadas por ano.

§ 6° - Cabe ao Secretario de Estado da Pasta de vinculagéo determinar a instauragdo de processo
administrativo disciplinar, que sera conduzido por comissdo especial, competindo ao Governador
determinar o afastamento preventivo, quando for o caso, e proferir a decisao final.
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§ 7° - Para os fins do disposto no “caput” deste artigo, recebida a Mensagem do Governador, a
Assembleia Legislativa adotara as seguintes providéncias: (NR)

1 - a Mesa consubstanciara a Mensagem em projeto de decreto legislativo; (NR)

2 - o projeto de decreto legislativo, que nao figurara em Pauta, sera imediatamente encaminhado a
Comissao de Infraestrutura, que tera o prazo de 30 (trinta) dias uteis para efetuar argui¢ao publica e
emitir parecer conclusivo sobre as indicagdes; (NR)

3 - o Presidente da Assembleia Legislativa podera, mediante requerimento justificado do Presidente da
Comissao, prorrogar em até 15 (quinze) dias uteis o prazo fixado no item 2 deste paragrafo; (NR)

4 - caso néao seja emitido parecer conclusivo nos prazos previstos nos itens 2 e 3 deste paragrafo, o
projeto de decreto legislativo sera incluido na Ordem do Dia; (NR)

5 - observado o disposto nos itens 2 a 4 deste paragrafo, o projeto de decreto legislativo sera incluido
na primeira Ordem do Dia que se organizar, dentre as proposi¢des em regime de prioridade; (NR)

6 - o projeto de decreto legislativo sera deliberado no prazo de 15 (quinze) dias, apés o qual as
indicagdes serao consideradas aprovadas. (NR)

- § 7° com redacéao dada pela Lei Complementar n® 1.175, de 02/05/2012.

§ 8° - Revogado.

- § 8° revogado pela Lei Complementar n® 1.175, de 02/05/2012.

§ 9° - Confirmadas as respectivas nomeagdes, fica vedado o remanejamento dos membros da
Diretoria no curso de seus mandatos, salvo expressa autorizacdo da Assembléia, na forma do que
dispéem os §§ 7° e 8°. (NR)

- § 9° vetado pelo Governador e mantido pela Alesp, em 20/12/2007.

Artigo 17 - A fungdo de Diretor-Presidente sera atribuida por decreto a qualquer dos Diretores, ndo
podendo ser exercida por prazo superior a trés anos.

Paragrafo unico - Compete ao Diretor-Presidente a representacdo da ARSESP, o comando
hierarquico sobre o pessoal e o servico, exercendo todas as competéncias administrativas
correspondentes, bem como a presidéncia das sessdes da Diretoria.

Artigo 18 - E vedado aos Diretores ter interesse direto em empresa ou entidade que atue em setor
sujeito a regulacdo da ARSESP.

§ 1° - Considera-se interesse direto ser dirigente sindical em setor regulado, ser socio ou acionista com
poder de controle em 6rgado de diregdo da empresa ou entidade regulada, ou perceber destas a
parcela mais relevante de seus rendimentos, proventos ou renda, ou ser conjuge, companheiro ou
parente, até o terceiro grau, de pessoa que se enquadre nestas situagoes.

§ 2° - Os Diretores deverao noticiar formalmente ao colegiado, como garantia de transparéncia e
probidade, outras situacdes que os envolvam direta ou indiretamente, capazes de influir, mesmo em
tese, no exercicio de suas atribuigdes.

Artigo 19 - Aos Diretores € vedado o exercicio, caracterizado pelo desempenho de tarefas regulares
ou pela gestdo operacional de empresa ou entidade, de qualquer outra atividade profissional,
empresarial, sindical ou de direcao politico-partidaria, salvo a de professor universitario, em horario
compativel.

Artigo 20 - Por um periodo de quatro meses, contados da dispensa, demissao, renuncia ou término do
mandato, o ex-Diretor fica impedido de representar qualquer pessoa ou interesse perante a ARSESP
ou de prestar servigos, direta ou indiretamente, nos setores por ela regulados, sob pena de incorrer em
ato de improbidade administrativa, nos termos da legislacdo federal pertinente, sem prejuizo do
pagamento de multa, a ser fixada em regulamento.

§ 1° - Durante o impedimento de que trata o “caput’, o ex-Diretor fara jus a remuneragao
compensatoria equivalente a do emprego publico de diregdo que exerceu, incluindo beneficios e
vantagens a ele inerentes, salvo no caso de demissao.

§ 2° - Apds o desligamento do emprego publico, os Diretores deverao apresentar declaragao de bens,
nos termos do inciso XXIV do artigo 115 da Constituicdo do Estado.

Secao lll
Dos Conselhos de Orientagao

Artigo 21 - Compete a cada Conselho de Orientagédo, nos limites de suas areas de atuagédo, sem
prejuizo de outras atribui¢des conferidas por decreto:

| - deliberar, em ultimo grau de recurso, sobre as matérias decididas pela Diretoria, nos casos previstos
em decreto;

Il - apresentar proposi¢cdes a respeito das matérias de competéncia da ARSESP;

lll - acompanhar as atividades da ARSESP, verificando o adequado cumprimento de suas
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competéncias legais;

IV - deliberar sobre os relatérios periddicos de atividade da ARSESP elaborados pela Diretoria; e

V - eleger, dentre seus membros, o Presidente do Conselho, que nédo podera ser Diretor da ARSESP.
Paragrafo unico - Os Conselhos de Orientagdo de Energia e de Saneamento deliberardo em reunido
conjunta sobre:

| - proposta da Diretoria sobre a estrutura organizacional da ARSESP, a ser submetida ao Governador;
Il - programa plurianual e proposta orgamentaria da ARSESP; e

lll - prestacédo de contas da ARSESP, apds adequada auditoria.

Artigo 22 - O Conselho de Orientagao de Energia tera a seguinte composicao:

I - 1 (um) Diretor da ARSESP, indicado pela Diretoria;

Il - 1 (um) representante da Fundagado de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON, designado
pelo Governador a partir de lista triplice;

lll - 1 (um) representante da sociedade civil, indicado pelos Conselhos de Consumidores a que se
refere o artigo 13 da Lei federal n® 8.631, de 4 de margo de 1993, designado pelo Governador a partir
de lista triplice;

IV - 3 (trés) representantes das empresas prestadoras de servigos de energia no Estado, indicados na
forma estabelecida em decreto;

V - 2 (dois) representantes do Sindicato da Industria da Energia no Estado de Sao Paulo - SIESP,
indicados na forma estabelecida em decreto;

VI - 2 (dois) representantes dos trabalhadores nas empresas prestadoras de servigos de energia no
Estado, indicados na forma estabelecida em decreto;

VII - 1 (um) representante da Federagao das Industrias do Estado de S&o Paulo - FIESP, indicado na
forma estabelecida em decreto;

VIII - 1 (um) representante da Federacdo do Comércio do Estado de S&o Paulo - FECOMERCIO - SP,
indicado na forma estabelecida em decreto;

IX - 4 (quatro) membros de livre escolha do Governador; e

X - Declarado inconstitucional, em controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal.

- Inciso X declarado inconstitucional, em controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal, nos autos da ADI n°® 4132.
Artigo 23 - O Conselho de Orientagdo do Saneamento Basico tera a seguinte composigéo:

I - 1 (um) Diretor da ARSESP, indicado pela Diretoria;

Il - 2 (dois) representantes das empresas prestadoras de servigos publicos de saneamento basico no
Estado reguladas pela ARSESP, indicados na forma estabelecida em decreto;

Il - 1 (um) representante dos trabalhadores das empresas prestadoras de servigos publicos de
saneamento basico no Estado reguladas pela ARSESP, indicados na forma estabelecida em decreto;
IV - 1 (um) representante da Fundagao de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON, designado
pelo Governador a partir de lista triplice;

V - 1 (um) representante da Federagdo das Industrias do Estado de S&do Paulo - FIESP, indicado na
forma estabelecida em decreto;

VI - 1 (um) representante da Federagcdo Nacional dos Urbanitarios - Se¢do S&do Paulo, indicado na
forma estabelecida em decreto;

VII - 6 (seis) representantes de Municipios, sendo 3 (trés) de Municipios que tenham delegado a
ARSESP fungdes de regulagao, controle e fiscalizagéo, 2 (dois) de Municipios integrantes de Regides
Metropolitanas, e 1 (um) do Municipio de Sao Paulo, todos eles indicados pelo Conselho Estadual de
Saneamento - CONESAN, na forma estabelecida em decreto, o qual viabilizara a representacao de
Municipios de portes diferentes;

VIII - 1 (um) membro indicado pela Se¢ao Sdo Paulo da Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria
- ABES - SP, indicado na forma estabelecida em decreto;

IX - 3 (trés) membros de livre escolha do Governador do Estado; e

X - Declarado inconstitucional, em controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal.

- Inciso X declarado inconstitucional, em controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal, nos autos da ADI n°® 4132.
Artigo 24 - Os membros dos Conselhos de Orientagdo serdo designados pelo Governador, com
mandato de quatro anos, vedada a reconducdo, devendo possuir reputacao ilibada e idoneidade moral
e reconhecida capacidade em sua area de atuacao.

§ 1° - Os Conselhos de Orientagdo serdao renovados a cada dois anos, alternadamente, em nove
dezoito avos e nove dezoito avos.

§ 2° - O conselheiro perderd& o mandato em caso de auséncia n&o justificada a trés sessobes
consecutivas ou a cinco sessdes alternadas por ano, apés o devido processo administrativo.

§ 3° - A ARSESP podera ressarcir despesas de deslocamento e estada para viabilizar o
comparecimento as sessdes dos conselheiros que ndo sejam representantes governamentais.

Artigo 25 - Na forma do regimento interno, entidades ou 6rgaos publicos federais, estaduais ou
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municipais com atribuicbes relacionadas as da ARSESP poderao ser convidados a indicar
representantes para acompanhar discussdes, atos e diligéncias dos Conselhos de Orientagao.

Secgao IV
Da Ouvidoria

Artigo 26 - Compete ao Ouvidor acompanhar, como representante da sociedade, toda a atividade da
ARSESP, zelando pela qualidade e eficiéncia de sua atuagcdo, bem como receber, apurar e cobrar
solucao para as reclamacdes dos usuarios.

§ 1° - O Ouvidor atuara com independéncia, ndo tendo vinculagao hierarquica com os Conselhos de
Orientagao ou com a Diretoria.

§ 2° - O Ouvidor tera acesso aos documentos e informagdes existentes na ARSESP, podendo
acompanhar qualquer sessao da Diretoria e dos Conselhos de Orientagdo, devendo manter em sigilo
as informacdes que tenham carater reservado ou confidencial.

Artigo 27 - O Ouvidor sera designado pelo Governador dentre os nomes indicados em lista triplice
elaborada pela Diretoria, para mandato de trés anos, vedada a reconducéo.

§ 1° - Aplicam-se ao Ouvidor os requisitos de investidura, impedimentos, proibicbes e causas de
extincdo do mandato previstos nesta lei complementar para os Diretores da ARSESP;

§ 2° - Constitui falta grave do Ouvidor a usurpagao de competéncia dos 6rgaos de dire¢cao da agéncia.

Capitulo IV
Dos Recursos Financeiros

Artigo 28 - Constituirdo recursos da ARSESP:

| - dotagdes orgamentarias e créditos adicionais originarios do Tesouro do Estado;

Il - subvengdes, auxilios, doagdes, legados e contribui¢oes;

lll - rendas resultantes da aplicacao de bens e valores patrimoniais;

IV - retribuigédo por servigos prestados, conforme fixado em regulamento;

V - produto da arrecadagéao da taxa de regulagao, controle e fiscalizagao;

VI - recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados com entidades, publicas ou
privadas, nacionais ou internacionais;

VII - valores de multas aplicadas, nos termos da legislagéo vigente, dos convénios e dos contratos;

VIII - outras receitas.

Paragrafo unico - O patriménio da ARSESP sera constituido pelos bens e direitos que vier a adquirir
a qualquer titulo e pelos saldos dos exercicios financeiros, transferidos para sua conta patrimonial.
Artigo 29 - A taxa de regulagao, controle e fiscalizagdo tem como fato gerador o desempenho da
atividade de regulagéao, controle e fiscalizagdo da ARSESP e tera como sujeitos passivos:

| - os prestadores de servigos de gas canalizado ou os que, em virtude de concessao, permissao ou
autorizagdo comercializem gas canalizado;

Il - os prestadores de servicos publicos de saneamento basico de titularidade estadual, em virtude de
concessao, permissao, autorizagédo ou delegacéo legal;

lll - os prestadores de servigos e 0s que exercerem atividades cuja fiscalizagao e regulagéo tenham
sido:

a) atribuidas a ARSESP por decreto;

b) delegadas ao Estado pelos Municipios ou pela Unido, observados eventuais limites estabelecidos
em legislagdo ou regulamentacgéo especifica, no ato de delegagcéo ou nos contratos de prestagédo de
servigo.

Artigo 30 - A taxa de regulagao, controle e fiscalizagao sera determinada pelo volume de atividades da
ARSESP relativas ao prestador, calculada pelo porte de suas operacdes.

§ 1° - A taxa sera de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) do faturamento anual diretamente obtido
com a prestacao do servico, subtraidos os valores dos tributos incidentes sobre o mesmo.

§ 2° - A forma e a periodicidade do pagamento da taxa serdo estabelecidas em decreto.

Artigo 31 - Os convénios de delegacédo de competéncias regulatérias a ARSESP poderao prever
outras formas de remuneragao pelo desempenho das atividades delegadas.

Titulo Il
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Dos Servigos de Gas Canalizado

Artigo 32 - O Estado explorara, diretamente ou mediante concessao, os servigos de gas canalizado
em seu territorio, incluido o fornecimento direto a partir de gasodutos de transporte, de maneira a
atender as necessidades dos setores industrial, domiciliar, comercial, automotivo e outros.

Artigo 33 - A outorga de concessodes de servigos de gas canalizado observara:

| - o Plano Estadual de Energia elaborado pelo Conselho Estadual de Politica Energética - CEPE;

Il - o Plano de Outorgas, editado por decreto, com a definicdo das areas de concessao, a qual
considerara a racionalidade técnica, operacional e econémica, assim como o desenvolvimento regional
e os demais interesses da sociedade;

lll - o Plano de Metas de Gas Canalizado, editado por decreto, que estabelecera as metas de
implantagéo, expanséo e melhoria a serem impostas como obrigagdes do concessionario no contrato
de concessao, observado o respectivo cronograma de investimentos.

Artigo 34 - No atendimento as peculiaridades do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado,
bem como para favorecer o desenvolvimento da industria do gas no Estado, podera ser autorizado a
interessados o exercicio de outras atividades correlatas, com ou sem exclusividade, na forma de
regramento especifico a ser editado pela ARSESP.

Artigo 35 - O contrato de concessao definira os direitos da concessionaria sobre o sistema de
distribuicdo e sua operagao, sobre a recepgédo e entrega de gas canalizado, bem assim quanto a
existéncia, duracdo e condi¢cdes da exclusividade na comercializagdo de gas canalizado as diversas
categorias de usuarios.

Artigo 36 - Na prestagcédo dos servigos de gas canalizado serdo observados os seguintes principios,
além daqueles dispostos na legislagao federal de concessoes:

| - servigo adequado;

Il - incentivo a competitividade em todas as atividades do setor;

lll - tratamento ndo discriminatério entre usuarios dos servicos de gas canalizado, inclusive os
potenciais, quando se encontrem em situacdes similares;

IV - modicidade das tarifas e garantia do equilibrio econdmico-financeiro das concessoes,
consideradas taxas de remuneragcdo compativeis com as praticadas no mercado para atividades
assemelhadas.

§ 1° - Servico adequado é o que satisfaz as condi¢gbes de regularidade, continuidade, qualidade,
eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

§ 2° - A qualidade dos servigos envolve o uso de procedimentos e praticas que nao acarretem riscos a
saude ou a seguranga dos usuarios e da comunidade, exceto os intrinsecos a atividade, associados ao
fornecimento de gas canalizado.

§ 3° - A segurancga envolve praticas e medidas adotadas para evitar ou minimizar a exposi¢ao dos
usuarios e da comunidade a riscos ou perigos, devido a inadequada utilizagdo do gas e a nao-
conformidade dos servigos prestados com as normas técnicas e regulamentos aplicaveis.

§ 4° - A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a
sua conservacao, bem como a melhoria e expansao do servico.

Artigo 37 - A defesa da concorréncia e as restricdes relativas a integragao vertical e horizontal dos
diversos agentes na prestagdo dos servigcos de gas canalizado considerardo o ingresso de novos
agentes no setor e a necessidade de propiciar condigbes para uma efetiva concorréncia entre os
agentes, impedindo a concentragdo econémica, de modo a proteger e defender os interesses do
cidadao e do consumidor.

Paragrafo unico - Os prestadores observardo as limitagdes quanto ao volume de gas canalizado
contratado com empresas a eles vinculadas, bem como as restricées a integragao vertical.

Titulo lll
Dos Servigos Publicos de Saneamento Basico
Capitulo |
Da Politica Estadual
Artigo 38 - A politica estadual de saneamento reger-se-a pelas seguintes diretrizes, além daquelas
fixadas na legislagdo nacional para o saneamento basico:

| - assegurar os beneficios da salubridade ambiental a totalidade da populagdo do Estado de Sao
Paulo;
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Il - promover a mobilizagcdo e a integragdo dos recursos institucionais, tecnoldgicos, econémico-
financeiros e administrativos disponiveis, visando a consecug¢ao do objetivo estabelecido no inciso |
deste artigo;

lll - promover o desenvolvimento da capacidade tecnoldgica, financeira e gerencial dos servigos
publicos de saneamento;

IV - promover a organizagao, o planejamento e o desenvolvimento do setor de saneamento.

V - a destinacédo de recursos financeiros administrados pela Estado dar-se-a segundo critérios de
melhoria da saude publica e do meio ambiente, de maximizacdo da relagdo beneficio/custo e da
potencializacdo do aproveitamento das instalagdes existentes, bem como do desenvolvimento da
capacidade técnica, gerencial e financeira das entidades beneficiadas;

VI - a prestacdo dos servicos buscara a auto-sustentabilidade e o desenvolvimento da capacidade
tecnoldgica, financeira e gerencial dos servicos publicos de saneamento, visando assegurar a
necessaria racionalidade no uso dos recursos do Fundo Estadual de Saneamento - FESAN;

VII - a articulagdo com os municipios e com a Unido devera valorizar o processo de planejamento e
decisdo sobre medidas preventivas ao crescimento desordenado que prejudica a prestagdo dos
servigos, a fim de inibir os custos sociais e sanitarios dele decorrentes, objetivando contribuir com a
solugdo de problemas de escassez de recursos hidricos, congestionamento fisico, dificuldade de
drenagem das aguas, disposicdo de residuos e esgotos, poluicdo, enchentes, destruicdo de areas
verdes e assoreamento de cursos d’agua;

VIIl - a integragdo da prestacdo dos servicos como forma de assegurar prioridade a segurancga
sanitaria e ao bem estar da populacéo.

Capitulo Il
Do Planejamento

Artigo 39 - Ao Conselho Estadual de Saneamento - CONESAN, na qualidade de 6rgéao consultivo e
deliberativo do Estado, de nivel estratégico, relativamente a definicdo e a implementagao da politica
estadual de saneamento basico, compete:

| - discutir e aprovar as propostas do Plano Plurianual de Saneamento e do Plano Executivo Estadual
de Saneamento e de suas alteragdes, encaminhando-as ao Governador;

Il - discutir e apresentar subsidios para formulagado de diretrizes gerais tarifarias para regulagado dos
servicos de saneamento basico de titularidade estadual, encaminhando-os ao Governador;

Il - conhecer do relatério sobre a situacdo da salubridade ambiental no Estado, elaborado pela
Secretaria de Saneamento e Energia, propondo as medidas corretivas que Ihe paregam necessarias;
IV - acompanhar a aplicacao dos recursos financeiros do FESAN; e

V - indicar os representantes municipais no Conselho de Orientagcdo de Saneamento da ARSESP.
Artigo 40 - O Conselho Estadual de Saneamento - CONESAN, assegurada a participagao paritaria
dos Municipios em relagao ao Estado, sera presidido pelo Secretario de Saneamento e Energia e sera
composto por:

| - Secretarios de Estado e dirigentes de outros érgéos e entidades da administragédo direta e indireta
do Estado, ou seus delegados, designados pelo Governador, cujas atividades se relacionem com o
saneamento, a saude publica, a protecdo do meio ambiente, o desenvolvimento urbano, o
planejamento estratégico ou a gestao financeira do Estado;

Il - Prefeitos Municipais ou seus delegados, na condi¢ao de representantes de bacias, sub-bacias ou
agrupamentos de bacias hidrograficas, eleitos por seus pares;

lll - representantes da sociedade civil organizada, cujas atividades se relacionem com o saneamento,
a saude publica, a protegcdo do meio ambiente, o desenvolvimento urbano ou a defesa da cidadania e
dos direitos civis, garantindo-se a participagédo de conselhos ou associagbes de defesa dos usuarios
dos servigos de saneamento.

§ 1° - A organizacgéo, o funcionamento e a composigdo do CONESAN serao disciplinados por decreto.
§ 2° - No exercicio de suas atribuigbes, o CONESAN contara com o apoio da Secretaria de
Saneamento e Energia, que devera articular-se com os Comités de Bacia Hidrografica para a
formulagcao de propostas para os planos de saneamento e seu acompanhamento.

Artigo 41 - O Plano Plurianual de Saneamento sera editado por lei estadual, nos termos do artigo 216
da Constituicdo do Estado, cabendo-lhe, observadas as peculiaridades regionais e locais, bem como
as caracteristicas das bacias hidrograficas e respectivos recursos hidricos, estabelecer objetivos,
diretrizes, prioridades e programas gerais para orientar a elaboragdo da legislagdo orgcamentaria
plurianual e anual, bem como o planejamento operacional dos servigos publicos de saneamento basico
em todo o territério estadual, respeitada a autonomia municipal.
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Paragrafo unico - O Plano Plurianual de Saneamento considerara a divisdo do Estado em Unidades
Hidrograficas de Gerenciamento de Recursos Hidricos - UGRHI estabelecida em lei.

Artigo 42 - O Plano Executivo Estadual de Saneamento, editado por decreto, também orientara a
elaboragao dos projetos das leis orgamentarias plurianual e anual, cabendo-lhe detalhar os objetivos,
diretrizes, prioridades e programas gerais fixados na lei estadual do Plano Plurianual de Saneamento,
de modo a viabilizar a sua execucao.

§ 1° - O Plano Executivo Estadual de Saneamento sera revisto a cada 4 (quatro) anos.

§ 2° - O Plano Executivo Estadual de Saneamento orientara a aplicagao de recursos do FESAN.
Artigo 43 - O Plano de Metas de Saneamento Estadual sera editado nos termos da Lei federal n°
11.445, de 5 de janeiro de 2007, cabendo-lhe estabelecer as metas de implantagdo, expanséo e
melhoria a serem impostas como obrigagées do contratado no contrato de outorga da prestagdo do
servigo, observado o respectivo cronograma de investimentos.

§ 1° - O Plano de Metas de Saneamento devera ter por base estudo que demonstre a viabilidade
técnica e econdbmico-financeira de seu cumprimento.

§ 2° - O Plano de Metas de Saneamento relativo aos servigos publicos de titularidade estadual sera
editado por decreto, por proposta do Secretario de Saneamento e Energia, apés a aprovagéo do
Conselho Deliberativo da Regido Metropolitana respectiva, se for o caso, e sera revisto a cada 4
(quatro) anos.

§ 3° - O Plano de Metas de Saneamento podera ser regionalizado sempre que estiver envolvida
prestacdo de servigos em diversas localidades, nos termos do Capitulo Ill da Lei federal n° 11.445, de
5 de janeiro de 2007.

§ 4° - O Estado dara apoio aos Municipios no planejamento e na elaboragao de seus Planos de Metas
de Saneamento, que deverdo observar as diretrizes da legislagdo nacional e estadual para o
saneamento basico.

Capitulo Il
Da Organizagao

Artigo 44 - Os servigos publicos de saneamento basico de titularidade estadual serdo submetidos a
fiscalizagao, controle e regulagao, inclusive tarifaria, da ARSESP, na forma desta lei complementar.

§ 1° - A plataforma de organizagcdo dos servigos sera estabelecida por resolucdo da ARSESP,
cabendo-lhe indicar as modalidades de servigo proprias do Estado, por regido e por localidade, bem
como a estrutura da rede, incluidos os reservatorios e as estagdes de tratamento de agua e de esgoto.
§ 2° - Os servigos de titularidade estadual, prestados por entidades delegatarias, concessionarias,
permissionarias ou autorizadas, deverao ser objeto de contratos, observado o disposto no artigo 11 da
Lei federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 3° - Quando a prestacao de servigo exigir a utilizagao de infra-estrutura originalmente implantada por
Municipio, diretamente ou por terceiros, o prestador estadual podera adquirir os bens respectivos,
mediante contrato, abatendo-se, do preco da aquisicéo, os créditos que tiver contra o Municipio.

§ 4° - O Estado e seus prestadores de servigo de saneamento basico poderdo celebrar termo de
cooperacgao técnica com os Municipios, por meio dos quais assumirdo compromissos para a melhoria
da abrangéncia e qualidade dos servigos de titularidade estadual e o desenvolvimento da salubridade
ambiental, bem como para a articulagdo quanto ao seu planejamento e controle.

§ 5° - Os servigos de fornecimento de agua no atacado ou de tratamento de esgoto, prestados pelo
Estado de Sao Paulo, diretamente ou por intermédio de delegagdo, concessdo, permissao ou
autorizacao, a outros entes da Federacdo ou a seus prestadores de servicos de saneamento basico,
serao objeto de contratagdo, nos termos do artigo 12 da Lei federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
cabendo a ARSESP as fungdes de regulagéao e fiscalizagao.

Artigo 45 - Fica o Poder Executivo do Estado de Sao Paulo, diretamente ou por intermédio da
ARSESP, autorizado a celebrar, com Municipios de seu territério, convénios de cooperacgao, na forma
do artigo 241 da Constituicdo Federal, visando a gestao associada de servigos de saneamento basico,
pelos quais poderédo ser delegadas ao Estado, conjunta ou separadamente, as competéncias de
titularidade municipal de regulacéo, fiscalizagado e prestacao desses servigos.

§ 1° - Na hipdtese de delegagdo ao Estado da prestacdo de servicos de saneamento basico, o
prestador estadual celebrara contrato de programa com o Municipio, no qual serdo fixadas tarifas e
estabelecidos mecanismos de reajuste e revisao, observado o artigo 13 da Lei federal n® 11.107, de 6
de abril de 2005, e o Plano de Metas Municipal de Saneamento.

§ 2° - As tarifas a que se refere o § 1° deste artigo deverédo ser suficientes para o custeio e a
amortizagado dos investimentos no prazo contratual, ressalvados os casos de prestagao regionalizada,
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em que esse equilibrio podera ser apurado considerando as receitas globais da regiao.

§ 3° - As competéncias de regulagao e fiscalizacdo delegadas ao Estado serdo exercidas pela
ARSESP, na forma desta lei complementar, vedada a sua atribuicdo a prestador estadual, seja a que
titulo for.

§ 4° - Quando o convénio de cooperagédo estabelecer que a regulagdo ou fiscalizagdo de servigos
delegados ao prestador estadual permanegam a cargo do Municipio, este devera exercer as
respectivas competéncias por meio de entidade reguladora que atenda ao disposto no artigo 21 da Lei
federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, devendo a celebragdo do convénio ser precedida da
apresentacao de laudo atestando a viabilidade econémico-financeira da prestacdo dos servigos.

§ 5° - Na hipotese prevista no § 4° deste artigo, a ARSESP podera atuar como arbitro para solugéo de
divergéncias entre o prestador de servigos e o poder concedente.

Artigo 46 - Cabera ao Governador representar o Estado na celebragédo dos instrumentos referidos nos
artigos 44, §§ 2° e 4°, e 45, “caput’, podendo delegar essa competéncia ao Secretario da Pasta de
vinculacdo da ARSESP.

Artigo 47 - Os servigos de titularidade municipal atualmente prestados por prestador estadual deverao
ser adaptados as disposi¢des desta lei complementar, ficando sujeitos a regulagéo e a fiscalizagao
pela ARSESP, salvo se estas competéncias tiverem sido contratualmente atribuidas a ente municipal
ou consorcial independente, nos termos da Lei federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Paragrafo unico - Caso a adaptagao impacte o equilibrio econémico-financeiro atual da prestagao do
servico, sua eficacia ficara condicionada a prévia adocdo de mecanismos para a sua recomposicao,
inclusive a revisao tarifaria.

Artigo 48 - A celebragao de contrato de parceria publico-privada por prestador estadual, tendo como
objeto infra-estrutura de servigo de titularidade municipal, observados o procedimento e as condi¢des
da Lei federal n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004, e da Lei n® 11.688, de 19 de maio de 2004,
dependera de prévia autorizagcdo do Chefe do Poder Executivo do Municipio titular do servico, nao
podendo seu prazo ultrapassar o do contrato de programa.

§ 1° - A celebragéo de contrato de parceria publico-privada prevista no “caput” deste artigo devera ser
antecedida de estudo de impacto tarifario elaborado pela ARSESP.

§ 2° - Caso o estudo de impacto tarifario elaborado pela ARSESP indique a necessidade de elevagao
da tarifa para manutencao do equilibrio econémico-financeiro da prestacédo do servico, a celebragao do
contrato de parceria publico-privada de que trata este artigo devera ser precedida da necessaria
revisao tarifaria, ainda que para vigéncia futura.

Titulo IV

Do Quadro de Pessoal

Artigo 49 - Revogado.

- Artigo 49 revogado pela Lei Complementar n® 1.322, de 15/05/2018, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2018.
Artigo 50 - Revogado.

- Artigo 50 revogado pela Lei Complementar n°® 1.322, de 15/05/2018, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2018.
Artigo 51 - Revogado.

- Artigo 51 revogado pela Lei Complementar n°® 1.322, de 15/05/2018, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2018.
Artigo 52 - Revogado.

- Artigo 52 revogado pela Lei Complementar n® 1.322, de 15/05/2018, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2018.
Artigo 53 - Revogado.

- Artigo 53 revogado pela Lei Complementar n® 1.322, de 15/05/2018, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2018.
Artigo 54 - Revogado.

- Artigo 54 revogado pela Lei Complementar n°® 1.322, de 15/05/2018, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2018.
Artigo 55 - Revogado.

- Artigo 55 revogado pela Lei Complementar n°® 1.322, de 15/05/2018, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2018.
Artigo 56 - Ficam criados, no QP-ARSESP, os seguintes empregos publicos:

I - no Subquadro de Empregos Publicos Permanentes (SQEP-P), com os salarios especificados no
Anexo I:

a) 180 (cento e oitenta) de Especialista em Regulagéo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos |;

b) 60 (sessenta) de Analista de Suporte a Regulacgao I,

Il - Revogado.

- Inciso Il do artigo 56 revogado pela Lei Complementar n.° 1.322, de 15/05/2018, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de
2018.
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- Vide artigo 1° das Disposigbes Transitérias da Lei Complementar n.° 1.322, de 15/05/2018.

Artigo 57 - Revogado.

- Artigo 57 revogado pela Lei Complementar n® 1.322, de 15/05/2018, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2018.

Artigo 58 - Revogado.

- Artigo 58 revogado pela Lei Complementar n°® 1.322, de 15/05/2018, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2018.

Artigo 59 - Revogado.

- Artigo 59 revogado pela Lei Complementar n°® 1.322, de 15/05/2018, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2018.

Artigo 60 - Ficam extintos, os cargos, as fungbesatividades e os empregos publicos a seguir
discriminados:

| - criados pela Lei Complementar n® 833, de 17 de outubro de 1997:

a) os vagos, na data da publicagédo desta lei complementar;

b) os providos e preenchidos, na data da vacancia;

Il - Revogado.

a) Revogada.

b) Revogada.

- Inciso Il, alineas "a" e "b", do Artigo 60 revogados pela Lei Complementar n® 1.322, de 15/05/2018, retroagindo seus efeitos a
1° de janeiro de 2018.

Titulo V
Das Disposi¢oes Finais

Artigo 61 - Esta lei complementar aplica-se, no que couber, aos servigos de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas, bem como aos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos,
respeitada a autonomia municipal e observada a legislagao estadual aplicavel, em especial a Lei n°
12.300,_ de 16 de margo de 2006, ficando o Estado autorizado a celebrar convénios de cooperagao e
contratos de programa com os Municipios.

Artigo 62 - O Secretario de Saneamento e Energia atuara em conjunto com os titulares das demais
pastas e 6rgaos estaduais, com a finalidade de integrar as politicas de energia e saneamento basico
com outras correlatas, em especial as de meio ambiente, recursos hidricos, saude publica,
desenvolvimento urbano e defesa do consumidor.

Artigo 63 - Os paragrafos 5°, 7° e 8° do artigo 1° da Lei Estadual n® 119, de 29 de junho de 1973,
alterada pela Lei n°® 12.292, de 2 de marco de 2006, passam a vigorar com a seguinte redacgao:

“AFIGO 10 = e

§ 5° - Assegurada, em carater preferencial, a operagdo adequada e eficiente dos servigos no Estado
de Sao Paulo, a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP, diretamente
ou por intermédio de subsidiaria, associada ou nao a terceiros, podera exercer, no Brasil e no exterior,
qualquer uma das atividades integrantes do seu objeto social, inclusive a exploragdo dos servigos
publicos de saneamento basico sob o regime de concessao. (NR).

§ 7° - Para o estrito cumprimento das atividades de seu objeto social fica a SABESP autorizada a
participar do bloco de controle ou do capital de outras empresas, bem como a constituir subsidiarias,
as quais poderao associar-se, majoritaria ou minoritariamente, a outras empresas. (NR).

§ 8° - A SABESP e suas subsidiarias ficam autorizadas a formar consoércios com empresas nacionais
ou estrangeiras, inclusive com outras companhias estaduais ou municipais de saneamento basico, na
condicdo ou nado de empresa-lider, objetivando expandir atividades, reunir tecnologias e ampliar
investimentos aplicados aos servigos de saneamento basico”. (NR).

Paragrafo unico - Ficam acrescidos ao artigo 1° da Lei Estadual n® 119, de 29 de junho de 1973,
alterada pela Lei n°® 12.292, de 2 de margo de 2006, os paragrafos 9° e 10:

“ANIGO 10 - e

§ 9° - Respeitada a autonomia municipal, a SABESP e suas subsidiarias ficam autorizadas a prestar
servigcos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, bem como servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos.

§ 10 - Fica a SABESP autorizada a planejar, operar e manter sistemas de produg¢ao, armazenamento,
conservagao e comercializagao de energia, para si ou para terceiros.”

Artigo 64 - O FESAN, observado o disposto no artigo 68, |, desta lei complementar, vincula-se a
Secretaria de Saneamento e Energia e sera regulamentado por decreto.

Artigo 65 - Para o exercicio de suas atribui¢gdes, a ARSESP podera credenciar, como peritos, técnicos
de notoria especializagédo, que atuardo sem vinculo empregaticio, mediante remuneragéo por servigo
prestado, segundo tabela aprovada pela Diretoria, aplicando-se-lhes, no que couber, o disposto nas
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normas processuais civis quanto aos peritos judiciais.

Artigo 66 - A ARSESP podera, mediante acordo, solicitar servidores de outros 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica, com 6nus para a agéncia, a exceg¢ao dos servidores dos quadros dos setores
regulados.

Artigo 67 - As despesas resultantes da aplicacédo desta lei complementar correrdo a conta de
dotagdes proprias consignadas no orgamento vigente, ficando o Poder Executivo autorizado a abirir,
para o exercicio financeiro de 2007, créditos suplementares até o limite de R$ 10.000.000,00 (dez
milhdes de reais), nos termos do § 1° do artigo 43 da Lei federal n°® 4.320, de 27 de margo de 1964.
Artigo 68 - Ficam revogados:

I -aLlein®7.750, de 31 de marco de 1992, salvo quanto ao inciso |l do artigo 6°, aos artigos 22, 23, 26
e 28 e, ainda, quanto ao artigo 1° das Disposi¢des Transitérias;

Il - os artigos 1° a 12, e o artigo 26, da Lei Complementar n°® 833, de 17 de outubro de 1997;

lll - 0 § 18 do artigo 1° da Lei Complementar n°® 901, de 12 de setembro de 2001;

IV - oitem 4 do § 8° do artigo 1° da Lei Complementar n°® 957, de 13 de setembro de 2004.

Artigo 69 - Esta lei complementar entra em vigor na data de sua publicagdo, produzindo efeitos,

quanto ao artigo 29, em conformidade com o disposto no artigo 150, Ill, “b” e “c”, da Constituigao
Federal.
Paragrafo unico - Cumprido o prazo de que trata o artigo 150, Ill, “b”, da Constituicdo Federal, quanto

a eficacia do artigo 29 desta lei complementar, fica revogado o artigo 13 da Lei Complementar n® 833,
de 17 de outubro de 1997.

Titulo VI
Das Disposi¢oes Transitorias

Artigo 1° - Permanecem em vigor os contratos de concessao de servigos publicos de distribuicao de
gas canalizado celebrados anteriormente a esta lei complementar e as normas regulamentares deste
servigo, cuja alteragao observara o disposto nesta lei complementar.

Artigo 2° - Ficam ratificados os convénios de cooperagcdo e os contratos de programa relativos a
servigos publicos de saneamento basico celebrados pelo Estado e pela SABESP anteriormente a data
de vigéncia desta lei complementar.

Artigo 3° - O disposto no artigo 48 ndo se aplica aos projetos de parceria publico-privada que, nos
termos do item 1 do § 5° do artigo 3° da Lei Estadual n° 11.668, de 19 de maio de 2004, tenham sido
aprovados pelo Conselho Gestor do Programa de Parceria Publico-Privada antes da vigéncia desta lei
complementar.

Artigo 4° - A adaptacao da atual estrutura da Comissédo de Servigos Publicos de Energia - CSPE ao
disposto nesta lei complementar dar-se-a na forma a ser estabelecida em decreto.

§ 1° - Na composigdo da primeira Diretoria da ARSESP, serdo designados Diretores os atuais
ocupantes dos cargos de Comissario-Geral e Comissario-Chefe, do Quadro da Comissao de Servigos
Publicos de Energia - CSPE, pelo prazo remanescente de seus respectivos mandatos.

§ 2° - Os mandatos dos primeiros Diretores terdo seus prazos acrescidos do tempo necessario para a
implantag&o do principio da ndo-coincidéncia, na forma determinada no ato de designagéo.

Artigo 5° - Os atuais ocupantes das fungdes-atividades da série de classes de Especialista em
Energia, instituida pela Lei Complementar n® 833, de 17 de outubro de 1997, ficam enquadrados na
conformidade do Anexo IV.

§ 1° - Em decorréncia do disposto no “caput” deste artigo, ndo mais se aplicam a série de classes de
Especialista em Energia:

1 - a Gratificagao por Atividade de Suporte Administrativo - GASA, instituida pela Lei Complementar n°®
876, de 4 de julho de 2000;

2 - a Gratificacédo Geral, instituida pela Lei Complementar n°® 901, de 12 de setembro de 2001;

3 - a Gratificagdo Suplementar, instituida pela Lei Complementar n® 957, de 13 de setembro de 2004;

§ 2° - As eventuais concessdes de adicional de periculosidade aos servidores de que trata o “caput’,
com base no artigo 193 da Consolidagao das Leis do Trabalho, deverdo ser reavaliadas em face das
alteracdes ocorridas nas condi¢des de trabalho.

Palacio dos Bandeirantes, aos 7 de dezembro de2006.

JOSE SERRA

Mauro Ricardo Machado Costa

Secretério da Fazenda

Dilma Seli Pena

Secretaria de Saneamento e Energia
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Francisco Vidal Luna

Secretario de Economia e Planejamento

Sidney Estanislau Beraldo

Secretario de Gestao Publica

Aloysio Nunes Ferreira Filho

Secretario-Chefe da Casa Civil
Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 7 de dezembro de 2007.

a que se refere o inciso | do artigo 56 da Lei Complementar n® 1.025, de 7 de dezembro de 2007

ANEXO |

Subquadro de Empregos Publicos Permanentes (SQEP-P)
Jornada de 40 horas semanais

EMPREGO PUBLICO SALARIO

- RS

Especialista em Requlacao e Fiscalizacao de Servicos Publicos | {6.214,00

Especialista em Requlacdo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Il |7.146,50

Especialista em Requlacao e Fiscalizacao de Servicos Publicos Il |8.218,50

Especialista em Requlacdo e Fiscalizacdo de Servi cos Pablicos IV 9.451,00

Especialista em Requlacao e Fiscalizacdo de Servicos Publicos V' 110.862,00

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacao de Servigos Publicos VI |12.499,50

EMPREGO PUBLICO SALARIO - R$
Analista de Suporte a Requlacao | 5.207,00
Analista de Suporte a Requlacgo Il 5.988,00
Analista de Suporte a Requlacao |l 6.886,50
Analista de Suporte & Requlacio IV 7.919,50
Analista de Suporte a Requlacao V 9.107,00
Analista de Suporte a Requlacao VI 10.473,00

- Anexo | com redagéo dada pela Lei Complementar n® 1.233, de 06/03/2014, retroagindo seus efeitos a 01/01/2014.

- Vide artigo 1°, XXXIlll, da Lei Complementar n® 1.317, de 21/03/2018.

- Anexo Il revogado pela Lei Complementar n.® 1.322, de 15/05/2018, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2018.

ANEXO Il - Revogado

ANEXO 11l

a que se refere o artigo 57 da Lei Complementar n° ,de de de 2007

EMPREGO PUBLICO

REQUISITOS PARA PREENCHIMENTO

Secretario Executivo

Graduacao em curso de nivel superior e experiéncia profissional comprovada de, no
minimo, 6 (seis) anos em assuntos relacionados com as atividades a serem desempe-
nhadas.

Superintendente de Area

Graduacao em curso de nivel superior e experiéncia profissional comprovada de, no
minimo, 6 (seis) anos em assuntos relacionados com as atividades a serem desempe-
nhadas.

Assessor Il

Graduacdo em curso de nivel superior e experiéncia profissional comprovada de, no
minimo, 6 (seis) anos em assuntos relacionados com as atividades a serem desempe-
nhadas.

Assessor |l

Graduacao em curso de nivel superior e experiéncia profissional comprovada de, no
minimo, 5 (cinco) anos em assuntos relacionados com as atividades a serem desem-
penhadas.

Assessor |

Graduacao em curso de nivel superior e experiéncia profissional comprovada de, no
minimo, 4 (quatro) anos em assuntos relacionados com as atividades a serem desem-
penhadas.

Assistente de Servicos

Certificado de conclusao do ensino médio ou equivalente e experiéncia profissional
comprovada de, no minimo, 2 (dois) anos em assuntos relacionados com as ativida-
des a serem desempenhadas.
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ANEXO IV

a que se refere o artigo 4° das Disposicoes Transitorias da Lei Complementar n®, de de de 2007

SITUACAO ATUAL

SITUACAO NOVA

Especialista em Energia |

Especialista em Reqgulacao e Fiscalizacao de Servicos Publico |

Especialista em Energia |l

Especialista em Regulacao e Fiscalizacao de Servigos Publico |1

Especialista em Energia Ill

Especialista em Regulacao e Fiscalizacao de Servicos Publico |1l

Especialista em Energia IV

Especialista em Regulacao e Fiscalizacao de Servicos Publico IV
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ficha informativa
Texto compilado

LEI N° 119, DE 29 DE JUNHO DE 1973
(Atualizada até a Lei Complementar n° 1.025, de 7 de dezembro de 2007)

Autoriza a constituicdo de uma sociedade por agées, sob a denominacao de Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP, e da providéncias correlatas

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Fago saber que a Assembela Leglslatlva decreta e eu promulgo a segumte lei:

Artlgo 1° - Flca o} Poder Executlvo autorlzado a constltwr uma somedade por acoes, sob a
denominacdo de Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP, com o
objetivo de planejar, executar e operar os servigos publicos de saneamento basico em todo o Estado
de S&o Paulo, respeitada a autonomia dos Municipios. (NR)
- Artigo 1°, "caput”, com redagdo dada pela Lei n® 12.292, de 02/03/2006.

§ 1° - A sociedade, vinculada a Secretaria dos Servigos e Obras Publicas, tera prazo de duragao
indeterminado, sede e foro na Capital de S&o Paulo, podendo abrir filiais, sucursais, agéncias e
escritérios em qualquer ponto do territério estadual.

§ 2° - A Sociedade referida neste artigo resultara da fusdo da Companhia Metropolitana de Agua de
Sao Paulo - COMASP e Companhia Metropolitana de Saneamento de Sao Paulo - SANESP.

§ 3° - Na data da constituicdo da sociedade, o Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE,
integralizara agdes subscritas mediante a conferéncia da totalidade dos bens da Superintendéncia de
Agua e Esgotos da Capital - SAEC e de parte dos do Fomento Estadual de Saneamento Basico -
FESB, que Ihe tiverem sido transferidos na forma prevista no artigo 13 desta lei.

§ 4° As entidades autarqwcas a que alude o] paragrafo anterior serao extlntas por decreto

§ 5° - Assegurada, em carater preferencial, a operagcado adequada e eficiente dos servigos no Estado
de Sao Paulo, a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP, diretamente
ou por intermédio de subsidiaria, associada ou nao a terceiros, podera exercer, no Brasil e no exterior,
qualquer uma das atividades integrantes do seu objeto social, inclusive a exploragdo dos servigos
publicos de saneamento basico sob o regime de concessao. (NR)

- § 5° com redacéao dada pela Lei Complementar n® 1.025, de 07/12/2007.

§ 6° - Vetado. (NR)

- § 6° acrescentado pela Lei n°® 12.292, de 02/03/2006.

§ 7° - A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP podera participar,
desde que autorizada pelo Executivo, de empresas publicas ou de sociedades de economia mista
nacionais, beneficiando-se dos incentivos fiscais, conforme a legislagdo aplicavel, e participar de
convénios ou consorcios nacionais ou internacionais. (NR)

§ 8° - A Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&do Paulo - SABESP podera, mediante
autorizacao legislativa, para cada caso, constituir subsidiaria, beneficiando-se dos incentivos fiscais,
conforme a legislagao aplicavel, ou, sob a mesma condi¢éo e fora do ambito do Estado, coligar-se ou
participar de qualquer empresa privada ligada ao setor de saneamento basico. (NR)

- §§ 7° e 8° acrescentados pela Lei n°® 12.292, de 02/03/2006.

§ 7° - Para o estrito cumprimento das atividades de seu objeto social fica a SABESP autorizada a
participar do bloco de controle ou do capital de outras empresas, bem como a constituir subsidiarias,
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as quais poderao associar-se, majoritaria ou minoritariamente, a outras empresas. (NR)

§ 8° - A SABESP e suas subsidiarias ficam autorizadas a formar consorcios com empresas nacionais
ou estrangeiras, inclusive com outras companhias estaduais ou municipais de saneamento basico, na
condicdo ou ndo de empresa-lider, objetivando expandir atividades, reunir tecnologias e ampliar
investimentos aplicados aos servigos de saneamento basico. (NR)

- §§ 7° e 8° com redacéo dada pela Lei Complementar n® 1.025, de 07/12/2007.

§ 9° - Respeitada a autonomia municipal, a SABESP e suas subsidiarias ficam autorizadas a prestar
servigcos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, bem como servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos soélidos. (NR)

§ 10 - Fica a SABESP autorizada a planejar, operar e manter sistemas de produg¢ao, armazenamento,
conservagao e comercializagao de energia, para si ou para terceiros. (NR)

- §§ 9° e 10 acrescentados pela Lei n° 1.025, de 07/12/2007.

Artigo 2.° - A Fazenda do Estado mantera sempre 2/3 (dois tergos) das ag¢des da sociedade, com
direito a voto. (NR)

- Artigo 2°, "caput”, com redagdo dada pela Lei n® 8.523, de 29/12/1993.

Artigo 2° - Revogado.

- Artigo 2°, "caput”, revogado pela Lei n°® 11.454, de 02/09/2003.

§ 1.° - Poderao participar do capital social pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado,
observado o disposto neste artigo. (NR)

§ 2.° - O capital da sociedade sera dividido em agbes ordinarias e preferenciais, nominativas e
escriturais, sem valor nominal. (NR)

- §§ 1° e 2° com redagao dada pela Lei n°® 8.523, de 29/12/1993.

Artigo 3° - Sera tarifario o regime de cobrancga dos servigos da sociedade relativos ao abastecimento
de agua e a coleta e disposi¢ao de esgotos sanitarios e, sempre que possivel, dos demais servigos.
Paragrafo unico - As tarifas poderao ser diferenciadas, de modo a atender as peculiaridades locais
dos servigos.

Artigo 4° - O regime juridico dos empregados da sociedade sera obrigatoriamente o da legislagéo
trabalhista.

§ 1° - Aos empregados contratados sob o regime da legislagao trabalhista fica expressamente vedada
a aplicacdo dos preceitos das leis estaduais que concedem a complementacdo, pelo Estado, de
aposentadorias, pensdes ou quaisquer outras vantagens.

§ 2° - Os empregados contratados pela Superintendéncia de Agua e Esgotos da Capital - SAEC e pelo
Fomento Estadual de Saneamento Basico - FESB serao aproveitados pela sociedade ou por outra que
for constituida para atuar no campo da engenharia sanitaria, no mesmo regime juridico a que estao
subordinados.

Artigo 5° - O pessoal da sociedade sera obrigatoriamente contratado mediante processo de selegéo
apropriado, na forma prevista em regulamento interno.

Paragrafo unico - Aos atuais empregados da Superintendéncia de Agua e Esgotos da Capital - SAEC
e Fomento Estadual de Saneamento Basico - FESB nao se aplica o disposto neste artigo.

Artigo 6° - Por solicitacdo da sociedade, poderdo ser colocados a sua disposi¢cdo servidores da
Administracdo Publica, direta ou indireta, sempre com prejuizo dos vencimentos de seus cargos ou
fungdes, mas sem prejuizo de seus direitos e vantagens.
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Artigo 7.° - Os cargos e funcdes pertencentes & Superintendéncia de Agua e Esgotos da Capital -
SAEC e ao Fomento Estadual de Saneamento Basico - FESP ficam integrados em Quadro Especial na
Secretaria dos Servigos e Obras Publicas, a ser constituido e fixado mediante decreto. (NR)

§ 1.° - Os cargos e fungdes referidos neste artigo serdo extintos na vacancia, sendo que sua extingao
se processara, no tocante aos cargos de carreira, a medida que vagarem os cargos de classe inicial, e
assim, sucessivamente, classe por classe até a supressdo da carreira, assegurados 0S acessos
respectivos, de acordo com a legislacédo em vigor. (NR)

§ 2.° - Os cargos e fungdes do Quadro Especial a que se refere este artigo, poderdo ser objeto de
reclassificagdo, nos termos do § 2.° do Artigo 26 do Decreto-lei Complementar n. 7, de 6 de novembro
de 1969, observados os requisitos a serem fixados em regulamento. (NR)

§ 3.° - Nao sera considerado, para efeito da reclassificagdo a que se refere o paragrafo anterior, o
desempenho de atribui¢des que correspondam a cargos que, pela sua natureza, devam ser providos
em comissao. (NR)

§ 4.° - O pessoal integrado no Quadro Especial permanecera no regime juridico a que se subordinava
na respectiva autarquia, mantidos os direitos, vantagens, deveres e obrigagbes que lhe tenham sido
atribuidos, nos termos da legislagao em vigor. (NR)

- Artigo 7° com redagédo dada pela Lei n°® 388, de 13/08/1974.

Artigo 8° - Aos atuais servidores da Superintendéncia de Agua e Esgotos da Capital - SAEC e do
Fomento Estadual de Saneamento Basico - FESB sera garantido o direito de opg¢ao, dentro de 30
(trinta) dias da constituicdo da sociedade, por seu aproveitamento nesta, sob regime da legislagao
trabalhista, exonerando-se de seus cargos.

Artigo 9° - Ficam a disposig¢do da sociedade os servidores integrantes do Quadro Especial a que se
refere o artigo 7° , até o dia 30 de junho de 1974, cabendo a Secretaria dos Servigos e Obras Publicas,
até essa data providenciar sejam eles postos a disposigcdo de quaisquer 6rgédos ou servigos da
Administracédo direta ou indireta, para o exercicio de atividades compativeis com os seus cargos ou
funcdes, ou relotados para outra autarquia.

Paragrafo unico - Os vencimentos, vantagens e demais encargos relativos ao pessoal posto a
disposi¢céo da sociedade, nos termos deste artigo, seréo por ela custeados até 31 de dezembro de
1974, e por dotacdo orcamentaria da Secretaria dos Servicos e Obras Publicas, para esse fim
destinada, apds essa data.

Artigo 10 - Respeitados os preceitos da legislagédo que Ihe for aplicavel, exercera a sociedade poder
disciplinar sobre o pessoal posto a sua disposi¢cao, cabendo-lhe, inclusive, a pratica dos atos
pertinentes a sua situagao funcional.

Artigo 11 - Com a extingdo da Superintendéncia de Agua e Esgotos da Capital - SAEC e Fomento
Estadual de Saneamento Basico - FESB, a responsabilidade pelos encargos dessas autarquias,
relativos a aposentadorias e pensoes ficara transferida ao Estado.

Artigo 12 - A sociedade fica autorizada a promover, amigavel ou judicialmente, desapropriagdes de
bens necessarios ao atendimento de suas finalidades, previamente declarados de utilidade publica
pelo Governo do Estado.

Artigo 13 - A fim de que o Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE subscreva e integralize,
por parte do Governo do Estado, acdes do capital da sociedade, a Fazenda do Estado, a
Superintendéncia de Agua e Esgotos da Capital - SAEC e o Fomento Estadual de Saneamento Basico
- FESB ficam autorizados a transferir-lhe a titulo gratuito:

| - as agbes de que sao proprietarios nas empresas referidas no § 2°, do artigo 1°;

Il - parte do acervo patrimonial do Fomento Estadual de Saneamento Basico - FESB e a totalidade do
da Superintendéncia de Agua e Esgotos da Capital - SAEC.

Paragrafo tnico - O Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE na qualidade de acionista
majoritario, tomara as providéncias necessarias para que, na data da constituicdo da sociedade, a esta
seja incorporada parte do patriménio da Companhia de Saneamento da Baixada Santista - SBS e da
Companhia Regional de Agua e Esgotos do Vale do Ribeira.

Artigo 14 - O Poder Executivo fica autorizado a tomar providéncias para a conversao, em ordinarias,
das acgdes preferenciais que o Governo do Estado possui, direta ou indiretamente, nas empresas de
saneamento basico.

Artigo 15 - Fica o Poder Executivo autorizado a transferir os saldos de dotagdes orgamentarias
consignadas a favor da Superintendéncia de Agua e Esgotos da Capital - SAEC e do Fomento
Estadual de Saneamento Basico - FESB para o Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE,
transformando-se em "Transferéncias de Capital", para subscricdo de a¢des do capital da sociedade.
Paragrafo unico - Excetuam-se dos saldos das dotagdes orgamentarias previstas neste artigo, os
consignados sob a rubrica "Constituicdo de Fundos Rotativos" que serao transferidos diretamente ao
Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE e os valores correspondentes aos encargos
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relativos as aposentadorias e pensoes estes transferidos a Secretaria dos Servigos e Obras Publicas.
Artigo 16 - Fica o Poder Executivo autorizado a promover as medidas necessarias a alteragdo dos
objetivos sociais da Companhia de Saneamento da Baixada Santista - SBS e da Companhia Regional
de Agua e Esgotos do Vale do Ribeira, de forma a adequéa-los ao disposto no artigo 1° desta lei, assim
como a constituir para o interior do Estado empresas prestadoras de servigos.

Artigo 17 - A sociedade ficara subrogada nos direitos e obrigagdes decorrentes dos contratos e
convénios firmados pelo Fomento Estadual de Saneamento Basico - FESB e pela Superintendéncia de
Agua e Esgotos da Capital - SAEC.

Paragrafo unico - Excetuam-se do disposto neste artigo os contratos e convénios celebrados em
funcdo das atividades do Centro Tecnolégico de Saneamento Basico - CETESB e da Diretoria de
Controle da Poluicédo das Aguas, unidades da autarquia FESB.

Artigo 18 - Os recursos necessarios a execugao desta lei correrdo a conta das dotagdes previstas no
orcamento do Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE para o presente exercicio.

Artigo 19 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Palacio dos Bandeirantes, 29 de junho de 1973.

LAUDO NATEL

Oswaldo Muller da Silva

Secretario da Justica

José Meiches

Secretario dos Servicos e Obras Publicas

Carlos Antonio Rocca

Secretério da Fazenda

Miguel Colasuonno

Secretario de Economia e Planejamento

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 29 de junho de 1973.

Nelson Petersen da Costa

Diretor Administrativo - Subst.
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SABESP -

CAPIiTULO I
DA DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E DURACAO

ARTIGO 1° - A sociedade por agdes denominada Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo - SABESP
é parte integrante da administracdo indireta do Estado de S&o Paulo, regendo-se pelo presente Estatuto, pelas Leis
Federais n%s 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e 13.303, de 30 de junho de 2016, e demais disposicbes legais
aplicaveis.

Paragrafo primeiro - Sendo esta Companhia listada no segmento especial de listagem denominado Novo Mercado,
da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo ("B3"), sujeitam-se a Companhia, seus acionistas, incluindo o acionista controlador,
administradores e membros do Conselho Fiscal as disposicdes do Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3
(Regulamento do Novo Mercado).

Paragrafo segundo - O prazo de duracdo da Companhia é indeterminado.
Paragrafo terceiro - A Companhia tem sede na Rua Costa Carvalho, 300, na Capital do Estado de Sao Paulo.

Paragrafo quarto - Na medida em que for necessario para a consecucao do objeto social e observada sua area de
atuacdo, a Companhia podera abrir, instalar, manter, transferir ou extinguir filiais, dependéncias, agéncias, sucursais,
escritérios, representacbes ou ainda designar representantes, respeitadas as disposicdes legais e regulamentares.

ARTIGO 2° - Constitui o principal objeto social da Companhia a prestacdo de servicos de saneamento basico com
vistas a sua universalizacdo no Estado de Sao Paulo, sem prejuizo da sustentabilidade financeira no longo prazo,
compreendendo as atividades de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, além de outras que lhes sejam correlatas, inclusive o
planejamento, operacdao e manutencao de sistemas de produgdo, armazenamento, conservagao e comercializacdo de
energia, para si ou para terceiros e comercializacdo de servicos, produtos, beneficios e direitos que direta ou
indiretamente decorrerem de seus ativos patrimoniais, empreendimentos e atividades, podendo ainda atuar
subsidiariamente em qualquer parte do territério nacional ou no exterior na prestacdo dos mesmos servigos.

Paragrafo Gnico - Para consecugdo do objeto social, a Companhia podera constituir subsidiarias integrais, participar
de fundos de investimento e associar-se, por qualquer forma, com outras pessoas juridicas de direito publico ou

privado, inclusive mediante formacdo de consdrcio ou subscricdo de parcela minoritaria ou majoritaria do capital
social.

CAPITULO II
CAPITAL SOCIAL E ACOES
ARTIGO 3° - O capital social é de R$ 15.000.000.000,00 (quinze bilhGes de reais), totalmente subscrito e
integralizado, dividido em 683.509.869 (seiscentos e oitenta e trés milhdes, quinhentos e nove mil, oitocentas e
sessenta e nove) agoes, exclusivamente ordinarias de classe Unica, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal.
Paragrafo primeiro - E vedada a emissdo de partes beneficiarias e de acdes preferenciais.
Paragrafo segundo - A Companhia podera cobrar diretamente do acionista o custo do servigo de transferéncia da
propriedade das acbes, observados os limites maximos fixados pela regulamentacdo vigente, assim como autorizar a

mesma cobranga por instituicdo depositaria encarregada da manutencdo do registro de acGes escriturais.

ARTIGO 4° - A cada acdo ordinaria correspondera um voto nas deliberacGes da Assembleia Geral.
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CAPITULO III
ASSEMBLEIA GERAL

ARTIGO 5° - A Assembleia Geral sera convocada, instalada e deliberara, na forma da lei, sobre todas as matérias de
interesse da Companhia.

Paragrafo primeiro - A Assembleia Geral também podera ser convocada pelo presidente do Conselho de
Administracdo ou pela maioria dos conselheiros em exercicio.

Paragrafo segundo - A Assembleia Geral serda presidida preferencialmente pelo presidente do Conselho de
Administracdo ou, na sua falta, por qualquer outro conselheiro presente; fica facultado ao presidente do Conselho de
Administracdo indicar o conselheiro que devera substitui-lo na presidéncia da Assembleia Geral.

Paragrafo terceiro - O presidente da Assembleia Geral escolherd, dentre os presentes, um ou mais secretarios,
facultada a utilizacdo de assessoria prépria na Companhia.

Paragrafo quarto - A ata de Assembleia Geral sera lavrada na forma de sumario, conforme previsto no artigo 130,
§ 19, da Lei Federal n® 6.404/1976.

Paragrafo quinto - Todos os documentos a serem analisados ou discutidos em Assembleia Geral deverdo ser
disponibilizados aos acionistas na sede social e na B3, com pelo menos 1 (um) més de antecedéncia.

Paragrafo sexto - A comprovacgdo da condicdo de acionista podera ocorrer a qualquer momento até a abertura dos
trabalhos da Assembleia Geral, mediante a apresentacao do documento de identidade, do comprovante expedido pela
instituicdo financeira depositaria das acbes escriturais informando o respectivo nimero e, no caso de constituicdo de
procurador, do competente instrumento de mandato com firma reconhecida e outorgado ha menos de um ano.

CAPITULO IV

ADMINISTRACT\O DA COMPANHIA

ARTIGO 6° - A Companhia sera administrada pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria.

CAPITULO V

CONSELHO DE ADMINISTRACI\O

ARTIGO 7° - O Conselho de Administracdo é 6rgdo de deliberacao colegiada responsavel pela orientacao superior da
Companhia.

Composicao, Investidura e Mandato

ARTIGO 89 - O Conselho de Administracdo sera composto por no minimo 7 (sete) e no maximo 11 (onze) membros,
eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, todos com mandato unificado de 2 (dois) anos a contar da data da eleigao,
permitida, no maximo, 3 (trés) reconducdes consecutivas.

Paragrafo primeiro - Atingindo o limite de recondugdes a que se refere o caput deste artigo, o retorno do membro
para o Conselho de Administracdo somente podera ocorrer apds o prazo de 2 (dois) anos.

Paragrafo segundo - O diretor-presidente da Companhia integrara o Conselho de Administragdo, enquanto ocupar
aquele cargo.

Paragrafo terceiro - Cabera a Assembleia Geral que eleger o Conselho de Administracdo fixar o nimero total de

cargos a serem preenchidos, dentro do limite maximo previsto neste Estatuto, e designar o seu presidente, ndao
podendo a escolha recair na pessoa do diretor-presidente da Companhia que também for eleito conselheiro.
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Paragrafo quarto - Serd garantido ao acionista controlador o poder de eleger a maioria de seus membros, nos
termos da alinea “a” do artigo 116, da Lei Federal n°® 6.404/1976.

Paragrafo quinto - A disponibilidade minima de tempo exigida para o presidente do Conselho de Administracao
correspondera a 30 (trinta) horas mensais.

Representante dos Empregados

ARTIGO 9° - Fica assegurada a participagdao de 1 (um) representante dos empregados no Conselho de Administracdo,
com mandato coincidente com o dos demais conselheiros.

Paragrafo primeiro - O conselheiro representante dos empregados sera escolhido pelo voto dos empregados, com
a colaboragdo administrativa da Companhia, quando solicitada, em eleigdo direta, vedada a recondugdo automatica
para periodo sucessivo.

Paragrafo segundo - O Regimento Interno do Conselho de Administracdo, ao dispor sobre o exercicio do cargo de
representante dos empregados, devera guardar estrita observancia em relacdo aos requisitos e as vedagoes do artigo
17 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

Representante dos Acionistas Minoritarios

ARTIGO 10 - E garantida a participacdo, no Conselho de Administracdo, de representante dos acionistas minoritarios,
com mandato coincidente com o dos demais conselheiros, nos termos do artigo 239 da Lei Federal n® 6.404/1976 e
do artigo 19, da Lei Federal n® 13.303/2016.

Membros Independentes

ARTIGO 11 - O Conselho de Administracdo tera a participagdo de no minimo 2 (dois) ou 25% (vinte e cinco por
cento), o que for maior, de membros independentes, observado o disposto no artigo 22 da Lei Federal n® 13.303/2016
e na definicdo constante do Regulamento do Novo Mercado, devendo a caracterizagao dos indicados ao Conselho de
Administracdo como Conselheiros Independentes ser deliberada pela Assembleia Geral que os eleger.

Paragrafo primeiro - Também sera considerado membro independente o membro eleito por acionistas minoritarios,
mediante votacdo em separado, nos termos do artigo 141, §§ 4° e 59, e artigo 239 da Lei Federal n® 6.404/1976, e
do artigo 22, § 49, da Lei Federal n® 13.303/2016.

Paragrafo segundo - Na hipdtese de a aplicacdo do percentual minimo referido no caput resultar nimero fracionario
de conselheiros de Administracdo, proceder-se-a ao arredondamento para o niumero inteiro imediatamente superior.

Vacancia e Substituicdes

ARTIGO 12 - Ocorrendo a vacancia do cargo de conselheiro de administracdo antes do término do mandato, o préprio
colegiado podera deliberar sobre a escolha do substituto para completar o mandato do substituido, ficando a
deliberagdo sujeita a ratificacdo posterior da proxima Assembleia Geral.

Paragrafo unico - Na vacancia do cargo do conselheiro representante dos empregados, sera substituido por outro
representante dos empregados, nos termos dos §§ 1° e 29 do artigo 9° deste Estatuto.

Funcionamento

ARTIGO 13 - O Conselho de Administracdo reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por més, e, extraordinariamente,
sempre que necessario aos interesses da Companhia.

Paragrafo primeiro - As reunides do Conselho de Administracdo serdo convocadas pelo seu presidente, ou pela
maioria dos conselheiros em exercicio, mediante o envio de correspondéncia escrita ou eletronica a todos os
conselheiros e também ao Estado, por intermédio do Conselho de Defesa dos Capitais do Estado - CODEC, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, devendo constar da convocagdo a data, horario e assuntos que constardo da
ordem do dia.
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Paragrafo segundo - O presidente do Conselho de Administracdo devera zelar para que os conselheiros recebam
individualmente, com a devida antecedéncia em relagdo a data da reunido, a documentagdo contendo as informagoes
necessarias para permitir a discussdo e deliberacdo dos assuntos a serem tratados.

Paragrafo terceiro — As reuniées do Conselho de Administracdo serdo instaladas com a presenca da maioria dos
seus membros em exercicio, cabendo a presidéncia dos trabalhos ao presidente do Conselho de Administragdo ou, na
sua falta, a outro conselheiro por ele indicado.

Paragrafo quarto - O presidente do Conselho de Administracdo, por iniciativa propria ou por solicitacdo de qualquer
conselheiro, poderd convocar diretores da Companhia para assistir as reunides e prestar esclarecimentos ou
informagdes sobre as matérias em apreciacdo. As solicitacdes deverdo ser dirigidas ao diretor-presidente da
Companhia, devendo constar da convocacdo a data, horario e assuntos que constardo da ordem do dia.

Paragrafo quinto - As matérias submetidas a apreciacdo do Conselho de Administracdo serdo instruidas com a
proposta aprovada da Diretoria ou dos 6rgdos competentes da Companhia e parecer juridico, quando necessarios ao
exame da matéria.

Paragrafo sexto - As reunides ordinarias ou extraordinarias serdo realizadas presencialmente, podendo, por decisdo
do presidente do Conselho de Administracdo ou da maioria dos conselheiros em exercicio, ser realizada por via
telefénica, videoconferéncia ou outro meio idoneo de manifestacdao de vontade do conselheiro, cujo voto sera
considerado valido para todos os efeitos, sem prejuizo da posterior lavratura e assinatura da respectiva ata.

Paragrafo sétimo - O Conselho de Administracdo deliberard por maioria de votos dos participantes da reunido,
prevalecendo, em caso de empate, a proposta que contar com o voto do conselheiro que estiver presidindo os
trabalhos.

Paragrafo oitavo - As reunides do Conselho de Administragdo serdo secretariadas por quem o seu presidente indicar
e todas as deliberacdes constardo de ata lavrada e registrada em livro préprio, com inclusdo, de imediato, no Sistema
de Informagdes das Entidades Descentralizadas - SIEDESC.

Paragrafo nono - Sempre que contiver deliberagSes destinadas a produzir efeitos perante terceiros, o extrato da ata
sera arquivado no registro de comércio e publicado.

Atribuicbes

ARTIGO 14 - Além das atribuicdes previstas em lei, compete ainda ao Conselho de Administracdo:

I. aprovar o planejamento estratégico, contendo a estratégia de longo prazo atualizada com andlise de riscos e
oportunidades para, no minimo, os préximos 5 (cinco) anos, as diretrizes de acao, metas de resultado e indices de

avaliacao de desempenho;

I1. aprovar o plano de negdcios para o exercicio anual seguinte, programas anuais e plurianuais, com indicacdo dos
respectivos projetos;

III. aprovar orcamentos de dispéndios e investimentos da Companhia, com indicacdo das fontes e aplicacGes de
recursos;

IV. manifestar-se sobre o relatorio da administracdo e as contas da Diretoria, nos termos do artigo 142, inciso V, da
Lei Federal n° 6.404/1976;

V. promover anualmente a anadlise do atendimento das metas e resultados na execucdo do plano de negdcios, do
inciso II, e da estratégia de longo prazo, inciso I deste artigo, devendo publicar suas conclusGes e informa-las a
Assembleia Legislativa e ao Tribunal de Contas do Estado, excluindo-se dessa obrigacdo as informacgdes de natureza
estratégica cuja divulgagdo possa ser comprovadamente prejudicial ao interesse da Companhia;

VI. elaborar a politica de distribuicdo de dividendos, a luz do interesse publico que justificou a criacdo da Companhia,
submetendo-a a Assembleia Geral;
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VII. avaliar e aprovar as seguintes politicas institucionais:

a) divulgacao de informacgdo relevante;
b) negociacdo com valores mobilidrios;

c) indicagdo de membros do Conselho de Administracao, seus comités de assessoramento, Diretores e de membros
do Conselho Fiscal;

d) auditoria interna;

e) conformidade;

f) gestdo de riscos corporativos;

g) de remuneragao; e

h) estabelecer politica de porta-vozes;

VIII. aprovar e revisar anualmente a elaboracdo e divulgacdo da politica de transagdes com partes relacionadas;

IX. deliberar sobre a politica de pessoal, incluindo a fixacdo do quadro, plano de empregos e salarios, condigées gerais
de negociacdo coletiva, abertura de concurso publico para preenchimento de vagas e Programa de Participagdo nos

Lucros e Resultados;

X. deliberar sobre politica de precos e de tarifas dos bens e servicos fornecidos pela Companhia, respeitado o marco
regulatério do respectivo setor;

XI. avaliar os diretores da Companhia, nos termos do inciso III, do artigo 13, da Lei Federal n® 13.303/2016, podendo
contar com apoio metodoldgico e procedimental do Comité de Elegibilidade e Aconselhamento;

XII. acompanhar a execugdo dos planos, programas, projetos e orcamentos;

XIII. fiscalizar o cumprimento das metas e resultados especificos a serem alcangados, assumidos pelos membros da
Diretoria quando de sua investidura;

XIV. determinar a elaboracdo de carta anual de governancga e subscrevé-la;

XV. definir objetivos e prioridades de politicas publicas compativeis com a area de atuagdo da Companhia e o seu
objeto social;

XVI. autorizar a abertura, instalacdo e a extingdo de filiais, dependéncias, agéncias, sucursais, escritérios e
representacoes;

XVII. deliberar sobre o aumento do capital social dentro do limite autorizado pelo Estatuto, fixando as respectivas
condigOes de subscricdo e integralizagao;

XVIII. fixar o limite maximo de endividamento da Companhia;

XIX. deliberar sobre emissdo de debéntures simples ndo conversiveis em acdes e sem garantia real e, em relacdo as
demais espécies de debéntures, sobre as condigées mencionadas no § 1° do artigo 59 da Lei Federal n® 6.404/1976,
bem como deliberar sobre emissdo de nota promissoéria para oferta publica de distribuicdo;

XX. deliberar sobre a declaracdo de juros sobre o capital préprio e/ou distribuicdo de dividendos por conta do resultado
de exercicio em curso, de exercicio findo ou de reserva de lucros, sem prejuizo da posterior ratificacdo da Assembleia

Geral;

XXI. propor a Assembleia Geral o pagamento de juros sobre o capital proprio ou a distribuicdo de dividendos por conta
do resultado do exercicio social findo;
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XXII. autorizar previamente a celebracdo de quaisquer negdcios juridicos quando o valor envolvido ultrapassar R$
150.000.000,00 (cento e cinquenta milhdes de reais), incluindo a aquisicao, alienagao ou oneragao de ativos, a obtencao
de empréstimos e financiamentos, a assuncdo de obrigacdes em geral e ainda a associacdo com outras pessoas juridicas.
Este valor sera atualizado no inicio de cada ano de acordo com a variacdo do IPCA-IBGE ocorrida no ano anterior, a ser
fixado na ata da primeira Reunido do Conselho de Administracdo do respectivo exercicio, apos a disponibilizacdo do indice,
admitindo-se o arredondamento.

XXIII. autorizar a constituicdo de subsidiaria integral ou a participagdo no capital de outras sociedades, ressalvada a
competéncia da Assembleia Geral prevista no artigo 256 da Lei Federal n® 6.404/1976, bem como determinar a
orientacdo geral a ser seguida nessa sociedade;

XXIV. aprovar a contratagdo de seguro de responsabilidade civil em favor dos membros dos 6rgdos estatutarios,
empregados, prepostos e mandatarios da Companhia;

XXV. conceder licengas aos diretores, observada a regulamentacao pertinente;

XXVI. aprovar o seu regimento interno, que defina claramente as suas responsabilidades e atribuicdes e previna
situagdes de conflito com a Diretoria, notadamente com o diretor-presidente, além de aprovar os regimentos internos
da Diretoria, do Comité de Auditoria e de qualquer outro comité com atribuicdo estatutaria, nos termos do artigo 160
da Lei Federal n°® 6.404/1976;

XXVII. autorizar a Companhia a adquirir suas préprias acdes, observada a legislagdo vigente e ouvindo-se previamente
o Conselho Fiscal;

XXVIII. manifestar-se previamente sobre qualquer proposta da Diretoria ou assunto a ser submetido a Assembleia
Geral;

XXIX. avocar o exame de qualquer assunto compreendido na competéncia da Diretoria e sobre ele expedir orientagdo
de carater vinculante;

XXX. discutir, aprovar e monitorar decisées envolvendo praticas de governanga corporativa, relacionamento com
partes interessadas, politica de gestdo de pessoas, programa de integridade, Cédigo de Conduta e Integridade dos
agentes;

XXXI. indicar diretor estatutario que liderard a area de conformidade e de gestdo de riscos, vinculada ao diretor-
presidente;

XXXII. manter interlocugdo direta com a area de conformidade, em situagdes em que haja suspeita do envolvimento
dos membros da Diretoria em irregularidades ou quando o diretor-presidente se furtar a obrigacao de adotar medidas
necessarias em relacdo a situacao a ele relatada, para adocdao de medidas cabiveis;

XXXIII. aprovar o Codigo de Conduta e Integridade, a ser elaborado e divulgado pela Companhia, observadas as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado - CODEC;

XXXIV. supervisionar a instituicdo de mecanismo de consulta prévia para solugdo de duvidas sobre a aplicagdo do
Cddigo de Conduta e Integridade, o qual devera ficar disponivel no sitio eletrénico, dispondo sobre os padrdes de
comportamento ético esperados dos administradores, conselheiros fiscais, membros de comités estatutarios,
empregados, prepostos e terceiros contratados;

XXXV. implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de controle interno estabelecidos para a
prevencgdo e mitigacdo dos principais riscos a que esteja exposta a Companhia, inclusive os riscos relacionados a
integridade das informacgdes contdbeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupgao e fraude;

XXXVI. elaborar e divulgar parecer fundamentado sobre qualquer oferta publica de aquisicdo de agGes - OPA que
tenha por objeto as acdes de emissdo da Companhia, em até 15 (quinze) dias da publicacdo do edital da referida OPA,
no qual se manifestara, ao menos:

i. sobre a conveniéncia e a oportunidade da OPA quanto ao interesse da Companhia e do conjunto de seus
acionistas, inclusive em relagdo ao prego e aos potenciais impactos para a liquidez das acgles;
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ii. quanto aos planos estratégicos divulgados pelo ofertante em relagdo a Companhia; e
iii. a respeito de alternativas a aceitagdo da OPA disponiveis no mercado. O parecer deve abranger a opinido
fundamentada favoravel ou contraria a aceitacdo da OPA e conter alerta de que é de responsabilidade de cada
acionista a decisao final sobre a referida aceitagao;

XXXVII. promover a divulgagao anual do relatério integrado ou de sustentabilidade;

XXXVIII. divulgar e incentivar o uso do canal institucional de denuncias;

XXXIX. aprovar a proposta de ampliagdo do limite de despesa com publicidade e patrocinio elaborada pela Diretoria
Colegiada, observado o disposto no artigo 93, § 29, da Lei Federal n® 13.303/2016; e

XL. eleger e destituir os membros da Diretoria e do Comité de Auditoria.
CAPITULO VI
DIRETORIA
Composicao e Mandato
ARTIGO 15 - A Diretoria sera composta por 6 (seis) membros, sendo diretor-presidente, diretor de gestdo
corporativa, diretor econémico-financeiro e de relagdes com investidores, diretor de tecnologia, empreendimentos e
meio ambiente, diretor metropolitano e diretor de sistemas regionais, com as respectivas atribuicdes fixadas neste

Estatuto, todos com mandato unificado de 2 (dois) anos, permitidas 3 (trés) reconducbes consecutivas.

Paragrafo Gnico - E condicdo para investidura em cargo de Diretoria a assungdo de compromisso com metas e
resultados especificos.

Vacancia e Substituicdes

ARTIGO 16 - Nas auséncias ou impedimentos temporarios de qualquer diretor, o diretor-presidente designara outro
membro da Diretoria para cumular as fungdes.

Paragrafo Gnico - Nas suas auséncias e impedimentos temporarios, o diretor-presidente sera substituido pelo diretor
por ele indicado e, se ndo houver indicagdo, pelo diretor responsavel pela area financeira.

ARTIGO 17 - Em caso de vacancia e até que seja eleito um sucessor, o diretor-presidente sera substituido pelo
diretor responsavel pela area financeira.

Funcionamento

ARTIGO 18 - A Diretoria reunir-se-a, ordinariamente, pelo menos 2 (duas) vezes por més e, extraordinariamente,
por convocacgao do diretor-presidente ou de outros dois diretores quaisquer.

Paragrafo primeiro - As reunides da Diretoria serdo instaladas com a presenca de pelo menos metade dos diretores
em exercicio, considerando-se aprovada a matéria que obtiver a concordancia da maioria dos presentes; no caso de
empate, prevalecera a proposta que contar com o voto do diretor-presidente.

Paragrafo segundo - As deliberacoes da Diretoria constardo de ata lavrada em livro préprio e assinada por todos
os diretores presentes.

Paragrafo terceiro - O diretor-presidente poderd, no ato de convocacgdo para a reunido, facultar a participacao dos
diretores por telefone, videoconferéncia, ou outro meio de comunicagdo que possa assegurar a participacdo efetiva e

a autenticidade do seu voto; o diretor que participar virtualmente da reunido serad considerado presente e seu voto
valido para todos os efeitos legais, sem prejuizo da posterior lavratura e assinatura da respectiva ata.

Atribuicoes
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SABESP
ARTIGO 19 - Além das atribuicdes definidas em lei, compete a Diretoria Colegiada:

I. Elaborar e submeter a aprovacdo do Conselho de Administragdo:

a) a proposta de planejamento estratégico, contendo a estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e

oportunidades para, no minimo, os préoximos 5 (cinco) anos, as diretrizes de acdo, metas de resultado e indices de
avaliacdo de desempenho;

b) a proposta de plano de negdcios para o exercicio anual seguinte, programas anuais e plurianuais, com indicacao
dos respectivos projetos;

c) os orcamentos anuais de dispéndios e investimentos da Companhia, com a indicacdo das fontes e aplicacGes dos
recursos bem como suas alteragoes;

d) a avaliagdao do resultado de desempenho das atividades da Companhia;

e) os relatérios trimestrais da Companhia acompanhados dos balancetes e demais demonstracées financeiras;

f) anualmente, a minuta do relatério da administracdo, acompanhada do balango patrimonial e demais demonstragoes
financeiras e respectivas notas explicativas, com o parecer dos auditores independentes e a proposta de destinacao
do resultado do exercicio;

g) os balancos intermediarios ou intercalares, trimestralmente;

h) o Regimento Interno da Diretoria;

i) a proposta de aumento do capital social e de reforma deste Estatuto, ouvido o Conselho Fiscal, quando for o caso;
j) a proposta da politica de pessoal; e

k) a proposta de ampliagdo do limite de despesa com publicidade e patrocinio, observado o disposto no artigo 93, §
20, da Lei Federal n® 13.303/2016.

I1. Aprovar:

a) os critérios de avaliacdo técnico-econGmica para os projetos de investimentos, com os respectivos planos de
delegacdo de responsabilidade para sua execucao e implantacgao;

b) o plano de contas;
c) o plano anual de seguros da Companhia;

d) residualmente, dentro dos limites estatutarios, tudo o que se relacionar com as atividades da Companhia e que
nao seja de competéncia privativa do diretor-presidente, do Conselho de Administracao ou da Assembleia Geral; e

e) o Cddigo de Conduta e Integridade da Companhia.
II1. Autorizar, observados os limites e as diretrizes fixadas pela lei, por este Estatuto e pelo Conselho de Administracao:

a) os atos de renuncia ou transacao judicial ou extrajudicial, para por fim a litigios ou pendéncias, podendo fixar
limites de valor para a delegacdo da pratica desses atos pelo diretor-presidente ou qualquer outro diretor; e

b) celebracdao de quaisquer negocios juridicos quando o valor envolvido ultrapassar R$ 10.000.000,00 (dez milhdes
de reais), sem prejuizo da competéncia atribuida pelo Estatuto ao Conselho de Administracdo, incluindo a aquisigdo,
alienacdo ou oneracdo de ativos, a obtencdo de empréstimos e financiamentos, a assuncdo de obrigacdes em geral e
ainda a associacdo com outras pessoas juridicas.
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SABESP
ARTIGO 20 - O Regimento Interno da Diretoria podera detalhar as atribuicGes individuais de cada diretor, assim
como condicionar a prévia autorizacao da Diretoria Colegiada a pratica de determinados atos compreendidos nas areas
de competéncia especifica.

Paragrafo primeiro - A area de auditoria e a de conformidade e gestdo de riscos corporativos serdo vinculadas
administrativamente ao diretor-presidente.

Paragrafo segundo - Compete ao diretor-presidente:

I. representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, podendo constituir para esse fim, procurador
com poderes especiais, inclusive poderes para receber citagdes iniciais e notificagdes, observado o artigo 19 deste
Estatuto;

II. representar institucionalmente a Companhia nas suas relagdes com autoridades publicas, entidades privadas e
terceiros em geral;

ITI. convocar e presidir as reunides da Diretoria;
IV. coordenar as atividades da Diretoria;
V. expedir atos e resolugdes que consubstanciem as deliberagdes da Diretoria ou que delas decorram;

VI. coordenar a gestdo ordinaria da Companhia, incluindo a implementacdo das diretrizes e o cumprimento das
deliberagdes tomadas pela Assembleia Geral, pelo Conselho de Administracao e pela Diretoria Colegiada;

VII. coordenar as atividades dos demais diretores;

VIII. promover a estruturacao organizacional e funcional da Companhia;

IX. expedir as instrugdes normativas que disciplinam as atividades entre as diversas areas da Companhia;
X. coordenar, avaliar e controlar as fungOes relativas a:

a) gabinete da presidéncia;

b) planejamento integrado, gestdo e organizacao empresarial;
Cc) comunicagao;

d) ouvidoria; e

e) qualidade.

Paragrafo terceiro - Compete ao diretor de gestdo corporativa:

I. processos comerciais e relacionamento com os clientes;

I1. recursos humanos e responsabilidade social;

III. tecnologia da informagdo;

IV. patriménio;

V. servigos juridicos; e

VI. suprimentos e contratagdes.

Paragrafo quarto - Compete ao diretor econdmico-financeiro e de relagdes com investidores:

I. planejamento, arrecadacdo e suprimento de recursos financeiros;
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SABESP
II. controladoria;

II1. contabilidade;

IV. relagbes com os investidores;

V. operacdes no mercado de capitais e outras operagdes financeiras;

VI. controle do endividamento;

VII. governanga corporativa;

VIII. assuntos regulatoérios; e

IX. novos negdcios

Paragrafo quinto - Compete ao diretor de tecnologia, empreendimentos e meio ambiente:
I. meio ambiente;

II. pesquisa, inovacdo, desenvolvimento tecnoldgico e operacional;

II1. controle da qualidade dos produtos agua e esgoto;

IV. empreendimentos; e

V. projetos especiais.

Paragrafo sexto - Compete ao diretor metropolitano, na area metropolitana de Sdo Paulo e parte da regido
bragantina, e ao diretor de sistemas regionais, nas demais areas do Estado de S&o Paulo de atuacdo da Companhia:

I. operagdo, manutencdo e execugdo de obras e servicos nos sistemas de abastecimento de agua, coleta e tratamento
de esgotos, inclusive por atacado;

I1. servigos comerciais e de atendimento ao publico;
III. controle do desempenho econ6mico-financeiro e operacional das suas unidades de negdcio;
IV. assessoramento a municipios autbnomos em sistemas de abastecimento de agua e de esgotos sanitarios;

V. negociagdo de contratualizacdes para prestacdao de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario nos municipios; e

VI. negociagdo com a comunidade e prefeituras, visando harmonizar os interesses dos seus clientes e da Companhia.
Representacdo da Companbhia
ARTIGO 21 - A Companhia obriga-se perante terceiros:

I. pela assinatura de dois diretores, sendo um necessariamente o diretor-presidente ou o diretor responsavel pela
area financeira;

II. pela assinatura de um diretor e um procurador, conforme os poderes constantes do respectivo instrumento de
mandato;

III. pela assinatura de dois procuradores, conforme os poderes constantes do respectivo instrumento de mandato; e
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SABESP -

IV. pela assinatura de um procurador, conforme os poderes constantes do respectivo instrumento de mandato, nesse
caso exclusivamente para a pratica de atos especificos.

Paragrafo Gnico - Os instrumentos de mandato poderdo ser outorgados por instrumento publico ou particular,
inclusive por meio eletronico, com prazo determinado de validade, e especificardao os poderes conferidos; apenas as
procuracées para o foro em geral terdo prazo indeterminado.
CAPITULO VII
CONSELHO FISCAL

ARTIGO 22 - A Companhia terd um Conselho Fiscal de funcionamento permanente, com as competéncias e
atribuicOes previstas na lei.

ARTIGO 23 - O Conselho Fiscal sera composto por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco) membros efetivos,
com igual nimero de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria, permitidas 2 (duas) recondugdes
consecutivas.

Paragrafo Gnico — Na hipétese de vacancia ou impedimento de membro efetivo, assumira o suplente.

ARTIGO 24 - O Conselho Fiscal reunir-se-3, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que
convocado por qualquer de seus membros ou pela Diretoria, lavrando-se ata em livro préprio.

Representante dos Acionistas Minoritarios

ARTIGO 25 - E garantida a participagdo, no Conselho Fiscal, de representante dos acionistas minoritarios e seu
respectivo suplente, nos termos do artigo 240 da Lei Federal n® 6.404/1976.

CAPiTULO VIII
COMITE DE AUDITORIA
ARTIGO 26 - A Companhia terd um Comité de Auditoria, 6rgdo de assessoramento vinculado ao Conselho de
Administracdo, composto por 3 (trés) conselheiros de administracdo, que atendam cumulativamente aos requisitos

de independéncia, conhecimento técnico e disponibilidade de tempo.

Paragrafo primeiro - Todos os integrantes do Comité de Auditoria deverdo atender aos requisitos de independéncia
previstos na legislacdo pertinente, sem prejuizo das exoneragdes porventura admitidas.

Paragrafo segundo - Para integrar o Comité de Auditoria, devem ser observadas as condigdes minimas estabelecidas
em lei, em especial 0 § 1° do artigo 25 da Lei Federal n® 13.303/2016.

Paragrafo terceiro - Os integrantes do Comité de Auditoria deverdo ter conhecimento técnico suficiente em matéria
contabil e financeira, e pelo menos 1 (um) deles deve ter reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade
societaria internacionalmente aceita, analise, preparacdo e avaliacdo de demonstracdes financeiras, conhecimento de
controles internos e de politicas de divulgacdo de informacgdes ao mercado.

Paragrafo quarto - O Comité de Auditoria tera um coordenador, cujas atividades serdo definidas no regimento
interno.

Paragrafo quinto - A disponibilidade minima de tempo exigida de cada integrante do Comité de Auditoria
correspondera a 30 (trinta) horas mensais.

ARTIGO 27 - Os membros do Comité de Auditoria poderdo ser indicados simultaneamente a sua eleicdo para o
Conselho de Administracao ou por deliberagao posterior desse Conselho.

Pagina 11/19



Instrumento Organizacional

Tipo

Estatutario Vigente

Titulo: NUmero e Versédo:
sabesp Estatuto Social IE0001 - V.72
Area Emitente: Aprovador: Vigéncia da 12 versédo: Vigéncia desta verséo:
Pl ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA 01/11/1973 28/04/2022
Areas Relacionadas (Abrangéncia): Processos:

SABESP
Paragrafo primeiro - Os integrantes do Comité de Auditoria exercerdo a funcdo enquanto perdurar o respectivo

mandato de conselheiro de administracdo ou até deliberagdo em contrario da Assembleia Geral, ou do préoprio Conselho
de Administragao.

Paragrafo segundo - Tendo exercido mandato por qualquer periodo, os membros do Comité de Auditoria sé poderdo
voltar a integrar tal 6rgdo, na mesma Companhia, apds decorridos, no minimo, 3 (trés) anos do final do mandato.

ARTIGO 28 - Além do previsto em lei, compete ao Comité de Auditoria:

I. referendar a escolha do responsavel pela auditoria interna indicado pela Diretoria Colegiada, propor sua aprovagao
e destituicdo ao Conselho de Administragdo e supervisionar a execugao dos respectivos trabalhos;

I1. aprovar o Cddigo de Conduta e Integridade da Companhia e avaliar periodicamente a aderéncia de suas praticas
empresariais, incluindo o comprometimento dos administradores com a difusdo da cultura de integridade e a
valorizacdo do comportamento ético;

III. monitorar os procedimentos apuratorios de infracdo ao Cédigo de Conduta e Integridade, bem como os eventos
registrados no Canal de Denuncias;

IV. receber e processar denuincias e reclamacoes de terceiros sobre assuntos relacionados com contabilidade, controles
contabeis internos e auditoria;

V. avaliar as diretrizes do processo de contratacao de empresa de auditoria independente bem como outras condigoes
da prestacdo dos servigos, recomendando ao Conselho de Administracdao a contratagdo;

VI. opinar sobre a contratacdo e a destituicdo dos auditores independentes;

VII. manifestar-se previamente sobre a contratacdo de outros servicos da empresa de auditoria independente, ou de
empresas a ela vinculadas, que ndo estejam compreendidos nas atividades tipicas de auditoria;

VIII. opinar, a qualquer momento, sobre a atuacdo das areas de contabilidade e de auditoria interna, propondo a
Diretoria as medidas que julgar cabiveis;

IX. articular-se diretamente com a auditoria interna e com os auditores independentes, acompanhando os respectivos
trabalhos, em conjunto com a Diretoria Econ6mico-Financeira e de RelagGes com Investidores;

X. examinar os relatérios da auditoria interna e dos auditores independentes antes de serem submetidos ao Conselho
de Administracéo;

XI. zelar pela adequacgdo dos recursos materiais postos a disposicao da auditoria interna;

XII. acompanhar, avaliar e analisar a elaboragdo das demonstracGes financeiras trimestrais, intermediarias ou
intercalares e anuais, buscando assegurar a sua integridade e qualidade, reportando ao Conselho de Administragao
quando necessario;

XIII. avaliar permanentemente as praticas contabeis, os processos e controles internos adotados pela Companhia,
buscando identificar assuntos criticos, riscos financeiros e potenciais contingéncias e propondo os aprimoramentos

que julgar necessarios;

XIV. solicitar a contratacdo de servicos especializados para apoiar as atividades do Comité de Auditoria, cuja
remuneracdo sera suportada pela Companhia, dentro do seu orcamento anual aprovado;

XV. avaliar a razoabilidade dos parametros em que se fundamentam os calculos atuariais bem como o resultado
atuarial dos planos de beneficios de previdéncia complementar mantidos pela Fundacdo Sabesp de Seguridade Social
- Sabesprev;

XVI. acompanhar as atividades da auditoria interna, conformidade e de controles internos da Companhia;
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SABESP
XVII. avaliar e monitorar as exposicoes de risco da Companhia;

XVIII. avaliar, monitorar e recomendar a administracdo a correcdo ou aprimoramento das politicas internas da
Companhia, incluindo a politica de transacbes com partes relacionadas; e

XIX. possuir meios para recepcao e tratamento de informagbes acerca do descumprimento de dispositivos legais e
normativos aplicaveis a Companhia, além de regulamentos e codigos internos, inclusive com previsdo de
procedimentos especificos para protecdo do prestador e da confidencialidade da informacao.

Paragrafo primeiro - O Comité de Auditoria deliberara pela maioria de seus membros, sem prejuizo da faculdade
de seus integrantes solicitarem individualmente informacdes e examinarem os livros, documentos e papéis da
Companhia.

Paragrafo segundo - Os relatoérios produzidos pela auditoria interna serdo sempre encaminhados a Diretoria e aos
integrantes do Comité de Auditoria.

ARTIGO 29 - O Comité de Auditoria elaborara o seu regimento interno, submetendo-o a aprovacdo do Conselho de
Administragao.

Paragrafo Gnico - O regimento interno poderd ampliar as competéncias do Comité de Auditoria, cabendo-lhe ainda
dispor sobre as atividades do coordenador, a realizacdo de reunides periddicas, a forma de registro de suas
manifestacdes e deliberacbes, além de outros assuntos considerados pertinentes ao bom andamento dos trabalhos.

ARTIGO 30 - O Comité de Auditoria tera autonomia operacional e orgamento proprio aprovado pelo Conselho de
Administracdo, nos termos da lei e do Regulamento do Novo Mercado.

CAPITULO IX
COMITE DE ELEGIBILIDADE E ACONSELHAMENTO
ARTIGO 31 - A Companhia terd um Comité de Elegibilidade e Aconselhamento, responsavel pela supervisdo do
processo de indicacdo e de avaliacdo de administradores e conselheiros fiscais, observado o disposto no artigo 10 da
Lei Federal n°® 13.303/2016.

Paragrafo primeiro - O Comité devera:

I. emitir manifestacdao conclusiva, de modo a auxiliar os acionistas na indicagcdao de administradores e conselheiros
fiscais, sobre o preenchimento dos requisitos e a auséncia de vedacGes para as respectivas eleigbes;

I1. verificar a conformidade do processo de avaliacdao dos administradores e dos conselheiros fiscais;

I11. deliberar por maioria de votos, com registro em ata, devendo ser lavrada na forma de sumario dos fatos ocorridos,
inclusive das dissidéncias e dos protestos, e conter a transcricao apenas das deliberacbes tomadas;

IV. manifestar-se, no prazo de 7 (sete) dias, contado da data de recebimento das fichas cadastrais e documentacao
comprobatodria dos indicados, encaminhadas pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado - CODEC, sob pena de
ser noticiada a omissdo ao Conselho de Administracdo e as instancias governamentais competentes;

V. oferecer apoio metodoldgico e procedimental para que o Conselho de Administracdo avalie o desempenho dos
diretores e demais membros de comités estatutarios.

Paragrafo segundo - Em caso de manifesta urgéncia, o Comité se reunira, facultativamente, por meio virtual,
emitindo sua deliberacdo de forma a possibilitar tempestivamente os procedimentos necessarios.

Paragrafo terceiro — Apds a manifestacdo do comité, a cépia da ata deverda ser encaminhada pela empresa ao
Conselho de Defesa dos Capitais do Estado — CODEC, para as providéncias pertinentes.

Pagina 13/19



Instrumento Organizacional

Tipo

Estatutario Vigente

Titulo: NUmero e Versédo:
sabesp Estatuto Social IE0001 - V.72
Area Emitente: Aprovador: Vigéncia da 12 versédo: Vigéncia desta verséo:
Pl ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA 01/11/1973 28/04/2022
Areas Relacionadas (Abrangéncia): Processos:

SABESP -

Paragrafo quarto - Os originais das fichas cadastrais e a documentacdo comprobatéria examinada deverdo ser
mantidos em arquivo pela Companhia.

ARTIGO 32 - Os érgaos de administracdo também poderdo submeter ao Comité solicitacdo de carater consultivo
objetivando o aconselhamento estratégico para o atendimento do interesse publico que justificou a criacdo da
Companhia, nos termos do artigo 160, da Lei Federal n°® 6.404/1976.

ARTIGO 33 - O Comité serd composto por até 3 (trés) membros, eleitos e destituiveis por Assembleia Geral, que
poderdo participar das reuniées do Conselho de Administragdo, nos assuntos de atribuicdo do referido Comité, com
direito a voz, mas nao a voto.

Paragrafo Unico - Os membros do Comité devem ter experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés) anos na
Administracdo Publica, ou 3 (trés) anos no setor privado, na area de atuagdo da Companhia ou em area conexa.

CAPITULO X
AREA DE CONFORMIDADE E GESTAO DE RISCOS
ARTIGO 34 - A Companhia terda uma area de conformidade e gestdo de riscos vinculada ao diretor-presidente e
liderada por diretor estatutario indicado pelo Conselho de Administracdo, podendo ainda contar com o apoio
operacional da auditoria interna e manter interlocucdo direta com o Conselho Fiscal, o Comité de Auditoria Estatutario
e o Conselho de Administracdo, quando houver suspeita do envolvimento em irregularidades por parte dos membros
da Diretoria.

ARTIGO 35 - Compete a area, além do atendimento as disposicdes aplicaveis da Lei Federal n° 13.303/2016, o
seguinte:

I. estabelecer politicas de incentivo ao respeito as leis, as normas e aos regulamentos, bem como a prevencao, a
deteccdo e ao tratamento de riscos de condutas irregulares, ilicitas e antiéticas dos membros da Companhia, devendo
para isso adotar estruturas e praticas eficientes de controles internos e de gestdo de riscos estratégicos, patrimoniais,
operacionais, financeiros, socioambientais e reputacionais, dentre outros;

I1. disseminar a importancia da conformidade, do gerenciamento de riscos e do controle interno;

III. identificar e classificar, em conjunto com as diversas areas da empresa, 0os principais riscos a que esta sujeita a
Companhia, coordenando estes trabalhos;

IV. elaborar, em conjunto com as demais areas da empresa, e monitorar os planos de acao para mitigacao dos riscos
identificados;

V. adotar, em conjunto com as diversas areas da empresa, procedimentos de controle interno, objetivando prevenir
ou detectar os riscos inerentes ou potenciais a tempestividade, a fidedignidade e a precisdo das informacgGes da
Companhia;
VI. elaborar o programa de integridade, submetendo a aprovacao da Diretoria Colegiada, do Comité de Auditoria e do
Conselho de Administragdo, observadas as diretrizes estabelecidas no Decreto Estadual n® 62.349, de 26 de dezembro
de 2016; e

VII. elaborar relatérios periddicos de suas atividades, submetendo-os a Diretoria Colegiada, aos Conselhos de
Administracdo e Fiscal e ao Comité de Auditoria.

CAPITULO XI
AUDITORIA INTERNA

ARTIGO 36 - A Companhia tera auditoria interna, vinculada ao Conselho de Administracdo por meio do Comité de
Auditoria e administrativamente ao diretor-presidente, regida pela legislagédo e regulamentacgdo aplicavel.

Paragrafo Gnico — A area sera responsavel por aferir:
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SABESP
I. a adequacgao dos controles internos;
I1. a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga;

ITI. a confiabilidade do processo de coleta, mensuracgao, classificagdo, acumulagao, registro e divulgacao de eventos
e transagdes, visando ao preparo de demonstracoes financeiras; e

IV. a aplicacdo adequada do principio da segregacdo de fungdes, de forma que seja evitada a ocorréncia de conflitos
de interesse e fraudes.

ARTIGO 37 - As diretrizes do processo de auditoria interna e suas atribuigbes serdo definidas na Politica Institucional
de Auditoria Interna, analisada pela Diretoria Colegiada e aprovada pelo Comité de Auditoria e Conselho de
Administragao.

ARTIGO 38 - Cabera ao Comité de Auditoria referendar a escolha, pelo Conselho de Administragdo, do responsavel
pela Auditoria Interna indicado pela Diretoria Colegiada, propor sua destituicdo aquele e supervisionar a execugdo dos
respectivos trabalhos.

ARTIGO 39 - A auditoria interna podera prestar apoio operacional a area de conformidade e de gestdo de riscos,
quando houver suspeita do envolvimento em irregularidades por parte dos membros da Diretoria ou quando estes se
furtarem a obrigacdao de adotar medidas necessarias em relagdo a situacdo a eles relatadas.

CAPITULO XII

REGRAS COMUNS AOS ORGAOS ESTATUTARIOS

Posse, Impedimentos e Vedacdes

ARTIGO 40 - Consideram-se “6rgdos estatutarios” para fins deste capitulo, o Conselho de Administracdo, a Diretoria,
o Conselho Fiscal, o Comité de Auditoria e o Comité de Elegibilidade e Aconselhamento.

ARTIGO 41 - Os membros dos 6rgdos estatutarios deverdo comprovar o atendimento das exigéncias legais, mediante
apresentacdo de curriculo e documentacdo pertinente nos termos da normatizagdo em vigor.

Paragrafo Unico - Deverdo ser observados os requisitos da politica de indicacdo do acionista controlador, pelos
membros por ele indicados.

ARTIGO 42 - Os membros do Conselho de Administracao, da Diretoria e do Conselho Fiscal serdo investidos em seus
cargos mediante assinatura de termo de posse, lavrado no respectivo livro de atas, bem como o atendimento dos
requisitos legais aplicaveis.

Paragrafo primeiro - O termo de posse dos membros do Conselho de Administracdo, Diretoria e Conselho Fiscal,
efetivos e suplentes, deve contemplar sua sujeicdo a clausula compromissoéria do Regulamento do Novo Mercado
referida no artigo 52.

Paragrafo segundo - O termo de posse devera ser assinado nos 30 (trinta) dias seguintes a eleicdo, sob pena de
sua ineficacia, salvo justificativa aceita pelo érgao para o qual o membro tiver sido eleito, e devera conter a indicagdo
de pelo menos um domicilio para recebimento de citacGes e intimagGes de processos administrativos e judiciais,
relativos a atos de sua gestdo, sendo permitida a alteracdo do domicilio indicado somente mediante comunicagdo
escrita.

Paragrafo terceiro - A investidura ficard condicionada a apresentacdo de declaracdao de bens e valores, na forma
prevista na legislacdo estadual, que devera ser atualizada anualmente e ao término do mandato.

ARTIGO 43 - Os membros dos 6rgdos estatutarios poderdo convocar empregados para assistir as reunides e prestar
esclarecimentos ou informagdes sobre as matérias em apreciacdo. As solicitacdes deverdo ser dirigidas ao diretor-
presidente da Companhia e/ou diretor respectivo, devendo constar da convocagdo a data, horario e assuntos que
constardo da ordem do dia.
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ARTIGO 44 - A alteracdo na composicdo dos 6rgdos estatutarios sera imediatamente comunicada ao Conselho de
Defesa dos Capitais do Estado - CODEC.

ARTIGO 45 - Salvo na hipotese de renulncia ou destituicdo, considera-se automaticamente prorrogado o mandato
dos membros dos 6rgédos estatutarios, até a posse dos respectivos substitutos.

Remuneracao e Licengas

ARTIGO 46 - A remuneracao dos membros dos érgdos estatutarios sera fixada pela Assembleia Geral e ndo havera
acumulagdo de vencimentos ou quaisquer vantagens em razdo das substituigGes que ocorram em virtude de vacancia,
auséncia ou impedimento temporario, ou em razdo de acumulacdo de fungdes em conselhos e/ou comités, podendo
o conselheiro optar por uma das remuneragoes.

Paragrafo Unico - Fica facultado ao diretor, que, na data da posse, pertenca ao quadro de empregados da
Companhia, optar pelo respectivo salario.

ARTIGO 47 - Os diretores poderdo solicitar ao Conselho de Administracao afastamento por licenga ndo remunerada,
desde que por prazo ndo superior a 3 (trés) meses, o qual devera ser registrado em ata.

CAPITULO XIII

EXERCICIO SOCIAL E DEMONSTRAE()ES FINANCEIRAS, LUCROS,
RESERVAS E DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

ARTIGO 48 - O exercicio social coincidira com o ano civil, findo o qual a Diretoria fara elaborar as demonstragées
financeiras previstas em lei.

ARTIGO 49 - As acGes ordinarias terdo direito ao dividendo minimo obrigatdrio correspondente a 25% (vinte e cinco
por cento) do lucro liquido do exercicio, apds as dedugdes determinadas ou admitidas em lei.

Paragrafo primeiro - O dividendo podera ser pago pela Companhia sob a forma de juros sobre o capital préprio.

Paragrafo segundo - A Companhia podera levantar balancos intermediarios ou intercalares, trimestralmente, para
efeito de distribuicdo de dividendos ou pagamento de juros sobre o capital proprio.

Paragrafo terceiro - Os dividendos aprovados ndo vencem juros e os que ndo forem reclamados dentro de 3 (trés)
anos da data da Assembleia Geral que os aprovou prescreverdo em favor da Companhia.

Paragrafo quarto - O Conselho de Administragdo podera propor a Assembleia Geral que o saldo remanescente do
lucro do exercicio, apds a deducao da reserva legal e do dividendo minimo obrigatério, seja destinado a constituicao
de uma reserva para investimentos, que obedecerd aos seguintes principios:

I. seu saldo, em conjunto com o saldo das demais reservas de lucros, exceto as reservas para contingéncias e de
lucros a realizar, ndo podera ultrapassar o capital social; e

I1. a reserva tem por finalidade assegurar o plano de investimentos, e seu saldo podera ser utilizado:

a) na absorgdo de prejuizos, sempre que necessario;
b) na distribuicdo de dividendos, a qualquer momento;
c) nas operagoOes de resgate, reembolso ou compra de agdes, autorizadas por lei; e

d) na incorporacao ao capital social.
CAPiTULO XIV

LIQUIDACAO
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ARTIGO 50 - A Companhia entrara em liquidagdo nos casos previstos em lei, competindo a Assembleia Geral, se o
caso, determinar o modo de liquidacdo e nomear o liquidante, fixando sua remuneracgao.

CAPITULO XV
MECANISMO DE DEFESA

ARTIGO 51 - A Companhia assegurard aos membros dos 6rgdos estatutarios, por meio de profissional externo a ser
contratado, a defesa técnica em processos judiciais e administrativos propostos durante ou apds os respectivos
mandatos, por atos relacionados com o exercicio de suas fungdes.

Paragrafo primeiro - A mesma protecao fica estendida aos empregados, prepostos e mandatarios da Companhia,
que tenham atuado nos limites dos poderes a eles conferidos.

Paragrafo segundo - Por autorizacdo da Diretoria Colegiada, desde que ndo implique conflito de interesses, fica
assegurado para providéncias preliminares a assisténcia de advogado do quadro profissional da Companhia.

Paragrafo terceiro - A Companhia poderd, a seu critério, manter permanentemente contratado ou pré-qualificado
um ou mais escritérios de advocacia de reconhecida reputacdo profissional para estar em condigdes de assumir, a
qualquer tempo, a defesa técnica dos agentes abrangidos por este artigo.

Paragrafo quarto - Se, por qualquer motivo, ndo houver escritério de advocacia contratado ou pré-qualificado pela
Companhia, o agente podera contratar advogado de sua propria confianca, caso em que os honorarios e outras
despesas incorridas na defesa técnica serdo reembolsados ou adiantados pela Companhia, ap6s a comprovacdo da
realizacdo da despesa ou de sua iminéncia, desde que os valores envolvidos tenham sido aprovados pelo Conselho de
Administragdo quanto a sua razoabilidade.

Paragrafo quinto - Quando a Companhia ndo aprovar em tempo habil o profissional indicado para assumir a defesa,
o interessado podera contratd-lo por sua propria conta, fazendo jus ao reembolso dos respectivos honorarios
advocaticios fixados, nos limites aprovados pelo Conselho de Administracdo quanto a sua razoabilidade.

Paragrafo sexto - A Companhia assegurara a defesa técnica e o acesso em tempo habil a toda a documentagdo
necessaria para esse efeito, bem como arcard com as custas processuais, emolumentos de qualquer natureza e
depdsitos para garantia de instancia.

Paragrafo sétimo - O agente que for condenado ou responsabilizado, com sentenga transitada em julgado, ficara
obrigado a ressarcir a Companhia os valores efetivamente desembolsados, salvo quando evidenciado que agiu de boa-
fé e visando o interesse da Companhia.

Paragrafo oitavo - A Companhia poderd contratar seguro em favor dos membros dos o6rgdos estatutarios,
empregados, prepostos e mandatarios, para a cobertura de responsabilidades decorrentes do exercicio de suas
funcoes.

CAPITULO XVI
ARBITRAGEM

ARTIGO 52 - A Companhia, seus acionistas, administradores e os membros do Conselho Fiscal, efetivos e suplentes,
obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado, na forma de seu
regulamento, qualquer controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda da sua condicdo de
emissor, acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal, em especial, daquelas decorrentes das
disposicdes contidas na Lei Federal n® 6.385/1976, na Lei Federal n® 6.404/1976, neste Estatuto, nas normas editadas
pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobilidrios, bem como
nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do
Regulamento do Novo Mercado, dos demais regulamentos da B3 e do Contrato de Participacdo no Novo Mercado.
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CAPITULO XVII
ALIENACAO DO CONTROLE ACIONARIO E CANCELAMENTO DO REGISTRO DE COMPANHIA ABERTA

ARTIGO 53 - A alienagdo direta ou indireta de controle da Companhia, tanto por meio de uma Unica operagao, como
por meio de operagdes sucessivas, devera ser contratada sob a condicdo de que o adquirente do controle se obrigue
a realizar oferta publica de aquisigdo de agdes tendo por objeto as agdes de emissdao da Companhia de titularidade
dos demais acionistas, observando as condigOes e os prazos previstos na legislacdao, na regulamentagdo em vigor e
no Regulamento do Novo Mercado, de forma a Ihes assegurar tratamento igualitario aquele dado ao alienante.

CAPITULO XVIII
SAIDA DO NOVO MERCADO

ARTIGO 54 - A saida da Companhia do Novo Mercado serd deliberada em conformidade com o disposto no
Regulamento do Novo Mercado, podendo a oferta publica de aquisicdo das acles pertencentes aos demais acionistas
da Companhia ser dispensada, observados os procedimentos previstos no referido Regulamento.

CAPITULO XIX
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 55 - A Companhia mantera canal institucional, que podera ser externo a Companhia, para recebimento de
denuncias sobre praticas de corrupgdo, fraude, atos ilicitos e irregularidades que prejudiguem o patrimonio e a
reputacdo da Companhia, incluindo as infragdes ao Cédigo de Conduta e Integridade.

Paragrafo primeiro - Os administradores da Companhia divulgardo e incentivardao o uso do canal institucional de
denuncias, que devera assegurar o anonimato do denunciante por prazo indeterminado e a confidencialidade do
processo de investigacdo e apuracdo de responsabilidades.

Paragrafo segundo - Sob supervisdo do Conselho de Administragdo, devera ser instituido mecanismo de consulta
prévia para solucdo de duvidas sobre a aplicacdo do Cédigo de Conduta e Integridade e definir orientaces em casos
concretos.

ARTIGO 56 - Até o dia 30 de abril de cada ano, a Companhia publicard o seu quadro de empregos e funcoes,
preenchidos e vagos, referentes ao exercicio anterior, em cumprimento ao disposto no § 5° do artigo 115 da
Constituicdo do Estado de Sao Paulo.

ARTIGO 57 - A Companhia poderad patrocinar plano previdenciario administrado por entidade fechada, sob a
modalidade contribuicdo definida, destinado a seus empregados, cabendo ao Conselho de Administracdo deliberar
sobre as condigbes previstas no respectivo regulamento, bem como sobre o percentual de contribuicdo da
patrocinadora, observada a legislacdo de regéncia.

Paragrafo Gnico - A Companhia poderd permanecer como patrocinadora de plano previdenciario na modalidade
beneficio definido, em regime de extingdo, vedado o ingresso de novos participantes, bem como a ampliacdo ou
majoragdo dos respectivos beneficios.

ARTIGO 58 - Em face do disposto no artigo 101, da Constituicdo do Estado de Sdo Paulo, na forma regulamentada
pelo Decreto Estadual n°® 56.677, de 19 de janeiro de 2011, a contratacdo do advogado responsavel pela chefia
maxima dos servicos juridicos da Companhia devera ser precedida da aprovacdo do indicado pelo Procurador Geral
do Estado, segundo critérios objetivos de qualificagdo, competéncia e experiéncia profissional.

ARTIGO 59 - A Companhia devera propiciar a interlocucdo direta de seus advogados com o Procurador Geral do
Estado ou outro Procurador do Estado por ele indicado, com vistas a assegurar a atuacdo uniforme e coordenada, nos
limites estabelecidos no artigo 101 da Constituicdo do Estado, observados os deveres e prerrogativas inerentes ao
exercicio profissional.
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ARTIGO 60 - E vedada a indicacdo, para os 6rgdos estatutarios da Companhia, de pessoas que se enquadrem nas
causas de inelegibilidade estabelecidas na legislacdo federal.

Paragrafo primeiro - A proibicdo presente no caput deste artigo estende-se as admissdes para empregos em
comissao e as designagdes para fungdes de confianca.

Paragrafo segundo - A Companhia observard o artigo 111-A da Constituicdo do Estado de Sdo Paulo e as regras
previstas nos Decretos Estaduais n° 57.970, de 12 de abril de 2012, e n°® 58.076, de 25 de maio de 2012, bem como
as eventuais alteracdes que vierem a ser editadas.

ARTIGO 61 - A admissdao de empregados pela Companhia fica condicionada a apresentacdo de declaragdo dos bens
e valores que compdem o seu patrimonio privado, que devera ser atualizada anualmente, bem como por ocasido do
desligamento.

Paragrafo GUnico - A Companhia observara as regras previstas no artigo 13 da Lei Federal n® 8.429, de 2 de junho
de 1992, e suas alteragdes posteriores, e no Decreto Estadual n°® 41.865, de 16 de junho de 1997, e suas alteragbes
posteriores, bem como as eventuais que vierem a ser editadas.

ARTIGO 62 - A Companhia observara o disposto na Sumula Vinculante n.° 13, do Supremo Tribunal Federal, e no
Decreto Estadual n® 54.376, de 26 de maio de 2009, bem como as eventuais alteracdes que vierem a ser editadas.

Complementos

Arquivos Anexados (Arquivos Complementares do Instrumento Organizacional) Documentos Referenciados
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 02/05/2014 | Edicao: 82 | Secao: 1 | Pagina: 3
Orgao: Presidéncia da Republica/ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

ORIENTAGAO NORMATIVA N° 36, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2011

"A ADMINISTRACAO PODE ESTABELECER A (VIGENCIAPOR PRAZO INDETERMINADO NOS
CONTRATOS EMQUE SEJA USUARIA DE SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAISDE ENERGIA ELETRICA,/AGUA E
ESGOTO, SERVICOS POSTAISMONOPOLIZADOS PELA ECT (EMPRESA BRASILEIRADE CORREIOS E
TELEGRAFOS) E AJUSTES FIRMADOS COMA IMPRENSA NACIONAL, DESDE QUE NO PROCESSO
DACONTRATACAO ESTEJAM EXPLICITADOS OS MOTIVOS QUEJUSTIFICAM A ADOCAO DO PRAZO
INDETERMINADO ECOMPROVADAS, A CADA EXERCICIO FINANCEIRO, A ESTIMATIVADE CONSUMO E A
EXISTENCIA DE PREVISAO DERECURSOS ORCAMENTARIOS!" (NR)

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

LUIS INACIO
LUCENA ADAMS

LUIS INACIO LUCENA ADAMS

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/30055006/do1-2014-05-02-orientacao-normativa-n-36-de-13-de-dezembro-de-2011-30055002
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SABESP - Agéncia Virtual
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sabesp

TARIFAS

Conhecga nossas
Tarifas.

Aqui vocé consulta
nossas tarifas.

Servicos de Emergéncia
195

Central de Atendimento
0800 055 0195
WhatsApp Sabesp

11 3388 8000

DETALHAMENTO

Tarifas Atuais.

. Faixa de
Categoria .
consumo m3/més

PUBLICO / COM
CONTRATO (PURA)

0a10

11 a20

21a50

acima de 50

PUBLICO / NORMAL

0a10

11 a20

21a50

acima de 50

Tabela com tarifas por municipio.

Deficientes auditivos e de fala Consulte seus Débitos

Tarifas de agua -

PESSOA JURIDICA

CONCLUSAO

(em R$)

R$ 49,23

R$ 9,57

R$ 18,42

R$ 19,15

R$ 65,70

R$ 12,78

R$ 24,50

R$ 25,52

Voltar

WhatsApp Sabesp

0800 016 0195
Quvidoria Sabesp

Guia de Servigos
Tarifas

Perguntas Frequentes
Fale Conosco

Canais de

Atendimento

0800 055 0565 Termo de Uso
Arsesp Politica de
0800 771 6883 Privacidade

Mapa do Site

Tarifas para os servigos de abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, para o municipio de
SAO PAULO, a partir de 10 de Maio de 2022.

Tarifas de esgoto

- (em R$)
R$ 49,23

R$ 9,57
R$ 18,42
R$ 19,15
R$ 65,70
R$ 12,78
R$ 24,50

R$ 25,52

Pagina Inicial

ATENDIMENTO ONLINE

Usamos cookies para segurancga, melhor experiéncia e personalizagado de conteudos e servigos. Ao continuar navegando vocé concorda com

https://agenciavirtual.sabesp.com.br/tarifas

nosso Termos de Uso e Politica de Privacidade.

OK

7


https://agenciavirtual.sabesp.com.br/home
https://agenciavirtual.sabesp.com.br/minhas-faturas
https://agenciavirtual.sabesp.com.br/guia-de-servicos
https://agenciavirtual.sabesp.com.br/tarifas
https://agenciavirtual.sabesp.com.br/web/guest/termo-de-uso
http://site.sabesp.com.br/site/interna/politica_privacidade.aspx
https://wa.me/551133888000
http://site.sabesp.com.br/site/fale-conosco/faq.aspx
http://site.sabesp.com.br/site/fale-conosco/Default.aspx?secaoId=71
https://agenciavirtual.sabesp.com.br/canais-atendimento
https://agenciavirtual.sabesp.com.br/mapa-do-site
https://sabesp-chat.sabesp.com.br/
https://agenciavirtual.sabesp.com.br/termo-de-uso
http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaoId=766
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Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
Unidade de Negdcio Oeste - MO
www.sabesp.com.br

UNIDADE DE GERENCIAMENTO REGIONAL BUTANTA - MOU

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2022.
NOTA TECNICA - 0003/2022

REF: PESQUISA DE VAZAMENTO EM SUBSOLO
PDE: 1063908300

Enderego do cliente: Av. Professor Lineu Prestes, 2242
Alameda Professor Romulo Ribeiro Pieroni

No dia 08/02/2022 recebemos do Sr.Gilberto Magalh@es representante do Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nuc!eares - IPEN a sohcntagao de apoio da Sabesp Umdade de Gerenciamento
Regional Butanta — MOU para reahzar vistoria tecmca no Iocal _acima cnado para rastrear e
identificar vazamentos internos no edmcm do Centro de lnovagao Empreededonsmo e Tecnologia —
CIETEC. | ? 1‘

As diligéncias tlveram inicio no dia 23/02/2022 as 900hseforam acompanhadas pelos

Srs. Severino Ferrelra da Silva - IPEN Sr Ademir Luiz do Nasmmento e Sr. Luis G. Malzone,

=

representantes do CIETEC. , A S e e,

Foram realizadas em caraier excepclonal inspecdes v1suals em galenas de redes1 elétricas, esgoto e
aguas pluviais com auxnllo de ferramentas manuais, cameras astes de escuta e geofone. Também
foram vistoriados diversos amblentes que compde as areas comuns mternas € externas do
edificio CIETEC. -

Na inspecao realizada foram |dent|ﬁcados escoamento de agua potével provenlente de vazamentos
internos que percorrem o subsolo e atmgem a.galeria.de- éguas pluviais. A constatagio de que a
agua é potavel se deu através de coleta e uso de teste com pastilha reagente a cloro.

Foi solicitada a planta hidraulica da edificagéo aos representantes do CIETEC, porém alegaram
desconhecer a existéncia do referido cadastro.

Na inspecéo foram detectados dois pontos com suspeita de vazamento conforme descrito a seguir:

Ha um tubo branco com diametro de 40mm esgotando agua na parte inferior de um talude
préximo ao reator conforme imagem abaixo. O volume de agua que sai por esse cano oscila
e frequentemente apresenta coloragdo de barro ou ferrugem o que pode indicar
esgotamento de agua servida. Em teste realizado nio houve reag&o indicando cloro na agua
sendo necessdrio realizar novos testes neste local apds o conserto de vazamento localizado

em galeria de aguas pluviais a montante, visto que pode ocorrer mistura de dgua potavel
proveniente deste vazamento.

UGR Butanta
Rua Major Paladino, 300, Vila Leopoldina, So Panlo, Capital, fone: 3838-6232.

Digitalizado com CamScanner




Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
Unidade de Negdcio Oeste - MO
www.sabesp.com.br

» Suspeita de vazamento em tubo de pvc 20mm no interior da sala da empresa Brasil Oz6nio.

— -~

|

e Vazamento em tubulagdo de diametro desconhecido esgotando em galeria de &gua pluvial
na area externa “D4 Ipen - Cietec”.

UGR Butanta

Rua Major Paladino, 300, Vila Leopoldina, S3o Paulo, Capital, fone: 3838-6232.

Digitalizado com CamScanner




Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo
Unidade de Neg6cio Oeste - MO
www.sabesp.com.br

Recomendagdes dadas aos representantes Ipen e Cietec:

Vistoriar periodicamente as instalagdes hidraulicas da edificagio realizando as manutengdes
preventivas regularmente. ] G M e

PR 1
Enquanto o conserto dos vazamentos identificados néo forem realizados, recomenda-se

|
manter fechado o registro do cavalete de fomemmento principalmente no periodo noturno e
finais de semana. :

Informamos ainda que apés a reallzagao dos consertos dos vazamentos internos os
responsaveis poderao entrar em contato com a Sabesp para prossegmmento ao processo de

andlise das contas em aberto para rewsao e podera também ser sollcnado 0 parcelamento

{
das contas. | 3 i

Qualquer divida estémo; a dispoéigz'a_o.

Atenciosamente

UGR Butanta

Rua Major Paladino, 300, Vila Leopoldina, $10 Paulo, Capital, fone: 3838-6232.

Digitalizado com CamScanner




UASG 113202 Matriz de Gerenciamento de Riscos 103/2022

Anexo Xll - OFICIOSABESP.pdf



AR P T

S40 Paulo, 24 de novembro de 2020.

Oficio n® 08872020

Ref.: Alteragdo cadastral de cavalete de dgua

Prezado Sr. Dr. Wilson Aparecido Parejo Calvo

Informamos que a Sabesp realiza obras de adequaco e renovagdo da estrutura
das redes de dgua na Cidade Universitaria, sendo que em algumas situagdes ha
necessidade de alteracdo e fou) mudanga do local do ramal alimentador,
cavalete e medidor de consumo de dgua de algumas instalagBes, e conforme
contatos anteriores Informamos que os 03 medidores RGIs -04196866037,
0419686622, 04199687602 pertencentes ao IPEM serfo substituidos por um
medidor (nico que serd instalado préximo a portaria que tem acesso pela
Travessa. R na Cidade Univérsitaria. =~ '

Pedimos avaliagdo da vossa senhoria, quanto a necessidade de ajustes das
instalagBes hidraulicas internas para o endereco supracitado.

Atenciosamente,

Danielson Briganc L
Gerente de Div si/ou’
Polo de Manuten
Unidade de Ger

Uniidade de Negécio Ceste - MO

Ruz Major Palading, 300 — VI, Leopoldina - CEP 0530?—000 530 Paulo -~ 5P
Tel. 55 {11) 3838-6381 - Fax (11) 3838-6080

WWW, sabesp com.br




28/01/2022 15:26 o SEI/CNEN - 0736024 - Despacho

INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES

DESPACHO

Processo n? 01342.005984/2020-69
Interessade: Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
S

s

Prezado Dr. Calvo,

A implantagdo da infra de abastecimento de dgua requer grandes investimentos, portanto os sistemas existentes ndo
podem ser trocados ou melhorados dentro de um curto perfodo de tempo. Historicamente o IPEN/CNEN-SP estd dentro das
instalagbes da USP a mais de 60 anos. :

T
Com as adequagbes e renovagbes da estrutura das redes de dgua na Cidade Universitaria, o [PEN/CNEN-SP terd um
custo maior com o aumento do consumg_e automaticamgnte alteragie na conta, pois sera uma lnica entrada (um cavalete

principal).

Umna outra mudanga/alteragdo que a SABESF fez, o cavalete RGI 0104196857/31 localizado na drea Centro CEENG, foi
transferido para Marinha CTMSP, com esta alteragdo atinge diretamente ao IPEN/CNEN-SP pois este reservatério abastece a nossa
rede de incéndio que atende toda a drea dos Centros CFTER, SEGRR e outros.

Sugerimos o mais rdpido possivel'umagireunifio com os Diretores da Marinha e a do IPEN/CNEN-SP para entramos em
acordo na abertura do registro que atende a rede de ingééndic que abastece alguns prédios do IPEN/CNEN-5SP.

Sendo assim estamos programando alguns projetos e obras para o ano de 2021, salientamos que estio todos
cadastrados no PAC 2021.

- Manutengdo reservatdrio localizado SEGRA;

- Servigo, adequacdo, manutengio reservatdrio Metalurgia;

- Adequacdo para instalagio de um regervatério para atender a érea Prédio de Rejeitos e Restaurante;
- Adequacio rede de abastecimento dé égua Campus IPEN/CNEN-SP;

- Adequagio rede de incandio Eampus IPEN/CNEN-SP,

Estamos a disposi¢io para guaisquer esclarecimentos.

atenciosamente,

f@iﬁ Documento assinado eletronicamente por Gilberte Magalhaes, Chefe da DivisZo de Infraestrutura, em 23/12/2020, is 16:00,
D{a’m“& conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8,539, de 8 de outubro de 2015 & no §12 do

DRI art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de 2018.

% A autenticidade deste documento podé ?fﬁfgégfgrida no site http://sei.cnen.gov.brfseifcontrolador _externo.php?

cao=docymento_conferir&id orgao acesso externo=0, informando o cddigo verificador 0736024 e o cadigo CRC D305F32D.
@?ﬂ_ ’ff;’ e

Referéincia: Processo n® 01342.005984/2020-69 5EI n? 0736024

https:flsei.cnen.gov.brlsei!controlador.php?acao=doaffﬁ"nento_imprimir_:\;ireb&acao_orlgem=arvore_visualizar&id__documento=10698?1 &infra_siste... 1/1



28/01/2022 1526 SEI/CNEN - 0713094 - Despacho

INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES

DESPACHO

Processo n? 01342.005984/2020-69

Interessado: Divis3o de Infraestrutura

Assunto: Alteracio cadastral de cavalete de dgua. .

Prezado Sr. Gilberto Magalhies,

Favor conhecer o Oficio n°® 088/2020 (0712676}, encaminhado pelo Polo de Manutengio Pirajussara, Unidade de
Gerenclamento Regional Butantd da SABESP, comunicando a substituigio dos medidores RGls 04196866037, 0419686622 e
04199687602, pertencentes ao IPEN/CNEN, por um medidor tinico, o qual serd instalado préximo 4 Portaria de acesso pela
Travessa R 400, Cidade Universitiria, 530 Paulo/SP, ~ ===

Solicito averiguar se ha adequagbes internas necessdrias & referida instalagio.

Obrigado,

Documento assinado eletronicamente po?ﬁ'ﬂson Aparecido Parejo Calvo, Diretor{a) de Unidade, em 04/12/2020, as 21:57,
# conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto 02 8,539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do
_§ art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de 2018,

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.cnen.gov.br/sei/contralador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externos0, informande o cadigo verificador 0713094 e o codigo CRC 737FDB93.

he.a

Referéncia: Processo n2 01342.005984/2020-69 SEIn2 0713054

https://sei.cnen.gov.br/sal/controlador.php?acao=documenta_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1046318&infra_siste...

141
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HIDROMETRO set/19  out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20  ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21  ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22  ago/22 set/22 _|Total Resultado
[06F052697 76 79 159 242 170 179 129 196 207 143
lro6s511208 10 10 10 10 10 10 10 10 8
198024649 10 10 10 10 10 10| 6
|A19A029242 - ALMOXARIFADO 361 25 a5 31 46:
1A20A000572 - PORTARIA NORTE 4 3 15 17 7 4
IA20A016452 233 23:
0198005356 - CR 77 172 352 222 769 a11 318 359 359 472| 351
0198005368 - TRANSPORTE 51 172 179 161 304 155 158 376 167 167 151 204
[D19B005677 - ENSINO 123 93 70 97 125 93 72 62 62 71 86!
ID19B005686 - MANUTENGAO 1 4 7 5 1 6 6 6 6 40|
[D19B005694 - REATOR | 2 54 1068 252 1082 586 452 1265 544 544 18] 586
ID19B005696 - CIETEC (CIETEC) 115 846 6669 7483 980 2497 1952 1952 304 2279
D19B005701 - CEN 78 264 509 329 1314 445 445 459 a5 445 445| 517!
0198005710 - AMBIENTAL 132 4837 3359 6740 2681 3511 2678 2678 2678 292
D19B700749 - CTR 303 619 297 309 326 326 251] 243
[£162011083 - BLOCO A 110 224 318 214 370 231 200 521 236 236 1141 380:
162011084 - REATOR 72 349 410 394 1655 407 555 699 699 856] 609
1G19AU02420 - BIOLOGIA 335 187 226 207 271 122
lG99PV13840 357 1187 1045 481 253 225 254 235 403;
18AU00107 - CCN 280 1605 1380 3084 1694 1453 1627 1627 1688| 1443
INAO FATURADO
RGI0419685731 10 10 10 10 10 10
RGI0419686037 87 a1 36 51 72 9% 92 78 99 64 74 61 71 86 174 340 152
RGI0419686622 55 2 10 1 1 1 61 10
RGI0419687602 125 114 233 111 138 152 193 182 245 146 154 154 247 368 256:
121555269 6 5 7 7 14 15 13 1 19 18 22|
16F001681 102 115 123 105 102 102 336 4 98¢
207704593 - GALPAO - RESTAURANTE 11 28 36 184 51 55 108 63 63 39 63
201704622 10 179 387 231 168 416 200 200 179
[Total Resultado 443 1378 1329 375 766 544 266 796 456 277 167 289 173 220 259 286 321 354 64 226 220 225 93 1473 9676 706 14536 1885 24407 8281 10213 3215 9638 9389 8690] 11183




Média Mensal agua e

Ativo |Hidrometro Média Mensal (m3) Média Agua Média Esgoto esgoto
Nao |AO6F052697 160 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nao |[A06S511208 10 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Sim |A19A024649 10 RS 657,00 RS 657,00 RS 1.314,00
Nao |[A19A029242 - ALMOXARIFADO 116 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nao |[A20A000572 - PORTARIA NORTE 10 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Sim |A20A016452 233 RS 5.946,16 RS 5.946,16 RS 11.892,32
Sim |D19B005356 - CR 352 RS 8.983,04 RS 8.983,04 RS 17.966,08
Sim |D19B005368 - TRANSPORTE 186 RS 4.746,72 RS 4.746,72 RS 9.493,44
Sim |D19B005677 - ENSINO 87 RS 2.220,24 RS 2.220,24 RS 4.440,48
Sim |D19B005686 - MANUTENCAO 10 RS 657,00 RS 657,00 RS 1.314,00
Sim |D19B005694 - REATOR | 534 RS 13.627,68 RS 13.627,68 RS 27.255,36
Sim |D19B005696 - CIETEC (CIETEC) 2534 RS 64.667,68 RS 64.667,68 RS 129.335,36
Sim |D19B005701 - CEN 471 RS 12.019,92 RS 12.019,92 RS 24.039,84
Sim |D19B005710 - AMBIENTAL 3255 RS 83.067,60 RS 83.067,60 RS 166.135,20
Sim |D19B700749 - CTR 348 RS 8.880,96 RS 8.880,96 RS 17.761,92
Sim |E16Z011083 - BLOCO A 346 RS 8.829,92 RS 8.829,92 RS 17.659,84
Sim |E16Z011084 - REATOR 610 RS 15.567,20 RS 15.567,20 RS 31.134,40
Sim |G19AU02420 - BIOLOGIA 246 RS 6.277,92 RS 6.277,92 RS 12.555,84
Nao |[G99PV13840 505 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Sim |J18AU00107 - CCN 1605 RS 40.959,60 RS 40.959,60 RS 81.919,20
Nao |NAO FATURADO 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nao |RGI0419685731 10 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nao |[RGl0419686037 96 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nao |RGI0419686622 18 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nao |[RGl0419687602 183 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Sim |Y12L555269 13 RS 166,14 RS 166,14 RS 332,28




Média Mensal agua e

Ativo |Hidrometro Média Mensal (m3) Média Agua Média Esgoto esgoto
Nao |Y16F001681 124 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Sim |[Y20T704593 - GALPAO - RESTAUR 64 RS 1.633,28 RS 1.633,28 RS 3.266,56
N3do |Y20T704622 224 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Total Mensal 6526 RS 278.908,06 RS 278.908,06 RS 557.816,12
TOTAL ANUAL RS 6.693.793,44

Faixa de consumo

Tarifas de agua

Tarifas de esgoto -

EHFE m3/més - (em RS) (em RS)
0alo RS 65,70 RS 65,70
PUBLICO / NORMAL 11a20 RS 12,78 RS 12,78
21a50 RS 24,50 RS 24,50
acima de 50 RS 25,52 RS 25,52




