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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 01351.000304/2024-35

CONTRATACAO DE CURSO DE INGLES "IN COMPANY"

Recife, 21 de Novembro de 2024

TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO
REFERENCIA: ARTS. 12 A 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servico de
Curso de Inglés "In Company".

2.
2.1 Bens e servicos que compoem a solucao
Descricao do Bem ou Cdédigo - Métrica ou
Jek Servico CATMAT/CATSER | Quantidade | =, i jade

Dois Servicos Semestrais
de Curso de Inglés In-
Company, para 11 alunos
(servidores) do CRCN-NE,
com trés horas de aula
por semana, em duas
aulas semanais de uma
hora e meia cada, com

1 |todo material didatico 17663 02 Servico
para cada aluno incluso
no preco ofertado e
fornecimento de
Certificado de conclusao
ao final de cada
semestre, além de ter
foco principalmente em




| |Conversacio. | | |

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

A contratacao esta alinhada ao planejamento, conforme a seguir:

Devido o constante recebimento de prestadores de servico a Divisdes Técnicas do CRCN-NE
para manutencao de equipamentos como o Ciclotron, Theodorico e Sistemas Auxiliares, entre
outros, cujo o idioma falado é o inglés, a participacdao da maioria dos servidores do CRCN-NE
em eventos internacionais, onde também o idioma oficial € o inglés, bem como o recebimento
de visitantes da AIEA e outras Instituicdes internacionais percebeu-se grande necessidade de
qualificar os servidores do Instituto na comunicacao no idioma Inglés, visando uma otimizacao
no recebimento destes visitantes, assim como o melhor entendimento e aproveitamento em
participacdo em palestras e eventos internacionais onde o idioma utilizado € o inglés, além da
realizacdo de um bom network nestas ocasides, facilitando ainda a elaboragao de Projetos de
Pesquisa, onde a literatura neessaria para o desenvolvimento do projeto, em sua maioria, sdo
em inglés. Considerando-se também que a contratacao de curso de inglés ja estava prevista
no Plano Diretor do CRCN-NE, no item "Perspectivas Pessoas e Infraestrura, no subitem
"Promover e Incentivar o Desenvolvimento de Pessoal, biénio 2022/2023.

3.2. Estimativa da demanda

Contraatacao de dois Semestre do Servico de Prestacdo de Servico de Inglés "In Company”
composto de:

- Aulas para 11 Alunos, servidores do CRCN-NE/CNEN;
- Nivel: Inicial para todos;

- Aulas: Duas aulas semanais de 1,5 hora, totalizando 3 horas de aula por semana a serem
ministradas no expediente da manha, horéario a ser combinado, devendo ser ente 08:00 e 13:00
h;

- Foco: EM CONVERSACAO;

- A prestagao do servigo se dara no Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste —
CRCN-NE/CNEN, sito a Rua Prof® Luiz Freire, 200, Cidade Universitaria — Recife — PE — CEP:
50740-540, na sala de reunido da Divisao de producédo de Radiofarmacos - DIPRA;

- Todo o material didatico deve ser fornecido a cada aluno devendo o custo estar incluso no
orgcamento apresentado;

- Devera ser emitido Certificado Semestral de Conclusdo com Aproveitamento, para os alunos
que tiverem frequéncia exigida e aproveitamento dentro da média nas avaliagdes;

- Devera ser realizada reunido inicial com a Coordenacao do Curso e o Gestor do Contrato do
CRCN-NE, mais Chefias interessadas, para tratar da dindmica do curso, o enfoque a ser dado, a
metodologia a ser utilizada, bem como demais tdpicos necessarios;

- Devera ser realizada uma reunido trimestral e ordinaria entre a Coordenacéao do Curso e o



Gestor do Contrato do CRCN-NE, mais Chefias interessadas, para tratar do andamento do curso
e assuntos pertinentes, podendo, caso seja vislumbrada a necessidade, serem convocadas
reunides extraordinarias.

- Sera solicitado o compromisso de que os alunos, com aproveitamento, atinjam a fluéncia na
lingua inglesa ap6s dois anos e meio de curso.

3.3. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

O servico pretendido nesta ETP propiciard uma otimizagdo nos trabalhos e atividades
desenvolvidas pelas areas técnicas do Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste -
CRCN-NE/CNEN , tendo em vista o constante recebimento de visitantes e prestadores de
servico a Divisées Técnicas do CRCN-NE, cujo o idioma falado € o inglés, bem como a
participacao dos referidos servidores em eventos internacionais, inclusive os organizados pela
AIEA, onde também o idioma oficial é o inglés, percebeu-se a grande necessidade de qualificar
os referidos servidores do CRCN-NE na comunicagéo neste idioma, visando uma otimizagéo no
recebimento de visitantes com o idioma inglés, bem como o melhor entendimento e
aproveitamento em participacdo em palestras e eventos internacionais onde o idioma utilizado é
o inglés, além da realizagcdo de um bom network nestas ocasides. Ainda facilitara a pesquisa e
elaboracgéo de projetos de pesquisa onde a maioria das literaturas sdo no idioma inglés.

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
- Aulas para 11 Alunos, servidores do CRCN-NE/CNEN;
- Nivel: Inicial para todos;

- Aulas: Duas aulas semanais de 1,5 hora, totalizando 3 horas de aula por semana a serem
ministradas no expediente da manha, horario a ser combinado, devendo ser ente 08:00 e 13:00
h;

- Foco: EM CONVERSACAO;

- Prestacao do servico se dard no Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste —
CRCN-NE/CNEN, sito a Rua Prof® Luiz Freire, 200, Cidade Universitaria — Recife — PE — CEP:
50740-540, na sala de reunido da DIPRA;

- Todo o material didatico deve estar incluso no orgcamento prestado;

- Devera ser emitido Certificado Semestral de Conclusdo com Aproveitamento, para os alunos
que tiverem frequéncia exigida e aproveitamento dentro da média nas avaliagdes;

- Devera ser realizada reunido inicial com a Coordenacao do Curso e o Gestor do Contrato do
CRCN-NE, mais Chefias interessadas, para tratar da dindmica do curso, o enfoque a ser dado, a
metodologia a ser utilizada, bem como demais topicos necessarios;

- Devera ser realizada uma reunido trimestral e ordinaria entre a Coordenacéo do Curso e 0
Gestor do Contrato do CRCN-NE, mais Chefias interessadas, para tratar do andamento do curso
e assuntos pertinentes, podendo, caso seja vislumbrada a necessidade, serem convocadas
reunides extraordinarias.



- Sera solicitado o compromisso de que os alunos, com aproveitamento, atinjam a fluéncia na
lingua inglesa apés dois anos e meio de curso.

PRECO PARA PRESTACAO DO SERVICO NO PERIODO DE UM SEMESTRE -

R$25.080,000

PRECO PARA PRESTACAO DE SERVICO NO PERIODO DE UM ANO - R$50.160,00

4.1.

Requisitos de Capacitacao
O CRCN-NE deve assegurar que haja disponibilidade de local (sala)

adequada para a aplicacdao do curso e com madveis e utensilios que propiciem um
ambiente adequado para um bom aproveitamento dos alunos durante a realizacao
do curso bem como a otimizacao do trabalho do professor destinado a aplicacao
das aulas do curso de inglés, sendo a sala climatizada, com mesas, cadeiras, data
show, flip chart e quadro branco.

5.2.

RESPONSABILIDADES
Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a)Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por da Nota de Empenho, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c)Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

d)Aplicar a contratada as sancbGes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

e)Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro
dos prazos preestabelecidos em contrato;

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a)lndicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a
contratante, que devera responder pela fiel execucao do contrato;

b)Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da
Equipe de Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execucao do objeto
contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou
a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

d)Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato
pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que



considerar a medida necessaria;

e)Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato,
equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento do servico contratado; e

f) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade
minima de fornecimento do servico contratado durante a execucao
do contrato; e

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao
A execucao do objeto sequira a seguinte dinamica:

6.1.1. Realizacao da Reuniao Inicial a fim de tratar da dinamica do
curso, estabelecer o percentual das horas aulas com foco em conversacao e
ajuste que se julgar necessario;

6.1.2. Realizacao de uma reuniao trimestral e ordinaria entre a
Coordenacao do Curso e o Gestor do Contrato do CRCN-NE, mais Chefias
interessadas, para tratar do andamento do curso e assuntos pertinentes, podendo,
caso seja vislumbrada a necessidade, serem convocadas reunides extraordinarias.

6.1.2. Inicio da execucao do objeto: a partir do més de Janeiro de 2025,
apoés a devida assinatura do contrato e da emissao da Nota de Empenho; .

6.1.3. O servico a ser realizado pela Contratada devera ocorrer em
dias Uteis, no periodo de 08:00 as 13:00 horas, conforme pré-acordo e
autorizacao; As necessidades do CRCN-NE serao acompanhadas por servidor
designado para esse fim, até que estejam em plenamente concluido o servico;

6.1.4. Concluido o servico, verificada a conformidade e, a avaliacao
positiva do servico prestado, a equipe de recebimento da Contratante deve emitir
o Termo de Recebimento definitivo;

6.1.5. Verificada alguma nao conformidade da prestacao do servico ao
CRCN-NE ou a avaliacdo negativa do rendimento esperado, a Contratada deverd
promover as correcdes necessarias no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis;

6.1.6. A Contratada nao poderda transferir a outrem, no todo ou em
parte, o objeto do presente termo.

6.2 Local da prestacao dos servicos

6.1. Os servicos serao prestados no seguinte endereco: CRCN/NE -
Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste - Av. Prof. Luiz Freire, 200 -
Cidade Universitaria, Recife - PE, 50740-437, na sala de reuniao da Divisao de
Producao de Radiofarmacos - DIPRA.

6.2. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §19, inciso lll, da Lei
ne 14.133, de 2021)

6.3. O prazo de garantia contratual do servico é aguele estabelecido na



Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6.2. Mecanismos formais de comunicacao

Fica estabelecido como mecanismos formais de comunicacao a serem
utilizados para troca de informacdes entre a contratada e a Administracao a
comunicacao eletronica (e-mail) ndo excluindo o uso de cartas ou oficios, quando
necessario, bem como o envio pela contratante a Contratada a Nota de Empenho
antes do inicio da prestacao do servico, além do envio pela Contratada a Nota
Fiscal da prestacao do servico ao findar cada més do servico prestado.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
falhas observadas. (Lei n 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, 11);

7.7.2. ldentificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal
técnico do contrato emitird notificacdes para a correcao da execucao do contrato,
determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em
tempo habil, a situacao que demandar decisdao ou adocao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato,
em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

7.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

7.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das
condicdes de habilitacao da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias e glosas, caso haja, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e |l, do Decreto n? 11.246,
de 2022).

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o
fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacao do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais
da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de



servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdao da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, V).

7.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicoes
de habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
).

7.9.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e técnico quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

7.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao
de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de
sancodes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do
contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, VII).

7.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com
informacbdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a
contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.12. O gestor do contrato deverd enviar a documentacao pertinente
ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do
contrato.

8. CRITERIOS PARA PAGAMENTO
8.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.

8.1.1. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

8.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,

8.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

8.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. A afericao da execucao contratual para fins de pagamento
considerard os seguintes critérios:



8.3.1. Avaliacao bimestral do desempenho dos alunos do curso de inglés in
company do CRCN-NE, através de aplicacao de provas escrita e de conversacao;

8.3.2. Relatério bimestral apresentado pela empresa contratada sobre o resultado
da avaliacéo aplicada com os alunos para afericdo do desempenho da cada aluno.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
Descricao do . Valor
Id. Bem ou Quantidade Ur:rl‘dezcilgade unitario Vra:‘lg;it;zal
Servico maximo
O Servico de

Prestacéo de
Servico de Inglés
"In Company"
sera composto de:

- Aulas para 11
Alunos, servidores
do CRCN-
NE/CNEN;

- Nivel: Inicial
para todos;

- Aulas: Duas
aulas semanais de
1,5 hora,
totalizando 3
horas de aula por
semana a serem
ministradas no
expediente da
manha, horario a
ser combinado,
devendo ser ente
08:00 e 13:00 h;

- Foco: EM
CONVERSACAO;

- Prestacao do
servico no Centro
Regional de
Ciéncias
Nucleares do
Nordeste —
CRCN-NE/CNEN,
sito a Rua Prof®




Luiz Freire, 200,
Cidade
Universitaria —
Recife — PE —
CEP:50740-540,
na sala de reuniao
da DIPRA;

- Todo o material
didatico devera
ser fornecido pela
Contratada e o
custo deve estar
incluso no
orcamento
apresentado;

- Devera ser
emitido Certificado
Semestral de
Conclusédo com
Aproveitamento,
para os alunos
que tiverem
frequéncia exigida
e aproveitamento
dentro da média
nas avaliagées;

- Devera ser
realizada reunido
inicial com a
Coordenacéo do
Curso e o Gestor
do Contrato do
CRCN-NE, mais
Chefias
interessadas, para
tratar da dinamica
do curso, 0
enfoque a ser
dado, a
metodologia a ser
utilizada, bem
como demais
topicos
necessarios;

- Devera ser
realizada uma
reuniao trimestral

Servico/Semestre R$25.080,000 R$50.160,00




e ordinaria entre a
Coordenacao do
Curso e o Gestor
do Contrato do
CRCN-NE, mais
Chefias
interessadas, para
tratar do
andamento do
Curso e assuntos
pertinentes,
podendo, caso
seja vislumbrada a
necessidade,
serem convocadas
reunidoes
extraordinarias.

- Sera solicitado o
compromisso de
que os alunos,
com
aproveitamento,
atinjam a fluéncia
na lingua inglesa
apdés dois anos e
meio de curso.

Q. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO

A contratacao esta alinhada ao planejamento estratégico/financeiro do CRCN-NE,
conforme a seguir:

A contratacao de curso de inglés ja estava prevista no Plano Diretor do CRCN-NE, no item
"Perspectivas Pessoas e Infraestrura, no subitem "Promover e Incentivar o
Desenvolvimento de Pessoal", biénio 2022/2023.

As aulas serao ministradas semanalmente, durante o periodo de seis

meses, durante dois semestres, 0s pagamentos serao efetuados mensalmente,
em doze parcelas

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 meses, contados a partir da data da sua
assinatura do contrato.



11. 11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

Nas contratacao do servico de curso de inglés "In Company" havera a
previsao de reajuste de precos anual por aplicacdao de indice de correcao
monetdria, devidamente comprovada e apresentada pela Fundacao Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA>.

<Acesso em:
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Contratacao

12.1.1. A contratacao sera realizada na modalidade Inexigibilidade, de
acordo com o Inciso Ill do artigo 74 da lei 14.133 de 2021, contratacao de servicos
especializados, com profissionais e empresa de notdrio saber e especializacao.

12.1.2. O regime da execucao dos contratos é continuo, e o tipo e
critério de julgamento da contratacao é Inexigibilidade, por notério saber, selecao
da proposta mais vantajosa dentro deste critério de especializacao utilizado para
contratacao de servicos especializados na administracao publica.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n?
49/2024, de 06 de setembro de 2024.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacao.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Elda Vilaca de Lira Timdéteo Gomes da Silva Marcelo René Carneiro
Analista em C&T Chefe da DIPRA Representante do SECOL
00175-0 00494-5 002857

Recife, 21 de novembro de 2024.

Aprovo,

Autoridade Competente

Carlos Alberto Brayner de Oliveira Lira


http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

Diretor do CRCN-NE
00765-8

Documento assinado eletronicamente por Elda Vilaca de Lira, Analista
em Ciéncia e Tecnologia, em 21/11/2024, as 14:03, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n© 80, de 28
de dezembro de 2018.

1
sel A
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Timoteo Gomes da Silva,

Técnico, em 21/11/2024, as 16:30, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015
e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n? 80, de 28 de dezembro de 2018.

1
Sel o
assinatlura
eletréonica

e pLiF S A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
LRy http://sei.cnen.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
cédigo verificador 2666861 e o cédigo CRC CD49B91D.
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