
SOLICITAÇÃO DE DESPESA (SD) Nº 29/2025/IRD

Processo nº 01343.000066/2025-48

Código: 113204

Solicitante: SECGEQ

Chefe Responsável: Camille Pinho Vieira de Castro da Luz

Sigla da Área: SECGEQ/DIRD

 

1. DISCRIMINAÇÃO DA DESPESA

Item
Unidade de

Fornecimento
(U.F.)

Quantidade Especificação

01 Licença/ Serviços 1
ano 01

 
SLA Gold – EQM Premium

(MANUTENÇÃO ANUAL):Acesso às
correções (bug fix),Acesso às melhorias

(novas versões),Acesso à base de
conhecimento suporte (FAQ),

Manutenção corretiva ilimitada (ciclo
de vida),Helpdesk online para os

chamados, contatos aprovados pelo
cliente, Suporte técnico no uso da

aplicação, Suporte no ambiente
operacional da aplicação
HOSTING DE AMBIENTE

Ambiente de produção, ambiente de
teste, atualização dp SE Suite,servidor

de aplicação, servidor de banco de
dados, espaço em disco, 10 Gb para

Diretório Controlado 10 Gb para Banco
de Dados, Qtde usuários simultâneos.

 

     
 SLA Gold – EQM Premium

MANUTENÇÃO ANUAL)Valor do SLA (12
meses)- R$ 26.171,06

     
* HOSTING DE AMBIENTE- Valor do
Hosting (12 meses) - R$ 19.641,00
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Valor Estimado: R$ 45.812,06

2. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

01 - Janeiro R$
02 - Fevereiro R$
03 - Março R$
04 - Abril R$
05 - Maio R$
06 - Junho R$
07 - Julho R$
08 - Agosto R$
09 - Setembro R$
10 - Outubro R$
11 - Novembro R$
12 - Dezembro R$

3. INFORMAÇÕES DO CONTRATO/CONVÊNIO

Número do
Contrato: 

Número do
Convênio: 

4. INFORMAÇÕES ADICIONAIS

O SE SUITE   já é utilizado no IRD desde 2013. A utilização do software na sua versão atualizada e com
suporte de manutenção é necessária, pois este simplifica e automatiza os processos da Qualidade, assim
como gerencia os documentos do Sistema de Gestão da Qualidade do IRD.

5. ENTREGA

Local de Entrega: IRD- disponibilização via web.

Responsável pelo Recebimento: Camille Pinho Vieira de Castro da Luz

Documento assinado eletronicamente por Camille Pinho Vieira de Castro da Luz, Chefe da Seção de
Gestão da Qualidade, em 10/02/2025, às 12:24, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §1º do art. 7º da
Portaria PR/CNEN nº 80, de 28 de dezembro de 2018.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.cnen.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 2765379 e
o código CRC 840003BA.

Referência: Processo nº 01343.000066/2025-48 FP01 - 002 - REV.02 SEI nº 2765379
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