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Numero da Contratacao Processo Administrativo
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I - alienagdo e concessao de direito real de uso de bens/Concessao de direito real de uso de bens

1. Processo Administrativo n° xxxxx.XXxxxx/XxXXX-XX

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de licenca de software de Design Grafico, com direito de atualizagdo e suporte, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item | Especificacdo | CATMAT | Métrica ou | COD. | Quantidade Valor Valor
Unidade de | PMC- Unitario | Total
Medida TIC
Licenga
Subscrigdo
1 AUTODESK 27502 por 36 ADSK- 1 6.950,00 6.950,00
AUTOCAD LT 2026 meses 008
SINGLE USER

1.2. O bem objeto dessa contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo

Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de

setembro de 2021.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justifica-se a presente contratagdo considerando que sera utilizado para suprir as necessidades do

Setor Engenharia e Manutencdo Predial do CRCN/NE, que, no uso de suas atribuicdes técnicas necessita de
programa gréfico para realizar suas atividades com melhor desempenho, qualidade e agilidade. O AutoCAD € o
software utilizado para elaboracao, visualizacdo e modificacdo de projetos de Engenharia em 2D como (Projetos de
Arquitetura, Estrutural, Hidrossanitarios, Elétricos, Telecomunicacdes, Fibra Optica etc.). E usado com frequéncia para
atualizacdes das plantas de Arquitetura e Engenharia, todas as vezes que necessario as modificacdes, melhorias e
atualizacbes das unidades e também acompanhamento nas reformas.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2024, conforme consta das informagbes
béasicas deste termo de referéncia.

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacdo (PDTIC) 2022-2024 da CNEN, conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

D2 - Promover a
implantacédo de solugbes em

TIC com qualidade e OEO04 - Aumentar o uso de Solucdes Corporativas
agilidade.

D3 - Promover a melhoria  |[OEOS8 - Investir na sustentacdo das Solu¢cées em TIC com
continua e a disponibilidade [foco na melhoria continua
das solucbes em TIC.

ALINHAMENTO AO PDTIC <2022-2024>

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

N1- |[Agquisicdo de softwares de prateleira, a | M1 | Manutencdo e Atualizacdo de Infraestrutura

CRCN-| fim de atender demandas especificas computacional (CRCN-NE)
NE- da &rea técnica
066

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de TIC consiste em contratacdo de 1 (uma) licenca de software de Design Gréafico, com
direito de atualizag&o e suporte, conforme tabela a seguir:
PRODUTO DESCRICAO TECNICA
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* As licencas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais 4.
recente.
« Servi¢co de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o

AUTODESK AUTOCAD periodo da assinatura contratada.
36 « Software de CAD (projeto auxiliado por computador) usado para
MESES desenhos 2D precisos e recursos de documentacao.

» Suporte em Tempo Real 8x5 - contato com um especialista para
obter ajuda com questdes técnicas durante o horario comercial local.
 Suporte de caso nha Web - Envie um caso e receba ajuda de um
especialista no prazo de um dia util.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio:

4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1. As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de
Conhecimento de Andlise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades
da organizacdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as
métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a presente secao visa descrever as
necessidades de negécios que conduzirdo as analises de solucfes e definicdo da solucdo mais adequada a tais
objetivos organizacionais, conforme relacédo a seguir:

S

a) Atender as demandas registradas nos Planos de Contratacdes Anuais (PCA) relacionadas a contratacdo de
softwares de Design Gréfico de diferentes fabricantes de acordo com as necessidades individuais de cada
interessado e conforme justificativas preconizadas em cada instrugdo processual que reflita o caso concreto de cada
instituicao;

b) Permitir a agregacdo de um volume significativo de demanda ao mercado fornecedor e, com isso, obter
potencialmente melhores ofertas tanto em termos financeiros quanto técnicos;

c) Padronizar as especificacfes, a forma de licenciamento e disposicdes contratuais de softwares de Design Grafico
daqueles 6rgdos da Administracdo Publica Federal - APF que decidiram pelo uso desses produtos apés os devidos
estudos técnicos preliminares realizados no &mbito de cada entidade participante;

d) Quanto ao embasamento legal para a utilizacdo do modelo BIM, a LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, que
devera ser seguida por todas as entidades da administracdo publica federal, estadual e municipal, traz em seu Art. 19,
inciso V, § 3° que estabelece: "Nas licitac6es de obras e servicos de

engenharia e arquitetura, sempre que adequada ao objeto da licitagcao, sera preferencialmente adotada a Modelagem
da Informacéo da Construcdo (Building Information Modelling - BIM) ou tecnologias e processos integrados similares
ou mais avancados que venham a substitui-la.

Requisitos de Capacitacao

4.3. Nado faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais
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4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, & Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto n® 11.462/2023 e a
outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas /preventivas
/adaptativa/evolutiva pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;

4.6. As versOes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento
da assinatura do contrato.

4.7. As atualizacbes ou correcbes das versdes das licencas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

4.8. O servico de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e
estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de 08:00h as 18:00h em dias Uteis na cidade onde esta
localizada a UASG contratante.

4.9. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencado local, esta podera ser
executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.10. A CONTRATADA devera oferecer manutencdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada
chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

4.10.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd atribuir ao chamado o nivel
de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do problema e do impacto/dano para a CONTRATANTE.

4.10.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de Descricao de suporte e operacdes

severidade ¢ P perag

Severidade A Um ou mais servigos néo estéo acessiveis ou ndo podem ser usados. A producéo,
(Critica) as operacdes ou as datas limite para implantacédo sédo gravemente afetadas, ou ha

um grave impacto sobre a producdo. Varios usuarios ou servicos séo afetados.

O servico pode ser usado, mas com limitacdes. A situacdo tem impacto alto e é
possivel lidar com ela durante o horario comercial. Mais de um usuario, cliente ou
servico é parcialmente afetado.

Severidade B
(Alta)

A situacdo tem impacto moderado. O problema é importante, mas ndo tem impacto
Severidade C |lexpressivo no ambiente de producéo e no servico atual do cliente.

(Média) Um Unico usuario experimenta interrupcao parcial, mas existe uma solugao
alternativa aceitavel.

Um problema ou questao pequena/procedural (questdes relacionadas a

Severidade D |programacé&o ou configuracao, questfes relacionadas a funcionalidade,
(Baixa) operabilidade ou formatacao ou

problemas cosméticos).
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4.10.3. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade
descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Nivel de severidade Nivel de servico
Severidade A Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 02 horas e Tempo
(Critica) méaximo de solucdo de 06 horas

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 08 horas e Tempo

Severidade B (Alta) | imo de solug&o de 24 horas

Severidade C Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 16 horas e Tempo
(Média) maximo de solucdo de 48 horas

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 24 horas e Tempo

Severidade D (Baixa) <o de solugéo de 72 horas

4.10.4. Para efeitos da tabela acima, consideram-se:

a) Tempo de Reposta: O tempo decorrido desde a criacao da solicitacao até a primeira resposta.

b) Tempo de Solucdo: O tempo decorrido desde a criagcdo da solicitacdo até resolucdo completa
do problema ou solu¢cdo de contorno que assegura as funcionalidades necessarias para o
perfeito funcionamento dos sistemas.

Requisitos Temporais

4.11. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 dias corridos tanto para as capitais dos estados
guanto para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servi¢o (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.13. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.14. Na execucao dos servicos, devera ser observado o prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), para recebimento da chave de ativagdo da licenca.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.15. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo do
Contratante, e a CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranca da Informacgédo e
Comunicac¢des — quando aplicavel ao objeto;
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b) A CONTRATADA néo poderé divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizacgao, por escrito, do CONTRATANTE;

¢) No que couber, a solucdo deve contemplar possuir garantia minima de disponibilidade; protecdo contra
vazamento de dados e fraudes digitais e, quando aplicavel, garantir a segurancga dos arquivos armazenados em
nuvem; e

d) Respeitar todas as disposi¢des sobre segurancga da informagédo indicados na IN n° 94 /2022 da SGD/ME.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.16. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
Lei n® 12.305/2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, quando aplicavel ao
objeto.

Requisitos da Arquitetura Tecnholdgica

4.17. Ndo se aplica para o objeto da presente contratacdo. Para verificacdo dos requisitos de sistemas, deve-se
observar o descrito no Subitem 3.2 deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.18. Os requisitos de projeto e de implementacdo deverdo observar os critérios definidos no item 6. Modelo de
Execucéo do Contrato.

Requisitos de Implantacao

4.19. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagédo, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.19.1. A CONTRATADA devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento,
controle, acesso e suporte a implantacéo para a licenca de software fornecida.

4.19.2. Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licencas no site do fabricante
(ou chave Unica tipo serial, ou funcionalidade de gestdo que permita atestar tal condi¢do), comprovando
perante o fabricante que se trata de uma ferramenta devidamente licenciada e auténtica conforme regras
definidas nesse TR.

4.19.3. As licitantes vencedoras deverdo fornecer documentacdo oficial do fabricante da solugdo com
informacdes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenga, descri¢céo,
guantitativo, modelo, versdo, data depart number validade, indicador de direito de atualizagdo, garantia e
suporte e periodo de garantia.

4.19.4. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padréo do
FABRICANTE, ndo podendo a CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padrao.
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Requisitos de Garantia e Manutencao

4.20. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto , respeitando a
vigéncia contratual.

4.20.1. A CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

4.20.2. As licencas adquiridas devem contemplar o fornecimento de release e patches de manutencéo
desenvolvidos durante o periodo de licenciamento contratado.

4.20.3. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados de suporte sem restricdes injustificadas,
cabendo avaliacdo pela CONTRATANTE quanto as justificativas apresentadas no sentido contrario ao previsto
nessa obrigacao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.21. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacéo.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.22. Nao serdo exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servi¢co (OS) emitida
pela Contratante.

4.24. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser prestados.

4.25. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrdnica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica.

4.26. A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia der eventuais acontecimentos
a Contratante e:

4.26.1. O fornecimento das licencas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso
exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificacdo das licencas e quantidades
disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licencas constantes da Ordem de Servigo emitida para fins de
fornecimento.

4.26.2. Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenca de uso, contendo todas as chaves, senhas,
numeros de identificacao, série e demais informacfes necessarias para a identificacéo, instalacédo, reinstalacédo
e operacao do produto.
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4.26.3. A licitante vencedora devera manter registro de todas as licencas fornecidas ao CONTRATANTE,
devendo a qualquer tempo, ou quando solicitada formalmente, ser capaz de prover todos os dados, nimeros
de licengas, registros ou informagBes necessérias a instalacdo, pré-instalacdo, recuperacdo de instalacao e
interacao com o fabricante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
no subitem 4.16.

Vistoria

4.28. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.29. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD), no que for aplicavel ao objeto. Para a habilitacao,
o licitante deverd apresentar Declaracdo indicando o encarregado da credenciada responséavel pela protecdo de
dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n® 13.709/2018.

4.30. E imprescindivel que os licitantes comprovem que possuem a condi¢do de comercializar os softwares exigidos
junto aos fabricantes em segmento e objeto compativel com os buscados na presente contratacdo, tais como na
especializagdo em governo, quando exigido pelo fabricante.

4.31. Por ocasido da habilitagdo, os licitantes deverdo entregar uma declaragéo de parceria do fabricante, certificando
ele que existe uma parceria formalizada (ou relacdo juridico-comercial entre eles), mencionando, se possivel, o
histdrico de negociagbes de outras contratacdes de licencas para objeto similar deste Edital, podendo ser com setor
publico ou privado. Em caso de ruptura da relacdo de parceria, o licitante devera, em tempo do processo licitatorio ou
apos a contratagdo, comunicar imediatamente a Administracéo para encaminhamento das devidas providéncias.

Sustentabilidade

4.32. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, a CONTRATADA deveréa
observar, no que couber, o Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis e suas atualizacdes, elaborado pela Camara
Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido. Com base nesse Guia,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos:

4.32.1. Implementacgédo de cddigos que otimizem o consumo de recursos computacionais;

4.32.2. Aumento da eficiéncia energética; e

4.32.3. Reducéo do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos ndo renovaveis.

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.33. Nao se aplica para a presente contratacao.

Subcontratacdo

4.34 Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual, pela natureza, baixa complexidade e baixa diversidade de
segmento de atuacdo no mercado do objeto.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcédo de TIC sobre os diversos
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artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragao, incluindo
a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer;

5.1.9. A contratante devera se alinhar aos dispositivos previstos na Instrucdo Normativa SGD-ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, no tocante a todas as etapas do processo de compra, desde o planejamento (que deve incluir o
Documento de Oficializacdo da Demanda e o Estudo Técnico Preliminar, no que couber) até a etapa de execucao,
gestéo e fiscalizacdo do contrato, atentando para a devida instrucao processual.

5.1.10. Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico, conforme o caso, com os documentos afetos
ao recebimento provisoério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisério e definitivo, devidamente
assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens, contendo a definicdo da
amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de
atendimento aos critérios de aceitacao e das verificacdes de conformidade aplicados em cada equipamento avaliado.

5.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo contratado, por servidor especialmente designado, que
anotara em registro proprio eventuais incidentes relevantes com data, dia e hora da ocorréncia, e outras informacdes
gue julgar pertinentes;

5.1.12. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere
aos niveis de servico estabelecidos;

5.1.13. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e o disposto neste TR;

5.1.14. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e
Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutenc¢éo de Sigilo;

5.1.15. Garantir, quando necessério, 0 acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA ao ambiente fisico ou
I6gico da CONTRATANTE, para execucao dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido processo de
autorizacao;

5.1.16. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser solicitado
pelo preposto da CONTRATADA;

5.1.17. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigcos por intermédio do Gestor ou Fiscal do
Contrato;

5.1.18. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucao dos servicos, de acordo com os niveis de servico estabelecidos;

5.1.19. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condicbes contratuais, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em
desacordo com o contrato;

- ApGs a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados,
sob pena de ter-se por aceita a glosa.

5.1.20. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017;
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5.1.21. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

- exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servi¢os de recepgao e apoio ao usuario;

- direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

- considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens;

5.1.22. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.1.23. Cientificar o 6rgao de representacgéo judicial da Advocacia-Geral da Unido, para adocao das medidas cabiveis
guando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

5.1.24. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as especificacdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo.

5.1.25 Declara-se que foram observadas as vedagfes constantes no art. 5° da IN SGD/ME n° 94/2022, abaixo
transcritas na elaboracdo dos documentos referentes ao Planejamento da Contratacdo. Essas vedacfes também
deverdo ser observadas pelos 6rgdos que utilizem a Ata de Registro de Precos (ARP) oriunda desta licitacao para
firmar contratos com o fornecedor adjudicado:

Conforme o art. 5°, E vedado:

| - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado;

Il - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

Il - indicar pessoas expressamente hominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

IV - demandar a funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado a execucéao de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacéo;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva
responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administragdo na gestdo interna do
contratado;

VII - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funciondrios capacitados ou
certificados para o fornecimento da solucdo, antes da contratacéo;

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforgo, salvo mediante justificativa e sempre
vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovacédo obrigatéria de
resultados compativeis com o posto previamente definido;

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de
servicos que possam acarretar na alteracdo unilateral do contrato por parte da contratada;

Xl - nas licitacdes do tipo técnica e preco, incluir critérios de pontuacdo técnica que ndo estejam diretamente
relacionados com os requisitos da solucéo de TIC a ser contratada ou que frustrem o carater competitivo do certame;
XIl - aceitar autodeclaragfes de exclusividade, ou seja, cartas ou declaracdes emitidas pela empresa proponente
afirmando que seu préprio produto é exclusivo no mercado; e

XIlI - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos.

5.2. S0 obrigacées do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo
do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual,

N

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC
durante a execucédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragéo;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantacéo,
operacao e niveis de servico

5.2.11. Durante a vigéncia do contrato e da garantia deverdo ser disponibilizadas ao menos 02 (duas) vagas
para participacdo em eventos de capacitacdo técnica (nacionais ou internacionais), quando realizados pela
CONTRATADA e/ou Fabricante da solucdo, sem custo adicional para o Orgdo Gerenciador do Registro de
Precos, para atualizag&o tecnoldgica, considerando a relevancia e abrangéncia das contratacdes centralizadas;

5.2.11.1. Entende-se por eventos de capacitacdo técnica: Workshops, Seminéarios, Féruns, Feiras
Tecnologicas, Visitas Técnicas e/ou Treinamentos em Fabricas, Datacenters e/ou Laboratérios do Fabricante
/Fornecedor, entre outros com 0 mesmo proposito;

5.2.11.2. Todas as despesas para a realizacdo e participacdo dos servidores indicados pelo Orgdo Gerenciador
do Registro de Precos (inscricdo, passagens, hospedagem e locomocéo) deverdo ser integralmente custeados
pela CONTRATADA,;

5.2.11.3. Os convites deverdo ser encaminhados ao Orgdo Gerenciador do Registro de Pregos com
antecedéncia minima de 60 dias para providéncias de destacamento dos servidores e aprovacgdes internas;
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5.2.12. Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD). O licitante devera apresentar declaracao indicando o encarregado da
credenciada responséavel pela prote¢éo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n° 13.709/18;

5.2.13. Executar os servigos conforme especificagfes neste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagéo
dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.14. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacéo vigente, em especial as relacionadas a
seguranca da informacao;

5.2.15. Prestar o servico objeto desta contratacdo em dias Uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrup¢des programadas e devidamente informadas a CONTRATANTE;

5.2.16. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato;

5.2.17. Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do
proximo dia (til.

5.2.18. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE,
para realizar as solicitacdes relativas ao contrato firmado, tais como manutenc¢éo, configuracao, entre outras;

5.2.19. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servicos prestados, nas condi¢cdes deste Termo de
Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

5.2.20. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo
oriunda deste Termo de Referéncia.

5.2.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

- Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a
CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacgdes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer énus para a CONTRATANTE;

5.2.22. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em contrato,
0s servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais
empregados;

5.2.23. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;
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5.2.24. Reparar quaisquer danos diretamente causados & CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgéo dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.25. Acatar as orientagcdes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamac¢des formuladas;

5.2.26. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitacao;

5.2.27. Comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos
julgados necessérios;

5.2.28. Sujeitar-se aos acréscimos e supressfes contratuais estabelecidos na forma do Art. 124 da Lei n° 14.133/21,
guais sejam, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor atualizado do contrato;

5.2.29. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestacdo dos servigcos do Contrato, sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.30. N&o fazer uso das informacfes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

5.2.31. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigco desta contratacao,
respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

5.3. S&o obriga¢bes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;
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5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgaos participantes e nédo
participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicAo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo
Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fung&o de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicdo da solucéo tecnologica.

5.3.5. Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos e maximos por requisicao, os locais de entrega e
prazos, entre outras informacdes fornecidas pelos Orgdos participantes, para sistematizar e harmonizar as
disposicdes do Edital e do Termo de Referéncia, e dispor os itens do objeto licitatério da forma mais adequada para a
obtencdo da melhor proposta para a Administracéo Publica;

5.3.6. Confirmar junto aos 6rgaos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado, inclusive quanto aos
guantitativos e Termo de Referéncia;

5.3.7. Realizar o pregéo, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologacéo da licitagdo e firmar a
correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.8. Cumprir outras obrigacdes que se apliquem ao objeto da contratacao.

5.4. O 6rgdo gerenciador sera a Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestao do
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos (SEGES-MGI).

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicodes de execucao

6.1. O prazo de entrega das licencas de software é de 45 (quarenta e cinco) dias, contados do recebimento do Pedido

de compra /Empenho, caso tenha midia fisica, no seguinte endereco: Av. Professor Luiz Freire 200, Curado, Recife -
PE, sem quaisquer 6nus adicionais para a CNEN /CRCN-NE.

6.2. Caso a entrega seja por meio digital, 0 endereco para entrega é a conta ti.crcnne@cnen.gov.br.

6.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisério,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

6.4.1. Na hip6tese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execuc¢éo do contrato.
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Garantia, manutencao e assisténcia técnica

6.6. O suporte técnico em GARANTIA devera estar disponivel para acionamento em periodo comercial, mediante
telefone, email ou sistema informatizado

Local e horario da prestacao dos servicos

6.7. Os servicos serao prestados de forma remota.

6.8. Os servicos serdo prestados no seguinte horério: das 09:00h as 18:00h.

Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagédo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:

6.9.1. Ordem de Servico;
6.9.2. Sistema de abertura de chamados;
6.9.3. E-mails e Cartas;

6.9.4. Outra forma de comunicacdo devidamente acordada entre as partes e de escolha da
CONTRATANTE.

Formas de Pagamento

6.10. Os pagamentos serdo realizados em uma Unica parcela, de acordo com o quantitativo solicitado em cada
Ordem de Servigo, apés a Emisséo do Termo de Recebimento Definitivo e de acordo com os critérios de medicao e
pagamento dos servi¢cos prestados que serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato e Critérios
de Medigcédo e Pagamento.

6.11 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente por meio de multa em 2% (dois por cento)
do valor do Contrato pelas infracbes constantes no Art. 155 da Lei 14.133, sem prejuizo de eventuais glosas
anteriores.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢dao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Fiscalizacao

7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias

relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatidéo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

I);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22,V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condi¢cbes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.13.1. Fiscalizacdo e acompanhamento continuos de todas as obrigacdes e cumprimentos de prazos ao longo
da vigéncia contratual.

7.13.2. Participar da Reunido de Alinhamento Inicial e demais reunides de alinhamento e acompanhamento ao
longo de toda a vigéncia contratual.

7.13.3. Prestar todas as informagfes, apoio técnico e administrativo ao Gestor do Contrato durante toda sua
vigéncia.

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).
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7.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA

RETENCAO OU GLOSA NOS PAGAMENTOS

8.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sancao

Der causa a inexecucao
parcial do contrato.

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao
parcial do contrato, sempre que se ndo justificar a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de
2021).

Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% sobre o valor total do
Contrato.

Der causa a inexecugao
parcial do contrato que
cause grave dano a
Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse
coletivo.

A contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios pelo prazo de até 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 3%
do valor da contratacéo.

Der causa a inexecucao total
do contrato.

A contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a
Administracdo publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de
6 anos e multa compensatéria de 3% do valor da contratacao.

Ensejar o retardamento da
execucgdo ou da entrega

do objeto da contratacdo sem
motivo justificado.

Em caso que se justifique a imposicao de penalidade mais grave,
a contratada serd declarada inidénea para licitar e contratar com a
Administragao publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de
6 anos e multa compensatéria de 2% do valor da contratagéo.

Apresentar documentacao
falsa ou prestar declaragéo

A contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a

5 ~ Administragdo publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de
falsa durante a execucédo do - ~
contrato 6 anos e multa compensatoria de 3% do valor da contratacdo. 8.2. Nos
- ——— — termos do
. A contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a
Praticar ato fraudulento na . . . L. art. 19,
6 ~ Administragéo publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de -
execucdo do contrato. ~ inciso Il
6 anos e multa de 5% do valor da contratagéo. 4 a
Comportar-se de modo A contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a Instrucao
7 |inidéneo ou cometer fraude Administragdo publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de Normativa
de qualquer natureza. 6 anos e multa de 5% do valor da contratagéo. SGD/ME
Praticar ato lesivo previsto no [|A contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a n° 94, de
8 [lart. 5° da Lei n° 12.846, Administracdo publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 2022,
de 1° de agosto de 2023. 6 anos e multa compensatoria de 5% do valor da contratacao. sera
Glosa de 2,5% sobre o valor da OS para valores do indicador efetuada
IAE de 1 a 15 dias. a
0 oo retencao
x - Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador
N&o atender ao indicador de ou glosa
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nivel de servico IAE

IAE de 16 a 20 dias.

(Indicador de suporte atendido
dentro do prazo).

° (Indicador de Atraso de Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores do indicador
Entrega de OS) IAE de 21 a 30 dias.
Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, para
valores do indicador IAE maiores que 30 dias, sem prejuizo a
glosa acima sobre o valor da OS apurada em relacao ao atraso.
N&o atender ao indicador de
10 nivel de servico SAP Sera aplicada a multa de 0,5% sobre o valor do Contrato para

valores de SAP inferiores a 85%

N&o cumprir qualquer outra
11jobrigacéo contratual
ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacéo, aplica-se multa de
até 1% (um por cento) do valor total do contrato por
descumprimento.

pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o

contratado:

8.2.1. nédo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagéo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

8.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc@o ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execug¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.4. serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

8.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do

subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.4.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais

grave.
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8.5. A aplicacdo das sancoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.6. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditrio e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.6.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.6.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

8.7. Na aplicacéo das sanc¢bes serdo considerados:

8.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.7.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.7.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgaos de controle.

8.8. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacGes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracédo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagcdo da sanc¢éo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.10.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.11. As sancg8es de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.12. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

9.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servico (NMS), conforme o disposto neste item.
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INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas
Ordens de Servico

Meta a cumprir

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos
constantes nas Ordens de Servi¢o dentro do prazo previsto.)

Instrumento de

Ordem de Servico (OS) e Termo de Recebimento Provisério.

medicéo
Forma de A avaliacao sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante
acompanhamento [na Ordem de Servico (OS) e da data de recebimento provisério das licencas.

Periodicidade

por Ordem de Servigo (OS)

Mecanismo
de Calculo (métrica)

TEX = (DEE - DDE)
Onde:

TEX = Tempo de execuc¢do (quantidade de dias entre o envio da OS e 0
recebimento
provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licencas constante na Ordem de Servigo
(0S).

DEE = Data efetiva da entrega das licencas.

Faixas de ajuste no

pagamento e sancdes

L |

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;
De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS.
De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS.
De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 2% sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Moratéria de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso
injustificado, quando acima de 30 dias de atraso, sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite prorrogado de mais 30 dias de atraso;

O atraso superior a 60 dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢cao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem
prejuizo da glosa anterior.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Meta a cumprir

SAP => 90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de
inicio e fim de atendimento)

Instrumento de
medic&o

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.
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Forma de Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico em
acompanhamento (relagcdo ao Nivel de Servico

Periodicidade Mensalmente

SAP = (QAP/QTA) x 100

Mecanismo de |Onde:
Célculo (métrica) |[[QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamados atendidos.

Sera aplicada a multa de 0,5% sobre o valor do Contrato para valores de SAP
inferiores a 85% 9.2. Sera

Sancobes

indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.2.1. n&o produzir os resultados acordados;

9.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

9.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢édo do servigo, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.3. A utilizacdo do NMS nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao
dos servicos.

9.4. A afericao da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

9.4.1. A aferigdo do Indicador de Atraso na Entrega (IAE) e do Indicador de Suporte Atendido Dentro do Prazo
(SAP), calculando a aplicando as glosas e descontos previstos no subitem 8.1, caso necessario.

9.4.2. A manutencao de todas as condi¢Oes de habilitagcdo da Contratada.

9.4.3. O fiel cumprimento de todas as obrigacGes descritas neste Termo de Referéncia, inclusive as de
confidencialidade e sigilo.

Do recebimento

9.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1,a, da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

9.5.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacado da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

9.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).
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9.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

9.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

9.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execu¢do do objeto e, se for o0 caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

9.9.1. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

9.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e /ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

9.11. A fiscalizacao nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

9.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

9.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).
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9.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

9.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

9.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

9.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

9.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguidagcédo e pagamento.

9.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.18. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢édo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

9.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

9.19.1. a verificagdo dos produtos, dos codigos de licencas e respectivas validades dos seriais e licenciamentos
disponibilizados;

9.19.2. a verificagcdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.

Liquidacao

9.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de quinze dias Uteis para fins
de liquidagéo, na forma desta sec¢édo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

9.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.
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9.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.22.1. 0 prazo de validade;

9.22.2. a data da emissao;

9.22.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
9.22.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
9.22.5. 0 valor a pagar; e

9.22.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

9.23. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacédo, sem 6nus ao contratante;

9.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

9.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgédos responsaveis pela fiscalizagcao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

9.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.29. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.30. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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9.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao — ICTI de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

9.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

9.33. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

9.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

9.37. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com institui¢io financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

9.37.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagdo do contratante.

9.38. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

9.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.40. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracido (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).
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9.41. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Forma de fornecimento

10.2. O fornecimento do objeto serd integral.

Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.
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10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos
definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, 82° do
Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

10.13. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como produtor
rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo DecretoLei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

10.24. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

10.26. Balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando;

10.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

10.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.26.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.26.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.27. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimdnio liquido de 10% (dez por cento)
do valor total estimado da contratagéo.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, 8§1°).

Qualificacao Técnica

10.29. Comprovacdo de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.
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10.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.30.1. Fornecimento de pelo menos 1 (uma) unidade do item 1,

10.30.2. Sera admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.30.4. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10.31. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

10.31.2. A declaragdo de regularidade de situagédo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.31.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

10.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.31.5. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacéo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacgéo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;
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e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

f) ata da sessé@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo;

10.31.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Valor (R$): 6.950,00

11.1 - O custo estimado total da contratacdo é de R$ 6.950,00 (seis mil novecentos e cinquenta reais).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacéo:
PTRES: 229018

Pl: 20UX0002024

FONTE: 1000000000

ND: 339040

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Hugo Roberto Oliveira de Franklin Arruda Dias Marcelo René
Moura Novo Carneiro
Analista de C&T Analista de C&T Analista de C&T
CNEN 002188 CNEN 00310-3 CNEN 002857
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Carlos Alberto Brayner de Oliveira Lira

Diretor do CRCN-NE/CNEN

Recife, 30 Outubro de 2025

Aprovo,

Autoridade Competente

Carlos Alberto Brayner de Oliveira Lira

Diretor do CRCN-NE/CNEN

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Despacho 3054066 do processo 01351.000319/2025-84

FRANKLIN ARRUDA DIAS NOVO
Equipe de apoio

Despacho: Despacho 3054066 do processo 01351.000319/2025-84

TATIANE CRUZ DE SOUZA HONORIO
Equipe de apoio
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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