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SAE-IEN-INST.DE ENGENHARIA NUCLEAR/RJ

Termo de Referéncia 91/2025

Informacées Basicas
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artefato

91/2025 113203-SAE-IEN-INST.DE ENGENHARIA
NUCLEAR/RJ

Status

PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

Editado por

UASG 113203

Atualizado em

CARLOS LUIS MENDES GUIMARAES

PINHEIRO

Numero da Contratacao
91/2025

25/11/2025 13:58 (v
0.10)

Processo Administrativo

01345.000277/2025-61

1.1. A presente contratacdo visa a atualizacdo do sistema 'Secullum Acesso' ja implantado no Instituto de Engenharia
Nuclear (IEN), compreendendo a aquisicdo da nova versao e servicos de migracao. A solucdo deve ser fornecida na
modalidade HIBRIDA (on-premise + SaaS), com licenciamento valido, garantia de atualizacio e pleno funcionamento
com os dispositivos fisicos atualmente instalados.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER METRICA OU QDE VALOR VALOR
UNIDADE DE MENSAL ANUAL
MEDIDA ESTIMADO ESTIMADO
SECULLUM ACESSO WINDOWS
1 - LICENCA PRINCIPAL — 19631 UM 01 R$ 106,49 R$ 1.277,90
MENSALIDADE (200 PESS. E 1
EQUIPAMENTO)
SECULLUM ACESSO - 19631 UM 05 R$ 55,06 R$ 660,68
ADICIONAL POR
EQUIPAMENTO —
MENSALIDADE
SECULLUM ACESSO - 19631 UM 01 R$ 228,18 R$ 2.738,20
ADICIONAIS — MENSALIDADE -
ATE 5.000 PESSOAS

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que sdao amplamente

demandados no mercado publico e privado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 4 (quatro) anos, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.
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2. Descricao da solucao

O sistema devera contemplar:
® Licenca da verséo atualizada do "Secullum Acesso";
* Migragao segura e integra de dados da versdo atual para a nova;
® Suporte técnico remoto durante o processo de transi¢ao;

* Compatibilidade com os equipamentos atuais de controle de acesso (catracas, leitores biométricos,
controladoras);

* Treinamento basico aos operadores, se necessario;

Atualizag6es e correcdes corretivas durante a vigéncia contratual.
2.2. Requisitos de Capacidade: O licenciamento e a solugao contratada devem obrigatoriamente suportar, no minimo:
a) 5.000 (cinco mil) usuarios ativos;

b) 11 (onze) equipamentos de controle de acesso fisico (catracas, leitores e controladoras), com possibilidade de
expansao.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. O IEN utiliza o sistema "Secullum Acesso" desde 2016. A versdo em uso nado recebe mais atualiza¢ées regulares,
esta fora do ciclo oficial de suporte técnico e apresenta restricdes de compatibilidade com tecnologias atuais. A
atualizacéo é imprescindivel para a continuidade do servico de controle de acesso fisico com segurancga, eficiéncia e
integracdo institucional. A medida visa adequar a infraestrutura as boas praticas de seguranca da informacao e
manter a conformidade com normas e auditorias internas e externas.

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OETIO03 [|Apoiar a governanga, gestdo e comunicacao institucional
OETIO5 ||Otimizar o uso de recursos de TIC

Necessidades

N12 |[Assegurar a disponibilidade de ambiente computacional atualizado aos usuarios de TIC

N15 Prover softwares comerciais para execugéo das atividades administrativas e finalisticas

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Capacitacao

4.1. O fornecedor devera oferecer treinamento aos servidores designados para administracdo e operacdo do novo
sistema, abrangendo as principais funcionalidades, configuracées e procedimentos de suporte de primeiro nivel,
conforme previsto no ETP
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Requisitos Legais

4.2. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n°® 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.3. Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes evolutiva pela Contratada,
visando a manutencéo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais
N&o se aplica.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.4. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranc¢a da Informacédo do
Contratante

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.5. Nao se aplica.
Requisitos da Arquitetura Tecnholdgica

4.6. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.7. A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.8. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:
Requisitos de Implantacao

4.9. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagédo e fornecimento descritos a
sequir:

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.10. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacéo.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.12. Nao serao exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigco (OS) emitida
pela Contratante.

4.14. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
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4.15. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrdonica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefnica.

4.16. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.17. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade descritos
a sequir:

Vistoria

4.18. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacédo prévia do local de execucéo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

Subcontratacdo

4.19. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo da proposta

4.20. Conforme item 3 deste artefato.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigactes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC,;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o cdodigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em gue iSSo nao ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execuc¢éo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

6. Modelo de execucao do contrato
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: imediatamente apds ciéncia da assinatura do contrato;
Local da prestacéo dos servigos
6.2. O servico sera acessado através de senha fornecida pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
6.3. Os servigos serdo prestados em qualquer horario pela CONTRATANTE
6.4. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Mecanismos formais de comunicagao
6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.11.1. Sistema de abertura de chamados;

6.11.2. E-mails e cartas;
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Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servi¢cos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, sera redigido
posteriormente a contratacao.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Fiscalizacado

7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

I);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento,
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as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢Bes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condicfes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborarda relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento

7.21. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto
neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servi¢cos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a (1) %.
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Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

medicao procedimentos de inspec&o.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

> Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previs&do de encerramento para o
periodo de referéncia.

Observacgoes

Obs1: Ser&o utilizados dias corridos na medigé&o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancgbes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.22. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo

das sancgdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.23. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo

dos servicos.
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7.24. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.24.1. Checagem do efetivo registro fiscal de acordo com a legislagc&o vigente.
7.24.2. Acesso aos registros contabeis
7.24..3. Atendimento as demandas encaminhadas

Do recebimento

7.25. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.25.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobran¢a oriunda do
contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliages da execuc¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.29.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.31. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrugcBes exigiveis.

7.33. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
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na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.35.5. Enviar a documentacado pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue concerne & parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecdo

7.39. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

a) Checagem online do servico/software
Sancdées Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancao

Multa de (meio por cento) 0,5% sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em prestar as informagbes
por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de 30 (trinta) dias Uteis.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servicos, salvo quando
1 |implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipétese em que seréo respondidos no prazo
maximo de (.2 ) duas horas uteis.

Apds o limite de (trinta) 30 dias Uteis, aplicar-se-a multa
de 10 (dez) % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
N&o atender ao indicador de nivel de servico IAP fatura mensal.

(Indice de Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

Adverténcia.
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N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual

3 |hdo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de (dez) 10% do valor total do Contrato.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, nos casos em que p
contratado:

8.25.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.25.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacéo

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.44. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emissao;

7.44.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.44.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.45. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagcao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situagéo, sem 6nus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.47. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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7.49. Na@o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagcao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.51. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPAC de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.55. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdao de Crédito

7.59. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.69.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependeréo de prévia aprovagédo do contratante.

7.60. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.61Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicGes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.72. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
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sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.73. A cessao de crédito ndo afetard a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Dispensa de licitacdo com disputa,
com fundamento na Lei n° 14.133/2021, artigo 75, inciso Il, conforme item 1 deste Termo de Referéncia.

9.1.1. O grupo unico sera formado pelos 3 itens que compde a contratacédo.
Regime de Execucdo

9.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por empreitada integral.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.5. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacdo

9.6. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.8. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
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estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢ao no Registro onde tem sede a matriz

OE O aprovou,
pectivasede,

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.24. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.25. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso I1);

9.26. Balanco patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:
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9.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura; e

9.26.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.26.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liquido
minimo de 1% (um por cento) do valor total estimado da contratacéo.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.29. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.30. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gBes locais para o
cumprimento das obrigac6es objeto da licitacéo;

9.30.1. A declaracéo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo

9.31. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se 0 caso), em plena
validade;

9.32. Comprovacao de aptiddo para execucéo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.33. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1. Prestar ou ter prestado servico semelhante.
9.34. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.35. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.36. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.36.1. A relagcdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagcdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

9.36.2.bA declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.36.3. A comprovacado do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;
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9.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.36.5. A comprovacao de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao

0 contrato; e

9.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o

objeto da licitacao;

9.36.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de

1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 4.678,78

Valor Mensal R$ 389,73
Valor Anual R$ 4.676,78
Valor 4 anos R$ 18.707,12

10.1. O custo anual estimado da contratacao é de (quatro mil, seiscentos e setenta e seis reais e setenta e oito
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima Considerando a vigéncia contratual de 48 (quarenta e
oito) meses, o valor total estimado da contratacéo é de R$ 18.707,12 (dezoito mil, setecentos e sete reais e doze

centavos), correspondente a soma de quatro exercicios anuais.

11. Adequacao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgcamento Geral da Uniéo.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria

respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Condicoes de pagmento

12.1. CondigBes Gerais: O pagamento serd realizado mensalmente, mediante apresentacéo de Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela fiscalizagcdo do contrato, comprovando a efetiva prestacao
dos servicos de manutencéo e suporte técnico do més correspondente. A parcela referente a licenca
de atualizacdo de versao sera incluida na primeira fatura, apos a comprovacéo de sua disponibilizagdo

e/ou instalacéo.

12.2. Pagamento Antecipado (Clausula Condicional): Em carater excepcional e desde que
devidamente justificado e comprovadamente mais vantajoso para a Administracdo, podera ser
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admitido o pagamento antecipado de até 100% (cem por cento) do valor total do contrato. Tal
possibilidade dependera da prévia analise e autorizacdo da autoridade superior competente, e estara
condicionada as seguintes exigéncias:

12.2.1. Justificativa para o Pagamento Antecipado: O pagamento antecipado somente sera
autorizado se for indispensavel para obter condi¢cfes de fornecimento mais vantajosas e/ou se for
uma condicdo exigida para a aquisi¢cdo da licenca e do servigo de suporte técnico diretamente
da detentora dos direitos do software ou de seu representante autorizado, conforme pesquisa de
mercado que ateste tal pratica. A justificativa deverd demonstrar claramente os beneficios para a
Administragao.

12.3. Exigéncia de Garantia Contratual: Independentemente da possibilidade de pagamento
antecipado, e para assegurar o fiel cumprimento das obrigagBes contratuais, a Contratada devera
apresentar uma garantia de execucao do contrato no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato, conforme exigéncia da Lei n® 14.133/2021. Esta garantia devera ser
apresentada em uma das modalidades aceitas pela legislacao:

e Caucéao em dinheiro ou titulos da divida publica.
* Seguro-garantia.
* Fianca bancaria.

A garantia sera liberada ou restituida apés a perfeita execucdo do contrato e cumprimento de todas as
obrigacdes pela Contratada.

13. Acordo de nivel de servico
13. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) E PENALIDADES

O Contratado devera cumprir 0s seguintes niveis de servi¢co, sujeitos a penalidades em caso de
descumprimento:

13.1. Niveis de Servico:

Indicador||Descricao Meta |[Forma de Medicao
ND1 Disponibilidade do Suporte Técnico 95% Horas de atendimento disponiveis / Horas
(Telefone/Email/Chat) totais de atendimento contratadas no més.
T 2 _
Tempo Médio de Resposta (TMR) Tempo entre o registro do chamado e o
ND2 a . horas | . . .
para chamados de Urgéncia/Criticos Gteis primeiro contato da equipe de suporte.
Tempo Médio de Resolucdo (TMR) 8 Tempo entre o registro do chamado e a
ND3 N . horas ~ L
para chamados de Urgéncia/Criticos teis solucéo definitiva do problema.
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ND4 Disponibilidade de Atualizagdes 100% ||Disponibilidade das atualizagbes liberadas
pelo fabricante (se houver).

. 4 - ~
Tempo de Reparo de Defeitos Tempo entre a notificacdo e o
ND5 i, . . . horas . :
Criticos (Sistema Indisponivel) (teis restabelecimento total do sistema.

13.2. Penalidades por Descumprimento do ANS:

O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos no item Y.l implicara na aplicacao de
penalidades, conforme abaixo:

e 13.2.1. Calculo da Penalidade: Para cada indicador em que a meta nao for atingida no periodo
de medi¢do (mensal), sera aplicada uma penalidade em percentual sobre o valor da fatura
mensal correspondente aos servicos de manutencao e suporte técnico.

© ND1 (Disponibilidade do Suporte):
= Meta atingida (95% a 100%): Sem penalidade.
= Abaixo de 95% até 90%: Multa de 1% sobre o valor mensal.
= Abaixo de 90% até 85%: Multa de 2% sobre o valor mensal.
= Abaixo de 85%: Multa de 3% sobre o valor mensal.
ND2 (TMR Resposta - Urgéncia/Criticos):
= Meta atingida (até 2h uteis): Sem penalidade.
= Acima de 2h até 4h Gteis: Multa de 0,5% sobre o valor mensal.
= Acima de 4h até 8h Uteis: Multa de 1% sobre o valor mensal.
= Acima de 8h uteis: Multa de 2% sobre o valor mensal.
ND3 (TMR Resolucéo - Urgéncial/Criticos):
= Meta atingida (até 8h uteis): Sem penalidade.
= Acima de 8h até 16h uteis: Multa de 1% sobre o valor mensal.
= Acima de 16h até 24h (teis: Multa de 2% sobre o valor mensal.
= Acima de 24h uteis: Multa de 3% sobre o valor mensal.
ND4 (Disponibilidade de Atualizacdes):
= Meta atingida (100%): Sem penalidade.
= Qualquer atraso ou falha na disponibilizacdo de atualizacdo critica que cause impacto
operacional: Multa de 2% sobre o valor mensal por ocorréncia.

ND5 (Tempo de Reparo - Defeitos Criticos):

= Meta atingida (até 4h Uteis): Sem penalidade.
= Acima de 4h até 8h Uteis: Multa de 2% sobre o valor mensal.
= Acima de 8h uteis: Multa de 4% sobre o valor mensal.

e 13.2.2. Acumulacdo de Penalidades: As penalidades poderdo ser acumuladas se houver
descumprimento de multiplos indicadores no mesmo periodo de medicédo, limitado a um maximo
de 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal.

¢ 13.2.3. Descontos e Notificagdo: Os valores das penalidades serdo descontados da fatura
mensal subsequente. A Contratada sera formalmente notificada sobre o descumprimento e o
valor da penalidade a ser aplicada, com direito a contraditorio e ampla defesa no prazo legal.

* 13.2.4. Inexecucdo Total ou Parcial Grave: O ndo cumprimento reiterado dos niveis de servico,
ou a inexecucgao parcial ou total do contrato, ensejara a aplicacdo das penalidades previstas na
Lei n° 14.133/2021, podendo levar a rescisdo contratual e a execucdo da garantia contratual,
além de outras sanc¢fes cabiveis.

o

o

o

¢}

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versio: jul/2023 18 de 19
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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LUIZ ADELINO LOPES AMORIM

Integrante Requisitante

MAURO CARMO BARONI

Integrante Técnico

ANA PAULA ALVES DA FONSECA

Apoio Administrativo

CARLOS LUIS MENDES GUIMARAES PINHEIRO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/11/2025 as 13:58:20.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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