IMR — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

INDICADORES
Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR
ITEM DESCRICAO
Cumprimento com pontualidade e qualidade dos servicos
Finalidade relacionados na Proposta, nos Estudos Técnicos Preliminares, no
Termo de Referéncia.
Meta a 100% dos servicos executados e adequados aos objetivos da
Cumprir contratagao.
Instrumento Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo
de abaixo indicado.
medicao
A fiscalizacdo do Contrato acompanhara cada turma de formacgdo no
Forma de cumprimento das atividades da execug¢do dos servigos, conforme
acompanhamento| perspectiva da Administragao e posterior langamento do resultado na

planilha de controle.

Periodicidade

Por turma de formacao realizada

Mecanismo O numero de ocorréncias no més refletird o percentual de
de calculo atingimento da meta (%) ou a glosa pelo ndo atingimento.
Periodo Serd realizada em até 10 dias apds a conclusdo da turma de formacao.
da
avaliagdo

Faixas de ajuste
no pagamento

Faixa 1: de 0 a 2 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100%
da fatura;

Faixa 2: de 3 a 4 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95%
da fatura;

Faixa 3: de 5 a 6 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90%
da fatura;

Faixa 4: de 7 a 8 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da
fatura;

Faixa 5: 9 ou mais ocorréncias = 80% da meta = recebimento de 80%
da fatura.

San¢ao

Poderdo ensejar rescisdo contratual, a exclusivo critério da
Contratante, as seguintes situacdes, sem prejuizo dos ajustes de
pagamentos:

a) a existéncia de 9 (nove) ou mais ocorréncias em um Unico meés;
b) a existéncia de 5 a 6 ocorréncias mensais por seis vezes.




TABELA | — FATORES DE AVALIAGAO

AVALIACAO POR
TURMA DE
FORMACAO

ITEM DESCRICAO OCORRENCIAS

1 Executar servicos fora dos padrdes de qualidade
e quantidade contratados e/ou ndo corrigi-los
no prazo determinado pela FISCALIZACAO. (Por
servico inadequado).

2 Fornecimento de material didatico fora dos
padroes de qualidade e/ou quantidade inferior
a0 necessario para a execugao do servigo. (Por
turma).

3 Recusar-se a executar servigo determinado pela
FISCALIZACAO ou abandond-lo, sem motivo
justificado ou determinagdo formal. (Por servigo
nado executado ou abandonado).

4 Negligéncia na execucdo dos servicos, assim
entendidos atrasos na realizacdo dos
treinamentos, desatencdo quanto as atividades
e normas, falta de urbanidade no trato
interpessoal e outras situacdes analogas. (Por
ocorréncia).

6 N3o providenciar substituicdo tempestiva de
guaisquer auséncias de tutores ou equipes de
suporte durante os treinamentos. (Por dia de
auséncia).

8 Deixar de atender as notificagcbes da contratante
no prazo estabelecido. (Por dia de atraso).

9 Deixar de manter, durante a execu¢dao do
contrato, as condicGes de habilitacdo exigidas
no certame licitatorio. (Por turma de formacao,
guando da medicdo dos servicos).

10 Deixar de emitir os certificados de aprovacao
dos alunos aprovados. (Por turma de formagao).

11 Deixar de realizar as atividades do programa
dentro do prazo estipulado e/ou de fornecer o
acesso dos alunos a plataforma no prazo de 1
ano. (Por turma de formacdo).




TABELA Il - AJUSTES NO PAGAMENTO

VALOR MENSAL DO CONTRATO

PERIODO MEDIDO

NUMERO DE
OCORRENCIAS

FAIXA IMR

PERCENTUAL DE
ATINGIMENTO
DA META % (C)

VALOR MEDIDO




