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COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR

Estudo Técnico Preliminar 34/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01342.000996/2026-92

2. Descricao da necessidade

2.1 - O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objeto a futura contratagdo de servigo continuado de suporte técnico de primeiro
nivel — N1, segundo nivel — N2 e coordenacéao técnico-operacional dos servicos de suporte técnico aos usuarios de TIC do IPEN
/ICNEN-SP, abrangendo atendimento remoto e presencial, registro, categorizagdo, acompanhamento e tratamento de chamados técnicos,
suporte a estacdes de trabalho, instalagdo, configuragdo e manutencdo de softwares corporativos, apoio a utilizacdo de recursos
computacionais, manutencédo de equipamentos de informatica, suporte operacional aos ambientes de usuario final e coordenacao técnico-
operacional dos servicos de suporte técnico aos usuarios de TIC, mediante execuc¢do indireta, orientada a entrega de resultados,
vinculada ao cumprimento de niveis minimos de servico e indicadores de desempenho operacional.

2.2 - A contratagdo destina-se exclusivamente a prestacdo de servigos técnicos de suporte operacional aos usuarios de TIC,
contemplando atividades de atendimento de primeiro e segundo niveis — N1 e N2 — e coordenacao técnico-operacional dos servigos de
suporte técnico, ndo abrangendo servigos especializados de sustentacao avancada de infraestrutura tecnolégica, administragdo avancada
de redes, administracao de bancos de dados, seguranca cibernética especializada, sustentagdo de ambientes criticos ou suporte técnico
especializado de nivel N3, os quais deverdo permanecer segregados em contratacéo especifica.

2.3 - CONTEXTO INSTITUCIONAL DA NECESSIDADE

2.3.1 - O ambiente tecnolégico do IPEN/CNEN-SP sustenta atividades administrativas, cientificas, laboratoriais, de pesquisa,
producdo e gestao institucional, sendo composto por estagées de trabalho, equipamentos de informética, sistemas corporativos,
servicos de rede, softwares institucionais e recursos computacionais indispensaveis a execucao das atividades finalisticas da
instituicéo.

2.3.1.1 - Nesse contexto, torna-se necessaria a manutengdo de capacidade operacional adequada de suporte técnico aos
usuarios de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo — TIC, capaz de assegurar atendimento adequado as demandas
operacionais relacionadas a utilizagdo dos recursos tecnolégicos institucionais.

2.3.2 - Ainfraestrutura tecnolégica do IPEN/CNEN-SP atende ambientes administrativos, laboratoriais, operacionais, académicos,
cientificos e corporativos, os quais dependem continuamente da disponibilidade adequada dos recursos computacionais utilizados
pelos usuarios institucionais, demandando servigos continuados de suporte técnico, orientados ao atendimento de resultados e
niveis minimos de servico de primeiro e segundo niveis voltados ao atendimento de incidentes, requisices de servigo,
orientagBes técnicas aos usuarios e manutencdo operacional dos equipamentos e softwares utilizados nas atividades
institucionais.

2.3.3 - A indisponibilidade ou degradacéo dos servigos de suporte técnico aos usudrios podera ocasionar impactos relevantes as
atividades institucionais, especialmente quanto a continuidade das atividades administrativas, cientificas e operacionais, aumento
do tempo de indisponibilidade dos recursos computacionais, redu¢do da produtividade institucional, comprometimento da
utilizagéo dos sistemas corporativos e dificuldades operacionais relacionadas ao uso da infraestrutura tecnoldgica disponibilizada
aos usuarios do Instituto.

2.3.4 - Dessa forma, torna-se necessaria a manutengdo de estrutura operacional de suporte técnico capaz de atuar de forma
continua no atendimento aos usuarios de TIC, assegurando agilidade no tratamento de incidentes, suporte adequado a utilizagao
dos recursos computacionais, manutencao da disponibilidade operacional das esta¢Ges de trabalho e apoio técnico as atividades
institucionais suportadas pela infraestrutura tecnoldgica do IPEN/CNEN-SP.

2.4 - NECESSIDADE DE SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

2.4.1 - A necessidade da contratacdo decorre da elevada dependéncia institucional dos recursos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo — TIC e da necessidade permanente de manutencéo dos servicos de suporte técnico aos usuarios institucionais,
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considerando a diversidade dos ambientes computacionais, o volume de demandas operacionais e a necessidade de atendimento
continuo aos incidentes e requisi¢des relacionados ao ambiente de usuério final.

2.4.2 - Os servigos objeto da contratagdo possuem natureza operacional e destinam-se a execucgédo de atividades de atendimento
técnico de primeiro nivel — N1, segundo nivel — N2 e coordenacgdo operacional do suporte técnico, abrangendo registro e
tratamento de chamados, diagndstico inicial de incidentes, suporte remoto e presencial, manutencao béasica de equipamentos,
instalacdo e configuracdo de softwares homologados, apoio aos usuarios e acompanhamento da execugdo dos servigos de
atendimento técnico.

2.4.3 - A presente contratacdo tem como finalidade assegurar a continuidade dos servigos de suporte técnico aos usuarios
institucionais, garantindo atendimento adequado as demandas relacionadas a utilizacdo dos recursos computacionais, suporte
operacional aos ambientes de usuario final, tratamento de incidentes técnicos e manutencéo da disponibilidade operacional das
estacdes de trabalho e periféricos utilizados no ambiente corporativo.

2.4.4 - Parcela dessas atividades exige intervencao fisica nos equipamentos e nos locais de trabalho dos usuarios, especialmente
para diagnostico de falhas, instalacéo, substituicdo, remanejamento, teste e restabelecimento de estagdes, periféricos e recursos
de conectividade. Por essa razdo, a execugdo presencial constitui requisito material da solu¢édo e ndo podera ser integralmente
substituida pelo atendimento remoto.

2.4.5 - A presente contratacdo ndo se confunde com contratacdes especializadas destinadas a sustentacdo avancada de
infraestrutura tecnoldgica, administracdo especializada de servidores, bancos de dados, redes corporativas, seguranca da
informagéo, projetos de modernizagdo tecnoldgica, consultorias estratégicas, auditorias técnicas ou atividades relacionadas a
sustentacdo especializada de nivel N3, os quais possuem natureza técnica distinta e deverdo permanecer segregados em
contratagao especifica.

2.4.6 - A contratacd@o pretendida ndo se caracteriza como mero fornecimento de méo de obra ou disponibilizagdo isolada de
postos de trabalho, consistindo em prestacdo de servigos continuados de suporte técnico orientados a entrega de resultados
mensuraveis, vinculados ao desempenho operacional dos servi¢os, aos niveis minimos de atendimento, a qualidade do suporte
prestado e aos indicadores de desempenho estabelecidos contratualmente.

2.4.7 - O coordenador técnico-operacional dos servigos de suporte técnico aos usuarios de TIC devera atuar no acompanhamento
das atividades de atendimento N1 e N2, na organiza¢do dos fluxos operacionais, ho monitoramento dos indicadores de
desempenho, no acompanhamento dos chamados técnicos, na interlocugdo operacional com a fiscalizagdo contratual e no apoio
a melhoria continua dos servicos prestados aos usuarios institucionais, sem caracterizar fungdo administrativa interna da
Administragdo, subordinagdo a Administragdo ou alocacao fixa de profissional especifico.

2.5 - NECESSIDADE RELACIONADA A CONTINUIDADE DOS SERVIGOS DE TIC

2.5.1 - A contratagdo visa assegurar a continuidade operacional dos servigos de atendimento aos usuarios de TIC do IPEN/CNEN-
SP, garantindo suporte técnico adequado aos recursos computacionais utilizados nas atividades institucionais e contribuindo para
a manutencédo da disponibilidade operacional dos ambientes de usuario final.

2.5.2 - A necessidade institucional mostra-se ainda mais relevante diante da elevada dependéncia das atividades administrativas,
laboratoriais, cientificas e operacionais em relagdo aos recursos tecnoldgicos corporativos, demandando capacidade operacional
continua de suporte técnico capaz de atuar de forma tempestiva na resolugdo de incidentes e no atendimento das demandas
operacionais dos usuarios institucionais.

2.5.3 - O adequado funcionamento dos servicos de suporte técnico contribui diretamente para a redugdo do tempo de
indisponibilidade dos recursos computacionais, melhoria da experiéncia dos usuarios, aumento da eficiéncia operacional e
continuidade das atividades institucionais suportadas pelos ambientes tecnolégicos corporativos.

2.5.4 - O suporte técnico de primeiro e segundo niveis devera observar os procedimentos institucionais relacionados ao
atendimento aos usuarios, gestdo de chamados técnicos, utilizacdo adequada dos ativos de TIC, seguranca da informacéo
institucional e comunicagdo operacional entre equipes técnicas e usuarios finais.

2.5.5 - Considerando a natureza essencial dos servicos de TIC para o funcionamento institucional do IPEN/CNEN-SP, a
manutencao continua dos servicos de suporte técnico operacional contribui para a preservagdo da disponibilidade dos recursos
tecnologicos corporativos e para a continuidade adequada das atividades institucionais suportadas pela infraestrutura
computacional do Instituto.

2.6 - NECESSIDADE DE SEGMENTAGAO ENTRE O SUPORTE N1/N2 E OS SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE NiVEL N3

2.6.1 - A andlise técnica realizada neste Estudo Técnico Preliminar demonstrou que a segregacao entre servicos de suporte
operacional aos usuarios — N1 e N2 — e servigos especializados de sustentagdo avangada de infraestrutura tecnolégica — N3 —
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representa a alternativa mais adequada para atendimento das necessidades institucionais identificadas, considerando as
diferencas existentes entre os perfis técnicos, atividades executadas, niveis de especializacdo exigidos e modelos operacionais
envolvidos em cada servico.

2.6.2 - A segmentagdo da solugdo decorre da necessidade de separacdo entre atividades de atendimento operacional aos
usudrios e atividades especializadas de sustentagcdo avancada de infraestrutura tecnologica, favorecendo maior aderéncia técnica
entre os servigos contratados e 0s respectivos ambientes operacionais suportados.

2.6.3 - A modelagem segmentada proporciona melhoria da fiscalizagdo contratual, ampliagdo da competitividade, maior
especializacdo dos fornecedores responsaveis por cada objeto contratual, fortalecimento da governanca contratual e melhor
definicdo dos niveis de responsabilidade relacionados as atividades de suporte operacional e sustentacdo especializada de
infraestrutura tecnoldgica.

2.6.4 - A separagdo entre os servigos de suporte técnico N1 e N2 e os servigos especializados de sustentagdo avancada de
infraestrutura tecnolégica mostra-se adequada em razédo das diferengas relacionadas a natureza das atividades, complexidade
técnica, requisitos operacionais, perfis profissionais, métricas de desempenho e escopo técnico de cada contratagdo.

2.6.5 - Os servigos de suporte técnico N1 e N2 possuem atuacdo predominantemente operacional e voltada ao atendimento aos
usuarios finais, tratamento de incidentes rotineiros, suporte a estacfes de trabalho e apoio operacional aos recursos
computacionais corporativos, enquanto os servigos especializados de nivel N3 possuem atuacgdo técnica avancada voltada a
sustentacdo da infraestrutura critica de TIC.

2.6.6 - Embora existam especialidades distintas entre atendimento N1, suporte N2 e coordenacéo técnico-operacional do suporte
técnico, todas as atividades encontram-se diretamente relacionadas a sustentacéo operacional dos servi¢cos de atendimento aos
usuarios de TIC do IPEN/CNEN-SP, compartiihando necessidade de atuacdo coordenada, integracdo funcional e
acompanhamento operacional continuo.

2.6.7 - A segmentacao entre o objeto de suporte técnico operacional N1/N2 e o objeto de sustentacdo especializada de
nivel N3 reduz riscos relacionados a concentracdo excessiva de servigos tecnicamente distintos em uma Unica
contratacdo, melhora a capacidade de fiscalizacdo, amplia a competitividade de cada certame e favorece a participagéo de

empresas especializadas nos respectivos dominios tecnoldgicos.

2.6.7.1 - A medida observa o art. 40 da Lei n° 14.133/2021, considerando a viabilidade técnica e econdmica do
parcelamento da solu¢cdo em processos de contratacdo distintos, a obtencdo da proposta mais vantajosa em cada
dominio tecnoldgico e a ampliagdo da competitividade, sem comprometer a integracdo operacional necessaria
entre os servigos de suporte N1/N2 e os servicos especializados de nivel N3.

2.7 - NECESSIDADE DE CONTINUIDADE OPERACIONAL

2.7.1 - Os servigos pretendidos possuem natureza continuada e carater essencial a manutencédo das atividades institucionais
suportadas pelos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, considerando que eventual interrup¢do de sua
execucdo poder4d comprometer o atendimento aos usuarios, a disponibilidade operacional dos recursos computacionais e a
continuidade das atividades administrativas, cientificas e operacionais do IPEN/CNEN-SP.

2.7.2 - A interrupcgédo dos servigos de suporte técnico N1, N2 e coordenacéo técnico-operacional do atendimento podera ocasionar
aumento significativo do tempo de indisponibilidade dos recursos tecnoldgicos, acimulo de incidentes nao tratados, reducédo da
capacidade de atendimento aos usuarios e impactos operacionais relacionados a utilizacdo dos sistemas e equipamentos
institucionais.

2.7.3 - A elevada dependéncia institucional dos recursos computacionais corporativos refor¢ca a necessidade de manutencgdo
continua dos servicos de suporte técnico operacional, assegurando capacidade adequada de atendimento aos usuarios,
tratamento tempestivo de incidentes e preservacdo da continuidade operacional das atividades suportadas pelos ambientes
tecnoldgicos institucionais.

2.7.4 - Dessa forma, a contratacdo pretendida mostra-se indispensével para assegurar a continuidade, eficiéncia e estabilidade
dos servigos de suporte técnico aos usuarios de TIC do IPEN/CNEN-SP, observando os requisitos institucionais relacionados a
disponibilidade operacional, qualidade do atendimento, continuidade dos servigos e suporte adequado a utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos corporativos.

2.7.4.1 - A atuacdo do Coordenador Técnico-Operacional néo ficara restrita as atividades administrativas ou ao
acompanhamento remoto dos servi¢os. O profissional devera supervisionar, acompanhar, orientar e validar tecnicamente
as intervencdes realizadas pelos profissionais de N1 e N2, inclusive mediante comparecimento aos locais de execucéo,
sempre que a natureza, a criticidade ou a complexidade do chamado exigir acompanhamento presencial.

2.7.4.2 - Esse acompanhamento compreenderd, entre outras situagfes, a validacao de diagndsticos técnicos, a verificagao
da correta execucdo de intervengdes fisicas, a orientacdo da equipe durante ocorréncias de maior criticidade, o
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acompanhamento da instalacéo, substituicdo, manutencao e restabelecimento de equipamentos, bem como a confirmacao
da observancia dos procedimentos institucionais de seguranga, radioprotecdo, controle de acesso e seguranca da
informacao.

2.7.4.3 - Em razéo da distribuicdo dos usuérios e dos recursos computacionais por diferentes instalacdes do IPEN/CNEN-
SP, o Coordenador Técnico-Operacional devera ingressar, de forma habitual e intermitente, em ambientes administrativos,
técnicos, cientificos, laboratoriais e operacionais abrangidos pela execucdo contratual. Sua presenca nesses locais
constitui obrigacdo funcional inerente & coordenacdo técnica da solucdo, ndo se caracterizando como deslocamento
meramente eventual, fortuito ou destinado exclusivamente a realizagdo de reunifes.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

SESIC/COPLG/DIPEN - Servico de Gestdo de Seguranca e Infraestrutura

. Eduardo Alves Maria
Computacional

4. Necessidades de Negocio

4.1 - A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a continuidade dos servigcos de suporte técnico aos usudrios de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — TIC do IPEN/CNEN-SP, garantindo atendimento operacional adequado, manutencdo dos recursos
computacionais institucionais e suporte continuo as atividades administrativas, laboratoriais, cientificas, operacionais, de pesquisa e
producdo da instituicéo.

4.1.1 - A presente contratacdo encontra alinhamento com os objetivos institucionais relacionados a continuidade dos servigos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo previstos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo — PDTIC
vigente da CNEN/IPEN-SP.

4.2 - Considerando a elevada dependéncia operacional dos servigos institucionais em relagdo aos recursos computacionais utilizados
pelas areas do Instituto, a auséncia de servigos especializados de suporte técnico N1 e N2 podera ocasionar indisponibilidade de
estacOes de trabalho, falhas operacionais, degradacéo dos servicos de TIC, aumento do tempo de indisponibilidade dos recursos
computacionais e comprometimento da capacidade institucional de atendimento as demandas dos usuarios.

4.2.1 - A presente contratagdo encontra-se diretamente vinculada & Necessidade N22 do PDTIC 2025-2027 da CNEN, classificada
como essencial, que prevé o provimento de suporte de TIC ao usuario final (presencial e remoto) por meio de Service Desk N1 e
N2. A solucdo proposta também viabiliza a execucdo da Acdo Al21, destinada a contratacdo e fiscalizagdo dos servigos de
suporte técnico aos usudrios, sistemas computacionais, tratamento de incidentes, requisi¢cdes de servico e atendimento remoto e
presencial

4.3 - Nesse contexto, a contratagdo visa fortalecer a capacidade operacional da Administragdo no atendimento aos usuarios de TIC, por
meio de servicos técnicos relacionados ao registro, classificacao, tratamento e acompanhamento de chamados técnicos, suporte remoto
e presencial, instalacédo e configuragdo de softwares corporativos, manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica e
apoio operacional a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos institucionais.

4.4 - A inexisténcia de servigos continuados de suporte técnico N1 e N2 poderd comprometer diretamente as atividades administrativas,
laboratoriais, cientificas, operacionais, de pesquisa e producdo do IPEN/CNEN-SP, ocasionando indisponibilidade de equipamentos,
interrupcéo de servigos tecnoldgicos, aumento do tempo de resposta aos incidentes operacionais e impactos a continuidade operacional
das atividades institucionais.

4.5 - A contratagdo busca assegurar capacidade permanente de atendimento técnico aos usuarios de TIC, garantindo suporte operacional
continuo aos recursos computacionais utilizados pelas areas institucionais, manutencdo adequada do parque de equipamentos de
informatica e tratamento tempestivo de incidentes relacionados aos servigos de Tecnologia da Informacao.

4.6 - A inexisténcia de suporte técnico operacional adequado podera comprometer servicos administrativos, atividades de ensino,
pesquisa, producdo e operacao institucional, considerando que tais atividades dependem diretamente da disponibilidade e funcionamento
adequado dos recursos computacionais utilizados pelos usuarios institucionais.

4.7 - A solugdo pretendida também busca proporcionar maior eficiéncia operacional, melhoria dos processos de atendimento aos
usuarios, fortalecimento dos mecanismos de controle operacional dos servicos de TIC, reducdo do tempo de indisponibilidade dos
recursos computacionais e melhoria da capacidade institucional de tratamento e acompanhamento dos incidentes operacionais
relacionados aos servigos de Tecnologia da Informacéao.
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4.8 - A contratacao devera observar as boas praticas aplicaveis a Administracdo Publica Federal relacionadas a continuidade operacional,
gestdo dos servicos de TIC, seguranga da informagéo, rastreabilidade dos atendimentos técnicos e adequada utilizacdo dos recursos
computacionais institucionais, assegurando aderéncia as necessidades operacionais do IPEN/CNEN-SP.

4.9 - Os servicos especializados de sustentagdo avancada de infraestrutura tecnoldgica, administragcao de banco de dados, administracao
avancada de redes, seguranga cibernética e suporte técnico especializado de nivel N3 ndo integram o escopo da presente contratagdo,
devendo permanecer segregados em contratagdo especifica, em razdo das diferencas relacionadas a natureza técnica, criticidade
operacional, requisitos de especializagdo e caracteristicas préprias dos ambientes de infraestrutura critica institucional.

4.10 - A segregacao entre os servigos de suporte técnico operacional N1/N2 e os servigos especializados de sustentagdo avancada de
infraestrutura tecnolégica contribui para melhoria da governanga contratual, ampliagdo da competitividade, especializacdo técnica
adequada de cada objeto contratual e mitigacdo de riscos relacionados & concentragdo excessiva de servigos em unico fornecedor.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 - As necessidades tecnoldgicas da contratagdo compreendem a prestacdo continuada de servicos de suporte técnico de primeiro e
segundo niveis — N1 e N2 — aos usuérios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC do IPEN/CNEN-SP, abrangendo
atendimento remoto e presencial, suporte a esta¢des de trabalho, manutencéo de equipamentos de informética, instalacdo e configuragédo
de softwares corporativos, tratamento de incidentes operacionais e apoio a utilizagdo dos recursos computacionais institucionais.

5.2 - Os servicos deverdo contemplar atividades relacionadas ao registro, classificacdo, tratamento, acompanhamento e encerramento de
chamados técnicos, suporte operacional aos usuarios, manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, instalagdo e
atualizacdo de softwares corporativos, configuragdo basica de recursos computacionais e suporte aos servigcos tecnolégicos utilizados
pelas areas administrativas, laboratoriais, cientificas, operacionais, de pesquisa e producao do IPEN/CNEN-SP.

5.3 - A contratagdo devera assegurar capacidade operacional continua para atendimento aos usuarios de TIC, tratamento tempestivo de
incidentes operacionais, manutengcdo da disponibilidade dos recursos computacionais institucionais e suporte técnico relacionado a
utilizacao dos servigcos tecnolégicos corporativos.

5.4 - A solucdo devera operar de forma integrada aos processos institucionais de gerenciamento e controle dos servigos de TIC,
permitindo rastreabilidade dos atendimentos realizados, acompanhamento da execug¢do contratual, controle operacional dos chamados
técnicos e suporte a fiscalizagdo baseada em niveis minimos de servigo e indicadores objetivos de desempenho.

5.5 - A solugdo devera observar os requisitos relacionados a seguranga da informagao, controle de acessos operacionais, rastreabilidade
das atividades executadas, adequada utilizagdo dos ativos tecnoldgicos institucionais e continuidade operacional dos servigos de TIC
utilizados pelos usuarios do IPEN/CNEN-SP.

5.6 - Considerando a necessidade de adequada segregacgdo funcional entre os servigos de suporte operacional aos usuarios e 0s
servigos especializados de sustentagcdo avangada de infraestrutura tecnoldgica, a solugdo deverd contemplar atuagdo especifica voltada
ao atendimento técnico N1 e N2, permitindo maior aderéncia entre os servigos contratados e as necessidades operacionais relacionadas
ao suporte aos usuarios e manutengdo do parque computacional institucional.

5.7 - Os servigos especializados relacionados a sustentacao avangada de infraestrutura tecnoldgica, administragdo de banco de dados,
administracédo avangada de redes, segurancga cibernética e suporte técnico especializado de nivel N3 n&o integram o escopo da presente
contratacdo, devendo permanecer segregados em contratacéo especifica, em razdo das diferencas relacionadas a natureza técnica,
criticidade operacional e requisitos de especializacédo associados aos ambientes criticos de infraestrutura institucional.

5.8 - A solucéo devera possibilitar maior eficiéncia operacional no atendimento aos usuarios, melhoria da capacidade institucional de
tratamento de incidentes operacionais, reducao do tempo de indisponibilidade dos recursos computacionais e fortalecimento do controle
operacional dos servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — TIC do IPEN/CNEN-SP.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 - A solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC a ser contratada devera atender aos requisitos técnicos,
operacionais e de seguranca necessarios a adequada prestacdo dos servicos de suporte técnico aos usuarios do IPEN/CNEN-SP,
observando as caracteristicas do ambiente institucional, a criticidade dos servigos suportados e a necessidade de manutengdo continua
dos servigos tecnoldgicos utilizados pelas areas institucionais.

6.2 - A contratacdo devera contemplar prestacdo de servigos técnicos especializados de suporte operacional aos usuarios de TIC,
abrangendo atendimento remoto e presencial, registro e tratamento de chamados técnicos, manutencéo preventiva e corretiva de
equipamentos de informatica, instalacdo e configuragdo de softwares corporativos, suporte a estagfes de trabalho e apoio a utilizagéo
dos recursos computacionais institucionais.
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6.3 - A solugdo devera possuir capacidade operacional compativel com as necessidades institucionais relacionadas ao atendimento
técnico aos usuarios, assegurando atuacdo preventiva e corretiva sobre incidentes operacionais de TIC, de forma a reduzir
indisponibilidades, melhorar a continuidade dos servicos tecnolégicos e fortalecer a capacidade institucional de suporte aos usuarios.

6.3.1 - A capacidade operacional da solucdo inclui a necessidade de acompanhamento presencial das intervencdes pelo
Coordenador Técnico-Operacional nos casos de maior criticidade, complexidade técnica, recorréncia, risco de impacto
operacional ou necessidade de validagcao da solu¢do executada, cabendo ao profissional supervisionar tecnicamente a equipe da
contratada e assegurar a observancia dos procedimentos aplicaveis ao local de atendimento.

6.4 - A execucdo contratual deverd observar modelo orientado a entrega de resultados, baseado em niveis minimos de servigo,
indicadores objetivos de desempenho e mecanismos de rastreabilidade das atividades executadas, permitindo adequado
acompanhamento da execuc¢do contratual, gestdo operacional dos servicos e fiscalizacdo baseada em critérios objetivos de desempenho
e qualidade.

6.5 - A solugdo devera observar as diretrizes institucionais relacionadas a seguranca da informacéo, controle de acessos operacionais,
rastreabilidade dos atendimentos técnicos, protecéo dos ativos tecnoldgicos institucionais e continuidade operacional dos servicos de TIC,
em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacdo da CNEN e demais normas aplicaveis as contratacées de TIC da
Administragdo Publica Federal.

6.6 - Considerando que a execugao dos servicos dependera de ferramenta de gestdo de servicos de TIC — ITSM — para registro,
classificagdo, priorizacdo, acompanhamento, escalonamento, encerramento, medicdo e auditoria dos chamados técnicos, a solugao
devera utilizar ferramenta compativel com boas praticas de gerenciamento de servigos, capaz de suportar processos estruturados de
atendimento, requisi¢do de servico, tratamento de incidentes, problemas e mudancgas relacionadas ao ambiente de suporte.

6.6.1 - A exigéncia de certificacdo ou acreditacdo da ferramenta ITSM, tal como PeopleCert Tool Vendor Accreditation ou
certificac@o equivalente emitida por entidade reconhecida, justifica-se pela necessidade de assegurar que a solucao utilizada na
execucgdo contratual possua aderéncia funcional previamente avaliada quanto a processos minimos de gerenciamento de servi¢os
de TIC, especialmente Incident Management, Service Request Management, Problem Management e Change Enablement.

6.6.2 - A exigéncia ndo tem por finalidade direcionar a contratacdo, restringir a competitividade ou impor marca, fabricante ou
solugdo especifica, admitindo-se certificagdo ou acreditagdo equivalente, desde que demonstrada de forma objetiva a aderéncia
da ferramenta aos processos minimos exigidos, em compatibilidade com as necessidades de rastreabilidade, controle
operacional, fiscalizagdo por indicadores, afericdo de niveis minimos de servigo e governanga da execugao contratual.

6.6.3 - A exigéncia de certificagdo ou acreditagcdo da ferramenta de ITSM agrega vantajosidade a Administragcao por reduzir riscos
associados a utilizacdo de solugdo sem aderéncia comprovada a processos estruturados de gerenciamento de servigos de TIC,
especialmente quanto ao registro, classificagdo, priorizacdo, escalonamento, acompanhamento, encerramento, medi¢do e
auditoria dos chamados técnicos.

6.6.4 - A adocéo de ferramenta certificada, acreditada ou tecnicamente reconhecida em processos de gerenciamento de servicos
contribui para a padronizacdo dos fluxos operacionais da Central de Servicos, melhoria da rastreabilidade dos atendimentos,
maior confiabilidade dos relatérios gerenciais, afericado objetiva dos niveis minimos de servigo, aplicagdo mais segura do
Instrumento de Medicao de Resultado — IMR e fortalecimento da fiscalizagdo contratual baseada em evidéncias.

6.6.5 - A exigéncia também se mostra vantajosa por mitigar riscos de baixa maturidade operacional da solugdo utilizada pela
contratada, reduzindo a possibilidade de inconsisténcias no tratamento de incidentes, perda de histérico de atendimento, falhas no
escalonamento de demandas, dificuldade de identificacdo de problemas recorrentes, fragilidade na geracdo de indicadores e
aumento do esfor¢o administrativo da fiscaliza¢éo contratual.

6.6.6 - Em contratagdes publicas de servicos de TIC, a exigéncia de certificacdes, acreditagbes ou comprovagfes equivalentes
relacionadas a gestéo de servicos tem sido adotada como mecanismo de mitigagdo de riscos, melhoria da qualidade operacional,
padronizacdo dos servicos, aumento da previsibilidade da execucéo, fortalecimento da governanca contratual e protecdo da
Administragdo contra solugdes improvisadas ou sem maturidade técnica demonstravel.

6.6.7 - Para preservar a competitividade do certame, a exigéncia devera admitir certificacdes, acreditagbes ou comprovacdes
técnicas equivalentes, desde que emitidas por entidade reconhecida ou demonstradas por documentacéo objetiva e verificavel,
capaz de comprovar a aderéncia da ferramenta aos processos minimos definidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia.

6.7 - A futura contratagcdo devera assegurar que 0s servigos sejam executados por profissionais com qualificagdo técnica compativel com
as atividades previstas, especialmente nos servigos relacionados ao suporte técnico aos usuarios, manutencao de equipamentos de
informéatica, suporte a sistemas corporativos, atendimento operacional de TIC e gerenciamento operacional dos servigos de suporte
técnico.

6.7.1 - Considerando a natureza continuada dos servigos, o volume histérico de chamados, a necessidade de cumprimento de
niveis minimos de servico e a atuacao integrada entre atendimento N1, atendimento N2 e coordenacgéo técnico-operacional, a
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exigéncia de profissionais qualificados, treinados ou certificados em praticas de suporte técnico, gestdo de servigos de TIC,
atendimento ao usuario, operacéo de ferramentas ITSM ou disciplinas correlatas mostra-se pertinente e proporcional ao objeto da
contratacéo.

6.7.2 - A exigéncia de qualificagcdo, capacitacdo ou certificagdo dos profissionais envolvidos na execucéo contratual ndo tem por
finalidade restringir a competitividade ou exigir formagéo académica especifica como condi¢do isolada, mas assegurar que a
contratada disponha de capacidade técnica efetiva para executar os servicos com padronizagdo, previsibilidade, qualidade,
seguranca operacional e adequada observancia dos fluxos de atendimento definidos pela Administracéo.

6.7.3 - Para a Administragao, a utilizacdo de equipe tecnicamente qualificada contribui para a reducéo de retrabalho, melhoria da
classificacado e priorizagdo de chamados, diminui¢cdo da reincidéncia de incidentes, melhor escalonamento das demandas, maior
qualidade das informacdes registradas, melhor atendimento aos usudrios e redugdo dos custos indiretos decorrentes de falhas
operacionais, atrasos no atendimento ou indisponibilidade prolongada dos recursos computacionais.

6.7.4 - No caso da coordenacgédo técnico-operacional, a comprovacdo de capacitagdo, experiéncia ou certificacdo relacionada a
gestdo de servicos de TIC, coordenacdo de central de atendimento, governanga operacional, gestdo de projetos ou praticas
equivalentes agrega vantajosidade a contratagdo por fortalecer o acompanhamento dos indicadores, a organizagdo dos fluxos de
atendimento, a consolidacéo dos relatérios gerenciais e a interlocugdo técnica com a fiscalizagao contratual.

6.7.5 - A comprovacado da qualificagdo podera ocorrer por meio de certificagdes, cursos, treinamentos, experiéncia profissional,
atestados, declara¢des, documentacao técnica ou outros meios equivalentes, desde que compativeis com as atividades previstas
e observados os principios da proporcionalidade, razoabilidade, pertinéncia com o objeto e preservacédo da competitividade.

6.8 - A solucdo devera observar as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021, da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023, da Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025
e demais normas aplicaveis as contratacdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no ambito da Administracédo Publica Federal.

6.9 - Deverédo ainda ser observadas, no que couber, a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo da CNEN — POSIC/CNEN,
aprovada pela Portaria PR/CNEN n° 11/2021, a Politica de Gestao de Riscos da CNEN, instituida pela Portaria CNEN-PR n° 013/2018,
bem como as diretrizes institucionais relacionadas a governanca digital, seguranc¢a da informacéo, continuidade operacional e adequada
utilizacdo dos recursos computacionais institucionais.

6.10 - A execucao contratual deverd observar as diretrizes, recomenda¢des e normas de seguranca cibernética aplicaveis aos érgaos
integrantes da Administracdo Publica Federal, especialmente aquelas relacionadas a protecdo dos ativos tecnoldgicos institucionais,
controle de acessos, rastreabilidade das atividades executadas, preservagdo da confidencialidade das informagfes institucionais e
continuidade operacional dos servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo — TIC.

6.11 - Os servicos especializados relacionados a sustentagcdo avancada de infraestrutura tecnolégica, administracdo de banco de dados,
administracdo avangada de redes, seguranca cibernética especializada e suporte técnico de nivel N3 néo integram o escopo da presente
contratagdo, devendo permanecer segregados em contratacéo especifica, considerando as diferencas relacionadas a natureza técnica,
criticidade operacional e requisitos de especializacéo associados a infraestrutura critica institucional.

6.12 - Considerando a natureza continuada e operacional dos servicos de suporte técnico aos usuarios de TIC, atendimento N1,
atendimento N2, manutencdo de equipamentos de informatica e coordenacgédo técnico-operacional, ndo se mostra necessaria a exigéncia
de amostra, prova de conceito ou demonstracdo técnica prévia. A conformidade da solu¢do serd aferida por meio dos requisitos de
habilitacdo técnica, ordens de servico, critérios de aceite, niveis minimos de servigo, Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR,
indicadores de desempenho, relatérios operacionais e fiscalizagéo contratual.

6.13 - A Equipe de Planejamento da Contratacdo declara que a elaboragao do presente Estudo Técnico Preliminar observou as etapas,
0s requisitos e as vedacdes aplicaveis previstos na Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, bem como as
disposicdes da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, com as altera¢des promovidas pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 4
de outubro de 2024, e pelas demais alteragBes normativas aplicaveis a contratagdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de TIC.

6.13.1 - A solugdo foi estruturada como contratacdo de servigos continuados sem dedicagdo exclusiva de méo de obra, sem
remuneracao por homem-hora ou por posto de trabalho, orientada a entrega de resultados, ao cumprimento de niveis minimos de
servico e a aferi¢cdo objetiva do desempenho.

6.14 - As atividades integrantes do objeto possuem natureza material, operacional, instrumental, acesséria e de apoio as competéncias
institucionais do IPEN/CNEN-SP, podendo ser executadas indiretamente, sem transferéncia a futura contratada de competéncia
deciso6ria, poder de policia, funcédo regulatéria, planejamento institucional, supervisdo administrativa, controle institucional ou pratica de
atos administrativos privativos de agentes publicos.

6.14.1 - Os profissionais da futura contratada atuardo exclusivamente na execugéo dos servigos técnicos e operacionais definidos
no objeto, permanecendo sob responsabilidade da Administracdo todas as decis@es institucionais, a gestdo do contrato, a
fiscalizacéo, a aplicacdo de sancdes, a definicdo de prioridades institucionais e os atos de autoridade.
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6.15 - Atualmente, o Servigo de Gestao de Segurancga e Infraestrutura Computacional — SESIC dispde de apenas 3 (irés) servidores para
atender a um universo superior a 1.500 (mil e quinhentos) usuarios, distribuidos pelos ambientes administrativos, cientificos, laboratoriais,
operacionais, de pesquisa e producdo do IPEN/CNEN-SP.

6.15.1 - Desse quantitativo, 1 (um) servidor atua predominantemente em atividades de gestdo, governanga, planejamento e
acompanhamento dos servicos de TIC; 1 (um) servidor acumula atribuigBes técnicas e de gestdo; e 1 (um) servidor atua
predominantemente em atividades técnicas.

6.15.2 - A estrutura atual ndo possui capacidade operacional suficiente para executar diretamente, de forma continua e
tempestiva, todas as atividades de atendimento N1, atendimento N2, manutencdo de equipamentos de informatica e suporte
presencial demandadas pelos usuarios, sem comprometimento das atribui¢cdes institucionais de gestdo, governanca, seguranca,
fiscalizacéo, planejamento e sustentagdo técnica sob responsabilidade do SESIC.

6.16 - A contratagdo ndo tem por finalidade substituir integralmente a for¢a de trabalho prépria nem transferir a futura contratada
competéncias institucionais ou decisorias da Administracdo. Busca-se complementar a capacidade operacional da unidade mediante
execucdo indireta de atividades materiais, instrumentais, acessorias e de apoio relacionadas ao atendimento aos usuarios de TIC.

6.16.1 - Permanecerdo sob responsabilidade exclusiva dos servidores da CNEN/IPEN-SP as atividades de planejamento
institucional, governanca de TIC, gestdo e fiscalizacdo contratual, definicdo de prioridades, tomada de decisédo, seguranca da
informacgéo, gestdo de riscos, aplicagdo de sanc¢@es, aprovacao dos servicos e demais atribuicdes que envolvam exercicio de
autoridade ou posicionamento institucional.

6.17 - A reduzida capacidade da equipe interna, associada ao volume superior a 1.500 usuarios, ao histdrico de chamados, a distribuicao
fisica dos ambientes atendidos e a necessidade de suporte remoto e presencial, demonstra que a execucao direta de todas as atividades
operacionais pela equipe propria seria incompativel com a manutencao das atribui¢cdes estratégicas e institucionais do SESIC.

6.17.1 - A execugdo indireta mostra-se, portanto, necessaria para assegurar a continuidade do atendimento aos usuarios,
preservar a capacidade de gestdo e governanca da unidade e permitir que os servidores permanecam dedicados as atribui¢cdes
institucionais que néo podem ser transferidas a contratada.

6.18 - A compatibilidade da execucao indireta com o quadro de pessoal e com as atribui¢cdes institucionais foi objeto de manifestacéo da
unidade competente, ndo tendo sido identificada transferéncia a futura contratada de competéncia decisoria, institucional ou privativa de
agente publico.

6.19 - A modelagem da contratacdo observa as vedacfes previstas no art. 48 da Lei n® 14.133/2021, ndo contemplando:
| — indicacdo nominal de pessoas para execuc¢édo do objeto;
Il — fixagdo administrativa de salério individual a ser pago pela contratada;
IIl — estabelecimento de vinculo de subordinagéo entre a Administracéo e os empregados da contratada;
IV — pagamento mediante exclusivo reembolso de salarios ou de despesas de pessoal;
V — atribuicdo aos empregados da contratada de tarefas estranhas ao objeto; ou

VI — intervengdo indevida da Administracdo na gestdo interna, organizagdo, dimensionamento ou direcdo da for¢ca de
trabalho da contratada.

6.19.1 - A referéncia a perfis profissionais e custos trabalhistas possui finalidade exclusivamente estimativa e paramétrica,
destinada ao dimensionamento da solucéo, a formacao do prego de referéncia e a andlise da exequibilidade das propostas.

6.20 - Para a elaboragdo e o dimensionamento da presente contratacdo, foram observados o modelo, as diretrizes, 0s pardmetros e os
anexos da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, com as alteragdes promovidas pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 4 de
outubro de 2024, aplicaveis aos servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéo.

6.20.1 - A estruturacdo da solucdo considerou, no que couber, o Catdlogo de Servicos Técnicos, os perfis profissionais
referenciais, as atribui¢cbes, os pardmetros de dimensionamento, os componentes da memdria de célculo, os niveis minimos de
servigo, os indicadores de desempenho e o modelo de execugéo orientado a entrega de resultados previstos na regulamentagao.

6.20.2 - As adequacdes realizadas decorrem das caracteristicas especificas do ambiente institucional do IPEN/CNEN-SP, do
historico de chamados, da quantidade superior a 1.500 usuarios, da necessidade de atendimento remoto e presencial e da
segregacéo entre os servigos de suporte N1/N2 e os servigos especializados de nivel N3.
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6.21 - Os perfis e quantitativos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar possuem natureza técnico-paramétrica e referencial para
fins de dimensionamento da solucdo e formacgéo do preco estimado, ndo representando obrigac@o de disponibilizacdo de postos fixos,
indicagdo nominal de profissionais, dedicacao exclusiva de méo de obra ou pagamento por homem-hora.

6.21.1 - A futura contratada permanecera responsavel pela organizacdo, dimensionamento e gestdo de sua equipe, devendo
assegurar o cumprimento dos niveis minimos de servico, dos indicadores de desempenho e dos resultados definidos
contratualmente.

6.22 - O Catalogo de Servicos Técnicos devera orientar a descricdo das atividades, dos servigos requisitaveis e dos resultados
esperados, preservando-se a possibilidade de adequacédo as necessidades especificas do IPEN/CNEN-SP, desde que mantida a
compatibilidade com o modelo da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023 e suas altera¢des.

6.23 - Em razdo da necessidade de intervencéo fisica em estagBes de trabalho, periféricos, equipamentos de informética e recursos de
conectividade distribuidos pelas instalagdes do IPEN/CNEN-SP, os servigos presenciais deverdo ser prestados nas dependéncias da
Contratante, nos prazos definidos pelos niveis minimos de servigo.

6.23.1 - A Administracéo ndo exigira unidade propria da contratada localizada em distancia determinada, desde que a contratada
assegure 0S recursos e a organizagao necessarios ao atendimento presencial dentro dos prazos contratuais, sem transferéncia a
Administracao de custos adicionais de deslocamento.

6.24 - A contratagdo encontra-se alinhada:

| — ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo — PDTIC CNEN 2025-2027, especialmente a Necessidade
N22 e a Agdo A121;

Il — a Estratégia de Governo Digital, na medida em que contribui para a continuidade, disponibilidade e adequada utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos que sustentam os servi¢cos administrativos e finalisticos da instituicao;

lll - as diretrizes institucionais de sustentabilidade e logistica aplicaveis a CNEN, especialmente quanto a adequada gestdo dos
equipamentos de informética, ao prolongamento de sua vida Util, & manutencao preventiva e corretiva, a reducdo de substituicdes
prematuras, a destinagcdo ambientalmente adequada e a racionalizagdo do uso de recursos;

IV — as diretrizes de governanga, seguranc¢a da informacao, continuidade operacional e gestdo de riscos aplicaveis a CNEN e a
Administracao Publica Federal.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 - A estimativa da demanda foi elaborada considerando as necessidades operacionais relacionadas ao suporte técnico aos usuarios de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC do IPEN/CNEN-SP, observando o volume histérico de chamados registrados, a
necessidade de continuidade operacional dos servigos tecnoldgicos e a utilizagdo continua dos recursos computacionais institucionais
pelas areas administrativas, laboratoriais, cientificas, operacionais, de pesquisa e produgao.

QUANTIDADE DE CHAMADOS RESGISTRADOS VIA SISTEMA WEB

Em até 2 De 02h01m De 04h01m De 08h01m De 16h01m Maior

Tempo de Atendimento horas até - até até B Total
A i L. .. 16 horas 24 horas Atendimentos
(A) uteis 4 horas uteis 8 horas (teis L. L. 24 horas
uteis uteis
jan/24 162 95 59 35 16 10 377
fevi24 104 82 55 28 11 7 287
mar/24 211 105 73 45 24 14 472
abr/24 164 97 67 36 19 11 394
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mail24 174 100 78 41 23 15 431

jun/24 102 80 51 30 15 8 286
juli24 140 106 57 40 19 10 372
agol24 179 99 69 41 19 14 421
setl24 144 101 62 38 17 12 374
out/24 188 118 64 42 25 13 450
nov/24 169 79 65 37 21 15 386
dez/24 168 81 61 31 15 9 365

Média Mensal Qtd. De

158,75 95,25 63,42 37 18,67 11,5 385
Atendimentos (B)

Nota: N° de atendimento médio diario (Média Mensal Atendimento / 22 dias uteis) = 17,49 atendimentos

Proporcao Mensal de Atendimentos Service Desk IPEN

[ S|
450 24 [
w0 a5 [ [ — 3
0 1 i 42 ——
] i 41 1 4 R 21
350 73 . 19 17 _
35 m 38 B4 i 3
8 69
67
£ 59 * 105 T 57 62 65 61
2 250 = 30 118
° 100 99
£ 500 95 55 97 51 79 81
e 106 101
50 82 80
100 21
188
164 174 179 169 168
162 140 144
50 104 102

Jjaneiro-24 fevereiro-24 margo-24 abril-24 maio-24 junho-24 julho-24 agosto-24 setembro-24 outubro-24 novembro-24 dezembro-24

Em até 2 horas ~ De 02h01m até  De 04h01m até mDe 08h01m até mDe 16h01m até mMaior que
liteis 4 horas (teis 8 horas dteis 16 horas iteis 24 horas tteis 24 horas

7.2 - A analise realizada pela equipe de planejamento considerou o cendrio atual do ambiente computacional institucional, incluindo o
parque de equipamentos de informatica, o volume histérico de chamados técnicos, a necessidade de suporte continuo aos usuarios e as
demandas operacionais relacionadas aos servigos de TIC utilizados no ambito do Instituto.

7.3 - Também foram considerados os registros histéricos de atendimentos realizados pela SESIC — Servigco de Gestdo de Seguranca e
Infraestrutura Computacional do IPEN/CNEN-SP, utilizados como referéncia quantitativa e estatistica para dimensionamento da demanda
operacional relacionada aos servicos de suporte técnico N1 e N2.

7.4 - Os registros histéricos analisados demonstram predominancia de demandas relacionadas ao suporte operacional aos usuarios,
manutencdo de equipamentos de informatica, suporte remoto e presencial, instalagdo de softwares e tratamento de incidentes
operacionais tipicos de atendimento de primeiro e segundo niveis.

7.5 - A andlise da demanda operacional demonstrou necessidade de manutencéo continua de servigos especializados de suporte técnico

aos usuarios, especialmente quanto ao tratamento tempestivo de incidentes operacionais, manuten¢do do parque computacional
institucional e continuidade dos servigos tecnoldgicos utilizados pelas areas do IPEN/CNEN-SP.
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7.6 - Considerando a natureza operacional dos servigos pretendidos, a estimativa da contratacdo foi estruturada com base em perfis
profissionais relacionados ao suporte técnico aos usudrios, manutencao de equipamentos de informatica e coordenacéo operacional dos
servi¢os de suporte técnico.

7.7 - A definicdo dos quantitativos considerou o volume histérico de chamados técnicos registrados, a necessidade de atendimento
remoto e presencial, o parque computacional institucional, os niveis minimos de servico esperados e a necessidade de continuidade
operacional dos servicos de TIC utilizados pelas &reas institucionais.

7.8 - A estimativa da demanda foi estruturada por servigos técnicos especializados de suporte operacional aos usuarios, observando
modelo de contratagdo orientado a entrega de resultados, sem caracterizagdo de dedicacéo exclusiva de méo de obra ou subordinagao
direta @ Administragéo.

7.9 - Os quantitativos referenciais possuem carater exclusivamente técnico e paramétrico, destinados ao dimensionamento econdémico e
operacional da solugéo, ndo caracterizando contratacdo por posto de trabalho ou disponibilizagdo nominal de profissionais especificos a
Administragdo.

7.10 - O dimensionamento dos perfis profissionais observou critérios relacionados a capacidade operacional minima necesséria para
atendimento da demanda institucional, volume histérico de chamados técnicos, segregacdo funcional das atividades executadas e
necessidade de suporte continuo aos usuarios de TIC.

7.11 - Os perfis previstos contemplam exclusivamente atividades relacionadas ao suporte técnico operacional de primeiro e segundo
niveis, manutencao de equipamentos de informatica e coordenacéo operacional dos servigcos de suporte técnico aos usuarios.

7.12 - A estimativa realizada demonstra compatibilidade da solugdo proposta com as necessidades operacionais do IPEN/CNEN-SP,
especialmente quanto ao atendimento aos usudrios, continuidade dos servicos de TIC e manutengdo dos recursos computacionais
institucionais.

7.12.1 - O quantitativo técnico-paramétrico foi definido considerando o volume médio mensal de aproximadamente 385
atendimentos registrados no periodo analisado, a necessidade de atendimento, os tempos de resposta esperados, a cobertura
operacional necessaria para atendimento continuo da demanda e a manutencé@o dos niveis minimos de servigo estabelecidos
para a solucao.

7.12.2 - A estimativa realizada considerou o histérico disponivel como referéncia principal de dimensionamento, admitindo
variagdes operacionais decorrentes da renovacao do parque computacional, expansdo dos servigos digitais, incorporagdo de
novos usuarios e evolugdo das necessidades institucionais relacionadas ao suporte técnico de TIC.

REFERENCIAL TECNICO PARA DIMENSIONAMENTO DA SOLUGAO

REFERENCIA DE TIPO DE PERFIL PROFISSIONAL

Perfis Profissionais Tempo minimo de experiéncia desempenhando as atividades
Junior 1ano
Pleno 3 anos
Sénior 5 anos

Em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024, quando aplicavel, e a Portaria SGD/MGI n° 5.921, de 22 de julho de 2026
(Processo SEI n° 3835514), que alterou o Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, observando-se a Nota Técnica n° 07/2026
(Processo SEI n° 3838173), exclusivamente para fins de atualizag&o dos valores referenciais utilizados na estimativa da contratagéo.

Componente técnico- Quantitativo

Perfil referencial utilizado no Nivel

paramétrico da Servico previsto . . . técnico-
- dimensionamento referencial L.
solucdo paramétrico

Servigco continuado de suporte técnico aos Técnico de suporte ao usuario A

Componente A A . . ~ Sénior 4
usuérios de TIC de tecnologia da informacédo
Servico continuado de manutencgédo de Técnico em manutengao de

Componente B . ) L . . o Pleno 2
equipamentos de informética equipamentos de informética
Servigco continuado de coordenacao técnico- Coordenador de suporte
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Componente C operacional dos servicos de suporte técnico de  técnico de tecnologia da Sénior 1
TIC informacao

Total técnico-paramétrico da solucao 7

7.13 - O dimensionamento dos perfis profissionais considerados na presente estimativa observou critérios relacionados & necessidade de
experiéncia técnica compativel com as atividades relacionadas ao suporte técnico operacional aos usuarios e manutenc¢do do parque
computacional institucional.

7.13.1. Os perfis profissionais indicados na tabela acima possuem natureza exclusivamente referencial e técnico-parameétrica,
utilizados para fins de dimensionamento da demanda, estimativa de custos e demonstracdo da capacidade operacional minima
necessaria a execuc¢do da solucéo. A indicacdo dos perfis ndo caracteriza contratagdo por posto de trabalho, dedicacao exclusiva
de méo de obra, alocacdo nominal de profissionais ou subordinacdo direta a Administracdo, devendo a execucdo contratual
observar modelo orientado & entrega de resultados, niveis minimos de servico, indicadores de desempenho e critérios objetivos
de medicgéo.

7.14 - A definicdo quantitativa considerou a necessidade de capacidade operacional compativel com o volume estimado de demandas
relacionadas ao suporte técnico aos usuarios, manutengdo do parque computacional institucional e continuidade operacional dos servigos
de TIC, observando modelo de contratagdo orientado a entrega de resultados, sem caracterizacédo de alocacéo fixa, dedicacéo exclusiva
ou disponibilizagdo nominal de profissionais a Administracéo.

7.14.1 - Os quantitativos e perfis profissionais apresentados nas tabelas de dimensionamento possuem natureza exclusivamente
referencial, tendo sido estruturados com base na Portaria SGD/MGI n°® 6.680/2024 para fins de planejamento técnico e estimativa
de custos, sem impor a contratada obrigacdo de disponibilizagdo permanente, exclusiva ou nominal de profissionais especificos,
desde que assegurado o cumprimento dos niveis minimos de servico e indicadores de desempenho estabelecidos
contratualmente.

7.14.2 - O gquantitativo técnico-paramétrico adotado foi estimado considerando o volume médio mensal de chamados registrados,
os tempos de atendimento observados historicamente, a necessidade de atendimento remoto e presencial, a cobertura
operacional durante o horério de funcionamento institucional e os niveis minimos de servico previstos para a contratacao.

7.14.2.1 - Em razdo da natureza dos servigos contratados, que compreendem atividades de instalagéo, configuracao,
diagndstico, substituicdo, manutencao, testes, remanejamento e restabelecimento de equipamentos e demais ativos de
TIC distribuidos pelas dependéncias do IPEN/CNEN-SP, a Administracdo concluiu pela necessidade de que a futura
contratada possua capacidade operacional para prestar os servicos mediante deslocamento de técnicos as instalagcdes do
Instituto ou disponha de unidade de prestagdo de servicos localizada em distancia compativel com as necessidades
operacionais da Administragdo, de forma a assegurar o cumprimento dos niveis minimos de servigo, a continuidade
operacional e os prazos estabelecidos para atendimento das Ordens de Servigo.

7.14.3 - A previsdo de perfil de coordenagéo técnico-operacional decorre da necessidade de acompanhamento continuo dos
indicadores de desempenho, monitoramento dos niveis minimos de servi¢o, tratamento de desvios operacionais, consolidacdo
das informac@es gerenciais da execucao contratual e apoio a interlocugcéo operacional entre contratada e fiscalizacéo.

7.14.4 - A funcéo de coordenacédo técnico-operacional possui carater técnico-operacional, de coordenagdo e acompanhamento da
execugdo contratual no ambito da contratada, ndo se confundindo com atividades de gestdo administrativa da Administracéo,
fiscalizagéo contratual ou exercicio de poder decisorio institucional.

REFERENCIAL TECNICO PARA DIMENSIONAMENTO DA SOLUGAO

QUANTITATIVOS POR ITEM DE SERVICO

Perfil Quantidade

ITEM 1 Suporte ao usuario N1 e N2

1 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacéo Sénior 4
2 Técnico em manutencao de equipamentos de informatica Pleno 2
3 Coordenador técnico-operacional de suporte de TIC 1
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Quantitativo técnico-paramétrico utilizado para estimativa da solucao: 7

TOTAL 7

Em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024, quando aplicavel, e a Portaria SGD/MGI n° 5.921, de 22 de julho de 2026
(Processo SEI n° 3835514), que alterou o Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, observando-se a Nota Técnica n° 07/2026
(Processo SEI n° 3838173), exclusivamente para fins de atualizac&o dos valores referenciais utilizados na estimativa da contratagéo.

7.15 - Os perfis profissionais referenciais utilizados para dimensionamento da soluc¢éo foram definidos considerando o volume operacional
identificado, a necessidade operacional estimada de suporte técnico aos usuarios e os requisitos relacionados a continuidade dos
servicos de suporte técnico de TIC.

DESCRIGAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS DE REFERENCIA

Perfil
CBO*|Profissional |Descricao da atuacao
de Referéncia

Técnico de Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2) prestando suporte ao usuario,
suporte ao orientando-os na utilizagdo de hardwares e softwares. Pode atuar no monitoramento de aplica¢gfes, recursos de
3172-|usuario de rede, banco de dados, servidores entre outros componentes de servigo de TIC.

10 |tecnologia da |No ambito desta contratacéo, tais atividades restringem-se ao suporte técnico correlato ao atendimento de
informacgéo ( |usuarios de TIC, ndo abrangendo servicos especializados de administragdo de infraestrutura, sustentacao
Sénior) avancada, operacéo de Data Center ou monitoramento ativo de ambientes computacionais.

Técnico em Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2) atuando também no suporte ao
usuario, realizando instalagcdes de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos usuarios (Computadores,
Periféricos, equipamentos telefénicos e de comunicacao, entre outros equipamentos eletrdnicos). Presta servigos
de manutencédo e correcdo de defeitos em equipamentos eletrdnicos, bem como realiza manutencgdes corretivas
e preventiva no parque de equipamentos de TIC.

As atividades restringem-se ao suporte operacional relacionado aos equipamentos utilizados pelos usuarios

manutencao
3132-|de

20 equipamentos
de informatica

(Pleno) finais, sem caracterizar servigcos especializados de manutencéo de infraestrutura corporativa.
Coordenador o 3 . ~ . —
técnico- Profissional responsavel pelo acompanhamento operacional da execug¢do dos servicos de suporte técnico,

1425- operacional monitoramento dos niveis minimos de servigo, consolidacdo de informag6es operacionais, acompanhamento de
30 incidentes e apoio técnico a fiscalizagdo contratual, sem exercicio de poder decisério administrativo,

de supAor.te de subordinagéo funcional a Administragcdo ou gestao institucional interna do Contratante.
TIC (Sénior)

* http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorCodigo.jsf

Em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024, quando aplicavel, e a Portaria SGD/MGI n° 5.921, de 22 de julho de 2026
(Processo SEI n° 3835514), que alterou o Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, observando-se a Nota Técnica n° 07/2026
(Processo SEI n° 3838173), exclusivamente para fins de atualizac&do dos valores referenciais utilizados na estimativa da contratagéo.

7.16 - Os perfis previstos referem-se exclusivamente a execucéo de atividades relacionadas ao suporte técnico operacional de primeiro e
segundo niveis, manutencdo de equipamentos de informatica e coordenagdo operacional dos servigos de suporte aos usuarios, ndo
abrangendo servigos especializados de sustentacdo avancada de infraestrutura tecnolégica ou suporte técnico de nivel N3.

7.16.1 - A execucao contratual ocorrerd sob exclusiva responsabilidade da contratada, inexistindo vinculo funcional, subordinacéo
hierarquica, pessoalidade ou relagdo direta entre os profissionais eventualmente envolvidos na execugdo dos servicos e a
Administragao Publica.

7.17 - Também foi considerada a necessidade de segregacdo funcional entre os servigos de suporte técnico operacional aos usuarios e

0s servicos especializados relacionados a sustentacdo avancada da infraestrutura tecnoldgica institucional, permitindo maior aderéncia
entre os servigos contratados e suas respectivas finalidades operacionais.
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7.18 - A estimativa realizada demonstra que a solugéo proposta apresenta compatibilidade com as necessidades operacionais do IPEN
/ICNEN-SP, especialmente quanto ao atendimento aos usuarios, manutengdo dos recursos computacionais institucionais e continuidade
operacional dos servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicacédo — TIC.

7.19 - Conclui-se, portanto, que os quantitativos referenciais utilizados para dimensionamento econémico e operacional da solugéo
mostram-se compativeis com o volume operacional identificado, a necessidade de continuidade dos servicos de suporte técnico e as
demandas relacionadas ao atendimento aos usuarios de TIC do IPEN/CNEN-SP.

8. Levantamento de solucoes

8.1 - Em atendimento ao disposto na Lei n° 14.133/2021 e na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, foi realizado levantamento das
solugBes disponiveis no mercado aptas a atender as necessidades institucionais relacionadas aos servigos de suporte técnico aos
usudrios de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — TIC do IPEN/CNEN-SP.

8.2 - A analise considerou aspectos técnicos, operacionais, administrativos e de governanca, observando o volume histdrico de chamados
técnicos, a necessidade de atendimento continuo aos usuéarios, a criticidade das atividades suportadas pelos recursos computacionais
institucionais e a necessidade de manutenc¢do da continuidade operacional dos servicos de TIC utilizados pelas areas administrativas,
laboratoriais, cientificas, operacionais, de pesquisa e produc¢éo do Instituto.

8.3 - O levantamento teve como objetivo identificar alternativas capazes de atender as demandas relacionadas ao suporte técnico
operacional aos usudrios, manutencdo de equipamentos de informatica, atendimento remoto e presencial, tratamento de incidentes
operacionais e coordenacdo dos servicos de suporte técnico, considerando requisitos relacionados a continuidade operacional, eficiéncia
do atendimento, capacidade operacional e fiscalizacdo da execucao contratual.

8.4 - Para fins de avaliacdo das alternativas disponiveis, foram considerados critérios relacionados a aderéncia técnica ao ambiente
institucional, capacidade operacional, modelo de execucao contratual, governanca da contratagao, fiscalizacdo baseada em desempenho,
continuidade operacional, mitigacéo de riscos operacionais e compatibilidade com contratagcdo orientada a entrega de resultados.

8.4.1 - A segmentacdo da solugcdo entre a contratacdo de suporte técnico operacional N1/N2 e a contratacdo especifica dos
servigos especializados de nivel N3 foi avaliada durante o levantamento de mercado e mostrou-se tecnicamente viavel e
economicamente vantajosa para a Administracéo.

8.4.2 - A modelagem adotada também favorece a fiscalizagdo contratual, possibilita melhor alinhamento entre as competéncias
técnicas exigidas e os servicos efetivamente executados e contribui para a obtencdo da proposta mais vantajosa, em
conformidade com os principios previstos na Lei n® 14.133/2021.

8.4.3 - Concluiu-se, portanto, que o parcelamento da solugéo entre o presente objeto de suporte N1/N2 e o objeto especializado
de nivel N3, a ser tratado em processo proprio, apresenta-se compativel com as caracteristicas técnicas dos servi¢os, ndo
compromete sua integracdo operacional e atende ao interesse publico.

8.5 - Com base nos levantamentos realizados, foram identificadas as seguintes alternativas:
Solucao Descricao

Contratacdo conjunta, em um Unico objeto e com um Unico fornecedor, dos servicos operacionais de suporte N1/N2 e

Solucao 1 . . ~ .
¢ dos servigos especializados de sustentacdo avangada e nivel N3.

Execucdo integral dos servigos pela equipe prépria da Administracédo, sem contratacdo de apoio técnico especializado

Solucao 2
¢ externo.

Contratacdo segmentada da solucdo de TIC, com separagdo entre os servicos operacionais de suporte N1/N2 e os

Solucéo 3 . et ~ . . S
¢ servicos especializados de sustentagdo avancada e nivel N3, mediante processos contratuais distintos.

Solucao 4 Contratacédo baseada em alocacgdo de postos de trabalho, homem-hora ou disponibilidade continua de profissionais.

Contratacé@o de servigo continuado de suporte técnico N1 e N2 aos usuérios de TIC, orientado por niveis minimos de

Solucéo 5 o .
¢ servico, indicadores de desempenho e resultados mensuraveis.
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8.6 - A Solucdo 1, consistente na contratagdo conjunta dos servicos operacionais N1/N2 e dos servigos especializados de nivel N3 em
um Unico objeto e com um Unico fornecedor, apresentou limitagdes relevantes relacionadas a elevada concentragdo de escopos
tecnicamente distintos, ampliacéo da dependéncia contratual e reduc¢éo da flexibilidade administrativa para gerenciamento dos servigos.

8.7 - Também foram identificados riscos relacionados a dificuldade de segregacéo funcional das atividades executadas, maior impacto
operacional em caso de falhas contratuais e reducdo da capacidade de fiscalizagdo especializada sobre os diferentes servigos
relacionados ao suporte técnico aos usuarios.

8.8 - A Solucdo 2, consistente na execucao integral dos servicos pela equipe propria da Administragdo, mostrou-se inviavel diante da
insuficiéncia de pessoal técnico disponivel no quadro institucional para atendimento continuo da demanda operacional identificada.

8.9 - A andlise demonstrou que a manutencao dos servigos exclusivamente por equipe propria demandaria ampliagdo permanente da
forca de trabalho, necessidade continua de capacitacdo técnica, aumento dos custos administrativos relacionados a gestdo de pessoal e
limitacéo da capacidade operacional para atendimento tempestivo dos chamados técnicos registrados pela instituicao.

8.10 - Verificou-se ainda que a solucdo baseada exclusivamente em equipe propria ndo apresenta capacidade operacional compativel
com o volume médio de aproximadamente 385 chamados mensais identificados no levantamento técnico realizado, especialmente
considerando a necessidade de atendimento remoto e presencial, manutengdo de equipamentos de informatica e continuidade
operacional dos servigos de TIC utilizados pelas areas institucionais.

8.10.1 - A decisdo pela segregacgao entre os servigos de suporte operacional N1/N2 e os servi¢os especializados de sustentagéo
de nivel N3 foi adotada apds andlise técnica das caracteristicas dos objetos demandados, verificando-se que as especialidades
envolvidas possuem competéncias técnicas distintas, mercados fornecedores especificos e critérios proprios de execugdo e
fiscalizacdo. A modelagem em processos contratuais distintos amplia a competitividade do certame, favorece a participagéo de
empresas especializadas, reduz riscos decorrentes da concentragdo contratual e melhora a governanga da execugdo, sem
ocasionar perda de escala relevante ou comprometimento da economicidade da contratacao.

8.11 - A Solucéo 4, baseada em alocagdo de postos de trabalho, homem-hora ou disponibilidade continua de profissionais, demonstrou
baixa aderéncia as diretrizes da Lei n® 14.133/2021 e da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, especialmente quanto a necessidade
de contratacéo orientada a entrega de resultados e mensuracao objetiva do desempenho contratual.

8.12 - A modelagem baseada em postos de trabalho apresenta limitacdes relacionadas a dificuldade de vinculacdo objetiva entre
pagamento e efetiva qualidade dos servicos prestados, redugdo da eficiéncia dos mecanismos de fiscalizagdo contratual e aumento dos
riscos relacionados a caracterizacéo de mera disponibilizagdo de mao de obra.

8.13 - Também foram identificados riscos relacionados a baixa flexibilidade operacional, dificuldade de gestdo baseada em indicadores de
desempenho e limitacdo da capacidade de controle efetivo dos resultados obtidos pela contratacao.

8.14 - Dentre as alternativas avaliadas, a Solucdo 3 mostrou-se adequada como diretriz de segmentag¢do da solucdo de TIC, ao
estabelecer a separacao entre os servigos operacionais de suporte N1/N2 e os servigos especializados de sustenta¢do avancada e nivel
N3, mediante processos contratuais distintos.

8.15 - A segmentacédo entre os objetos permite maior especializacdo dos fornecedores, melhor adequagéo dos requisitos de habilitacdo e
dos indicadores de desempenho e maior objetividade na fiscaliza¢cdo de cada contratacdo, sem comprometer a integracdo operacional
necessaria entre os niveis de atendimento.

8.16 - A Solucao 5 foi identificada como a alternativa mais adequada as necessidades institucionais do IPEN/CNEN-SP, por combinar
prestacdo continuada de servicos de suporte técnico N1 e N2, manutengdo de equipamentos de informatica, coordenacao operacional
dos servigos, modelo orientado a entrega de resultados e fiscalizagdo baseada em niveis minimos de servico e indicadores objetivos de
desempenho.

8.17 - A solucdo selecionada apresenta compatibilidade com o volume operacional identificado no levantamento técnico realizado,
especialmente quanto a necessidade de atendimento continuo aos usuarios, manutencdo do parque computacional institucional,
tratamento tempestivo de incidentes operacionais e continuidade dos servicos de TIC utilizados pelas areas institucionais.

8.18 - A modelagem adotada também permite maior rastreabilidade das atividades executadas, melhor controle operacional dos
chamados técnicos, mensuragao objetiva da qualidade dos servigos prestados e maior aderéncia as praticas de governanca aplicaveis as
contratacdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo — TIC no &mbito da Administracdo Publica Federal.

8.19 - Os servicos especializados relacionados a sustentacdo avancada de infraestrutura tecnolégica, administracdo de banco de dados,
administracéo avangada de redes, seguranca cibernética especializada e suporte técnico de nivel N3 n&o integram o escopo da presente
contratacdo, devendo permanecer segregados em contratacéo especifica, em razdo das diferencas relacionadas a natureza técnica,
criticidade operacional e requisitos de especializagcao associados a infraestrutura critica institucional.

8.20 - Dessa forma, conclui-se que a contratagdo de servigos continuados de suporte técnico N1 e N2 aos usuarios de TIC, inserida em
estratégia institucional de segmentacdo em relagdo aos servigos especializados de nivel N3, orientada a entrega de resultados e baseada
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em niveis minimos de servigo, apresenta maior compatibilidade com as necessidades operacionais, técnicas e de governanca
identificadas para o ambiente institucional do IPEN/CNEN-SP.

8.21 - Assim, a Solucao 5 é adotada como solucao selecionada, por melhor atender as necessidades institucionais, ao modelo de
execucdo orientado a resultados, aos niveis minimos de servico e a fiscalizagdo baseada em indicadores objetivos de desempenho.

9. Analise comparativa de solucoes

9.0 - Em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e com a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, foi realizada andlise comparativa das
solugdes identificadas durante o levantamento de mercado, considerando critérios técnicos, operacionais, administrativos, de governanca
e de aderéncia as necessidades institucionais relacionadas aos servigos de suporte técnico aos usuarios de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo — TIC do IPEN/CNEN-SP.

9.1 - A anadlise considerou as caracteristicas do ambiente computacional institucional, o volume histérico de chamados técnicos
registrados, a necessidade de atendimento continuo aos usudrios, a manutengdo do parque computacional institucional e a necessidade
de continuidade operacional dos servigos tecnolégicos utilizados pelas areas administrativas, laboratoriais, cientificas, operacionais, de
pesquisa e produc¢éo do Instituto.

9.2 - Para fins comparativos, foram utilizados critérios relacionados a capacidade operacional, continuidade dos servicos, eficiéncia do
atendimento técnico, fiscalizacdo contratual, aderéncia ao modelo orientado a entrega de resultados, mitigagdo de riscos operacionais,
segregacdao funcional das atividades e compatibilidade com as diretrizes aplicaveis as contratagées de TIC da Administragdo Publica
Federal.

9.3 — CRITERIOS UTILIZADOS NA ANALISE COMPARATIVA

9.4 - A analise comparativa das solu¢fes considerou critérios relacionados a aderéncia as necessidades institucionais, capacidade
operacional, continuidade dos servicos, qualidade do atendimento técnico, manutencéo do parque computacional, segrega¢éo funcional
das atividades, governanca e fiscalizagcdo contratual, rastreabilidade dos atendimentos técnicos, mitigacdo de riscos operacionais,
dependéncia operacional, escalabilidade da solucdo e aderéncia ao modelo de contratacdo orientado a entrega de resultados,
observando ainda a compatibilidade das alternativas avaliadas com as diretrizes aplicaveis as contrata¢cdes de Tecnologia da Informacéo
e Comunicag¢é@o — TIC no ambito da Administracéo Publica Federal.

9.5 - Também foram considerados aspectos relacionados a capacidade de atendimento remoto e presencial, volume operacional de
chamados técnicos, necessidade de suporte continuo aos usudrios, manutengdo dos equipamentos de informatica e possibilidade de
fiscalizacdo baseada em indicadores objetivos de desempenho e niveis minimos de servigo.

9.6 - QUADRO COMPARATIVO DAS SOLUCOES

Critério Solucdo 1 - Solugao 2 - Solucéo 3 - Solucao 4 - Posto  Solucdo 5 — Suporte N1
Fornecedor Unico Quadro Préprio Segmentada de Trabalho IN2 continuado

Capacidade operacional Média Baixa Elevada Média Elevada
Continuidade operacional Média Baixa Elevada Média Elevada
Qua!ldade do atendimento Média Baixa Elevada Média Elevada
técnico
Segregacao funcional Baixa Média Elevada Baixa Elevada
eI R Média Média Elevada Baixa Elevada
resultados
Controle operacional Média Baixa Elevada Baixa Elevada
Dependéncia operacional Elevada Média Baixa Média Baixa
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Escalabilidade operacional Média Baixa Elevada Média Elevada

Aderéncia a IN SGD/ME

n° 94/2022 Média Média Elevada Baixa Elevada

Compatibilidade com o

ambiente do IPEN Média Baixa Elevada Baixa Elevada

9.7 - RESULTADO DA ANALISE COMPARATIVA

9.8 - A analise comparativa demonstrou que a Solugdo 1, consistente na contratagdo de fornecedor Unico para execug¢do integrada de
todos os servigos, apresenta limitagdes relacionadas a elevada dependéncia operacional em Unico fornecedor, concentracdo excessiva
das atividades técnicas e reducéo da flexibilidade administrativa para gerenciamento dos servigos de suporte técnico aos Usuarios.

9.9 - Também foram identificados riscos relacionados a dificuldade de segregagdo funcional das atividades executadas, aumento do
impacto operacional em caso de falhas contratuais e limitacdo da fiscalizagdo especializada sobre os diferentes servigos relacionados ao
atendimento técnico aos usuarios e manutengéo do parque computacional.

9.10 - A Solugéo 2, baseada na execuc¢do integral dos servicos pela equipe propria da Administragdo, mostrou-se inviavel diante da
insuficiéncia de pessoal técnico disponivel para atendimento continuo da demanda operacional identificada no levantamento técnico
realizado.

9.11 - Verificou-se ainda que a execucgdo exclusiva por equipe propria demandaria ampliacdo permanente da forca de trabalho,
necessidade continua de capacitacdo técnica, aumento dos custos administrativos relacionados a gestdo de pessoal e limitacdo da
capacidade operacional para atendimento tempestivo do volume histérico de chamados técnicos registrados pelo Instituto.

9.12 - A Solugéo 4, baseada em alocagéo de postos de trabalho, homem-hora ou disponibilidade continua de profissionais, apresentou
baixa aderéncia as diretrizes da Lei n® 14.133/2021 e da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, especialmente quanto a necessidade
de contratagdo orientada a entrega de resultados e mensuracéo objetiva do desempenho contratual.

9.13 - A modelagem baseada em postos de trabalho também apresenta limitagdes relacionadas a dificuldade de vinculacéo objetiva entre
pagamento e efetiva qualidade dos servigos prestados, aumento dos riscos relacionados a mera disponibilizagdo de mao de obra e
limitacéo da fiscalizac@o baseada em desempenho e indicadores objetivos.

9.14 - Dentre as alternativas avaliadas, a Solugdo 3 apresentou elevada aderéncia as necessidades institucionais identificadas neste
Estudo Técnico Preliminar, especialmente quanto a segregacéo funcional das atividades, melhor distribuicdo operacional dos servigos e
compatibilidade entre os perfis profissionais previstos e as atividades efetivamente executadas.

9.15 - A segmentacao funcional dos servigos permite maior especializacdo operacional das atividades relacionadas ao suporte técnico
aos usuarios, manutencdo de equipamentos de informatica e coordenacdo operacional dos servigos, favorecendo melhoria da
fiscalizacéo contratual, maior controle operacional e melhor rastreabilidade das atividades executadas.

9.15.1 - A opcéo pela contratacdo segmentada dos servicos decorre da necessidade de assegurar maior aderéncia entre as
atividades executadas e os respectivos perfis profissionais demandados, observando as caracteristicas operacionais dos servicos
de suporte técnico aos usudarios de TIC. A segmentacdo permite maior especializacdo das equipes responsaveis pelo
atendimento, manutencdo de equipamentos e coordenacgao operacional dos servi¢os, contribuindo para o aumento da qualidade
da execucdao contratual.

9.15.2 - A adocéo desse modelo também favorece a ampliacdo da competitividade do certame, possibilitando a participagdo de
empresas especializadas em cada segmento de servico, em conformidade com os principios da isonomia, competitividade e
selecdo da proposta mais vantajosa previstos na Lei n°® 14.133/2021.

9.15.3 - Sob a perspectiva da gestdo contratual, a segmentagdo proporciona melhoria dos mecanismos de fiscalizacdo e
acompanhamento da execuc¢do, permitindo a utilizac@o de indicadores de desempenho mais aderentes as atividades executadas,
maior rastreabilidade dos resultados obtidos e melhor controle dos niveis minimos de servigo estabelecidos para a contratacao.

9.15.4 - Verificou-se ainda que a contratagdo segmentada reduz riscos associados a concentracao excessiva das atividades em
unico fornecedor, mitigando potenciais impactos decorrentes de falhas contratuais, insuficiéncia operacional ou descontinuidade
da prestacdo dos servigos, contribuindo para a manutencdo da continuidade operacional dos servicos de TIC utilizados pelas
areas institucionais do IPEN/CNEN-SP.
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9.16 - A Solucdo 5 foi identificada como a alternativa mais adequada as necessidades institucionais do IPEN/CNEN-SP, por combinar
prestacdo continuada de servicos de suporte técnico N1 e N2, manutengdo de equipamentos de informatica, coordenacdo operacional
dos servigos, modelo orientado a entrega de resultados e fiscalizagdo baseada em niveis minimos de servigo e indicadores objetivos de
desempenho.

9.17 - A solucdo selecionada apresenta compatibilidade com o volume operacional identificado no levantamento técnico realizado,
especialmente quanto a necessidade de atendimento continuo aos usuarios, manutencdo do parque computacional institucional,
tratamento tempestivo de incidentes operacionais e continuidade dos servicos de TIC utilizados pelas areas institucionais.

9.18 - A modelagem adotada também possibilita maior rastreabilidade das atividades executadas, controle operacional dos chamados
técnicos, mensuracdo objetiva da qualidade dos servicos prestados e maior aderéncia as praticas de governanca aplicaveis as
contratagdes de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — TIC no dmbito da Administragao Publica Federal.

9.19 - Os servicos especializados relacionados a sustentacao avancada de infraestrutura tecnolégica, administracdo de banco de dados,
administracdo avancada de redes, segurancga cibernética especializada e suporte técnico de nivel N3 ndo integram o escopo da presente
contratagdo, devendo permanecer segregados em contratagdo especifica, considerando as diferencgas relacionadas a natureza técnica,
criticidade operacional e requisitos de especializagao associados a infraestrutura critica institucional.

9.20 - Dessa forma, conclui-se que a contratacéo de servigos continuados de suporte técnico N1 e N2 aos usuarios de TIC, estruturada
de forma segmentada, orientada & entrega de resultados e baseada em niveis minimos de servigo, apresenta maior compatibilidade com
as necessidades operacionais, técnicas e de governanca identificadas para o ambiente institucional do IPEN/CNEN-SP.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 - Em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, foram registradas as solugbes
avaliadas durante o levantamento de mercado que ndo apresentaram aderéncia suficiente as necessidades institucionais relacionadas
aos servigos de suporte técnico aos usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo — TIC do IPEN/CNEN-SP.

10.2 - A analise considerou aspectos técnicos, operacionais, administrativos e de governancga, observando o volume histérico de
chamados técnicos, a necessidade de atendimento continuo aos usuarios, a manutencdo do parque computacional institucional e os
requisitos relacionados a continuidade operacional dos servigos tecnol6gicos utilizados pelas &areas administrativas, laboratoriais,
cientificas, operacionais, de pesquisa e producéo do Instituto.

10.3 - EXECUGAO DOS SERVIGOS PELO QUADRO PROPRIO DA ADMINISTRAGAO

10.4 - A solucdo baseada na execugdo integral dos servicos pela equipe prépria da Administracéo foi considerada inadequada para
atendimento das necessidades identificadas neste Estudo Técnico Preliminar, especialmente em razdo da insuficiéncia de recursos
humanos disponiveis para atendimento continuo da demanda operacional relacionada aos servigos de suporte técnico N1 e N2.

10.5 - A andlise realizada demonstrou que o volume operacional identificado, correspondente a média aproximada de 385 chamados
mensais, demanda estrutura técnica continua para atendimento remoto e presencial, manutencdo de equipamentos de informética,
tratamento de incidentes operacionais e suporte aos usuarios institucionais.

10.6 - Verificou-se ainda que a execucao integral dos servigcos por equipe propria exigiria ampliacdo permanente da forga de trabalho,
necessidade continua de capacitacdo técnica, aumento dos custos administrativos relacionados a gestdo de pessoal e dificuldade de
manutencéo de equipe técnica compativel com a demanda operacional identificada.

10.7 - Também foram identificadas limitacdes relacionadas & capacidade de expansdo operacional, substituicdo de profissionais,
cobertura continua dos atendimentos técnicos e manutengdo dos niveis minimos de servigo necessarios ao adequado suporte aos
usuérios de TIC do IPEN/CNEN-SP.

10.8 - CONTRATAGCAO BASEADA EM POSTOS DE TRABALHO OU HOMEM-HORA

10.9 - A solucdo baseada na contratac@o por postos de trabalho, homem-hora ou simples disponibilizagéo continua de profissionais foi
considerada inadequada por apresentar baixa aderéncia ao modelo de contratacdo orientado a entrega de resultados aplicavel as
contratagdes de TIC da Administracéo Publica Federal.

10.10 - A adocdo de modelo baseado em postos de trabalho mostrou-se incompativel com a natureza operacional dos servigcos
pretendidos, considerando que a efetividade da contratagdo depende da qualidade do atendimento técnico prestado, do cumprimento dos
niveis minimos de servigo e da capacidade de tratamento tempestivo dos chamados técnicos registrados pela instituicao.
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10.11 - A analise identificou limitagdes relacionadas a dificuldade de mensuragédo objetiva da qualidade dos servicos prestados, auséncia
de vinculacéo efetiva entre pagamento e desempenho operacional, reducdo da eficiéncia da fiscalizacdo contratual e aumento dos riscos
relacionados a mera disponibilizacdo de méo de obra.

10.12 - Também foi verificado que esse modelo apresenta menor aderéncia as diretrizes da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 e
as boas préticas relacionadas a governanga de TIC e fiscalizag8o contratual baseada em desempenho e resultados mensuraveis.

10.12.1 - A solucao proposta prioriza modelo de contratagdo orientado a entrega de resultados, baseado em niveis minimos de
servigo, indicadores objetivos de desempenho, qualidade operacional, rastreabilidade das atividades executadas e efetiva
resolugdo das demandas técnicas, afastando-se de modelos caracterizados pela mera disponibilizagdo continua de méo de obra
ou postos de trabalho.

10.13 - CONTRATAGAO INTEGRADA DOS SERVIGCOS N1/N2 E N3 EM UM UNICO OBJETO

10.14 - A solucédo baseada na contratagdo conjunta dos servigos operacionais N1/N2 e dos servigos especializados de nivel N3 em um
Unico objeto contratual foi considerada inadequada para atendimento das necessidades institucionais identificadas neste Estudo Técnico
Preliminar.

10.15 - Embora a contratagdo conjunta pudesse representar simplificagdo administrativa, a andlise demonstrou limitacdes decorrentes da
elevada dependéncia operacional de um Unico fornecedor, da concentracdo de atividades tecnicamente distintas e da reducdo da
flexibilidade administrativa para o gerenciamento e a fiscaliza¢éo dos servigos.

10.16 - A centralizacéo dos servigos operacionais de suporte aos usuarios e dos servicos especializados de sustentacdo avancada em um
Unico objeto reduziria a segregacgdo entre os dominios técnicos, ampliando riscos relacionados a continuidade operacional, a definigao
das responsabilidades e a gestdo dos servicos de TIC.

10.17 - Verificou-se ainda que a contratacdo conjunta de N1/N2 e N3 reduziria a especializa¢do dos objetos, dificultaria a adocdo de
requisitos de habilitagdo proporcionais a cada dominio tecnolégico e comprometeria a fiscalizagdo especifica dos servigos operacionais e
especializados.

10.18 - RISCOS RELACIONADOS A CONTRATACAO

10.19 - Durante a fase de planejamento da contratagdo, foram identificados riscos operacionais, técnicos e administrativos relacionados a
continuidade dos servigos de suporte técnico aos usuérios de TIC, especialmente quanto a indisponibilidade dos recursos computacionais
institucionais, aumento do tempo de resposta aos chamados técnicos, insuficiéncia de capacidade operacional para atendimento da
demanda registrada, descontinuidade dos servigos de suporte, falhas no tratamento de incidentes operacionais, inadequada manutencao
do parque computacional e dependéncia excessiva de fornecedor Unico.

10.19.1 - Os riscos relacionados a contratacdo deverdo observar critérios de classificacdo quanto a probabilidade de ocorréncia e
impacto operacional, considerando potenciais efeitos sobre a continuidade dos servicos de suporte técnico, disponibilidade dos
recursos computacionais institucionais, qualidade do atendimento aos usuarios e capacidade operacional da solugéo contratada.

10.19.2 - A avaliagéo dos riscos devera contemplar, no minimo:
| — insuficiéncia técnica da contratada;
Il — descumprimento dos niveis minimos de servigo;
11l — descontinuidade operacional dos servigos;
IV — rotatividade excessiva das equipes técnicas;
V — falhas no tratamento de incidentes operacionais criticos;
VI — indisponibilidade prolongada dos recursos computacionais institucionais.

VII — utilizacéo de ferramenta de ITSM sem aderéncia comprovada a processos minimos de gerenciamento de servicos;
VIl — insuficiéncia de qualificagdo, capacitacdo ou maturidade operacional da equipe responsavel pela execucdo dos
Servigos.

10.20 - Como medidas mitigadoras, a solucéo proposta contempla segmentacao funcional das atividades, definicdo de niveis minimos de
servigo, fiscalizacdo baseada em indicadores objetivos de desempenho, exigéncia de qualificacdo técnica compativel com os servigos
executados, comprovacdo de aderéncia da ferramenta ITSM a processos minimos de gerenciamento de servicos, admissao de
certificagbes ou comprovacdes equivalentes, mecanismos de rastreabilidade dos atendimentos técnicos realizados e utilizagdo de
critérios objetivos de medigdo, aceite e aplicacdo do Instrumento de Medi¢céo de Resultado — IMR.
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10.21 - A solucao proposta também contempla segregacao entre os servicos de suporte técnico operacional aos usuarios e os
servigos especializados de sustentacao avancada de infraestrutura tecnolégica e suporte técnico de nivel N3, reduzindo riscos
relacionados a sobreposicédo de escopos, concentragdo excessiva de servigos e inadequacao técnica da modelagem contratual.

10.22 - Os riscos detalhados da contratacdo e respectivas medidas de tratamento serdo formalizados em Mapa de Gerenciamento de
Riscos especifico, vinculado ao processo administrativo da contratacao.

10.22.1 - Foi identificado o risco de subestimagéo do valor estimado caso sejam desconsiderados os custos decorrentes da
atuacdo presencial em ambiente institucional abrangido por instalagGes nucleares e radiativas e por controles de protecado
radiologica.

10.22.1.1 - A exclusdo do componente estimativo relacionado a periculosidade poderd comprometer a exequibilidade das
propostas, elevar o risco de descumprimento de obrigaces trabalhistas, provocar rotatividade, descontinuidade do atendimento
presencial, reducéo da qualidade dos servicos, pedidos de recomposic¢éo e litigios durante a execugéo.

10.22.1.2 - Como medida preventiva, a estimativa mantém o componente de 30% para os perfis que possuem obrigacao de
atendimento presencial, com fundamento na Portaria MTE n° 518/2003, na NR-16, no Laudo Técnico para Enquadramento do
Adicional de Radiacdo lonizante — ARI no IPEN, Processo n° 01341.003435/2024-93, e na Nota Técnica n° 3/2026/SESIC
ICOPLGIDIPEN, SEI n° 3835507.

10.22.1.3 - A manutencgdo desse componente na estimativa ndo caracteriza dedicagdo exclusiva de méo de obra, pagamento por
homem-hora ou remuneragdo por posto, permanecendo a contratacdo orientada a entrega de resultados e ao cumprimento dos
niveis minimos de servico.

10.22.1.4 - A responsabilidade pela caracterizagdo ou descaracterizagcdo das condi¢cdes de periculosidade, pelo pagamento dos
adicionais legalmente devidos e pela adocdo das medidas de protecdo aplicaveis permanecera com a futura contratada, nos
termos da legislacao trabalhista, da NR-16 e dos documentos técnicos elaborados por profissional legalmente habilitado.

10.23 - CONCLUSAO

10.24 - Apds as andlises realizadas, concluiu-se que as solu¢des descartadas ndo apresentam aderéncia suficiente as necessidades
operacionais, técnicas e de governanca relacionadas aos servicos de suporte técnico aos usuarios de TIC do IPEN/CNEN-SP.

10.25 - A andlise demonstrou que a contratacdo dos servicos N1/N2 em processo distinto da contratagdo dos servigos especializados de nivel N3,
orientada a entrega de resultados, baseada em niveis minimos de servico e estruturada especificamente para atendimento operacional N1 e N2, apresenta
maior compatibilidade com as necessidades institucionais relacionadas ao atendimento aos usudrios, continuidade operacional dos servicos de TIC,
manutenc¢do do parque computacional institucional e fiscalizacdo contratual baseada em desempenho.

10.26 - Conclui-se, portanto, que a solugdo selecionada apresenta maior aderéncia as necessidades operacionais do IPEN/CNEN-SP,
observando os requisitos relacionados a eficiéncia operacional, continuidade dos servicos tecnolégicos, rastreabilidade dos atendimentos
técnicos e adequada prestacao dos servicos de suporte técnico aos usuarios institucionais.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.0 - Em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e com a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, foi realizada analise comparativa de
custos das solucdes identificadas durante o levantamento de mercado, considerando os custos diretos e indiretos relacionados aos
servigos de suporte técnico aos usuarios de Tecnologia da Informacao e Comunica¢do — TIC do IPEN/CNEN-SP.

11.1 - A andlise foi desenvolvida sob a perspectiva de Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO), contemplando néo
apenas os custos estimados da contratagdo, mas também os impactos operacionais relacionados a continuidade dos servi¢os de suporte
técnico, manutencdo do parque computacional institucional, atendimento aos usuarios, disponibilidade dos recursos tecnoldgicos e
mitigacdo de riscos operacionais relacionados & indisponibilidade dos servigos de TIC.

11.2 - Para fins comparativos, foram considerados aspectos relacionados a capacidade operacional das solugfes, eficiéncia do
atendimento técnico, necessidade de continuidade operacional, manutencdo dos equipamentos de informéatica, capacidade de
fiscalizagdo contratual, aderéncia ao modelo de contratacdo orientado a entrega de resultados e mitigacdo de riscos relacionados a
indisponibilidade dos recursos computacionais utilizados pelas areas institucionais.

11.3 - PREMISSAS UTILIZADAS NA ANALISE DE CUSTOS

11.4 - A anélise comparativa de custos foi elaborada considerando:

® custos estimados da prestagéo dos servigcos de suporte técnico;
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custos operacionais relacionados ao atendimento aos usuarios;

custos administrativos da gestdo contratual;

necessidade de atualizac&o técnica continua;

custos indiretos relacionados a indisponibilidade dos recursos computacionais;

impactos relacionados a interrupcéo dos servigos de TIC utilizados pelas areas institucionais.

11.5 - Também foram considerados fatores relacionados ao volume histérico de chamados técnicos registrados, necessidade de
atendimento remoto e presencial, manutengdo do parque computacional institucional e necessidade de continuidade operacional dos
servigos tecnologicos utilizados pelas areas do IPEN/CNEN-SP.

11.6 - ANALISE DAS SOLUGOES AVALIADAS

11.7 - A solucdo baseada na execugdo dos servigos pela equipe prépria da Administracdo apresentou limitagcdes relacionadas a
insuficiéncia de pessoal técnico disponivel, necessidade de ampliacdo permanente da for¢ca de trabalho, capacitacéo técnica continua e
dificuldade de manutenc¢éo de equipe operacional compativel com o volume de atendimentos registrado pela instituicdo.

11.8 - A solucdo baseada na contratacdo por postos de trabalho ou homem-hora demonstrou baixa aderéncia ao modelo de contratacéo

orientado a entrega de resultados, além de apresentar limitagcdes relacionadas a mensuragdo objetiva da qualidade dos servicos,
fiscalizacdo baseada em desempenho operacional e vinculagéo efetiva entre pagamento e resultados obtidos pela contratacéo.

11.9 - A solugdo baseada na contratacédo conjunta dos servigos de suporte operacional N1/N2 e dos servigos especializados de nivel N3
apresentou riscos relacionados a concentragdo de escopos tecnicamente distintos, aumento da complexidade contratual e reducado da
objetividade da fiscalizago.

11.10 - A anélise comparativa demonstrou que a contratagdo do suporte operacional N1/N2 em processo distinto da contratacdo especializada de nivel
N3 apresentou melhor equilibrio entre custo operacional, especializagdo técnica, continuidade dos servicos, eficiéncia da fiscalizacdo e mitigacdo de

riscos.

11.11 - COMPARATIVO CONSOLIDADO DAS SOLUGOES

Solucao Custo Direto Custo Indireto  Risco Operacional Eficiéncia Operacional Aderéncia ao IPEN
Quadro préprio Elevado Elevado Elevado Média Baixa
Posto de trabalho Médio Elevado Elevado Baixa Baixa
N1/N2 e N3 integrados Médio Médio/Alto Médio/Alto Média Média
N1/N2 separado do N3 Médio Baixo Baixo Elevada Elevada

11.12 - MEMORIA DE CALCULO REFERENCIAL DA SOLUGCAO
11.13 - A memoria de calculo da solucdo considerada viavel foi elaborada com base:

na Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024;

na Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025;

nos fatores referenciais oficiais aplicaveis as contratacdes de TIC;

em parametros de mercado compativeis com servigos de suporte técnico aos usuarios de TIC.

11.14 - A composicao estimativa de custos foi utilizada exclusivamente como referéncia econémica para dimensionamento da solugéo,
observando modelo contratual orientado ao atendimento de niveis minimos de servico, indicadores de desempenho e critérios objetivos
de medi¢do da execucao contratual.

MEMORIA DE CALCULO REFERENCIAL DA CONTRATACAO

CALCULO TCO
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Item cargo Perfil Salario- Periculosidade Base Fator Valor mensal Lucro Valor MO Valor Valor final
base 30% remuneratéria K com encargos 20% unitario final anual
mensal
Técnico de
Suporte ao R$ R$ R$ R$
1 p . 4 R$3.309,84 R$ 992,95 R$4.302,79 2,32 R$ 9.982,47
Usuario de TI 1.996,49 11.978,96 47.915,84 574.990,08
— Sénior
Técnico em
Manutencéo
de R R R R
2 i 2 R$2577,52 R$ 773,26 R$ 3.350,78 2,46 R$ 8.242,92 ¢ . 8 i
Equipamentos 1.648,58 9.891,50 19.783,00 237.396,00
de Informatica
— Pleno
Coordenador
Técnico-
. R$ R$ R$ R$ R$
3 Operacional 1 R$ 3.63500 R$15.751,67 2,02 R$31.818,37
12.116,67 6.363,67 38.182,04 38.182,04 458.184,48
de Suporte de
TIC — Sénior
R R R
TOTAL . i i

60.052,50 105.880,88 1.270.570,56

Em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024, quando aplicavel, e a Portaria SGD/MGI n° 5.921, de 22 de julho de 2026
(Processo SEI n° 3835514), que alterou o Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, observando-se a Nota Técnica n° 07/2026
(Processo SEI n° 3838173), exclusivamente para fins de atualizac&o dos valores referenciais utilizados na estimativa da contratagéo.

11.15 - Os valores apresentados possuem hatureza exclusivamente referencial para dimensionamento econdmico da solu¢cdo e néo
representam remuneracgédo individual, salario, posto de trabalho, alocacéo fixa de profissionais, dedicagdo exclusiva de mdo de obra ou
obrigacéo de composi¢cdo minima permanente da estrutura operacional da contratada.

11.16 - A futura contratacdo serd remunerada pela prestacdo dos servigcos especializados de suporte técnico aos usuarios, conforme
niveis minimos de servico, indicadores de desempenho, aceite técnico e critérios de medicéo definidos no Termo de Referéncia, sem
vinculagdo a quantitativo fixo de profissionais, postos de trabalho ou dedicag&o exclusiva de méo de obra.

11.17 - ESTIMATIVA GLOBAL DA CONTRATAGAO

11.18 - Considerando os quantitativos estimados e o periodo inicialmente previsto para execucgdo contratual, foi elaborada a seguinte
estimativa referencial de custos:

Descricao Valor
Valor mensal estimado R$ 105.880,88
Quantidade estimada de meses 12
Valor global estimado R$ 1.270.570,56

Em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024, quando aplicavel, e a Portaria SGD/MGI n° 5.921, de 22 de julho de 2026
(Processo SEI n° 3835514), que alterou o Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, observando-se a Nota Técnica n° 07/2026
(Processo SEI n° 3838173), exclusivamente para fins de atualizac&o dos valores referenciais utilizados na estimativa da contratag&o.

11.19 - Os valores estimados foram elaborados exclusivamente para fins de dimensionamento econdmico da solugdo, ndo caracterizando
obrigacéo de contratagdo por quantitativo fixo de profissionais ou dedicacéo exclusiva de méo de obra.

11.19.1 - A avaliacdo econOmica da solugdo considerou ndo apenas o0s custos diretos estimados para a contratagcdo, mas também
os custos indiretos associados a indisponibilidade dos recursos computacionais, ao aumento do tempo de atendimento aos
usuarios, a redugdo da produtividade institucional, a interrupgéo das atividades administrativas, laboratoriais e cientificas e aos
impactos decorrentes da auséncia de suporte técnico adequado. Dessa forma, a solugéo selecionada apresenta melhor relagéo
custo-beneficio para a Administracéo, observada a perspectiva de Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO).

11.20 - REAJUSTE CONTRATUAL
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11.21 - Nos futuros reajustes contratuais devera ser aplicado o indice de Custo da Tecnologia da Informagédo — ICTI, calculado pelo IPEA,
nos termos do art. 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

11.22 - A adocao do ICTI mostra-se adequada em razdo da maior aderéncia do indice as variacdes especificas do mercado de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao.

11.23 - REONERAGAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

11.24 - A composicdo estimativa de custos deverd observar os efeitos decorrentes da reoneragdo gradual da folha de pagamentos
prevista na Lei n® 12.546/2011, com altera¢c6es promovidas pela Lei n® 14.973/2024.

Ano Percentual CPRB Percentual CPP sobre folha
2025 80% 25%
2026 60% 50%
2027 40% 75%
2028 0% 100%

11.25 - Eventuais pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro deverdo ser formalmente fundamentados e acompanhados de memdria
de célculo detalhada demonstrando a repercusséo efetiva dos impactos tributarios nos pregos contratados.

11.26 - Os parametros tributarios, previdenciarios e econémicos utilizados na presente estimativa possuem carater exclusivamente
referencial para fins de andlise econdmica da solugdo, ndo caracterizando contratagdo baseada em posto de trabalho, dedicacado
exclusiva de méo de obra ou alocagao fixa de profissionais a Administracao.

11.27 - CONCLUSAO DA ANALISE DE CUSTOS

11.28 - A analise comparativa de custos demonstrou que a contratacdo dos servicos de suporte operacional N1/N2 em processo distinto
dos servigos especializados de sustentacdo avangada e nivel N3 apresenta melhor equilibrio entre custo operacional, eficiéncia técnica,
especializacao, capacidade operacional e mitigacéo de riscos, mostrando-se mais adequada as necessidades do IPEN/CNEN-SP.

11.29 - A solugéo escolhida apresentou maior aderéncia ao modelo de contratagdo orientado a entrega de resultados, permitindo maior
eficiéncia operacional, melhor fiscalizacéo contratual, continuidade dos servigos de suporte técnico e redugdo dos riscos relacionados a
indisponibilidade dos recursos computacionais institucionais.

11.29.1 - A avaliagdo econbmica foi realizada sob a perspectiva de Custo Total de Propriedade (TCO), considerando ndo apenas
0s custos diretos da contratagdo, mas também os impactos decorrentes de indisponibilidade de estacdes de trabalho, aumento do
tempo de resposta a incidentes, perda de produtividade dos usuarios, interrupcéo de atividades administrativas e laboratoriais,
atrasos operacionais e degradacao dos servigcos de TIC.

11.29.2 - Verificou-se que a manutencgado de estrutura especializada de suporte técnico N1 e N2 apresenta melhor relagéo custo-
beneficio quando comparada a execugéo exclusiva por equipe prépria ou a contratagdo integrada de servigos ndo especializados,
proporcionando maior eficiéncia operacional e reducdo dos custos indiretos associados a indisponibilidade dos recursos
computacionais.

11.29.3 - A solucao selecionada reduz custos indiretos associados a indisponibilidade dos recursos computacionais, a perda de
produtividade dos usuarios, ao aumento do tempo de resolucéo de incidentes e aos impactos decorrentes da interrupcdo das
atividades institucionais, demonstrando maior vantajosidade sob a perspectiva do Custo Total de Propriedade — TCO.

11.29.4 - A exigéncia de certificacfes, acreditacdes ou comprovacdes técnicas equivalentes relacionadas a ferramenta ITSM, a
gestdo de servicos de TIC e a qualificacdo dos profissionais envolvidos também contribui para a redugdo do Custo Total de
Propriedade — TCO, na medida em que tende a reduzir falhas de atendimento, retrabalho, reincidéncia de chamados,
inconsisténcias nos registros, dificuldade de fiscalizacdo, atrasos na resolugéo de incidentes e indisponibilidades prolongadas dos
recursos computacionais utilizados pelos usuarios institucionais.

11.29.5 - Sob essa perspectiva, embora a exigéncia de maturidade técnica possa representar critério adicional de comprovagéo,
sua adogao mostra-se vantajosa para a Administracdo por reduzir custos indiretos associados a baixa qualidade operacional, a
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auséncia de padronizagdo, a deficiéncia de rastreabilidade, a fragilidade dos relatérios gerenciais e ao aumento do esforgco
administrativo de acompanhamento e fiscaliza¢éo contratual.

11.30 - Conclui-se, portanto, que a solugédo proposta apresenta vantajosidade econémica e operacional para a Administragcao, observando
os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade operacional e governanca aplicaveis as contratacdes de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicagdo — TIC da Administracéo Publica Federal.

11.31 - A avaliacdo econ6mica considerou os custos diretos da contratacdo e os custos indiretos decorrentes da indisponibilidade dos
recursos computacionais, aumento do tempo de atendimento aos usuarios, perda de produtividade institucional, atrasos operacionais e
impactos sobre as atividades administrativas, laboratoriais e cientificas do Instituto.

11.32 - Considerando a natureza do objeto, consistente na prestagao continuada de servigos de suporte técnico aos usuérios de TIC, sem
fornecimento principal de bens de alto valor, sem antecipacéo relevante de pagamentos e com execugdo mensal sujeita a medicéo,
aceite, glosas e aplicacdo do Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR, entende-se ndo ser necessaria a exigéncia de garantia
contratual, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢fes administrativas cabiveis, da retencdo de valores, das glosas proporcionais e dos
demais mecanismos de controle previstos no Termo de Referéncia e no contrato.

11.33 - ANALISE DE RISCOS

11.34 - A presente andlise de riscos foi elaborada com o objetivo de identificar, avaliar e tratar potenciais eventos que possam impactar o
planejamento da contratagdo, a sele¢do do fornecedor, a execugéo contratual, a continuidade operacional dos servigcos de suporte técnico
e a efetividade da solucédo a ser contratada.

11.35 - Para fins de classificacdo dos riscos, foram considerados critérios qualitativos de probabilidade e impacto, observando potenciais
efeitos operacionais, financeiros, administrativos e relacionados a continuidade dos servigos de TIC utilizados pelas areas institucionais.

11.36 - A classificac@o adotada considerou a combinacéo entre probabilidade de ocorréncia e impacto institucional, permitindo categorizar
0s riscos como Baixo, Médio, Alto ou Extremo, conforme potencial de comprometimento da contratagdo e dos servigos institucionais
suportados.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.0 - A solucéo de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢cdo — TIC a ser contratada consiste na prestacdo de servi¢co continuado de
suporte técnico de primeiro e segundo niveis — N1 e N2 — aos usuarios de TIC do IPEN/CNEN-SP, abrangendo atendimento remoto e
presencial, suporte operacional aos usuarios, manutengdo de equipamentos de informatica, instalacdo e configuragdo de softwares
corporativos e apoio a coordenacao operacional dos servigos de suporte técnico.

12.1 - A solugdo néo se confunde com servicos especializados de sustentacdo avancada de infraestrutura tecnoldgica, administracéo de
banco de dados, administracdo avancada de redes, seguranca cibernética especializada ou suporte técnico de nivel N3, os quais
possuem natureza técnica distinta e deverdo permanecer segregados em contratagdo especifica.

12.2 - A contratacdo sera orientada a entrega de resultados, mediante niveis minimos de servigo, indicadores objetivos de desempenho,
rastreabilidade dos atendimentos realizados, relatérios técnicos e aceite formal da fiscalizagdo contratual.

12.3 - A execucgdo contratual ocorrerd mediante chamados técnicos formalmente registrados, ordens de servigo, indicadores de
desempenho e aceite técnico formal da fiscalizagdo, ndo havendo disponibilizagdo continua de profissionais, subordinacdo direta ou
controle administrativo da rotina operacional da contratada pela Administracéo.

12.4 - A execucgdo contratual ndo caracterizard dedicacdo exclusiva de mdo de obra, vinculo empregaticio, subordinagdo direta ou
disponibilizacdo continua de postos de trabalho, cabendo a contratada a gestéo técnica, administrativa e operacional dos recursos
necessarios a execucgao dos servigos.

12.5 - GOVERNANGA OPERACIONAL DA EXECUGAO CONTRATUAL

12.6 - A execucgdo contratual observard modelo de governanga operacional baseado em chamados técnicos formalmente registrados,
ordens de servigo, niveis minimos de servi¢o, indicadores de desempenho e aceite técnico formal da fiscalizacao.

12.6.1 - Para fins de apuragdo dos indicadores, deverdo ser desconsiderados os chamados cuja solucdo dependa de acéo
exclusiva da Administracdo, de terceiros, de fabricantes, de indisponibilidade externa ou de informacdes ndo fornecidas
tempestivamente pelo usuério solicitante.

INDICADORES REFERENCIAIS DE NiVEIS DE SERVIGO
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Indicador Criticidade Meta Forma de Medicao

Tempo de resposta inicial Critica < 30 minutos Registro do chamado

. . < 4 horas .
Tempo de atendimento presencial Alta Uteis Ordem de servico

. - < 8 horas o
Tempo de solucao definitiva Alta Uteis Encerramento técnico

. - - < 24 horas -
Tempo de solugdo definitiva Média Uteis Encerramento técnico
Disponibilidade operacional dos servi¢os de atendimento Critica = 99% Relatério operacional
Reincidéncia de incidentes Todas < 5% ao més Relatério mensal

12.7 - A mensuragdo da execucdo contratual observara registros formais de atendimento, ordens de servico, relatérios técnicos,
evidéncias operacionais e aceite da fiscalizagdo técnica, podendo subsidiar aplicacdo de glosas, san¢Bes administrativas e avaliagdo da
qualidade dos servigos executados.

12.7.1 - Considera-se encerramento técnico do chamado a concluséo registrada no sistema de atendimento, acompanhada da
descri¢do da solucao aplicada, evidéncia minima da execucéo e validagcdo pelo usuario solicitante ou pela fiscalizagdo contratual,
conforme o caso.

12.8 - O desempenho contratual seré aferido mediante Indice de Medicdo de Resultado — IMR, vinculado aos niveis minimos de servico
definidos no Termo de Referéncia.

12.9 - A Administracdo sera responsavel pela definicdo das necessidades institucionais, priorizacdo das demandas, abertura dos
chamados técnicos, acompanhamento da execucgédo contratual e validagéo dos resultados entregues.

12.10 - A contratada sera integralmente responsavel pela gestao técnica, administrativa e operacional dos recursos necessarios a
execucdo dos servigos, incluindo definicdo interna de equipes, distribuicdo de atividades, supervisdo operacional e adog¢do dos
procedimentos necessarios ao cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos contratualmente.

12.10.1 - A futura contratagdo devera prever periodo inicial de transicdo operacional destinado a transferéncia de conhecimento,
alinhamento dos fluxos de atendimento, integracdo aos sistemas corporativos utilizados pela Administracdo, apresentacdo dos
procedimentos operacionais vigentes e demais atividades necessérias ao adequado inicio da execucgdo contratual, sem
interrupcéo da prestacdo dos servicos aos usuarios.

12.11 - A execugdo dos servicos ndo caracterizara subordinacdo direta dos profissionais da contratada a Administracdo, cabendo
exclusivamente a contratada a gestao de seus recursos humanos, operacionais e administrativos.

12.12 - As demandas técnicas deverao observar fluxo operacional contendo, no minimo:

| — registro formal da demanda;

Il — classificacéo da criticidade;

Il — definicdo do nivel de prioridade;

IV — atendimento técnico remoto ou presencial;
V — escalonamento técnico quando necessario;
VI — registro das atividades executadas;

VIl — encerramento técnico da demanda;

VIl — validacéo formal da fiscalizagdo contratual.

12.13 - As atividades de suporte técnico N1 e N2 permanecerdo segregadas dos servigos especializados relacionados a sustentacao
avancada de infraestrutura tecnoldgica, administracdo de banco de dados, administracdo avancada de redes e seguranga cibernética
especializada.
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12.14 - TRANSIGAO CONTRATUAL E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

12.15 - A execucgdo contratual devera contemplar mecanismos de transi¢do operacional, transferéncia de conhecimento e continuidade
dos servicos, visando assegurar adequada absorcdo das atividades pela contratada, mitigacdo de riscos operacionais e preservagdo do
conhecimento técnico institucional relacionado aos ambientes computacionais do IPEN/CNEN-SP.

12.16 - No inicio da execucdo contratual, a contratada devera realizar processo de transicao operacional contemplando levantamento do
ambiente computacional, conhecimento dos fluxos operacionais, integragdo aos processos institucionais de gerenciamento de servicos e
alinhamento técnico com a fiscalizagao contratual.

12.17 - Durante a execucdo dos servigos, a contratada deverd manter documentacéo técnica atualizada das atividades executadas,
registros de incidentes operacionais relevantes, procedimentos executados e informagfes necessarias a continuidade operacional dos
servicos de suporte técnico aos USUArios.

12.18 - Ao término da vigéncia contratual, ou em eventual substituicdo da contratada, devera ser realizado processo de transic¢éo final e
transferéncia de conhecimento, contemplando repasse técnico assistido, disponibilizacdo da documentagdo produzida, transferéncia de
informacdes operacionais relevantes e apoio necessario a continuidade dos servigos pela Administragdo ou por futura contratada.

12.19 - A transicao contratual devera observar os principios da continuidade do servigo publico, seguranca da informacéo, preservacao do
conhecimento institucional, rastreabilidade operacional e mitigagao de riscos relacionados a descontinuidade dos servicos de TIC.

12.20 - CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

12.21 - A contratagdo contempla servigos especializados voltados ao suporte técnico operacional aos usuarios de TIC, manutencdo de
equipamentos de informatica, atendimento remoto e presencial, suporte a utilizagdo dos recursos computacionais institucionais e apoio a
coordenacéo operacional dos servigos de suporte técnico.

12.22 - A solucéo devera possuir capacidade operacional compativel com o volume de atendimentos registrados e com as necessidades
institucionais relacionadas ao suporte aos usuarios, abrangendo atuagdo preventiva e corretiva sobre incidentes operacionais
relacionados aos servigos de TIC utilizados pelas areas institucionais.

12.23 - A modelagem da solugéo foi estruturada de forma integrada, com segregacao funcional entre as atividades e os seguintes perfis
profissionais de referéncia:

® técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacao;
® técnico em manutencao de equipamentos de informatica;
® perfil referencial de apoio a coordenagao operacional de suporte técnico de tecnologia da informagéo

12.23.1 - O perfil referencial de apoio a coordenacdo operacional possui natureza técnica e operacional, voltada ao
acompanhamento dos chamados, organizagdo dos fluxos de atendimento, controle dos niveis minimos de servi¢o e consolidagao
de informagBes operacionais, ndo se confundindo com funcdo administrativa interna da contratada, gestdo estratégica
institucional, poder decisério da Administragio ou exigéncia de profissional fixo, exclusivo ou nominalmente alocado.

12.24 - A segregacdo funcional interna visa proporcionar maior clareza na distribuicdo das atividades, aderéncia entre os servicos
executados e as necessidades operacionais do IPEN/CNEN-SP, melhoria da fiscaliza¢éo e maior controle dos atendimentos.

12.25 - A adocao de solucdo integrada para atendimento N1/N2, manutencdo de equipamentos e coordenacgdo técnico-operacional
mostra-se adequada as caracteristicas do ambiente computacional institucional, ao volume histérico de chamados e a necessidade de
atuacado coordenada e continua.

12.26 - A segregacao funcional interna contribui para mitigar riscos relacionados a sobreposicdo de atividades, indefinicdo de
responsabilidades e inadequada distribuicdo das demandas, preservando-se a responsabilidade integral da contratada pelos resultados
do objeto.

12.26.1 - A segregacgdo entre o presente objeto de suporte operacional N1/N2 e o objeto especializado de nivel N3, tratado em

processo proprio, contribui para mitigar riscos relacionados a concentracdo de escopos tecnicamente distintos, dependéncia
contratual excessiva e inadequada distribuigdo das responsabilidades entre os diferentes dominios tecnoldgicos.

12.27 - Sob a perspectiva da governanca contratual, a segregacao funcional interna favorece fiscalizagdo mais objetiva da execug¢éo dos
servigos, definicdo especifica de niveis minimos de servico, indicadores de desempenho e mecanismos de medi¢cdo compativeis com 0s
servicos contratados.

12.28 - A modelagem funcionalmente segregada preserva a competitividade do certame ao delimitar de forma objetiva as atividades de
suporte aos usuarios, manutencdo de equipamentos e coordenagdo técnico-operacional, sem impor requisitos de participagdo
desproporcionais ou incompativeis com o mercado fornecedor.
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12.29 - Os servicos especializados compreenderao atividades relacionadas:

ao atendimento remoto e presencial aos usuarios de TIC;

ao registro, classificacéo e tratamento de chamados técnicos;

a instalagdo e configuracédo de softwares corporativos;

a manutencgdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica;

ao suporte operacional aos recursos computacionais institucionais;

ao acompanhamento e encerramento técnico dos chamados registrados;

ao suporte técnico relacionado as estacgdes de trabalho e periféricos;

ao apoio operacional relacionado aos servicos de TIC utilizados pelas areas institucionais;
ao controle operacional dos atendimentos realizados;

ao apoio a coordenacao operacional dos servigos de suporte técnico.

12.30 - O detalhamento técnico completo dos servigos contemplados na contratacéo serd estabelecido no Termo de Referéncia e
respectivos anexos técnicos.

12.31 - A execugdo contratual devera observar modelo de contratacdo orientado a entrega de resultados, vedada a caracterizagdo de
fornecimento de postos de trabalho, dedicacdo exclusiva de mao de obra ou simples disponibilizacao continua de profissionais.

12.32 - A solugdo devera permitir adequada governanca e acompanhamento continuo da execucdo contratual, mediante utilizacdo de
mecanismos de controle operacional, rastreabilidade dos atendimentos realizados, monitoramento da prestacéo dos servicos e avaliagao
baseada em indicadores objetivos de desempenho e niveis minimos de servigo.

12.33 - A execugdo dos servicos deverd observar fluxo operacional estruturado, contemplando mecanismos formais de abertura,
classificacéo, priorizagdo, acompanhamento e encerramento das demandas técnicas relacionadas aos servicos de suporte aos usuarios
de TIC.

12.34 - Os atendimentos deverdo ser realizados mediante acionamento formal pela fiscalizagdo contratual ou equipe técnica autorizada
da Administracéo, observando critérios de criticidade, impacto operacional e prioridade dos servicos afetados.

12.35 - A solugdo devera contemplar mecanismos de registro e rastreabilidade das atividades executadas, permitindo acompanhamento
integral dos atendimentos realizados, controle dos tempos de atendimento, histérico operacional das ocorréncias e geragao de evidéncias
para fins de fiscalizag&o contratual.

12.36 - O modelo operacional da contratagdo devera prever atuacdo compativel com incidentes operacionais relacionados aos recursos
computacionais utilizados pelos usuarios institucionais, falhas de equipamentos, indisponibilidades de servigos tecnoldgicos e demais
ocorréncias relacionadas aos ambientes computacionais institucionais.

12.37 - A mensuracgdo da execucgdo contratual devera observar indicadores objetivos de desempenho e niveis minimos de servigo, a
serem detalhados no Termo de Referéncia, permitindo afericdo da qualidade técnica dos servicos prestados.

12.38 - Os niveis minimos de servico deverdo contemplar, entre outros critérios, prazos maximos de resposta e solucdo dos chamados
técnicos, observando classificagdo de severidade, impacto operacional dos servigos afetados e requisitos relacionados a continuidade
operacional dos servicos de TIC utilizados pelas &reas institucionais.

12.39 - A execucdo dos servicos devera observar as diretrizes institucionais relacionadas a seguranga da informacgdo, controle de
acessos operacionais, rastreabilidade dos atendimentos técnicos, protecdo dos ativos tecnolégicos institucionais e mitigacdo de riscos
operacionais, em conformidade com a Politica de Seguranca da Informagdo da CNEN e demais normas aplicaveis as contratacdes de
TIC da Administragdo Publica Federal.

12.40 - A contratada devera assegurar capacidade técnica compativel com a natureza das atividades previstas na contratacao,
especialmente nas areas relacionadas ao suporte técnico aos usuarios, manutengdo de equipamentos de informatica e gerenciamento
operacional de servicos de TIC.

12.41 - A solucdo devera contemplar atualizag@o técnica continua da capacidade operacional vinculada a execucéo contratual, visando
assegurar aderéncia permanente as necessidades operacionais relacionadas aos servi¢os de suporte técnico do IPEN/CNEN-SP.

12.42 - Conclui-se, portanto, que a solu¢do proposta apresenta compatibilidade com as necessidades técnicas, operacionais e de
governanca relacionadas aos servicos de suporte técnico aos usuarios de TIC do IPEN/CNEN-SP, mostrando-se adequada a
continuidade operacional, manutengdo do parque computacional institucional e adequada prestacao dos servigos tecnolédgicos utilizados
pela instituicdo.

12.43 - A segmentacgéo da contratagdo mostra-se tecnicamente recomendavel em razdo da distinta natureza dos servigos de atendimento
ao usuério, manutencdo de equipamentos e coordenagédo operacional dos servigos, permitindo maior aderéncia entre os objetos
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contratados e as competéncias técnicas exigidas para sua execucdo. A medida amplia a competitividade do certame, favorece a
participacdo de empresas especializadas, reduz riscos decorrentes da concentragdo contratual e proporciona melhores condi¢cfes para
fiscalizacéo orientada a resultados, observando os principios previstos nos arts. 52, 11 e 18 da Lei n°® 14.133/2021.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1.270.570,56

13.1 - A estimativa do custo total da contratacéo foi elaborada em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, com a Instru¢gdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022 e com as diretrizes aplicaveis as contratagdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC no ambito da
Administragdo Publica Federal, considerando os requisitos técnicos e operacionais necessarios a prestagdo dos servicos de suporte
técnico aos usuarios de TIC do IPEN/CNEN-SP.

13.2 - A composigdo estimativa de custos foi desenvolvida com base nos perfis técnicos necesséarios a execucdo dos servigos
relacionados ao suporte técnico aos usudrios, manutengdo de equipamentos de informatica e coordenagéo operacional dos servicos de
suporte técnico, observando parametros referenciais oficiais aplicaveis as contratacdes de TIC, fatores de composicdo de custos e
estimativas compativeis com servigos equivalentes.

13.3 - Para fins de dimensionamento econémico da solugéo, foram considerados:

o volume operacional de chamados técnicos registrados;

a necessidade de atendimento remoto e presencial aos usuarios;

a manutencgédo continua do parque computacional institucional;

0s requisitos relacionados a continuidade operacional dos servigos de TIC;

0s custos relacionados a atualizacéo técnica das equipes envolvidas na execugao contratual;

0S encargos operacionais, administrativos, trabalhistas e tributarios incidentes sobre a execugéo contratual.

13.4 - Os perfis profissionais utilizados na composicdo da estimativa possuem carater exclusivamente referencial para dimensionamento
técnico e econdmico da solugdo, ndo caracterizando fornecimento de postos de trabalho, dedicagdo exclusiva de mao de obra ou
vinculagédo direta entre remuneragao contratual e quantidade fixa de profissionais alocados.

13.4.1 - Os quantitativos referenciais constantes neste Estudo Técnico Preliminar possuem finalidade exclusivamente estimativa e
referencial para fins de dimensionamento técnico e econdémico da solugdo, ndo representando obrigagdo de alocacgéo fixa,
presencial, continua ou exclusiva de profissionais especificos durante toda a execugao contratual.

13.4.2 - A futura contratagdo serd orientada a entrega de resultados, ao cumprimento de niveis minimos de servico e aos
indicadores de desempenho definidos contratualmente, competindo a contratada definir a estratégia operacional mais adequada
para execucgdo dos servigos, desde que assegurada a qualidade técnica da solugdo e a continuidade operacional dos servigos
prestados.

13.4.3 - As tabelas de perfis profissionais utilizadas neste Estudo Técnico Preliminar foram elaboradas com base nos perfis
referenciais constantes do Anexo C da Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024, sendo empregadas exclusivamente como parametro
técnico para fins de planejamento, composi¢éo estimativa de custos e dimensionamento referencial da solucéo de TIC.

13.5 - O dimensionamento referencial da solu¢do considerou o volume histérico médio de aproximadamente 385 chamados mensais
registrados no ambiente institucional, bem como fatores relacionados a criticidade operacional dos servicos de TIC, necessidade de
atendimento remoto e presencial, simultaneidade de atendimentos técnicos, manutencéo preventiva e corretiva, continuidade operacional
dos servigos tecnoldgicos institucionais e cobertura operacional minima necessaria.

13.5.1 - A definicdo dos quantitativos referenciais observou:
| — 0 histérico operacional dos atendimentos realizados;
Il — a necessidade de atendimento tempestivo das demandas técnicas;
Il — a complexidade do parque computacional institucional;
IV — os requisitos relacionados aos niveis minimos de servico;
V — os periodos de maior demanda operacional;

VI — os parametros referenciais constantes da Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024.
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13.5.2 - O dimensionamento realizado possui natureza exclusivamente estimativa e referencial, sendo destinado a composicao
técnica e econdmica da solugdo pretendida.

13.5.3 - A contratada podera organizar sua estrutura operacional de forma prépria, inclusive mediante distribuicdo interna de
recursos técnicos, desde que assegure o cumprimento dos niveis minimos de servi¢o, indicadores de desempenho, prazos de
atendimento e qualidade técnica exigidos no Termo de Referéncia.

13.5.4 - A futura contratagdo devera contemplar periodo inicial de transicdo operacional destinado ao alinhamento dos
procedimentos de atendimento, integracdo aos sistemas corporativos utilizados pela Administracdo, transferéncia de
conhecimento sobre o ambiente tecnolégico institucional e demais atividades necessarias ao adequado inicio da execucao
contratual, sem interrup¢éo dos servigos prestados aos usuarios.

13.5.5 - A afericdo da execucdo contratual devera ocorrer por meio de indicadores de desempenho, niveis minimos de servico,
critérios objetivos de aceite e instrumentos de medi¢céo de resultados previstos no Termo de Referéncia.

13.6 - ESTIMATIVA DE CUSTOS MENSAIS E ANUAIS POR PERFIL PROFISSIONAL

. . Quantitativo referencial para Valor Mensal Valor Total
Perfil Profissional ) . ” . .
dimensionamento econdmico Estimado Anual
Teancg de suporte ao usuario de tecnologia da informagao 4 R$ 47.915.84 R$ 574.990,08
— Sénior
Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica 5 RS 19.783,00 RS 237.396,00
— Pleno
_Coorden?dor Qe_ suporte técnico de tecnologia da 1 R$ 38.182,04 R$ 458.184.48
informacao — Sénior
Total estimado 7 R$ 105.880,88 R$ 1.270.570,56

Em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024, quando aplicavel, e a Portaria SGD/MGI n° 5.921, de 22 de julho de 2026
(Processo SEI n° 3835514), que alterou o Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, observando-se a Nota Técnica n° 07/2026
(Processo SEI n° 3838173), exclusivamente para fins de atualizac&o dos valores referenciais utilizados na estimativa da contratag&o.

13.6.1 - Atualizacdo promovida exclusivamente em razdo da publicagdo da Portaria SGD/MGI n° 5.921/2026 (Processo SEI n°
3835514), permanecendo inalterados o objeto da contratagdo, os quantitativos, a metodologia de composi¢cdo dos custos, 0s
critérios de formacgdo dos precos e as demais premissas técnicas constantes do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de
Referéncia, conforme demonstrado na Nota Técnica n° 07/2026 (Processo SEI n° 3838173).

13.6.2 - Os quantitativos e perfis utilizados no dimensionamento da solu¢gdo possuem natureza exclusivamente referencial e
técnico-paramétrica, destinados a estimativa de custos e a avaliagcdo da viabilidade da contratagéo, ndo configurando contratacéo
por posto de trabalho, dedicagéo exclusiva de méo de obra ou obrigacao de disponibilizagdo permanente de profissionais
especificos.

3.7 - ESTIMATIVA GLOBAL DA CONTRATAGCAO

Descricao Valor
Valor mensal estimado R$ 105.880,88
Quantidade estimada de meses 12
Valor global estimado R$ 1.270.570,56

Em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024.

3.8 - Custo total estimado da contratacdo: R$ 1.270.570,56 (Um milh&o, duzentos e setenta mil, quinhentos e setenta reais e cinquenta
centavos).

13.9 - A estimativa de custos considera ainda a necessidade de atualizagdo técnica continua da capacidade operacional vinculada a
execugdo contratual, incluindo a¢bes de capacitag¢édo relacionadas ao suporte técnico aos usudrios, manutencao de equipamentos de
informatica, suporte a softwares corporativos, utilizacdo adequada dos recursos computacionais institucionais e procedimentos
relacionados a seguranga da informagao, sem geracao de custos adicionais a Administracéo.

13.9.1 - O perfil de Coordenador técnico-operacional de suporte de TIC possui natureza exclusivamente técnica e operacional,
voltada ao acompanhamento da execucdo dos servicos, monitoramento dos niveis minimos de servigo, consolidagcdo de
informagBes operacionais, acompanhamento de incidentes e apoio técnico a fiscalizagdo contratual, ndo se confundindo com
funcdes administrativas internas da contratada, gestéo institucional do Contratante ou exercicio de poder decisério administrativo.
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13.10 - A analise realizada demonstra que a solugdo proposta apresenta compatibilidade entre os custos estimados e os requisitos
técnicos necessarios a adequada prestacdo dos servigos de suporte técnico aos usuarios de TIC do IPEN/CNEN-SP, observando os
principios da economicidade, eficiéncia, continuidade operacional e contratacdo orientada a entrega de resultados.

13.11 - A modelagem adotada também apresenta compatibilidade com o volume operacional identificado no levantamento técnico
realizado, especialmente quanto a necessidade de atendimento continuo aos usuarios, manutencdo dos recursos computacionais
institucionais e continuidade operacional dos servicos tecnologicos utilizados pelas areas administrativas, laboratoriais, cientificas,
operacionais, de pesquisa e producéo do Instituto.

13.12 - Os valores apresentados possuem natureza exclusivamente referencial para dimensionamento econdmico da solugdo, ndo
representando remuneracao individual, salario, posto de trabalho, dedicagdo exclusiva de mao de obra ou obrigacao de alocacgéo fixa de
profissionais especificos a Administragao.

13.13 - A remuneragdo contratual devera observar modelo orientado a entrega de resultados, vinculado ao cumprimento dos niveis
minimos de servico, indicadores objetivos de desempenho, critérios de medicdo da execucdo contratual e aceite formal da fiscalizagao
técnica.

13.14 - Os servigos especializados relacionados a sustentagdo avancada de infraestrutura tecnoldgica, administracdo de banco de dados,
administracédo avancgada de redes, seguranca cibernética especializada e suporte técnico de nivel N3 n&o integram o escopo da presente
contratacdo, devendo permanecer segregados em contratagdo especifica, considerando as diferencgas relacionadas a natureza técnica,
criticidade operacional e requisitos de especializacédo associados a infraestrutura critica institucional.

13.15 - Conclui-se, portanto, que a estimativa apresentada mostra-se adequada as necessidades operacionais do IPEN/CNEN-SP,
compativel com a solugdo de TIC definida neste Estudo Técnico Preliminar e aderente as diretrizes aplicaveis as contratacdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — TIC da Administragdo Publica Federal.

13.15.1 - Apos a elaboragéo da presente estimativa foi publicada a Portaria SGD/MGI n° 5.921/2026 (Processo SEI n° 3835514),
que atualizou os valores constantes do Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023. Dessa forma, a memdria de calculo e os
valores estimados da contratacdo foram atualizados conforme demonstrado na Nota Técnica n° 07/2026 (Processo SEI n°
3838173), permanecendo inalterados os quantitativos, a metodologia de calculo e as demais premissas deste Estudo Técnico
Preliminar.

13.16 - JUSTIFICATIVA DA GARANTIA CONTRATUAL

13.17 - Considerando a criticidade dos servicos de suporte técnico aos usuarios de TIC para a continuidade das atividades
administrativas, laboratoriais, cientificas e operacionais do IPEN/CNEN-SP, bem como os riscos decorrentes da eventual interrupgéo dos
atendimentos, do descumprimento dos niveis minimos de servico e da necessidade de assegurar a adequada execuc¢do contratual,
entende-se techicamente adequada a exigéncia de garantia contratual correspondente a 5% do valor do contrato, nos termos dos arts. 96
a 102 da Lei n°® 14.133/2021. A medida visa resguardar a Administracdo quanto ao cumprimento das obriga¢des contratuais, aplicacdo de
penalidades, ressarcimento de prejuizos e continuidade da execugao dos servigos contratados.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 - A contratacéo pretendida apresenta viabilidade técnica, operacional e econdmica para atendimento das necessidades institucionais
relacionadas aos servigos de suporte técnico aos usuarios de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — TIC do IPEN/CNEN-SP,
considerando o volume operacional identificado, a necessidade de continuidade dos servicos tecnolégicos e a manutencao do parque
computacional institucional.

14.2 - A solucado proposta contempla prestac@o continuada de servigcos de suporte técnico de primeiro e segundo niveis — N1 e N2 —
aos usuarios de TIC, abrangendo atendimento remoto e presencial, suporte operacional aos recursos computacionais institucionais,
manutencéo de equipamentos de informatica, instalacéo e configuracéo de softwares corporativos e coordenagédo operacional dos
servigos de suporte técnico.

14.3 - A modelagem da contratacéo foi estruturada em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com a Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94/2022, observando modelo orientado a entrega de resultados, baseado em niveis minimos de servico, indicadores objetivos de
desempenho e mecanismos de fiscaliza¢&o contratual compativeis com a natureza dos servigos pretendidos.

14.4 - A analise técnica realizada demonstrou compatibilidade da solugdo proposta com o volume histérico de chamados técnicos
registrados pela instituicdo, especialmente quanto a necessidade de atendimento continuo aos usuarios, manutengao dos recursos
computacionais institucionais e continuidade operacional dos servigos de TIC utilizados pelas areas administrativas, laboratoriais,
cientificas, operacionais, de pesquisa e producéo.
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14.5 - A solucgéo proposta apresenta aderéncia as necessidades operacionais identificadas neste Estudo Técnico Preliminar, permitindo
atendimento técnico adequado aos usudrios, tratamento tempestivo de incidentes operacionais, manutencéo do parque computacional
institucional e melhoria da capacidade operacional de suporte técnico da Administracao.

14.6 - A segmentacdo funcional dos servigos mostrou-se adequada as necessidades institucionais identificadas, permitindo melhor
distribuicdo das atividades relacionadas ao suporte técnico aos usudrios, manutengdo de equipamentos de informatica e coordenacgao
operacional dos servicos, além de favorecer melhoria da fiscalizacéo contratual e maior controle operacional da execugdo dos servigos.

14.7 - A solucgéo selecionada também apresenta compatibilidade com os requisitos relacionados a governancga contratual, fiscalizagao
baseada em desempenho, rastreabilidade dos atendimentos técnicos e controle operacional dos servi¢os prestados a Administragdo.

14.8 - A contratacéo proposta possibilita maior eficiéncia operacional no tratamento dos chamados técnicos, reducéo do tempo de
indisponibilidade dos recursos computacionais institucionais e melhoria da continuidade operacional dos servicos tecnolégicos utilizados
pelas areas institucionais.

14.9 - A analise de mercado realizada demonstrou a existéncia de empresas aptas a execugdo dos servicos pretendidos, observando os
requisitos técnicos, operacionais e de qualificacdo compativeis com a natureza da contratacao.

14.10 - A solucgéo proposta néo se caracteriza como fornecimento de méo de obra, dedica¢é@o exclusiva de profissionais ou simples
disponibilizagéo continua de postos de trabalho, permanecendo vinculada a prestacdo de servi¢os técnicos especializados de suporte
operacional aos usuéarios de TIC.

14.11 - A execucdo contratual ocorrera mediante chamados técnicos formalmente registrados, ordens de servico, critérios objetivos de
medicao e aceite técnico formal da fiscalizagdo, assegurando rastreabilidade operacional, controle da execugédo contratual e mensuracéo
objetiva dos resultados entregues.

14.12 - Os servigos especializados relacionados a sustentagdo avancada de infraestrutura tecnoldgica, administragdo de banco de dados,
administragdo avancada de redes, seguranga cibernética especializada e suporte técnico de nivel N3 néo integram o escopo da presente
contratagdo, devendo permanecer segregados em contratacdo especifica, em razao das diferencas relacionadas a natureza técnica,
criticidade operacional e requisitos de especializacédo associados a infraestrutura critica institucional.

14.13 - A solucdo proposta apresenta compatibilidade com as préaticas aplicaveis as contratacdes de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagdo — TIC da Administragdo Publica Federal, especialmente quanto a adocao de contratacao orientada a entrega de
resultados, utilizacdo de niveis minimos de servigo e fiscalizacéo baseada em indicadores objetivos de desempenho.

14.14 - Conclui-se, portanto, que a contratagdo dos servigos continuados de suporte técnico N1 e N2 aos usuérios de TIC do IPEN/CNEN-
SP mostra-se viavel sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, apresentando compatibilidade com as necessidades institucionais
identificadas neste Estudo Técnico Preliminar e observando os principios da eficiéncia, continuidade operacional, economicidade e
governanca aplicaveis as contratacdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC da Administracdo Publica Federal.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 - A escolha da solucéo proposta neste Estudo Técnico Preliminar fundamenta-se na andlise econémica realizada durante a fase de
planejamento da contratacédo, considerando os custos diretos e indiretos relacionados a prestacdo dos servicos de suporte técnico de
primeiro nivel (N1), segundo nivel (N2) e gerenciamento operacional do suporte técnico aos usuérios de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagédo — TIC do IPEN/CNEN-SP.

15.2 - A analise foi desenvolvida sob a perspectiva de Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO), contemplando ndo
apenas os custos estimados da contratagdo, mas também o0s impactos operacionais decorrentes da indisponibilidade dos recursos
computacionais institucionais, interrup¢éo dos servi¢os de TIC, aumento do tempo de resposta aos incidentes, perda de produtividade dos
usudrios e potenciais prejuizos a continuidade das atividades administrativas, laboratoriais, cientificas e operacionais da instituicao.

15.3 - As avaliagBes realizadas demonstraram que solugbes aparentemente menos onerosas sob 0 aspecto exclusivamente financeiro
podem resultar em custos indiretos significativamente superiores, decorrentes da degradacdo da qualidade do atendimento, aumento do
tempo de indisponibilidade dos recursos computacionais, elevagédo do passivo de chamados técnicos e impactos operacionais sobre as
atividades finalisticas do Instituto.

15.4 - A andlise comparativa realizada durante o levantamento das alternativas identificou que a contratagdo segmentada dos servigos de

suporte técnico aos usudrios apresenta melhor relacéo entre custo, qualidade, eficiéncia operacional e capacidade de atendimento das
necessidades institucionais.
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15.5 — Metodologia de Formacao dos Custos

15.5.1 - A composigcdo estimativa dos custos foi elaborada com base nos parametros referenciais estabelecidos para as
contratacdes de TIC da Administragdo Publica Federal, observando as disposi¢cdes da Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024, da
Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025 e demais normativos aplicaveis.

15.5.2 - Para a estimativa dos custos dos perfis profissionais foram utilizados os salarios de referéncia divulgados pelo Orgdo
Central do SISP, compativeis com os perfis técnicos previstos para execugédo dos servigos.

15.5.3 - A partir desses salarios foi aplicado o Fator K, metodologia amplamente utilizada nas contratacdes de TIC para estimar o
custo total dos servicos.

15.6 - Aplicacgdo do Fator K

15.6.1 - O Fator K corresponde ao indice utilizado para converter o salario de referéncia do profissional no custo efetivo da
prestacdo do servico, incorporando todos 0s encargos e despesas necessarios a execugdo contratual.

15.6.2 - O célculo contempla, entre outros elementos:

encargos sociais e previdenciarios;
férias e décimo terceiro salario;
beneficios trabalhistas;

despesas administrativas;

tributos incidentes;

custos indiretos;

lucro operacional da contratada;
custos de gestao contratual.

15.6.3 - A utilizagdo do Fator K possibilita a obtencdo de uma estimativa de precos mais aderente a realidade do mercado,
reduzindo riscos de subdimensionamento ou superdimensionamento dos valores estimados da contratagéo.

15.6.4 - A Equipe de Planejamento adotou Fator K compativel com os parametros definidos pela Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024
e com a memoéria de calculo constante deste Estudo Técnico Preliminar.

15.7 - Consideracao do Adicional de Periculosidade

15.7.1 - Considerando que parte das atividades podera ser executada em instalagdes do IPEN/CNEN-SP classificadas como
areas controladas ou supervisionadas, sujeitas a incidéncia de radiagfes ionizantes ou a presenca de materiais radioativos, a
estimativa referencial de custos considerou, para fins exclusivamente econémicos e de dimensionamento da solugéo, a
possibilidade de incidéncia do adicional de periculosidade previsto na legislacéo trabalhista aplicavel.

15.7.1.1 — O Laudo Técnico para Enquadramento do Adicional de Radiagdo lonizante — ARI no IPEN, Processo n°
01341.003435/2024-93, constitui evidéncia técnica da existéncia, da distribuicdo e da abrangéncia institucional do risco
radioldgico no campus. O referido laudo possui finalidade propria e ndo substitui a caracterizagdo trabalhista prevista no
item 16.3 da NR-16 e no art. 195 da CLT.

15.7.1.2 — A Manifestac¢do Técnica n° 03/2026, documento SEI n® 3835507, relacionou as atividades presenciais previstas
nesta contratacao aos locais e condi¢cdes de execugado, concluindo pela manutengdo do componente estimativo para os
perfis de Técnico de suporte ao usuério de tecnologia da informag&o — Sénior, Técnico em manuten¢éo de equipamentos
de informéatica — Pleno e Coordenador de suporte técnico de tecnologia da informacdo — Sénior, em razdo da
possibilidade de atuacao habitual ou intermitente em ambientes abrangidos pela avaliacéo técnica.

15.7.1.3 — Enquadramento técnico-operacional do Coordenador

15.7.1.3.1 - A consideracdo do componente estimativo de periculosidade para o Coordenador Técnico-Operacional
decorre das condicdes efetivas previstas para a execucdo de suas atribuicdes e ndo apenas de sua vinculagao
formal & equipe contratada.

15.7.1.3.2 - O profissional deverd acompanhar presencialmente, de forma habitual e intermitente, as intervencdes
realizadas pelos técnicos de N1 e N2 nas diversas instalacdes atendidas pelo contrato, inclusive para supervisionar
atividades de maior criticidade, orientar a execucdo de procedimentos, validar diagnésticos e solugdes,
acompanhar substituicbes e manutencdes de equipamentos, verificar o atendimento aos requisitos técnicos e
assegurar a observancia dos controles institucionais aplicaveis.
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15.7.1.3.3 - Considerando que os equipamentos e usuarios atendidos encontram-se distribuidos por ambientes
administrativos, técnicos, cientificos, laboratoriais e operacionais do IPEN/CNEN-SP, o exercicio regular dessas
atribuicdes implica a necessidade previsivel de ingresso do Coordenador nos mesmos locais em que 0s
profissionais por ele supervisionados realizam as intervengdes presenciais.

15.7.1.3.4 - A circulacdo do Coordenador nesses ambientes ndo possui carater meramente eventual ou fortuito,
pois integra o conjunto ordinario de obrigagBes necessarias a adequada coordenacgdo técnica da solugao,
especialmente nos atendimentos de maior complexidade, criticidade ou impacto operacional. Dessa forma,
confirmada a abrangéncia do perfil pela manifestacdo da Radioprotecéo e pela avaliagcao do profissional legalmente
habilitado, mostra-se tecnicamente justificada a manutengdo do componente estimativo de 30% na formacgao do
custo desse perfil.

15.7.2 — Para os perfis tecnicamente abrangidos, foi mantido o componente estimativo de 30% sobre o salario-base, com
fundamento na Portaria MTE n° 518/2003, na NR-16 e nos documentos técnicos juntados aos autos. A medida destina-se a evitar
subestimagao do valor de referéncia, propostas inexequiveis e riscos de descumprimento de obriga¢cdes trabalhistas.

15.7.2.1 — A inclusdo desse componente ndo constitui reconhecimento automatico do direito individual ao adicional,
pagamento direto pela Administracdo ou reembolso de folha. A caracterizagdo aplicavel aos empregados da futura
contratada permanecera sob responsabilidade do empregador e devera ser formalizada por profissional legalmente
habilitado.

15.7.3 — A manutencd@o do componente estimativo ndo altera o modelo contratual, que permanece sem dedicagdo exclusiva de
mé&o de obra, sem pagamento por homem-hora, sem remuneracéo por posto e com medigao vinculada aos resultados e aos niveis
minimos de servigo.

15.7.3.1 - A inclusdo do Coordenador Técnico-Operacional na composicdo estimativa ndo decorre da disponibilizagéo de
posto de trabalho, do controle de jornada ou da permanéncia continua em area determinada, mas da obrigacéo de entrega
dos resultados de coordenacdo, supervisdo e validagcdo técnica, os quais demandam atuacdo presencial habitual e
intermitente nos locais de execucdo. A medida ndo altera a natureza da contratagdo, que permanece sem dedicagéo
exclusiva de médo de obra, sem subordinagdo a Administracdo e com mensuragdo vinculada aos niveis minimos de servico
e aos resultados contratados.

15.8 - Reoneracao Gradual da Folha de Pagamento

15.8.1 A estimativa dos custos também observou as disposi¢des da Lei n° 12.546/2011, alterada pela Lei n® 14.973/2024, que
estabeleceu a transicdo gradual do regime de desoneracdo da folha de pagamento para o regime integral de contribuicdo
previdenciaria patronal.

15.8.2 Durante o periodo de transi¢do, parte da contribuicdo previdenciaria permanece incidente sobre a receita bruta da empresa
(CPRB), enquanto outra parcela retorna gradualmente para a folha de pagamento.

15.8.3 Os percentuais aplicaveis sdo os seguintes:

Ano CPRB sobre a Receita Bruta Contribuicao Patronal sobre a Folha
2025 80% 25%
2026 60% 50%
2027 40% 75%
2028 0% 100%

15.8.4 - A observancia desses percentuais é necesséria para que a estimativa de precos reflita adequadamente os encargos
previdenciarios incidentes durante a vigéncia contratual, evitando distor¢des na composi¢do dos custos e contribuindo para a
manutencéo do equilibrio econémico-financeiro do futuro contrato.
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15.9 - Beneficios Econémicos da Solucao

15.9.1 A - prestacéo continuada dos servigos de suporte técnico contribui para a reducéo de riscos operacionais, mitigacéo de
indisponibilidades, melhoria da produtividade dos usuarios e preservacao da continuidade operacional dos servicos tecnolégicos
utilizados pela institui¢éo.

15.9.2 - A modelagem adotada favorece maior eficiéncia operacional, melhoria da fiscalizagao contratual, reducéo da dependéncia
excessiva de fornecedor Unico e melhor adequacao entre os servi¢os contratados e as atividades efetivamente executadas.

15.9.3 - A solucdo também apresenta maior aderéncia ao modelo de contratagdo orientado a entrega de resultados, permitindo
definicéo objetiva de niveis minimos de servico, indicadores de desempenho e mecanismos de acompanhamento técnico da
execucdo contratual.

15.10 - Os servigos especializados relacionados a sustentagdo avangada de infraestrutura tecnoldgica, administragdo de banco de
dados, administracdo avancgada de redes, seguranga cibernética especializada e suporte técnico de nivel N3 nao integram o
escopo da presente contratacéo, devendo permanecer segregados em contratacéo especifica.

15.11 - Conclui-se, portanto, que a contratagdo dos servicos de suporte técnico N1, N2 e gerenciamento operacional do suporte
técnico representa a alternativa economicamente mais vantajosa para atendimento das necessidades institucionais do IPEN
/CNEN-SP, observando os principios da economicidade, eficiéncia, continuidade operacional, governanca e adequada gestédo dos
recursos publicos aplicaveis as contrata¢des de TIC da Administragcdo Publica Federal.

Fontes:

Lei n® 14.133/2021;

Lei n°® 12.546/2011;

Lei n°® 14.973/2024;

Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024;

Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025;

Portaria MTE n° 518/2003;

Normas da CNEN aplicaveis as instalagdes nucleares e radiolégicas;
Pesquisa Salarial de TIC do Orgéo Central do SISP.

16. Requisitos da Contratacao

16.1 - A presente contratacdo devera atender aos requisitos técnicos, operacionais, funcionais, de seguranca da informacao e de
governanca necessarios a adequada prestacdo dos servicos de suporte técnico aos usuarios de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢édo — TIC do IPEN/CNEN-SP, observando as caracteristicas do ambiente computacional institucional e a necessidade de
continuidade dos servigos tecnoldgicos utilizados pelas areas administrativas, laboratoriais, cientificas, operacionais, de pesquisa e
producéo do Instituto.

16.2 - A solucdo devera contemplar prestagdo de servigos técnicos especializados de suporte operacional aos usuarios de TIC,
abrangendo atendimento remoto e presencial, registro e tratamento de chamados técnicos, manutencao preventiva e corretiva de
equipamentos de informatica, instalacdo e configuragdo de softwares corporativos, suporte as estagfes de trabalho e coordenacgédo
operacional dos servicos de suporte técnico.

16.3 - A execucgdo contratual deverd observar modelo orientado a entrega de resultados, baseado em niveis minimos de servico e
indicadores objetivos de desempenho, vedada a caracterizacdo de fornecimento de postos de trabalho, dedicacédo exclusiva de mao de
obra ou simples disponibilizagao continua de profissionais.

16.4 - A execucgdo dos servicos ndo caracterizara relagdo de subordinagdo entre os profissionais da contratada e a Administragao,
inexistindo vinculacéo hierarquica, pessoalidade ou controle direto de jornada por parte do IPEN/CNEN-SP.

16.5 - Cabera exclusivamente a contratada a gestdo administrativa, técnica e operacional dos recursos necessarios a execucgao
contratual, incluindo definicdo de metodologias internas de trabalho, distribuicdo das atividades técnicas, supervisdo operacional das
equipes, organizacdo interna dos servicos e adogdo das medidas necessarias ao cumprimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos contratualmente.
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16.6 - Os perfis profissionais indicados neste Estudo Técnico Preliminar possuem natureza exclusivamente referencial para fins de
dimensionamento técnico e econémico da solugdo, ndo caracterizando exigéncia de alocagéo fixa, posto permanente de trabalho ou
dedicacéo exclusiva de mao de obra.

16.7 - Os servigcos deverdo possuir capacidade operacional compativel com o volume de atendimentos registrados e com as
necessidades institucionais relacionadas ao suporte técnico aos usuarios e manutencgao dos recursos computacionais institucionais.

16.8 - A solucao devera permitir:

atendimento remoto e presencial aos usuéarios de TIC;

registro, classificagdo e tratamento de chamados técnicos;

suporte técnico relacionado as estagées de trabalho e periféricos;

instalagcéo e configuragdo de softwares corporativos;

manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica;

acompanhamento e encerramento técnico dos chamados registrados;

controle operacional dos atendimentos realizados;

suporte a continuidade operacional dos servigos de TIC utilizados pelas areas institucionais.

16.9 - A execucgdo contratual deverd observar mecanismos de rastreabilidade operacional, controle das atividades executadas e
acompanhamento continuo dos servigos prestados, permitindo adequada fiscalizagdo técnica da solugéo contratada.

16.10 - A solucdo devera observar as diretrizes institucionais relacionadas:

a seguranca da informacéo;

ao controle de acessos operacionais;

a rastreabilidade dos atendimentos técnicos;

a protecao dos ativos tecnoldgicos institucionais;
a mitigacao de riscos operacionais;

a continuidade operacional dos servigos de TIC.

16.11 - Os servigcos deverdo ser executados por profissionais com qualificacdo técnica compativel com a natureza das atividades
previstas na contratacéo, especialmente nas areas relacionadas ao suporte técnico aos usudrios, manutencdo de equipamentos de
informatica e gerenciamento operacional de servigcos de TIC.

16.12 - Para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a futura contratada devera demonstrar experiéncia prévia
compativel com servigos relacionados:

ao suporte técnico aos usuarios de TIC;

a manutencao de equipamentos de informatica;

ao atendimento remoto e presencial;

ao tratamento de incidentes operacionais;

a sustentagdo de estagdes de trabalho;

ao gerenciamento operacional de servi¢os de suporte técnico.

16.13 - A contratada devera assegurar que a execugdo dos servigos seja realizada com capacidade técnica compativel com o objeto,
podendo o Termo de Referéncia prever comprovagao de experiéncia, treinamentos ou certificacdes pertinentes, desde que estritamente
relacionadas as atividades contratadas e sem restricdo indevida a competitividade.

16.14 - A solucédo devera contemplar atualizagdo técnica continua das equipes envolvidas na execugdo contratual, considerando a
necessidade de manutencado da capacidade operacional dos servigos de suporte técnico aos usuarios do IPEN/CNEN-SP.

16.15 - A contratada devera manter capacidade técnica atualizada para execugao dos servigos contratados, observando as necessidades
operacionais do IPEN/CNEN-SP, as tecnologias utilizadas no ambiente institucional e os procedimentos aplicaveis ao suporte técnico aos
usuarios de TIC.

16.16 - As acOes de capacitacdo deverdo possuir aderéncia as atividades efetivamente executadas no ambito contratual, especialmente
relacionadas:

ao suporte técnico aos usuarios;

a manutencdo de equipamentos de informatica;

ao suporte a softwares corporativos;

ao atendimento operacional de TIC;

a utilizacdo adequada dos recursos computacionais institucionais;
aos procedimentos relacionados a seguranca da informacéo.
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16.17 - Os treinamentos, cursos, certificagfes ou demais acdes de atualizacdo técnica deverdo ser previamente submetidos a analise da
fiscalizacdo contratual, visando assegurar compatibilidade entre as capacita¢gfes realizadas e as necessidades operacionais relacionadas
aos servigos de suporte técnico aos usuarios.

16.18 - A contratada devera manter registros das capacitagées realizadas, contendo:

carga horaria;

contetido programatico;

periodo de realizacéo;

perfis referenciais ou recursos técnicos capacitados;
instituicdo responsavel.

16.19 - A solucdo devera permitir fiscalizacdo baseada em indicadores objetivos de desempenho e niveis minimos de servico,
contemplando, no minimo:

prazo de resposta para atendimento dos chamados técnicos;
prazo de atendimento presencial;

prazo para solugdo de incidentes operacionais;
disponibilidade operacional dos servigos de atendimento;
qualidade técnica dos servigos executados.

16.20 - A comprovacdo da execugdo contratual deverd ocorrer mediante apresentacdo peridédica de relatdrios técnicos, registros
operacionais, evidéncias de atendimento e demais mecanismos de validacdo definidos no Termo de Referéncia, permitindo afericdo
objetiva da qualidade e conformidade dos servi¢os prestados.

16.21 - Os servigos especializados relacionados a sustentagdo avancada de infraestrutura tecnolégica, administragdo de banco de dados,
administracdo avancada de redes, seguranca cibernética especializada e suporte técnico de nivel N3 n&do integram o escopo da presente
contratagdo, devendo permanecer segregados em contratacdo especifica, considerando as diferencas relacionadas a natureza técnica,
criticidade operacional e requisitos de especializacé@o associados a infraestrutura critica institucional.

16.22 - A execucdo contratual devera observar integralmente:

® alein®14.133/2021;

a Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD);

a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022;

a Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024;

a Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025;

as normas institucionais de seguranga da informacao aplicaveis ao IPEN/CNEN-SP;
demais normas aplicaveis as contrata¢gdes de TIC da Administracédo Publica Federal.

16.23 - Conclui-se, portanto, que os requisitos estabelecidos mostram-se necessarios e suficientes para assegurar adequada execugao
dos servicos de suporte técnico aos usuarios de TIC do IPEN/CNEN-SP, observando os principios da eficiéncia, continuidade
operacional, economicidade, seguran¢ca da informacdo e governanca aplicaveis as contratacdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo — TIC da Administracéo Publica Federal.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17.1 - A contratagdo proposta neste Estudo Técnico Preliminar tem como principal objetivo assegurar a continuidade, estabilidade e
eficiéncia dos servicos de suporte técnico aos usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC do IPEN/CNEN-SP,
proporcionando melhoria da capacidade operacional de atendimento aos usuarios, reducdo de indisponibilidades e fortalecimento da
sustentacdo dos recursos computacionais institucionais.

17.2 - A solucdo permitira melhoria da capacidade institucional de atendimento remoto e presencial aos usuarios de TIC, garantindo
suporte técnico continuo as atividades administrativas, laboratoriais, cientificas, operacionais, de pesquisa e produgéo desenvolvidas pelo
Instituto.

17.3 - Considerando a elevada dependéncia operacional dos servigos institucionais em relagdo aos recursos computacionais utilizados
pelas areas do IPEN/CNEN-SP, a contratacéo contribuira para reducéo do tempo de indisponibilidade dos equipamentos de informatica,
melhoria do tratamento dos incidentes operacionais e aumento da continuidade operacional dos servi¢os tecnoldgicos utilizados pela
instituicao.
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17.4 - A solucao também permitira fortalecimento dos mecanismos de controle operacional relacionados aos servigos de suporte técnico,
proporcionando melhoria da rastreabilidade dos atendimentos realizados, controle dos chamados técnicos e acompanhamento continuo
da execucdo contratual.

17.5 - Outro beneficio relevante da contratacdo sera a melhoria da qualidade técnica dos servicos prestados aos usuarios de TIC,
especialmente quanto ao atendimento remoto e presencial, manutencao de equipamentos de informatica, instalacdo e configuragcao de
softwares corporativos e suporte operacional aos recursos computacionais institucionais.

17.6 - A contratacao contribuira para maior aderéncia as diretrizes, normas e praticas recomendadas aplicaveis a Administragdo Publica
Federal relacionadas a governanca de TIC, continuidade operacional, gestdo de servigos tecnolégicos e fiscalizagdo contratual baseada
em desempenho.

17.7 - A solucéo também permitird maior aderéncia:

aLein®14.133/2021;

a Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD;

a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022;

a Portaria SGD/MGI n° 6.680/202;

a Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025;

as politicas institucionais de seguranca da informacgdo da CNEN;

as boas praticas relacionadas a governanca e gestdo de servi¢os de TIC.

17.8 - A disponibilizagdo de capacidade técnica qualificada pela contratada permitird melhoria significativa da capacidade institucional de
atendimento aos usuarios, especialmente diante do volume operacional de chamados técnicos registrados, da necessidade de
continuidade dos servicos tecnologicos e da manutencéo continua do parque computacional institucional.

17.9 - A solucgéo contribuira para fortalecimento da governanga operacional dos servigcos de suporte técnico, proporcionando melhoria dos
mecanismos de fiscalizagao contratual, rastreabilidade operacional, controle de desempenho e monitoramento continuo dos atendimentos
realizados.

17.10 - Também sera possivel ampliar a capacidade de sustentacdo operacional dos servicos de TIC utilizados pelas areas institucionais,
reduzindo impactos decorrentes de falhas operacionais, indisponibilidades prolongadas de equipamentos de informatica e interrupgdo dos
servigos tecnoloégicos utilizados pelos usuarios do Instituto.

17.11 - Outro beneficio esperado consiste na mitigagdo da dependéncia excessiva de conhecimento técnico concentrado em profissionais
especificos ou em Unico fornecedor, permitindo melhor distribuicdo das atividades operacionais relacionadas ao suporte técnico aos
usudrios e manutencao dos recursos computacionais institucionais.

17.12 - A contratacdo também proporcionara melhoria da qualidade técnica dos servigos prestados, maior capacidade de atuacgdo
preventiva sobre incidentes operacionais, maior eficiéncia no tratamento dos chamados técnicos e maior aderéncia a contratacao
orientada a entrega de resultados, baseada em niveis minimos de servico e indicadores objetivos de desempenho.

17.13 - Considerando a constante evolugdo tecnolégica dos recursos computacionais utilizados pela instituicdo, a solugdo também
contribuird para manuten¢éo da atualizacédo técnica continua da capacidade operacional vinculada a execugado contratual na execugao
contratual.

17.14 - A atualizagdo técnica prevista na contratagdo permitira manter a aderéncia operacional da solugdo as necessidades institucionais
relacionadas ao suporte aos usuarios, manutencédo de equipamentos de informatica e utilizagdo adequada dos recursos computacionais
institucionais.

17.15 - As acdes de capacitacdo deverdo possuir aderéncia as atividades efetivamente executadas no ambiente institucional,
especialmente relacionadas:

ao suporte técnico aos usuarios;

a manutencgdo de equipamentos de informatica;

ao suporte a softwares corporativos;

a utilizacdo adequada dos recursos computacionais;

aos procedimentos operacionais relacionados a seguranca da informacéo;
ao atendimento operacional de TIC.

17.16 - Os treinamentos, cursos, certificacdes e demais ac¢des de atualizagdo técnica deverdo ser previamente submetidos a andlise da
fiscalizagdo contratual, visando assegurar compatibilidade entre as capacitagbes realizadas e as necessidades operacionais relacionadas
aos servicos de suporte técnico do IPEN/CNEN-SP.
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17.17 - A contratacdo contribuird ainda para fortalecimento da continuidade operacional dos servigos tecnolédgicos institucionais, melhoria
da disponibilidade dos recursos computacionais, reducdo dos riscos operacionais e aumento da maturidade institucional relacionada a
gestdo dos servigos de suporte técnico de TIC.

17.18 - Sob a perspectiva institucional, a solugédo permitira maior estabilidade operacional dos servigos tecnoldgicos utilizados pelas areas
do Instituto, melhoria da capacidade de atendimento aos usuarios e fortalecimento da capacidade operacional de suporte técnico aos
ambientes computacionais institucionais.

17.19 - Os servigos especializados relacionados a sustentacéo avancada de infraestrutura tecnoldgica, administracdo de banco de dados,
administracdo avangada de redes, seguranca cibernética especializada e suporte técnico de nivel N3 ndo integram o escopo da presente
contratagdo, devendo permanecer segregados em contratacéo especifica, considerando as diferencas relacionadas a natureza técnica,
criticidade operacional e requisitos de especializacéo associados a infraestrutura critica institucional.

17.20 - Conclui-se, portanto, que a contratagcdo proposta proporcionara beneficios técnicos, operacionais, institucionais e administrativos
relevantes a Administracéo, assegurando adequada prestagdo dos servicos de suporte técnico aos usuarios de TIC do IPEN/CNEN-SP,
em conformidade com as diretrizes relacionadas a governancga de TIC, continuidade operacional, eficiéncia administrativa e fiscalizacéo
contratual aplicaveis as contratagdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — TIC da Administra¢@o Publica Federal.

17.21 - Devera ser realizado processo estruturado de transicdo operacional entre a Administracéo e a futura contratada, contemplando
transferéncia de conhecimento, apresentacao dos fluxos de atendimento, definicdo dos procedimentos de escalonamento, integracao aos
processos institucionais de suporte técnico, alinhamento dos indicadores de desempenho e demais atividades necessarias ao inicio
adequado da execugédo contratual.

17.22 - A futura contratagdo deverd contemplar periodo de transicdo operacional destinado a transferéncia de conhecimento,
apresentacéo dos fluxos de atendimento, alinhamento dos procedimentos operacionais, integragdo aos sistemas de gestdo de chamados
e demais atividades necessarias ao inicio adequado da execug¢éo contratual, sem interrupgdo da prestagdo dos servigos aos USUArios.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1 - Para adequada implementacao da solucdo proposta neste Estudo Técnico Preliminar, a Administracdo devera adotar conjunto de
medidas técnicas, operacionais, administrativas e de governanga necessérias a adequada gestao, fiscalizagdo e acompanhamento da
futura contratagdo de servigos de suporte técnico aos usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC do IPEN/CNEN-SP.

18.2 - As providéncias previstas tém por objetivo assegurar condi¢cdes adequadas para execuc¢do contratual, fortalecimento da
governanca da contratacdo, mitigagdo de riscos operacionais e garantia da continuidade operacional dos servigos tecnoldgicos utilizados
pelas areas institucionais.

18.3 - Inicialmente, devera ser promovida a adequada formalizacdo dos documentos que compdem a fase de planejamento da
contratacdo, incluindo consolidacéo das informacdes constantes no Estudo Técnico Preliminar, elaboragdo do Termo de Referéncia,
definicdo dos critérios técnicos de habilitacdo, estabelecimento dos niveis minimos de servico e definicdo dos mecanismos de fiscalizagédo
contratual.

18.4 - A Administracdo também devera realizar o detalhamento técnico dos servicos que compordo a futura contratacdo, incluindo
defini¢éo clara dos escopos relacionados:

ao suporte técnico remoto e presencial aos usuarios;

a manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica;
ao suporte operacional as estagfes de trabalho;

a instalagéo e configuragdo de softwares corporativos;

ao tratamento de incidentes operacionais;

a coordenacdo operacional dos servigos de suporte técnico.

18.5 - Deverdo ainda ser definidos os indicadores de desempenho, niveis minimos de servico, critérios objetivos de avaliacdo da
execucdo contratual e mecanismos de controle relacionados a rastreabilidade operacional, qualidade dos servicos prestados e
acompanhamento técnico da solugdo contratada.

18.6 - A Administracéo devera designar equipe de fiscalizagdo técnica com conhecimento compativel com a natureza dos servigos
contratados, observando os requisitos relacionados a fiscalizagdo orientada a resultados, acompanhamento dos niveis minimos de
servigo e verificagdo continua da qualidade técnica da execugao contratual.

18.7 - Para adequada implantacéo da contratagdo, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:
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® designacdo de equipe de fiscalizacdo multidisciplinar, contemplando gestor, fiscal técnico, fiscal requisitante e fiscal
administrativo;

defini¢cdo do fluxo de acionamento do suporte técnico N1 e N2;

elaboragdo de matriz de responsabilidades entre Administracéo, contratada e demais contratos de TIC relacionados aos
servicos institucionais;

definicdo dos niveis minimos de servigo por criticidade;

criacdo de procedimento de escalonamento para incidentes operacionais criticos;

definicéo de rotina de reunifes periodicas de acompanhamento contratual;

exigéncia de relatérios mensais de execugao, atendimentos realizados, incidentes operacionais, pendéncias e melhorias;
definicdo de mecanismos de rastreabilidade operacional dos atendimentos técnicos;

compatibilizacédo dos fluxos operacionais com a POSIC/CNEN, LGPD e diretrizes institucionais relacionadas a seguranca
da informacéo;

® previsdo de transi¢&o contratual, transferéncia de conhecimento e documentagao técnica minima.

18.7.1 - As providéncias acima n&o implicam ingeréncia da Administragdo na gestdo interna da contratada, devendo limitar-se ao
acompanhamento dos resultados, niveis minimos de servico, indicadores de desempenho e conformidade da execug¢éo contratual.

18.8 - Também deverdo ser adotadas providéncias relacionadas a organizacéo dos fluxos operacionais internos necessarios a interagédo
entre a futura contratada e as equipes técnicas do IPEN/CNEN-SP, especialmente no ambito da SESIC — Servico de Gestdo de
Seguranca e Infraestrutura Computacional.

18.9 - A Administragdo devera promover revisao e adequagédo dos procedimentos internos relacionados:

ao controle de acessos operacionais;

a gestao de credenciais administrativas;

a rastreabilidade das a¢Ges executadas;

a gestdo de incidentes operacionais;

a gestdo de mudancas;

a comunicacéo de indisponibilidades criticas dos servicos de TIC.

18.10 - Também deveréo ser estabelecidos mecanismos formais relacionados ao tratamento de incidentes operacionais, escalonamento
de eventos criticos, comunicagcdo operacional e interacdo entre as equipes técnicas responsaveis pela sustentagdo dos servigcos
tecnoldgicos institucionais.

18.11 - Considerando a necessidade de adequada fiscalizagdo da execucéo contratual, a Administracdo devera assegurar disponibilidade
de ferramentas institucionais relacionadas:

ao controle de chamados técnicos;

ao acompanhamento dos atendimentos realizados;

ao monitoramento dos niveis minimos de servigo;

a rastreabilidade operacional;

ao acompanhamento dos indicadores de desempenho contratual.

18.12 - Outra providéncia relevante consiste na ado¢do de mecanismos voltados a preservac¢do do conhecimento institucional, devendo
ser exigida documentacao técnica das atividades executadas, registro dos procedimentos operacionais realizados e compartilhamento de
informacdes relevantes relacionadas aos servigos de suporte técnico aos usuarios.

18.12.1 - Antes do inicio da execucao contratual devera ser elaborado Plano de Transigdo Operacional contendo procedimentos
de inicio da operacédo, fluxos de atendimento, critérios de escalonamento, responsabilidades das partes e mecanismos de
transferéncia de conhecimento.

18.13 - A Administracdo também devera estabelecer procedimentos relacionados & seguranca da informacéo e prote¢do dos recursos
computacionais institucionais, especialmente no que se refere:

ao controle de acessos;

a protecado de dados institucionais;

a rastreabilidade operacional;

a mitigacao de riscos operacionais;

a adequada utilizagdo dos ativos tecnolégicos institucionais.

18.14 - Considerando a constante evolugéo tecnoldgica dos recursos computacionais utilizados pela instituicdo, a Administracao devera
acompanhar e validar as a¢des de atualizagdo técnica relacionadas a capacidade operacional da contratada na execugéo contratual.

18.15 - Nesse contexto, devera ser observada exigéncia minima de capacitagdo e atualizagdo técnica anual compativel com os perfis
referenciais utilizados para dimensionamento da solu¢do, sem caracterizar alocagéo fixa, dedicacéo exclusiva, controle de jornada ou
vinculagdo nominal de profissionais especificos a Administragao.
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18.16 - As acdes de capacitacdo deverdo possuir aderéncia as atividades efetivamente executadas no ambiente institucional do IPEN
/CNEN-SP, especialmente relacionadas:

ao suporte técnico aos usuarios;

a manutencao de equipamentos de informatica;

ao suporte a softwares corporativos;

a utilizacdo adequada dos recursos computacionais institucionais;
aos procedimentos relacionados a seguranga da informacéao;

ao atendimento operacional de TIC.

18.17 - Os treinamentos, cursos, certificacdes, workshops ou demais acdes de atualizagao técnica deverdo ser previamente submetidos a
andlise da fiscalizagdo contratual, visando assegurar compatibilidade entre as capacitagfes realizadas e as necessidades operacionais
relacionadas aos servigos de suporte técnico do IPEN/CNEN-SP.

18.18 - A Administracdo também devera promover acompanhamento continuo da execugao contratual, realizando avaliagcdes periddicas
relacionadas a qualidade dos servigcos prestados, aderéncia aos niveis minimos de servico, efetividade dos atendimentos realizados e
capacidade operacional da solugdo contratada.

18.18.1 - Deverdo ser estabelecidos indicadores objetivos de desempenho relacionados ao tempo de resposta aos chamados
técnicos, tempo de solugdo dos incidentes, taxa de resolucdo das demandas, indice de reincidéncia, controle de backlog
operacional, disponibilidade dos servigcos de atendimento e nivel de satisfacdo dos usuéarios atendidos.

18.19 - Outra providéncia importante consiste na manutencéo e fortalecimento das praticas institucionais relacionadas & governanca de
TIC, gestdo de riscos, continuidade operacional e fiscalizagdo contratual, observando as diretrizes estabelecidas pela legislacéo aplicavel
as contratacdes de TIC no ambito da Administragcao Publica Federal.

18.20 - Também deveréo ser observadas as disposi¢oes relacionadas:

a Lei n® 14.133/2021;

a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD;

a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022;

a Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024;

a Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025;

as normas institucionais de seguranga da informacgao da CNEN;

as boas préticas relacionadas a governanga e gestéo de servicos de TIC.

18.21 - Os servigos especializados relacionados a sustentagdo avancada de infraestrutura tecnolégica, administragdo de banco de dados,
administracdo avangada de redes, seguranca cibernética especializada e suporte técnico de nivel N3 néo integram o escopo da presente
contratagdo, devendo permanecer segregados em contratacéo especifica, considerando as diferencas relacionadas a natureza técnica,
criticidade operacional e requisitos de especializacéo associados a infraestrutura critica institucional.

18.22 - Conclui-se, portanto, que as providéncias previstas mostram-se necessarias para assegurar adequada implementagdo da solugdo
proposta, fortalecimento da governanca da contratacdo, mitigacdo de riscos operacionais e adequada prestacdo dos servigos de suporte
técnico aos usuarios de TIC do IPEN/CNEN-SP.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

19.1 - Diante das andlises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade técnica, operacional, econdmica e
juridica da contratacdo de servigo continuado de suporte técnico de primeiro e segundo niveis — N1 e N2 — aos usuérios de Tecnologia
da Informacao e Comunicacdo — TIC do IPEN/CNEN-SP.

19.2 - A contratagdo mostra-se necessaria em razdo da elevada dependéncia institucional dos recursos computacionais utilizados pelas
areas administrativas, laboratoriais, cientificas, operacionais, de pesquisa e produgdo do Instituto, bem como da necessidade de
continuidade operacional dos servigos tecnolégicos utilizados pelos usuarios institucionais.

19.3 - A analise realizada demonstrou que a auséncia de servicos continuados de suporte técnico aos usuarios podera ocasionar
aumento da indisponibilidade dos recursos computacionais institucionais, ampliagdo do tempo de resposta aos incidentes operacionais,
degradacao dos servicos de TIC e impactos relevantes as atividades institucionais suportadas pela infraestrutura tecnolégica do IPEN
/CNEN-SP.
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19.4 - A solugdo proposta apresenta compatibilidade com o volume operacional identificado no levantamento técnico realizado,
especialmente quanto a necessidade de atendimento remoto e presencial aos usuarios, manutencdo do parque computacional
institucional, tratamento tempestivo de incidentes operacionais e continuidade dos servicos tecnoldgicos utilizados pelas éareas
institucionais.

19.5 - A modelagem da contratacéo foi estruturada em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com a Instrugdo Normativa SGD/ME n°
94/2022, observando modelo orientado a entrega de resultados, baseado em niveis minimos de servico, indicadores objetivos de
desempenho, rastreabilidade operacional e fiscalizagdo contratual compativel com a natureza dos servigos pretendidos.

19.6 - A solucao selecionada também apresenta aderéncia as disposi¢des da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, da Portaria SGD/MGI n°®
6.055/2025, as diretrizes institucionais relacionadas a seguranca da informacao e as praticas aplicaveis a governanca das contratages
de Tecnologia da Informacgao e Comunicagdo — TIC da Administragdo Publica Federal.

19.7 - A contratagdo contribuira para fortalecimento da capacidade operacional de atendimento aos usudrios de TIC, melhoria da
continuidade operacional dos servigos tecnoldgicos institucionais, reducao do tempo de indisponibilidade dos recursos computacionais e
melhoria da qualidade técnica dos servigos prestados aos usudarios do IPEN/CNEN-SP.

19.8 - A andlise comparativa das solu¢gBes avaliadas demonstrou que a contratacdo segmentada por atividade operacional apresenta
melhor equilibrio entre custo operacional, eficiéncia técnica, capacidade operacional e fiscalizagdo contratual, mostrando-se mais
adequada as necessidades institucionais identificadas neste Estudo Técnico Preliminar.

19.9 - A solucdo proposta também favorece maior controle operacional dos atendimentos técnicos realizados, melhoria da rastreabilidade
das atividades executadas, fiscalizagdo baseada em desempenho e mitigacédo de riscos relacionados a descontinuidade dos servigos de
suporte técnico aos USUArios.

19.10 - Os servigos especializados relacionados a sustentagdo avancada de infraestrutura tecnoldgica, administracdo de banco de dados,
administracédo avangada de redes, seguranca cibernética especializada e suporte técnico de nivel N3 n&o integram o escopo da presente
contratacdo, devendo permanecer segregados em contratacéo especifica, em razdo das diferencas relacionadas a natureza técnica,
criticidade operacional e requisitos de especializacédo associados a infraestrutura critica institucional.

19.10.1 - Os servigos relacionados ao suporte técnico operacional aos usuarios de TIC possuem natureza distinta dos servigos
especializados de sustentacdo avancada de infraestrutura tecnoldgica, administracdo de banco de dados, administracéo
avancada de redes e seguranca cibernética especializada, demandando modelagem contratual propria, niveis distintos de
especializacéo técnica e mecanismos especificos de fiscalizacédo e execugao contratual.

19.11 - A segregacdo entre os servicos de suporte técnico operacional aos usuarios e 0s servigos especializados de sustentagdo
avancada de infraestrutura tecnoldgica mostra-se adequada sob os aspectos técnico, operacional e de governanca, permitindo maior
aderéncia entre os servigos contratados e as respectivas necessidades institucionais.

19.12 - Conclui-se, portanto, que a contratacdo de servigos continuados de suporte técnico N1 e N2 aos usuérios de TIC do IPEN/CNEN-
SP mostra-se necesséria, adequada e vantajosa para a Administracéo, observando os principios da eficiéncia, continuidade operacional,
economicidade, governanga e adequada prestagdo dos servigcos publicos aplicaveis as contratagBes de Tecnologia da Informacado e
Comunicagédo — TIC da Administracdo Publica Federal.

19.13 - Registra-se, ainda, que foram avaliadas a viabilidade da execuc¢éo indireta, a observancia das vedagfes do art. 48 da Lei n°®
14.133/2021, a compatibilidade com o plano de cargos, a observancia do modelo, dos parametros, do Catalogo de Servicos Técnicos e
dos anexos da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, com as altera¢gfes promovidas pela Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024, o alinhamento a
Estratégia de Governo Digital e as diretrizes de logistica sustentavel, bem como a conformidade com a IN SGD/ME n° 94/2022, conforme
fundamentagé&o constante deste Estudo Técnico Preliminar e dos documentos complementares juntados aos autos.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

EDUARDO ALVES MARIA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 14:34:56.
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JOAO AUGUSTO CONCEICAO

Integrante Técnico

&f Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 15:03:11.

RENATO LIMA FRANCA

Autoridade competente

tf Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 19:45:08.
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