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1.0 QUEM SOMOS

A Hardlink é especialista em prover solugoes de TI.

Somos uma empresa Nacional, especializada em oferecer solugoes e servicos
de tecnologia. Desde 2002, desenvolvemos um forte relacionamento e parcerias
estratégicas com fabricantes, clientes corporativos e governamentais, tanto no
mercado brasileiro quanto internacional, o qual possuimos larga experiéncia.

ONDE ESTAMOS:

Matriz Porto Alegre

Inaugurada em 2006 com estoque local de equipamentos
partes e pecas dos principais fabricantes do mercado.

Unidade Santa Catarina
Inaugurada em 2017 com time comercial
e técnicos certificados.

Unidade Sao Paulo
Inaugurada em 2018 com estoque de equipamentos
e partes e pegas.

Unidade Fiscal Parana
Inaugurada em 2025.

ﬁ Unidade Operacional Miami
g Inaugurada em 2018 a primeira filial internacional.

PORQUE ESCOLHER A HARDLINK COMO PARCEIRO

Entendemos que fidelizar o cliente é determinante para o sucesso de qualquer negécio.
Por isso buscamos superar suas expectativas através da exceléncia de nossas acoes.
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Inovagao Exceléncia com o cliente




o @
HARDLIN /}

YOUR IT PROVIDER

A HARDLINK EM NUMEROS

+ de 1.500 equipamentos + 3.200
Data Center e + de 90 = Negocios
grandes projetos de Tl B ealizados
entregues no ano. anualmente.

o o ' 2.500
S O® Clientes
atendidos.
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* Numeros do 1° semestre de 2025

ATUACAO MASSIVA

Possuimos know-how para atuar em ambientes de extrema exigéncia e complexidade em
projetos de tecnologia. Oferecemos as melhores e mais completas solucbes, o correto
direcionamento, suporte, monitoramento e manutencdo de projetos.
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UNIDADES DE NEGOCIO

A Hardlink oferece solucdes de tecnologia customizaveis que vao de acordo com a
necessidade da sua empresa. Nossas unidades de negdcio sao formadas por
equipes com profissionais especializados e certificados.

> GLOBAL

Fornecimento de Infraestrutura FOB para Data Center

SEMINOVOS GLOBAL > SOLUGOES ) )
DivisGo de Solugdes e Projetos Enterprise, HPC e lA

> ESCRITORIO DE PROJETOS (PMO)

HARDLINK ~ N Ajudamos a fazer a gestdo de projetos para as empresas
SOLUTION g
CENTER (HSC)

’3 > GOVERNO

' Atendimento Especifico ao Setor Pablico

> PARTS & PEGAS
PARTS ESCRITORIO Fornecimento de Parts, Pegas e Periféricos para Servidores, Storages
& PECAS DE PROJETOS e Networking

> HARDLINK SOLUTION CENTER (HSC)
raanes Area de Servigos e Contratos de garantia com SLA 24x7 (Critico)
> SEMINOVOS

venda/Locagdo de Equipamentos Seminovos para seu Data Center
com Garantia
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2.0 PRODUTOS

LINHAS DE PRODUTOS OFERTADOS E PARCERIAS NO PORTFOLIO

Servidores, storages, solugdoes em software, unidades de backup e rede, parts e pegas.
Equipamentos novos ou descontinuados dos maiores fabricantes mundiais.
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REMARKETING E UPGRADES

Produtos seminovos com garantia de procedéncia, revisados e em perfeitas condigoes
de uso e manutencgao oferecidos pela Hardlink. Também fornecemos partes e pecas de
equipamentos novos e descontinuados dos principais fabricantes.
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3.0 HARDLINK SOLUTION CENTER - HSC

A Hardlink Solution Center (HSC) foi lancado em 2015, com o desafio de ser
uma nova unidade de negdcios, com foco na prestacao de servicos e solugdes

de TI.

Baseado no legado que a Hardlink possui na area técnica, o HSC esta altamente
capacitado para fornecer solugdes "end-to-end" para empresas dos mais diferentes
cenarios em seus ambientes de tecnologia da informacao.

SERVICOS E SOLUCOES

Infraestrutura
e Gestadode TI

Garantir a operagdo
continuaq, segura e eficiente
dos ambientes de tecnologia
dos clientes, com suporte
especializado e solugdes sob
medida.

Solugdes em Ciberseguranca
Software e Cloud e Backup

Modernizar e escalar os Proteger os dados, sistemas
negoécios com solugdes em e operagoes dos clientes
nuvem e softwares lideres, com solugoes robustas de
promovendo agilidade, ciberseguranca, alinhadas
seguranca e redugdo de as melhores praticas de
custos operacionais governanga de TI.

PRINCIPAIS CERTIFICACOES TECNICAS

vmware vmware ey ocord FRTINET
. CERTIFIED
CERTIFIED CERTIFIED Certified il

PROFESSIONAL PROFESSIONAL

Network Virtualization Data Center

2023 ' Virtualization '

2024

Architect

Network
Security

]

2025 Certified

D&ALTechnologies D<A LTechnologies D<A LTechnologies D<A LTechnologies

CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

PowerStore Dell Unity PowerSwitch MidRange Storage
Deploy Deploy Data Center Solutions

2023

Proven Professional Proven Professional Proven Professional Proven Professional

PowerEdge

i Foundations V2
2023 Deploy Design

2023 2023

Proven Professional

Microsoft Microsoft
CERTIFIED CERTIFIED

Systems Administrator Systems Engineer
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4.0 PROPOSTA COMERCIAL

Apresentamos proposta comercial para SUPORTE EMERGENCIAL COM FORNECIMENTO DE

PECAS ao equipamento VxRAIL conforme escopo abaixo.

Item DESCRITIVO UNd Qtd Valor Total

Suporte emergencial ~para o equipamento
VxRail P570F contemplando diagnostico, testes,
fornecimento de pecas, instalagdo, janela unica
onsite e acompnhamento remoto.

Servico 1 R$ 135.930,00

Servigos Cobertos:

Diagndstico e relatorio dos servigos;

Pecas contempladas: System Board, Perc, Riser.

Montagem fisica das pegas no equipamento modelo VxRail P570F (Numero de Série: 79KLD33);
(Considerado 1 (um) atendimento presencial, ndo sendo ser fracionado);

Atendimento Telefénico de Software e Hardware para a solugao de duvidas ou de problemas
referente a aquisi¢ao dos itens inclusos nesta proposta comercial;

Garantia de 90 dias dos itens relacionados na proposta comercial;

Servigo de entrega para a localidade de Rio de Janeiro/RJ.

Servicos Nao Cobertos:

Reposicao de pecas defeituosas em caso de mau uso e/ou pegas adicionais ndo informadas nesta
proposta;

Licengas de Software que n&o estejam inclusas nessa proposta comercial;

Configuragao de equipamento, para configuragéo de equipamentos solicitar cotagéao.

Prazo de entrega: Em até 06 dias uteis apds aprovacao. Sujeito a disponibilidade no ato do pedido.

Esta proposta é valida por 10 (dez) dias, a contar da sua assinatura.
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5.0 CONDIGOES COMERCIAIS

Empresa: Hardlink Informatica e Sistemas Ltda
CNPJ: 04.958.321/0001-54

Rua: Dr. Mario Totta, n° 838, Bairro Tristeza, CEP 91920-130, POA/RS
Dados bancarios: Banco do Brasil (001) - Agéncia 0010-8 - C/C 24669-7

Pessoa para contato: Andrea Ferreira Fossati

E-mail: andrea.fossati@hardlink.com.br / governo@hardlink.com.br

Telefone: (51) 3017.6000 / (51) 99115.4580
Responsavel pela assinatura do contrato: Martin Donald Lawson Foster

CPF: 453.728.450-15 Cargo: Diretor Geral/ Sdocio

Porto Alegre, 23 de janeiro de 2026.

ANDREA Assinado de forma digital
FERREIRA por ANDREA FERREIRA

FOSSATI: 96082305000
FOSSATI:9608230 pados: 2026.01.23
5000 10:55:27 -03'00"

Hardlink Informatica e Sistemas Ltda.

CANAL TITANIUM DELL TECHNOLOGIES
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