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Diagnostico e Acdes de Satidde Mental

Termo de referéncia

O presente Termo de Referéncia fundamenta-se no inciso Il do art. 18 da Lei
n°® 14.133/2021, e destina-se a subsidiar a contratagao de pessoa juridica para a prestacao
dos servigos de consultoria técnica na area de saude mental.

A. Definicao do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato
e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacio.

O objeto a ser contratado € uma consultoria que envolvera: (a) pesquisa diagnostica
de saude mental em dois niveis — organizacional e dos servidores do TCU; (b) elaboragao
de planos de acdo baseados nos resultados desses diagnosticos; (c) mapeamento dos
niveis de adoecimento mental da populagdo do Orgdo, por meio de solugio da contratada;
(d) capacitacdo de um grupo de gestores para serem capazes de implementar mudangas
em suas equipes; e (e) finalizara com nova aplicag¢do da pesquisa de adoecimento mental,
para acompanhamento dos impactos de agdes de saude realizadas e fornecimento
indicadores a serem acompanhados ao longo do tempo.

As pesquisas diagnosticas serdo disponibilizadas a todos os servidores ativos do
TCU. O prazo de execugdo estimado de todo o processo da consultoria ¢ de cerca de 14
meses. O prazo de execugdo devera ser prorrogado caso se revele insuficiente, salvo por
atraso injustificado por culpa exclusiva do contratado. A vigéncia do contrato sera de 18
meses, contados da data de sua assinatura, inclusive.

B. Fundamentaciao da contratacio, que consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes.

Globalmente, 15% dos adultos em idade produtiva vivem com algum transtorno
mental.1 A Organizacdo Mundial da Satde, em 2022, anunciou preocupante aumento em
25% dos niveis de ansiedade e depressdo na populacdo mundial, desde o inicio da
Pandemia da Covid 19. Com isso, conclama todos os paises a prestarem mais atengdo e a
realizarem um trabalho melhor em dar assisténcia a saude mental de suas populacdes.2

I WHO guidelines on mental health at work. Geneva: World Health Organization; 2022.
www.who.int/publications/i/item/9789240053052. Acessado em 19/01/23.

2 Covid-19 Pandemic triggers 25% increase in prevalence of anxiety and depression worldwide. Disponivel em:
https://www.who.int/news/item/02-03-2022-covid-19-pandemic-triggers-25-increase-in-prevalence-of-anxiety-and-
depression-worldwide
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No Brasil, entre o periodo pré-pandémico e o primeiro trimestre de 2022, registrou-
se um aumento de 41% nos diagnosticos de depressdo, de acordo com pesquisa da
COVITEL - Inquérito Telefonico de Fatores de Risco para Doengas Cronicas Nao
Transmissiveis em Tempos de Pandemia.3

Em 2021, os transtornos mentais foram a terceira maior motivagao para afastamento
do trabalho no Brasil, de acordo com dados do Observatorio de Seguranga e Satude do
Trabalho, plataforma que utiliza diversas bases de dados publicos do pais.4

Vale lembrar que trabalho e salide mental s3o intimamente relacionados. Um
ambiente laboral seguro e sauddvel pode promover uma boa satde mental. Esta, por sua
vez, favorece que as pessoas sejam produtivas em suas atividades. Por outro lado, um
ambiente inseguro e adoecedor pode minar a saude mental dos trabalhadores e, com isso,
comprometer a autoconfianga, o prazer no trabalho, a capacidade laborativa, além de
aumentar os niveis de absenteismo, como destaca a OMS.5

Nesse cenario, com relagdo ao Tribunal de Contas da Unido, destaca-se que, em
2021, houve a perda de 4.312 dias de trabalho, devido a licengas relacionadas a
transtornos mentais e comportamentais. Esse numero correspondeu a mais de 33% de
todos os pedidos de afastamentos dos servidores. No ano citado, houve duas
aposentadorias por invalidez permanente devido a transtorno mentais.

Jaem 2022, o nimero de aposentadorias por esse motivo aumentou para sete. Essas
aposentadorias precoces acabaram resultando em diminui¢do significativa do nimero de
dias de licencas por adoecimento mental para 3.434 em 2022. Mesmo assim, esse indice
continua expressivo.

Além dos dados de absenteismo, fato mais alarmante foi a ocorréncia trés suicidios
de servidores da Casa em menos de dois anos (um em 2020 e dois em 2022).

Diversos estudos apontam que um dos principais fatores de risco para suicidio ¢ a
existéncia de algum transtorno mental, agravado ainda mais por tentativas anteriores de
autoexterminio. Vale destacar, entretanto, que o suicidio pode ser prevenido (5, 6).

A demanda pelos servigos de bem-estar e satide mental oferecidos pelo TCU a seus
servidores e colaboradores tem aumentado ano a ano. Especialmente apos a pandemia e
a retomada do trabalho presencial, o servigo psicossocial tem sido procurado cada vez
mais pelos servidores e/ou pelas chefias para que consigam lidar de uma melhor maneira
com as questdes envolvendo satide mental e adoecimento psiquico.

3 Relatorio Alerta Amarelo — Panorama da satide mental do trabalhador brasileiro e perspectivas de prevengéo e
enfrentamento. Disponivel em: http://www.feliciencia.com.br/interna.php?pagina=producoes_alerta_amarelo.
Acessado em 28/02/2023.

4 Transtornos mentais sdo a terceira maior causa de afastamento do trabalho no Brasil. Disponivel em:
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/transtornos-mentais-sao-a-terceira-maior-causa-de-afastamento-do-
trabalho-no-brasil. Acessado em 28/02/2023.

> WHO guidelines on mental health at work. Geneva: World Health Organization; 2022.
www.who.int/publications/i/item/9789240053052. Acessado em 19/01/23.
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Dado esse aumento de demanda, a area de saide do TCU precisa atuar de maneira
mais preventiva do que tem atuado, e para isso as a¢des a serem tomadas precisam estar
baseadas em dados. Atualmente o TCU ndo conhece o estado de saude mental dos seus
servidores, e possuir esses dados ¢ de crucial importancia para a oferta de acdes mais
efetivas, eficazes e eficientes, que realmente consigam atuar nas causas dos problemas.

Por isso, ¢ importante a contratacdo dos referidos servicos, para norteamento das
acoes que envolvem promocao da saide mental na Casa.

C. Descricao da solu¢do como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto.

O diagnéstico institucional de saude mental serd composto por diferentes produtos
e etapas, devendo abranger todos os servidores da Casa, hoje em torno de 2.100 ativos.

Sera realizado diagnostico de saude mental global em duas etapas: a organizacional
e a individual. Nele serdo pesquisadas indicadores institucionais, documentos e politicas
que estdo ligadas a satide mental. Além disso, ¢ aplicado instrumento especifico, validado
estatisticamente, que mapeia fatores de prote¢do e de risco de adoecimento com os
servidores.

Ao longo do processo serdo divulgados materiais de psicoeducacdo e letramento
em saude mental elaborados e disponibilizados pela contratada.

Além disso, devera ser aplicada uma pesquisa de adoecimento mental (mapeamento
de risco de depressdo), que retorna resultados para a instituicdo e para os proprios
servidores. Essa soluc¢do utiliza uma escala psicologica, validada cientificamente. Havera
uma aplicacdo no inicio do processo ¢ outra, ao final.

Com base em todo esse conjunto de informagdes, serao elaborados planos de acao
para abordar os principais problemas mapeados.

Além disso, como parte da estratégia de mudanga de cultura e preparacdo das
liderancas, ¢ prevista a realizagdo de workshops com gestores das diversas areas do TCU.

D. Requisitos da contratacio.

O servigo a ser contratado ndo se enquadra como continuado, deve ser uma
consultoria técnica que ofereca uma solugdo validada que consiga captar com precisdo e
fidedignidade as condi¢des de satide mental do TCU e dos seus servidores (com a
transferéncia das bases de dados obtidas nas pesquisas para o Tribunal), e que promova
planos de agdo para sua melhoria (baseadas no diagnostico) que envolvam a area técnica
de saude do Tribunal em sua elaboracdo, e que, por fim, consiga orientar um grupo de
gestores da Casa a como aplicarem e atuarem nas solucdes encontradas para o
enfrentamento das principais questdes relativas a saide mental.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 74950379.
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Considerando-se esses requisitos, vislumbra-se o servigo contratado como
ndo sendo um servigo comum, com o regime de contratacdo de empreitada por preco
global, e sendo contratada na modalidade de inexigibilidade de licitagdo por ser um
servigo técnico especializado de natureza predominantemente intelectual, segundo as
alineas b) e ¢) do inciso III do art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

E. Modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicio de como o contrato
devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento.

O objeto deve ser contratado na modalidade de empreitada global, tendo os
pagamentos atrelados a cinco entregas associadas aos trés produtos de execucdo do
contrato.

A operacionalizag¢do do trabalho aqui analisado materializa-se por meio de
trés grandes produtos, que juntas definem uma estratégia de diagnostico, planejamento de
acoes e interven¢ao em saude mental:

1) Diagndstico de Saude Mental;

2) Workshops para capacitacao de liderangas;

3) Avaliacdo de risco de adoecimento mental e suicidio, utilizando solucao
especifica.

No que tange ao produto Diagnéstico de Satide Mental, o trabalho
contemplaria duas etapas: a organizacional e a individual. A primeira busca informagdes
sobre condigdes organizacionais, como indices de absenteismo, presenteismo, além de
politicas, praticas, programas e procedimentos que possam impactar a saude mental dos
servidores. Na segunda etapa, por meio de questionario aplicado online com todos os
servidores, sdo avaliados 13 fatores psicossociais relevantes a saide mental (nas
categorias “saude e bem-estar” e “organizagdo do trabalho™). Visa-se a utilizagdo de um
questionario proprio e validado estatisticamente.

Sao gerados 4 relatdrios, entre eles um “mapa de calor”, que traz dados sobre
os fatores que estdo mais preservados e sobre os que precisam de maior atengdo da
organizacdo. As informagdes reportadas também mapeiam as areas/popula¢des do Orgao
com maiores indices de adoecimento mental. Duas entregas importantes dessa etapa sdo:
1) os resultados dos levantamentos realizados e 2) a realizacdo de workshops para
defini¢do de planos de agdo com as liderancas, a partir dos achados das pesquisas. Sugere-
se que essas entregas constituam marcos para pagamentos parciais.

Como parte de um trabalho de psicoeducagao e letramento em saude mental,
ao longo do processo serdo divulgados materiais ja estruturados e organizados em uma
campanha denominada Positivamente. Ela contempla 7 temas: Estresse, Alcool e outras
drogas, Depressdo, Saude Financeira, Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal,
Ansiedade e Apoio entre Colegas. E disponibilizado um kit de material virtual por
tematica composto por: folder, cartaz, e-mail marketing, papel bandeja, manual da
campanha e um video.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 74950379.
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O segundo produto Workshops para capacitacdo de liderancas visa a
preparar os gestores para promoverem a saude mental em suas equipes, identificarem
potenciais casos de sofrimento mental e buscarem os meios de apoio pertinentes para lidar
com as situacoes.

Foram orcadas acdes de capacitacdo para 100 gestores, contemplando 3
workshops de 2 horas cada, com temas que podem ser customizados, conforme a
necessidade da casa. Essa ¢ mais uma entrega definida como marco para realizagdo de
contrapartida monetaria pelo TCU.

O ultimo produto ¢ a aplicagao de pesquisa de risco de adoecimento mental
utilizando o aplicativo “CORA”. Configura-se na realizacdo de pesquisa utilizando a
escala psicologica validada PHQ-9, que rastreia sinais e sintomas de depressdo. Tem
como objetivo a identificagdo e visualizagdo de informagdo populacional e individual
(mediante aceite do respondente) para apoiar a tomada de decisao e defini¢do de um plano
de acdo tratar esse tipo de adoecimento mental. S3o previstas duas aplicagdes com
intervalo médio de seis meses entre elas.

A principal vantagem desse aplicativo ¢ uma apresentagdo amigavel das
questdes pesquisas na escala, em forma de didlogo com uma assistente virtual. Isso pode
facilitar e favorecer a resposta pelos participantes. Além disso, ja retorna o resultado para
o respondente, com instrugdes pertinentes ao seu caso (o que nado € possivel, por exemplo,
pelo Google Forms). Por fim, caso haja casos criticos, em que risco de suicidio ¢
evidenciado, ha a possibilidade de quebra de sigilo legalmente amparado entre
profissionais de saude, para que as intervengdes pertinentes sejam realizadas. Ademais,
com aplicagdes regulares da escala PHQ-9, ¢ possivel monitorar e comparar os niveis de
adoecimento mental entre os servidores da Casa ao longo dos anos, configurando-se em
importante indicador para acdes de saide e bem-estar.

A esse produto correspondem duas entregas, referentes aos resultados de cada
aplicagdo do CORA. Cada entrega ¢ um marco para pagamento ao prestador de servigo.

Todas os produtos e as entregas citadas serdo sistematizados na Sec¢ao I.

F. Modelo de gestio do contrato, que descreve como a execuc¢ao do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pelo 6rgao ou entidade.

O contrato sera acompanhado e fiscalizado pelo Servico de Atengdo Psicossocial
da Dsaud, que ¢ a area técnica demandante da contratagdo.

G. Critérios de medicao e de pagamento.

O pagamento da contratacdo acontecera apos a conclusdo de cada etapa do contrato,
de acordo com os valores descritos e produtos esperados, constantes no item E deste
termo.

H. Forma e critérios de selecao do fornecedor.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 74950379.
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O fornecedor sera escolhido por inexigibilidade de licitagdao, por se tratar de um
servigo técnico especializado de consultoria e avaliagdo. Buscou-se no mercado a melhor
opgao disponivel que atenda as necessidades do TCU.

I. Estimativas do valor da contratacio, acompanhadas dos precos unitarios
referenciais, das meméorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, com os
parametros utilizados para a obtencio dos precos e para os respectivos calculos, que
devem constar de documento separado e classificado.

A unica proposta que atende aos requisitos e objetivos almejados, avaliados
pela equipe técnica do TCU, contempla trés grandes produtos:

Acgdes Valores por Produtos | Valores por Entregas
Diagnéstico de Saude Mental para Ll

: . R$ 47.784,00

2.100 servidores (censo). Modalidade de
- ) oL - R$ 57.024,00 Workshops de plano
aplicacdo online e emissao de 04 relatorios o e
finais RS 9.240,00
R$ 4.620,00 por
Workshops para capacitacao de turma
liderangas - Valor por turma - R$ 4.620,00 (20 R$ 23.100,00 (previsao de 5

participantes por turma)

turmas -100 gestores

ao todo)
‘ CE)RA‘ (ins,trgmento individual de RS 63.706,50
avaliacdo psicoldgica) - Com todos os
: N R$ 106.177,50
servidores do TCU (anual) — 2 aplicagdes e
relatorios R$ 42.471,00
Valor total da proposta 186.301,50 186.301,50

J. Adequac¢ao or¢camentaria.

A contratacdo em questdo foi incluida no Plano de Contratagdes Anuais do TCU,

havendo or¢camento para tal.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 74950379.




