TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
m Instituto Serzedello Corréa

Servico de Administra¢do

Representagao n°® 86/2025 — ISC/SA

Processo: TC 018.021/2025-5

Assunto: Palestra “Ressignificando feedbacks” com Liliane Sant'Anna do Instituto CNV

Brasil.

Interessada: Instituto Serzedello Corréa.

Senhora Diretora Geral,

Trata-se de solicitagdo da Secretaria Especializada em Gestao de Pessoas —

SecPessoas para contratagao da palestra “Ressignificando feedbacks™ a ser conduzida pela

palestrante Liliane Sant'Anna do Instituto CNV Brasil, com as seguintes informacdes:

Evento Palestra “Ressignificando feedbacks”
Publico- alvo servidores, estagiarios e colaboradores do TCU
Periodo 30 de setembro de 2025
Cidade/UF de realizacao Brasilia/DF
Modalidade Telepresencial
Carga horaria 1h30
Custo Total R$ 16.013,07
Contratada ALIAH SERVICOS DE COACHING - LTDA EPP
CNPJ 19.982.512/0001-29
E-mail contato@institutocnvb.com.br
2. A presente proposta atende o disposto no art. 12°, da Portaria-TCU n°

121/2023, de 28 de junho de 2023, que orienta sobre a constitui¢do de processo de

contratagao de servicos, no ambito da Secretaria do Tribunal de Contas da Unido.
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Descricao da Necessidade da Contratagao

3. Em um cenario de constante transformac¢ao na Administragao Publica,
o fortalecimento de praticas de gestdo de pessoas que valorizem o desenvolvimento
continuo dos servidores tornou-se essencial para assegurar uma gestdo eficiente e
alcancar melhores resultados organizacionais. O Plano Estratégico do TCU 2023—
2028, ao destacar o valor institucional de Transparéncia, Integridade, Equidade e
Eficiéncia da Gestao, reforga a importancia de instrumentos modernos de gestao, como
a avaliacdo de desempenho e o uso estratégico de feedbacks, evidenciando uma
abordagem atual e alinhada as melhores praticas no setor publico.

4. Alinhada a essa perspectiva, a Secretaria de Gestdo de Pessoas -
SecPessoas, por ocasido do lancamento do novo médulo de avaliagdo de desempenho,
solicitou a realizagdo de uma palestra sobre feedbacks como forma de marcar o
langamento e fortalecer a cultura de desenvolvimento e aprendizado organizacional.
5. A escolha do tema ¢ estratégica, pois o feedback constitui um dos
instrumentos mais relevantes de gestdo de pessoas, pois favorece o alinhamento de
expectativas, a valoriza os esforcos individuais e coletivos e contribui para a melhoria
continua dos processos de trabalho.

6. Nesse sentido, a contratacdo do servigco ndo apenas atende a uma
demanda pontual ligada ao langamento do novo moédulo, ela se insere em uma politica
mais ampla que visa a criacdo de um ambiente transparente, participativo e orientado
a resultados.

7. A iniciativa permitira que gestores desenvolvam maior seguranga na
conducao de conversas dificeis, ampliando sua capacidade de lideranga e gestao de
equipes, enquanto os servidores, estagiarios e colaboradores terdo a oportunidade de

aprimorar suas habilidades de comunicacdo e autorreflexao.

Estimativa de Precos

8. O valor da palestra ¢ compativel com o valor ofertado para qualquer
entidade da Administra¢do Publica e da Iniciativa Privada — peca 5.

Amparo Legal

9. A contratagao de treinamentos e agdes de capacitagdo em geral ¢

caracterizada pela impossibilidade de comparagado objetiva de propostas, o que resulta

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78952228.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
m Instituto Serzedello Corréa

Servico de Administra¢do

na inviabilidade de competicio como regra. Essa impossibilidade decorre das
caracteristicas proprias objeto e de sua conformacdo as necessidades que busca
solucionar. Ainda que o objeto ndo seja Unico ou exclusivo, pode ser desempenho sob
tantas condigdes personalissimas que o processo de escolha se mostra inconcilidvel
com a objetividade requerida da competi¢io licitatéria. E esse o entendimento
consolidado do TCU, desde a paradigmatica Decisao Plenaria n® 439/1998, seguida
por muitos outros julgados.

10. O reconhecimento da inviabilidade de competi¢@o, no caso das agdes de
capacitagdo, ¢ extraido expressamente na propria Lei Geral de Licitagdes. A
contratagao enquadra-se na hipotese de inexigibilidade de licitagdo prevista no art. 74,
111, f, da Lei n® 14.133/2021, desde que preenchidos os requisitos legais.

11. Neste caso em especifico, tais requisitos se mostram atendidos,
conforme se detalha adiante:

a) Servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual - Os servicos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal estdo
expressamente previstos no rol de hipoéteses do inciso XVIII do art. 6° da Lei
14.133/2021. O enquadramento, portanto, ¢ uma presun¢ao oferecida pela propria lei.
A despeito disso reitera-se a natureza técnica e intelectual dos servigos de capacitacao
nesta contratagdo em especifico. A realizagcdo dos servigos, neste caso, exige alto grau
de especializagdo e conhecimento técnico especializado do prestador. S6 uma atuagado
intelectual e criativa seria capaz de satisfazer a necessidade de desenvolvimento e
formacao.

b) Natureza singular do servico - O servico de capacitacdo que se
deseja contratar apresenta caracteristicas diferenciadas, uma vez que tem por objetivo
o desenvolvimento de habilidades especificas na area de gestdo de pessoas, com
énfase na ressignificacdo de feedbacks no ambito do ciclo de avaliacdo de
desempenho. Essa abordagem exige metodologia propria, voltada a sensibilizagao e
preparacdo dos participantes para praticas de feedback mais conscientes,
colaborativas e alinhadas ao processo avaliativo institucional. Por essa razdo, trata-se
de servico que nao pode ser padronizado nem executado com base em projetos
comuns de mercado, demandando atuacao especializada e reconhecida na tematica.

12. Quanto a isso, cabe citar trecho da referida Decisao-TCU n°® 439/1998
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a respeito da singularidade do objeto:

13.

Al reside a marca inconfundivel do autor dos servigos de natureza
singular, que ndo executa projeto prévio e conhecido de todos, mas desenvolve
técnica apenas sua, que pode inclusive variar a cada novo trabalho,
aperfei¢oando-se continuadamente. Por todas essas razoes entendeu a lei de
licitagoes de classificar na categoria de servigo técnico profissional
especializado, o trabalho de treinamento e aperfeicoamento de pessoal da
Administragdo, por particulares (pessoas fisicas ou juridicas);, sendo de
natureza singular o servigo, serd fatalmente diferente um treinamento de outro,
ainda que sobre os mesmos temas, quando ministrado por particulares
diversos. E, desse modo, sendo desiguais os produtos que os variados
profissionais oferecem, torna-se inexigivel a licitagdo.

()

cursos desenvolvidos ou adaptados especificamente para o atendimento
das necessidades do contratante e/ou voltados para as peculiaridades dos
provaveis treinandos. Treinamentos com essas caracteristicas serdo
certamente singulares.

¢) Notoria especializacao - Verifica-se que a contratada desfruta de
conceito e reputagdo no mercado, ja tendo conduzido ag¢des de capacitagcdo de
qualidade amplamente reconhecida. Ademais, o curriculo Liliane Lima
Sant’anna (peca 03) demonstra que a palestrante apresenta qualificagdo

profissional diferenciada.

Conclui-se, portanto, que a palestra Ressignificando Feedbacks

preenche os requisitos necessdrios a contratacdo por inexigibilidade de licitacdo.

14.

Analise do Pedido

A Consultoria Juridica (Conjur) se manifestou na Portaria-Conjur n°

2/2023, 16/08/2023, dispensando a analise da Conjur para contratagdes diretas que

ndo ultrapassarem os limites previstos nos incisos I e II do art. 75, Lei n°

14.133/2021, cujo termo contratual puder ser substituido, nos termos da legislagao
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vigente, por instrumento habil legalmente previsto.

15. O valor da presente contratagdo de inscrigdo ¢ inferior ao limite fixado
no inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133/2021 — RS 62.725,59 (atualizado pelo
Decreto n° 12.343/2024).

16. A presente contratagdo sera realizada por nota de empenho, que ¢

documento habil previsto no art. 95 da Lei n® 14.133/2021.

Dados para o acompanhamento orcamentario:

e Unidade de planejamento: Diretoria de Desenvolvimento Profissional (Didep);

e Grupo orgamentario: Eventos Externos de Competéncia Comportamental;

e A inclusdo de a¢oes educacionais na previsao do Plano de Contratagdes Anuais -
PCA ¢ facultativa, conforme Art. 24, Portaria-TCU n° 175/2022, de 30 de

novembro de 2022. Logo, o objeto desta contratacdo nao foi registrado no PCA.

Por fim, seguem os documentos que compdem a presente proposta:
a) Proposta —pega 1;

b) Minuta do Termo de Referéncia (TR) — peca 2;

¢) Curriculo da palestrante — pega 3;

d) Certidao de débitos — peca 4;

e) Comprovante de compatibilidade de precos (Nota Fiscal) - peca 5;
f) Representacao - pega 6.

Conclusiao e Encaminhamentos

17. Ante o exposto, proponho os seguintes encaminhamentos ao presente
processo a Diretora-Geral:

- Aprovacgao da representagao — peca 6;

- Autorizagdo para emissao da nota de empenho em favor do ALIAH SERVICOS DE
COACHING - LTDA EPP, no valor de R$ 16.013,07.

Respeitosamente,
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ISC/SA, data e assinatura eletronicas.
RELLEN D’CASSIA DE OLIVEIRA CARVALHO
Chefe de Servigo de Desenvolvimento Profissional
em Lideranga ¢ Gestao
(ISC/Selid)

De acordo.

A consideracio da Assessoria do ISC.
ISC/SA, data e assinatura eletronicas.
LEONARD RENNE GUIMARAES LAPA
Diretor da Diretoria de Desenvolvimento Profissional
(ISC/Didep)

De acordo.
A consideracéo da Diretora-Geral.
ISC/ASS, data e assinatura eletronicas.
FRANCISMARY SOUZA PIMENTA MACIEL
Assessora
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Despacho da Diretora-Geral

Aprovo a contratacdo da Palestra “Ressignificando feedbacks” com Liliane
Sant'Anna do Instituto CNV Brasil, no dia 30 de setembro de 2025, das 14h00 as 15h30, na
modalidade telepresencial (plataforma zoom), no valor de R$ 16.013,07, por meio da ALIAH
SERVICOS DE COACHING — LTDA, com amparo na Inexigibilidade, constante no art. 74,
II1, £, da Lei n°® 14.133/2021.

Encaminhe-se a Segepres o processo para analise da proposta do ISC.

Aprovo os documentos necessarios — termo de referéncia e publicagdo da
presente contratagdo no PNCP, nos termos do art. 94, II, Lei n® 14.133/2021, na forma

apresentada pelo Servigo de Administragao.

ISC, data e assinatura eletronicas.
ANA CRISTINA SIQUEIRA NOVAES
Diretora-Geral
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