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TERMO DE REFERENCIA

Do Objeto:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de clipping de matérias
jornalisticas de interesse do Tribunal de Contas da Unido (TCU), publicadas em midia impressa
(jornais e revistas), eletronica (radio e televisao) e online (sites da internet e blogs).

Do Estudo Técnico Preliminar:

O estudo técnico preliminar correspondente encontra-se inserido a pe¢a n? 26 do TC
000.888/2025-7.

Da Fundamentagao legal:

Contratacdo direta realizada com base no inciso Il do art. 75 da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021
€ nos seguintes normativos:

a) Portaria-TCU n2 175, 30 de novembro de 2022;
b) Portarias-TCU n2 121 e 122, de 28 de junho de 2023; e
c) Portaria-TCU n2 127, de 4 de julho de 2023.

Da Formalizagao da Contratagao:

4.1. A presente contratacao sera formalizada por meio de NOTA DE EMPENHO, sendo tal
instrumento substituto ao contrato, conforme disp&e o art. 95 da Lei n. 14.133/2021.

4.2. A presente contratagdo vincula-se ao respectivo processo administrativo, a este Termo de
Referéncia, ao ato que autorizar a presente contratacdo e a proposta comercial da empresa
ICLIPPING SERVICOS DE MONITORAMENTO E INFORMAGAO LTDA, bem como aos ditames
da Lein. 14.133/2021, inclusive quanto aos casos omissos, em cumprimento ao estabelecido
nos incisos Il e lll do art. 92 da citada Lei. Informagdes essas que deverdo estar consignadas
na Nota de Empenho, haja vista a dificuldade operacional em reproduzir todas as regras e
condi¢cdes que fundamentam a contrata¢ao, constantes nos referidos documentos.

Do Orgcamento da Contratagao:

O orgamento anual desta contratacdo é de R$ 47.520,00 (quarenta e sete mil e quinhentos e
vinte reais) anual, conforme proposta de preco de menor valor obtida, de acordo com a pega
22.

ADJUDICACAO DO OBJETO: Global 0O Poritem
Do Controle de Risco de Fracionamento:

6.1. Para esta contratacao foram observados os limites e parametros constantes do art. 75, §1°,
da Lei 14.133/2021, durante a etapa de regular planejamento das contratacGes, préprias do
ciclo do Plano de Contratacdes Anual (PCA), nos termos do art. 12 da Portaria-TCU n°
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175/2022 e §§ 32 e 42 ambos do art. 72 da Portaria-TCU n2 121/2023.

6.2. O Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) n2 2377, relativo a esta contratacao, foi
devidamente aprovado, conforme informacao extraida da peca n2 31 deste processo, bem
como sua demanda foi devidamente inserida no Plano de Contratagdes Anual (PCA),
conforme prescreve a Portaria-TCU n2 175, 30 de novembro de 2022, o que comprova o
alinhamento desta contratacdo com o planejamento da Administracao.

Da Proposta:

7.1. A proposta deverd conter as especificacdes do objeto, conforme modelo de proposta
elaborado pela unidade demandante a peca 15 do TC-000.888/2025-7, considerando o
periodo de 12 (doze) meses.

7.2. O valor da proposta devera abranger todos os custos para a execucdao do objeto desta
contratacgao.

7.3. A proposta devera conter prazo de validade de, no minimo, 30 (trinta) dias.
Da Qualificagdo/Habilitacdo:

8.1. Para esta contratagdo direta, as habilitagbes juridica, fiscal, social e trabalhista serdo
aferidas mediante a verificacdo dos seguintes requisitos, na forma exigida na Lei
14.133/2021:

8.1.1. Copia da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacionalda
Pessoa Juridica (CNPJ);

8.1.2. Prova de regularidade perante a Fazenda federal, ou outra equivalente, na forma da
lei;

8.1.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

8.1.4. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho; e

8.1.5. Cumprimento, por meio de declaragdo, das exigéncias contidas no inciso XXXIIl do art.
72 da Constituicdo Federal, e das exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

8.2. O TCU podera consultar o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) e
sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes, para verificagao dos requisitos
de habilitagao.

8.3. Para atendimento a qualificagao técnico-operacional, licitante devera apresentar:

8.3.1. Um ou mais atestados ou declaracdes de capacidade técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, relativo a execucdo de servicos de:
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8.3.1.1.clipagem jornalistica de impressos, midia online, TV e radio, com
comprovacdao de monitoramento minimo de 32 (trinta e dois)
indexadores ou palavras-chaves em, no minimo, 50% das midias
constantes do Edital e Anexos deste Termo de Referéncia, bem como
manifestacdo sobre a disponibilizacdo de banco de dados com
organizagao por assuntos e com ferramentas de pesquisa avang¢ada; e

8.3.1.2. comprovacdo de experiéncia minima de 6 (seis) meses na clipagem
jornalistica de impressos, midia online, TV e radio.

8.3.2. Ofs) atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica deverd(ao) se referir a
servicos prestados, no ambito de sua atividade econémica principal e/ou secundaria,
especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial competente,
bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

8.3.3. Sera aceito o somatdrio de atestados e/ou declara¢des de periodos concomitantes
para comprovar a capacidade técnica, item 8.3.1.1.

8.3.4. Para fins de comprovacdo do tempo de experiéncia, item 8.3.1.2, os periodos
concomitantes serdo computados uma Unica vez.

9. Do Local de Execugao dos Servigos:

9.1. Os servigos serdo entregues remotamente por meio da disponibilizagao de acesso a bancos
de dados e do envio de mensagens, boletins, relatérios e alertas para enderecos eletronicos,
como e-mail, WhatsApp, SMS ou outro sistema de envio autorizado pela fiscalizagdao do
contrato.

10. Do prazo da vigéncia contratual e da execug¢do dos servigos:

10.1. O prazo de vigéncia desta Contratacdo serd de 12 (doze) meses, a contar do aceite,
pela CONTRATADA, da nota de empenho, e prorrogavel por até 36 meses, desde que:

10.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
10.1.2. A Administragao do TCU tenha interesse na continuidade dos servigos;
10.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso;

10.1.4. O valor da prorrogagao se mantenha dentro do limite previsto no inciso Il do art. 75
da Lei 14.133/2021; e

10.1.5. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

10.2. A CONTRATADA devera dar o aceite da nota de empenho no prazo de 48 horas a
contar do envio da nota de empenho pela CONTRATANTE.

10.3. ApOds o aceite da nota de empenho, os servigos deverao ser iniciados em, no maximo,
5 (cinco) dias uteis, tempo necessario para alinhamento de procedimentos, inclusive com a
intermediacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacado e Evolucdo Digital (Setid) do TCU
no que for pertinente.
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11. Das Especificagbes dos Servigos:

11.1. Servicos especializados de clipping de matérias jornalisticas de interesse do Tribunal
de Contas da Unido, publicadas em midia impressa (jornais e revistas), eletrénica (radio e
televisdo) e online (sites da internet e blogs). Os produtos e servicos do clipping e do
monitoramento de redes sociais sao os resumidos a seguir:

11.1.1.CLIPPING DO TCU - e-mail notificador do clipping do TCU, a ser encaminhado
diariamente (inclusive sabados, domingos e feriados), até as 8 horas da manh3g, a
enderecgos eletronicos previamente definidos, com o monitoramento de todas as
matérias jornalisticas com citacdo ao Tribunal de Contas da Unido — TCU, publicadas em
jornais, revistas, internet (blogs e sites de noticias), TV e radio. O e-mail notificador deve
conter link para arquivo no formato PDF com as noticias publicadas em jornais, revistas
e internet (blogs e sites de noticias); bem como link para as noticias de TV e radio com
citacdo ao TCU. O e-mail notificador deve apresentar também as capas dos principais
jornais do dia e destaque/resumo das noticias mais relevantes com cita¢gdo ao TCU.

11.1.2.CLIPPING DE JORNAIS, REVISTAS E INTERNET — clipping com matérias jornalisticas
publicadas em jornais, revistas e internet (blogs e sites de noticias) com citacdo ao
Tribunal de Contas da Unido—TCU e a mais 64 (sessenta e quatro) indexadores/palavras-
chave a serem definidos pela Secretaria de Comunicacdo. As midias online devem ser
acompanhadas durante todo o dia para que o clipping seja atualizado a medida que
ocorram citacdes ao TCU e demais assuntos de interesse.

11.1.3. CLIPPING DE TV E RADIO — clipping com noticias veiculadas nas emissoras de TV e radio
sobre o TCU. O clipping deverd ser encaminhado a enderecos previamente definidos,
por meio de boletim eletrénico, e deverd conter resumo das noticias e links, os quais
devem ser disponibilizados para visualizagdao e download em banco de dados de acesso
exclusivo do TCU. O clipping deve abranger todos os programas jornalisticos das
emissoras de TV e radio indicadas. Os principais telejornais devem ser acompanhados
durante todo o dia para que o clipping seja atualizado a medida que ocorram citacdes
ao TCU.

11.1.4.BANCO DE DADOS - disponibilizacao online 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana), de todo o monitoramento eletrénico contratado, correspondente as
noticias de interesse do TCU, publicadas em jornais, revistas, internet (blogs e sites de
noticias), TV e radio relativas as palavras-chave e/ou grupos de palavras-chave definidas
neste Edital. Deverdo estar disponiveis ferramentas e funcionalidades que propiciem
pesquisas avancadas, geracdo de relatérios estatisticos, impressdo de noticias no
formato DOC e PDF (com possibilidade de definicdo prévia de noticias, formatacado e
demais informacgdes que deverdo constar na versdo impressa), download de arquivos de
video e de audio, notas e colunas jornalisticas (por meio de filtros), impressdao de
relatérios e acompanhamento da evolugcdo tematica de assunto de interesse do
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Tribunal. O acesso ao banco de dados se dard de duas formas: i) por meio de site de
consulta, e; ii) por provimento de webservice, conforme abaixo:

11.1.4.1. acesso ao site de consulta ao banco de dados instalado no sitio
da CONTRATADA: devera exigir autenticacdo. Dois perfis categorias de
contas (login e senha) deverdo estar disponiveis: usuario administrador
e usudrio consulente. Ao perfil “consulente” serd permitido acesso as
funcionalidades de pesquisa e consulta ao banco de dados, sem
restricdes. Ao perfil “administrador”, além das permissdes do perfil
“consulente”, serdo atribuidas fun¢des de administracao da ferramenta,
como, por exemplo, alteracdo das palavras-chave e criagdo de contas de
usuarios.

Ill

11.1.4.2. Webservice: receberd como parametros os mesmos filtros de
atributos da consulta no site da CONTRATADA. Em especial, deve ser
possivel filtrar por faixa de datas (data inicial e data final) e por palavras-
chaves. O servico deve ser construido no estilo arquitetural REST
(Representational State Transfer), e a resposta deve estar no formato
JSON (JavaScript Object Notation), em consonancia com a estrutura
descrita no anexo IV deste documento. O acesso ao webservice deverd
exigir autenticacdo implementada de acordo com os padrdes vigentes
de mercado, como o OAuth2 ou shared key authentication.

11.1.5. BOLETINS DIARIOS - envio, por meio eletrdnico, para enderecos a serem previamente
informados, de dois boletins diarios, as 12h e as 18h, com complementac¢ado de todas as
noticias sobre o TCU (impressos, online, TV e radio), que forem atualizadas ao longo do
dia, bem como de alerta de matéria negativa com cita¢do ao Tribunal; e

11.1.6.RELATORIO MENSAL — encaminhamento mensal de relatério analitico com a
guantidade de citacdes ao TCU efetuadas nas midias monitoradas, com foco no tipo de
abordagem (positiva, negativa ou neutra) e andlise do noticiario do TCU contextualizada
com os principais temas do noticidrio nacional.

11.2. Demais elementos descritivos dos servicos encontram-se disponiveis nos anexos a
seguir que fazem parte do presente estudo:

Anexo | - Especifica¢cOes Técnicas;

Anexo Il — Requisitos do Webservice; e

Anexo lll — Instrumento de Medi¢do de Resultados.
12. PREPOSTO

12.1. A CONTRATADA deverd indicar, mediante declaracdo, um preposto (responsavel
técnico) pelo atendimento da conta do Tribunal de Contas da Unido, até 3 dias apds o aceite
da Nota de Empenho, aceito pela fiscalizacdo, durante o periodo de vigéncia do contrato,
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para representa-la administrativamente, sempre que for necessario.
12.1.1. O preposto devera:

12.1.1.1. estar disponivel para atender as solicitacdes de esclarecimento ou
correcGes emitidas pela Secretaria de Comunicacdo, em até 1 (uma) hora apds
a solicitacao;

12.1.1.2. estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos
prestados.

12.2. Na declaragdo mencionada no item 12.1, devera constar o nome completo, nimero
do CPF e do documento de identidade do preposto, além dos dados relacionados a sua
qualificacdo profissional.

12.3. A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientagdes da Administragao.

13. Das Obrigagoes:

13.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste Termo de
Referéncia e seus anexos, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

13.2. Da CONTRATADA:

13.2.1.Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas ou notas fiscais relativas ao
servico contratado;

13.2.2.Fornecer o servico de acordo com a proposta enviada;

13.2.3.Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas
resultantes da contratacdo;

13.2.4.Responder, nos prazos estabelecidos neste termo, esclarecimentos de ordem técnica
pertinentes ao contrato, que eventualmente venham a ser solicitados pelo TCU;

13.2.5.Manter, durante a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para a qualificacdo prevista nesta contratacao;

13.2.6.Reportar ao TCU imediatamente qualquer falha eventualmente identificada na
especificacdo dos servicos fornecidos, propondo solucdes tecnicamente adequadas;

13.2.7.Refazer os servicos, as suas custas, caso apresentem desconformidade com a proposta
ou as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo, constatada pela unidade
fiscalizadora;

13.2.8.Conhecer e observar os principios e as regras de conduta constantes do Cédigo de
Conduta Etica dos Servidores do Tribunal de Contas da Unido, aprovado pela Resolucio-
TCU n.2 330, de 12 de setembro de 2021, regulamentado pela Portaria-TCU n.° 112, de
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22 de julho de 2022.

13.2.9. Garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais, patentes
ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honordrios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer
medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do Tribunal de Contas
da Unido, por acusacdo da espécie, podendo o contratado ser instado a intervir no
processo.

13.2.10.Indicar, no inicio da execu¢dao do contrato, endereco eletrénico institucional para
recebimento de cdpia da ordem bancdria e, se houver, de retencdes, dos respectivos
demonstrativos, da Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) e da
Declaracdo de Retencdo do Imposto Sobre Servicos (DRISS).

13.2.10.1.Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA deverd informar a
CONTRATANTE sobre eventuais alteracbes do endereco eletronico
institucional indicado no item anterior.

13.2.11. Observar as disposi¢cdes da Lei n. 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD, quando do tratamento dos dados pessoais ou dados pessoais sensiveis, em
especial quanto a finalidade, boa-fé e demais principios insculpidos no art. 62 da LGPD.

13.3. Qualquer dano provocado pela CONTRATADA sera de sua total responsabilidade.

13.4. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA poderda alegar desconhecimento,
incompreensdo, duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe relativo a execucdo do
objeto, responsabilizando-se por qualquer 6nus decorrente desses fatos;

13.5. E expressamente vedada 8 CONTRATADA:

13.5.1. A veiculagao de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagao
da CONTRATANTE;

13.5.2. A subcontratacdo TOTAL para execucdo do objeto.

13.5.3.A contratacdo de dirigente ou servidor pertencente ao quadro de pessoal da
CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de
cargo em comissdo, assim como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 32 grau, durante a vigéncia deste contrato.

13.6. Da CONTRATANTE:

13.6.1. Previamente ao inicio da execugao do objeto, entregar a CONTRATADA o Cédigo de
Conduta Etica dos Servidores do TCU, para a observancia de seus regramentos pelos
empregados da CONTRATADA, alocados para a prestacao de servicos no TCU;

13.6.2. Expedir Ordem de Servico;
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13.6.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, inclusive
qguanto ao cumprimento de prazos, condi¢des e pregos pactuados;

13.6.4. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada ao objeto desta
contratagado, solicitando o refazimento dos servigos contratados em que se verifiquem
desconformidade com a proposta e/ou com as especificacdes técnicas previstas neste
Termo;

13.6.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

13.6.6. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA para execugao dos servicos;

13.6.7. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessdrio, para
execugao dos servigos;

13.6.8. Disponibilizar as normas do Tribunal referentes a sustentabilidade, dando suporte a
sua divulgacdo e verificando sua aplicacdo por meio de indicadores qualitativos e/ou
quantitativos; e

13.6.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pela execucdo dos servicos devidamente
executados e aceitos pela fiscalizagao.

14. Do Reajuste

14.1. O reajuste sera feito pela variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), acumulado em 12
(doze) meses.

14.1.1. Para fins de reajuste dos precos considera-se a data-base como sendo a da
apresentagado da proposta de menor prego, 17 de janeiro de 2025.

14.2. Os precos deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data do orcamento realizado pela Administracdo da CONTRATANTE ou,
nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte férmula de
calculo:

Pr=P+(PxV)
Onde:
Pr = preco reajustado, ou preco novo;

P = preco atual (antes do reajuste);
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V =variagdo percentual obtida, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de
preco decorrente do reajuste.

14.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagao da CONTRATADA.

14.3.1. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusao do direito.

14.3.2. Também ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato.

14.4. A solicitacdao de reajuste serd respondida pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta)
dias uteis, contados do protocolo do pedido junto ao setor responsavel pela analise.

14.5. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do
direito da CONTRATADA, observadas as demais condi¢des desta cldusula.

15. Da Comprovacgao da Regularidade Fiscal, Social, Trabalhista e Previdenciaria:

15.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacdes fiscais,
trabalhistas e previdencidrias, a CONTRATADA deverd entregar, mensalmente, a
FISCALIZACAO, a nota fiscal/fatura, referente ao servico prestado, acompanhada de cdpias
autenticadas em cartdrio ou copias simples com originais, dos seguintes documentos:

15.1.1. Certiddao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;
15.1.2. Certid3o de Regularidade do FGTS-CRF;

15.1.3. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido; e

15.1.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

15.2. Os documentos relacionados na condi¢cdo anterior poderao ser substituidos, total ou
parcialmente, por extrato valido e atualizado do Sicaf.

15.3. Para emissdo da nota fiscal/fatura a CONTRATADA devera observar as informacg&es
constantes do Termo de Recebimento Provisério elaborado pela FISCALIZACAO, conforme
estabelecido no tépico que trata do recebimento dos servicos neste Termo de Referéncia.

15.4. Da Documentagao Adicional:

15.4.1. A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, caso solicitado
pela FISCALIZACAO:

15.4.1.1. Declaragdao que mantém as condi¢des de habilitacdo exigidas na
dispensa eletrénica, bem como que cumpre a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, conforme dispde o art. 116 da Lei
n. 14.133, de 2021; e
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15.4.1.2. Outros documentos que comprovem a regularidade fiscal, trabalhista
e previdenciaria da CONTRATADA.

16. Do recebimento dos servigos:

16.1. O acompanhamento dos servi¢os serd realizado pela Secom com a colaboracdo da
Setid no que couber. Os servicos serdo mensalmente avaliados de acordo com os critérios
definidos no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) constante no Anexo lll.

16.2. Ao final de cada més a CONTRATADA receberd da CONTRATANTE um relatério com as
falhas registradas e com o conceito final do Fator de Qualidade, obtido com base na soma
total da pontuacdo atribuida na avaliacdo dos servigos, por meio do Instrumento de Medicdo
de Resultados.

16.3. O objeto do contrato sera recebido provisoriamente, pelo fiscal do contrato, mediante Termo
de Recebimento Provisdrio - TRP e definitivamente, pelo titular da unidade fiscalizadora, com auxilio
da unidade central de apoio a gestao contratual, no que couber, mediante elaboracdo do Termo de
Recebimento Definitivo - TRD.

16.4. O Termo de Recebimento Provisério deverd ser emitido no prazo de cinco dias
corridos contados do fim de cada més de adimplemento da prestacdo dos servicos, e nao
constituird sua aceitacdo, mas sim a conferéncia relacionada ao cumprimento, pela
CONTRATADA, das rotinas, condigBes e exigéncias de cardter técnico, inclusive as alusivas a niveis de
desempenho e a qualidade da prestacdo dos servicos, bem como pela correta alocacdo dos recursos
estabelecidos no contrato para o periodo, se for o caso.

16.4.1. A verificagdo do cumprimento, pela CONTRATADA, dos niveis de desempenho
estabelecidos no Anexo Ill deste Termo de Referéncia, contemplara controles de
eventos que possam ter impacto no pagamento mensal.

16.5. O TRP servird de base para o faturamento e a emissao da nota fiscal pela
CONTRATADA.

16.5.1. Havendo qualquer apontamento ou restando constatado que o servigo entregue ndo
atende aos requisitos do Termo de Referéncia ou da proposta enviada, a CONTRATADA
devera, as suas custas, refazer os servicos no prazo maximo de cinco dias Uteis.

16.6. O Termo de Recebimento Definitivo devera ser emitido no prazo de dez dias corridos
contados do recebimento da nota fiscal, e configurard a verificacdo do integral cumprimento,
pela CONTRATADA, das obrigacoes e das condicdes previstas neste termo.

16.6.1. Para efeitos de recebimento definitivo do objeto a CONTRATADA deverd apresentar
nota fiscal/fatura do fornecimento, emitida e entregue ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, com a finalidade de subsidiar a liquidacdo e o pagamento.

16.7. O TRD, juntamente com a nota Fiscal/fatura/recibo, presta-se a liquidacdo da
respectivadespesa.
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17. Daliquidacdo e do pagamento:

17.1. Os servicos serdo pagos mensalmente de acordo com a qualidade observada da sua
prestacdo, medida a partir da fiscalizacdo realizada pela Secom com base no IMR proposto.

17.2. A CONTRATADA deve apresentar nota fiscal/fatura do fornecimento ao setor
responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, com a finalidade de subsidiar a liquidacdo e o
pagamento.

17.3. Somente serdo pagos os itens efetivamente recebidos.

17.4. A CONTRATANTE realizard o pagamento, mediante ordem bancdria (crédito em conta
bancaria da empresa), em até 10 dias Uteis, contado da emissdao do TRD e da apresentagao
da nota fiscal/fatura/recibo correspondente.

17.5. O descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ndo gera direito a
reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria do pagamento.

17.6. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estarao sujeitos, no que
couber, as retengdes sociais e tributarias na fonte, conforme legislacbes vigentes na fonte
nos seguintes termos:

17.6.1. Da contribuicdo previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS,
correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugao Normativa RFB n.2 2.110,
de 19/10/2022, conforme determina a Lei n.2 8.212, de 24/07/1991 e alteracdes;

17.6.2. Do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei
Complementar n.2 116, de 31/07/2003, c/c a legislacdo distrital ou municipal em vigor.

17.6.3. A CONTRATADA estara sujeita ainda a retencdo dos seguintes tributos federais, na
forma da Legislacdo vigente:

a) Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ;

b) Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;
c) Contribuicdo para seguridade social - COFINS; e
d) Contribuicdo para o PIS/PASEP.

17.6.4. A retencdo de tributos federais ndo sera efetivada, caso a CONTRATADA seja optante
do Simples Nacional, nos termos do art. 49, inciso X| e art. 62 da IN RFB n2 1234/2012.

17.7. A CONTRATADA, caso optante pelo Simples Nacional, devera apresentar, juntamente
com a nota fiscal correspondente aos servicos prestados, declaracdo relativa a sua opgdo por
tal regime tributario, conforme modelo constante do Anexo IV da Instru¢dao Normativa citada
no item 17.6.4.

17.8. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
gualquer obrigacao contratual, ndo gerando direito a reajustamento de pre¢os ou correcao
monetaria.

17.9. Poderdo ser descontados da nota/fatura valores referentes a multas ou indenizagées
devidas pela empresa apds apontamento da fiscalizacado.
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18. Das Sangoes:

18.1. Pelo descumprimento do pacto, a CONTRATADA sujeita-se as sanc¢des previstas na Lei
14.133/2021, capitulo | do Titulo IV e na Portaria-TCU n2 127, de 4 de julho de 2023:

18.2. A CONTRATADA estara sujeita a multa de 1% sobre o valor mensal do contrato, por
item e/ou por dia de atraso na entrega, considerando os prazos estabelecidos neste Termo
e anexos, limitado a 20% do valor mensal do contrato.

18.3. A Contratada estard sujeita a multa de até 10% sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia, no caso de prestagdo de servicos fora das especificacdes estabelecidas neste
Termo e anexos e/ou descumprimento das condi¢des estabelecidas no item 13.2 deste
Termo e item 4 do Anexo I.

18.4. A inexecucdo parcial do contrato ou de suas parcelas podera estar configurada, entre
outras hipdteses, quando o atraso do prazo mencionado no item 18.2 for superior a 20 dias
e/ou em caso de reincidéncia das situa¢des descritas no item 18.3.

18.5. Configurada a inexecugdo parcial do contrato, podera ser aplicada a CONTRATADA
multa de até 25% (vinte por cento) sobre o valor remanescente anual do contrato.

18.6. A inexecucdo total do contrato poderd estar configurada, entre outras hipdteses,
guando o atraso do prazo mencionado no item 18.2 for igual ou superior a 30 dias, ndao
houver parcela executada, ou a parcela executada ndo puder ser aproveitada pela
CONTRATANTE.

18.7. Configurada a inexecucdo total do contrato, podera ser aplicada a CONTRATADA
multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor anual do contrato.

18.8. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a CONTRATANTE a converta em
compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdao cumulada das
demais san¢Ges elencadas no art. 156 da Lei n. 14.133/2021.

18.9. O valor da multa podera ser descontado da fatura ou documento correspondente a
ser emitido pela CONTRATADA.

18.10. Se o valor da fatura ou documento correspondente forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da comunicacao oficial.

18.11. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, o débito serd encaminhado para inscricao em divida ativa.

18.12. A aplicacdo das sancbes sera precedida de regular instrucdo de processo de
responsabilizacao, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas nos arts. 157
a 161 da Lei n.2 14.133/2021 e em regulamento interno da CONTRATANTE, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.
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18.13. A aplicacdo das sangdes previstas no contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

18.14. A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram competente o foro da sede do Tribunal
de Contas da Unido, em Brasilia-DF, para dirimir qualquer questdo contratual.

18.15. Da Extincdo desta Contratacao

18.16. A extincdo deste contrato se dard nos termos dos artigos 106, inciso lll, ou 137 da Lei
n. 14.133/2021.

18.16.1. No caso de rescisdao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato
até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

18.17. No procedimento que visa a extingdo deste contrato, sera assegurado o contraditério
e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a CONTRATADA terd o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da
possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

Do Responsavel pelas especificages técnicas da proposta:

Secretaria de Comunica¢ao — Secom.

Do Responsavel pela elabora¢do do Termo de Referéncia:

Servico de Elaboragdo de Artefatos de Planejamento - Searp/Dicont/SecCompras.
Do Responsavel pela Fiscalizagao:

Secretaria de Comunicacdo — Secom, ou outro que vier a sucedé-la.

Do Responsavel pelo pagamento:

Servigco de Pagamento a Fornecedores — SPF /Deof/SecCompras, ou outro que vier a sucedé-lo.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.



1

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
m Secretaria Especializada em Compras Publicas - SecCompras
Diretoria de ContratagGes - Dicont

Servico de Elaboragdo de Artefatos de Planejamento - Searp

ANEXO | - ESPECIFICAGCOES TECNICAS

DESCRIGAO GERAL

1.1 Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de clipping de matérias jornalisticas

de interesse do Tribunal de Contas da Unido — TCU, publicadasem midia impressa (jornais
e revistas), eletronica (radio e televisdo) online (sites da internet e blogs).

1.2 O servico é composto por seis produtos, entregues a CONTRATANTE nos seguintes

formatos:
1.2.1 CLIPPING DO TCU

Mensagem notificadora do clipping do TCU, a ser encaminhada diariamente (inclusive
sabados, domingos e feriados), até as 8 horas da manh3, a enderecos eletronicos (e-mail e/ou
WhatsApp) previamente definidos, com o monitoramento de todas as matérias jornalisticas
com citacdo ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, publicadas em jornais, revistas, internet
(blogs e sites de noticias), TV e radio. O e-mail notificador deve conter link para as noticias e,
também, link para a geracdo de arquivo PDF. A mensagem notificadora deve apresentar
também link para as capas dos principais jornais do dia e link para a integra de manchetes do
dia (no minimo trés) e destaque das noticias mais relevantes com citacdo ao TCU.

1.2.2 CLIPPING DE JORNAIS, REVISTAS E INTERNET

Clipping online com matérias jornalisticas publicadas em jornais, revistas e internet (blogs e
sites de noticias) com citacdo ao Tribunal de Contas da Unido — TCU e a mais 64 (sessenta e
guatro) indexadores/palavras-chave a serem definidos pela Secretaria de Comunicagdo. As
midias online devem ser acompanhadas durante todo o dia para que o clipping seja atualizado
a medida que ocorram citagcdes ao TCU e demais assuntos de interesse.

1.2.3 CLIPPING DE TV E RADIO

Clipping online com noticias veiculadas em emissoras de TV e radio sobre o TCU. O clipping de
TV e raddio deve abranger todos os programas jornalisticos das emissoras indicadas. Os
principais telejornais devem ser acompanhados durante todo o dia para que o clipping seja
atualizado a medida que ocorram citagdes ao TCU e demais assuntos de interesse. Os resumos
das noticias e respectivos links deverdo ser disponibilizados em banco de dados de acesso
exclusivo do TCU e encaminhados a enderegos previamente definidos por meio de boletim
eletrénico.

1.2.4 BANCO DE DADOS

Disponibilizacdo online 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) de todo o
monitoramento eletrénico contratado, correspondente as noticias de interesse do TCU,
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: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
m Secretaria Especializada em Compras Publicas - SecCompras
Diretoria de ContratagGes - Dicont

Servico de Elaboragdo de Artefatos de Planejamento - Searp

publicadas em jornais, revistas, internet (blogs e sites de noticias), TV e rddio relativas as
palavras-chave e/ou grupos de palavras-chave definidas nestas Especificacbes técnicas.
Deverao estar disponiveis ferramentas e funcionalidades que propiciem pesquisas avancadas,
geracdo de relatdrios estatisticos, impressdo de noticias no formato DOC e PDF (com
possibilidade de definicdo prévia de noticias, formatacdo e demais informacdes que deverao
constar na versdo impressa), download de arquivos de video e de audio, notas e colunas
jornalisticas (por meio de filtros), impressdo de relatérios e acompanhamento da evolucdo
tematica de assunto de interesse do Tribunal. O acesso ao banco de dados se dard de duas
formas: a) por meio de site de consulta, e; b) por provimento de webservice, conforme abaixo:

a) acesso ao site de consulta ao banco de dados instalado no sitio da CONTRATADA: devera exigir
autenticacdo. Dois perfis categorias de contas (login e senha) deverdo estar disponiveis:
usuario administrador e usudrio consulente. Ao perfil “consulente” sera permitido acesso as
funcionalidades de pesquisa e consulta ao banco de dados, sem restricdes. Ao perfil
“administrador”, além das permissGes do perfil “consulente”, serdo atribuidas func¢des de
administragdo da ferramenta, como por exemplo alteragdao das palavras-chave e criagdo de

Ill

contas de usuarios.

b) Webservice: receberd como parametros os mesmos filtros de atributos da consulta no site da
CONTRATADA. Em especial, deve ser possivel filtrar por faixa de datas (data inicial e data final)
e por palavras-chaves. O servico deve ser construido no estilo arquitetural REST
(Representational State Transfer), e a resposta deve estar no formato JSON (JavaScript Object
Notation), em consonancia com a estrutura descrita no anexo deste documento. O acesso ao
webservice deverd exigir autenticacdo implementada de acordo com os padrdes vigentes de
mercado, como o OAuth2 ou shared key authentication.

1.2.5 BOLETINS DIARIOS

Envio, por meio eletronico (e-mail, WhatsApp, SMS ou qualquer outro sistema de envio), para
enderecos a serem previamente informados, de dois boletins didrios, até as 12h e até as 18h,
com complementacdo de todas as noticias sobre o TCU (impressos, online, TV e radio), que
forem atualizadas ao longo do dia, bem como de alerta de matéria negativa com citacdo ao
Tribunal; e

1.2.6 RELATORIO MENSAL

Encaminhamento mensal de relatdrio analitico com a quantidade de citagdes ao TCU efetuadas
nas midias monitoradas, com foco no tipo de abordagem (positiva, negativa ou neutra) e
analise do noticiario do TCU contextualizada com os principais temas do noticidrio nacional.

2 CABERA AO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

2.1 Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes solicitadas sobre a proposta editorial do
clipping e dados técnicos relevantes a entrega e procedimento a ser executado para envio
do Clipping TCU e dos boletins a enderecos eletronicos previamente definidos pela
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Secretaria de Comunicagao;

Fornecer suporte tecnolégico que possibilite o acesso remoto ao banco de dados constante
no sitio da CONTRATADA, para fins de pesquisa, de usuarios predefinidos pela Secretaria
de Comunicacao;

Supervisionar, ajustar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA,;

Definir e repassar a contratada a linha editorial do clipping, bem como definir e solicitar
guaisquer alteracdes no contelddo apresentado, mecanismos de busca, inclusdo e exclusao
de veiculos, alteragdes quanto a assuntos, temas e quaisquer assuntos referentes ao
conteldo e apresentacao do clipping a ser publicado;

Utilizar institucionalmente, a seu critério, as informag¢des colhidas, em canais de
comunicacdo proéprios, intranet, trabalhos, estudos e relatérios.

CABERA AO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO E A CONTRATADA

3.1

O Tribunal de Contas da Unido, por meio da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Evolucdo Digital - Setid, conjuntamente, e a pedido da CONTRATADA providenciara a
criacdo de um mecanismo de autenticacao, no Portal do TCU, apontando para aplicativo
de consulta a banco de dados instalado no sitio da CONTRATADA. Esta ferramenta devera
permitir ao usudrio pesquisas de noticias, notas e colunas jornalisticas (por meio de filtros),
download de arquivos de dudio e video, impressdo e pesquisa avancada para
acompanhamento da evolucdo temdtica de assuntosde interesse do Tribunal.

CABERA A CONTRATADA

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Executar o servico de acordo com estas especificagcbes técnicas e o contrato, sendo que
gualquer solicitacdo de mudanca e qualquer esclarecimento adicional deverdo ser
formulados por escrito, devidamente fundamentados, para andlise pelo TCU;

Captar, selecionar, compilar, analisar e disponibilizar a integra das noticias sobre o TCU e
as palavras-chave definidas pelo contratante, publicadas nos veiculos constantes nestas
especificacdes e organiza-las no banco de dados para consulta e geracado de relatérios;

Disponibilizar por meio de webservice matérias jornalisticas publicadas em jornais,
revistas, internet (blogs e sites de noticias), TV e rddio, com citacdo ao Tribunal de Contas
da Unido — TCU e até o maximo de mais 64 (sessenta e quatro) temas a serem definidos
pela Secretaria de Comunicagao;

Atualizar a base de dados durante as 24h do dia, a medida que novas matérias ou
conteudos forem monitorados, com a disponibilizacdo das noticias no sistema em tempo
real ou, no maximo, até 30 minutos apds a veiculagdo/publicacdo.

Elaborar o clipping TCU, mensagem notificadora com disponibilizacdo de links para as
noticias de impressos, Internet (blogs e sites de noticias) TV e radio e link, com geracao de
arquivo no formato PDF, com as matérias com cita¢cdo ao Tribunal de Contas da Unido -
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TCU, e envia-lo diariamente (inclusive aos sdbados, domingos e feriados), até as 8h da
manhd, aos enderecos eletrénicos (e-mail, WhatsApp, SMS ou qualquer outro sistema de
envio) a serem definidos pela Secretaria de Comunicacao;

Conferir, por meio de editor com formacao em jornalismo, se as noticias selecionadas para
o clipping TCU estdo de acordo com os indexadores indicados, se ndo ha erros de conteudo,
formatacdo e/ou qualidade em desacordo com a previsdo nestas especificacdes técnicas;

Encaminhar, até as 10h da manh3, aos enderecos definidos pela Secretaria de
Comunicagao, com a devida justificativa, eventuais complementacdes de matérias
jornalisticas ndo rastreadas no monitoramento efetuado para elaboracdo do clipping TCU
remetido as 8h;

Enviar dois boletins complementares, por meio de mensagem eletrénica, aos enderecos a
serem definidos pela Secom, as 12h e as 18h, com a atualizacdo de noticias publicadas em
sites de noticias, blogs, TV e rddio, com citacdo ao Tribunal de Contas da Unido, que tenham
sido veiculadas ao longo do dia;

Avaliar e classificar as noticias com citacdo ao Tribunal de Contas da Unido, conforme
critérios definidos pela Secretaria de Comunicagao;

Enviar, por meio eletrénico, para enderec¢os previamente informados pela Secretaria de
Comunicacao, alerta relativo a publicacdo de matéria negativa para a imagem do Tribunal
de Contas da Unido, em no maximo 1 (uma) hora apds a veicula¢do da noticia;

Adaptar projeto gréfico da mensagem notificadora do clipping TCU, do arquivo PDF e do
banco de dados de acordo com especificacdes constantes nas especificagcdes técnicas ou,
conforme o caso, de acordo com a formatacdo determinada pela Secretaria de
Comunicagao;

Enviar o relatério mensal até o 52 dia de cada més com informagbes quantitativas e
gualitativas sobre as noticias veiculadas no més anterior com citacao ao Tribunal de Contas
da Unido e outros indexadores (até o maximo de dez) definidos pela Secretaria de
Comunicagao;

Disponibilizar o acesso ao banco de dados em até 3 (trés) dias Uteis apds o aceite da nota
de empenho;

Manter o banco de dados de noticias de interesse do Tribunal de Contas da Unido
hospedado em seu site de internet, com acesso também via webservice. Disponibilizar o
banco de dados web com possibilidade de acesso simultaneo pelos colaboradores do TCU
por meio de dispositivos méveis, sem qualquer limitacdo de uso por nimero de usudrios
nominados ou frequéncia de operacao do processador;

Adotar as medidas necessdrias para impedir o acesso publico ao material capturado para
o TCU via Google ou ferramentas de busca disponiveis na internet;

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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Prover webservice que propicie a consulta de matérias e o download dos arquivos (objeto
do contrato) gerados e armazenados em sua estrutura;

Executar os servicos objeto da contratacdo com estrita observancia das especificacbes
técnicas com relacdo ao formato e qualidade do clipping TCU (arquivos PDF, MP3 e MP4),
as funcionalidades do banco de dados, envio de boletins e de alertas de matéria negativa;

Disponibilizar e manter um editor, com formacdo em Comunicacdo Social, para
supervisionar e revisar a selecdo automatica de noticias, escolher os destaques do dia,
avaliar enfoque das matérias (positivas, negativas e neutras), elaborar relatdrio analitico
mensal e manter contato com a Secretaria de Comunica¢ao para identificar temas de
interesse e atender a avaliagdo do servico prestado;

Filtrar e excluir do clipping TCU, arquivo PDF e do banco de dados as matérias e
informacdes fora do escopo da atuacdo do Tribunal de Contas da Unido — TCU que tenham
sido selecionadas de forma automatica pelo software em razdo de confusdo com as
palavras-chaves;

Revisar todas as matérias clipadas para que ndo apresentem falhas (links, termos
codificados, erros de grafia etc.) ou diferencas entre essas e as matérias originais.

Informar sobre a ocorréncia de indisponibilidade de monitoramento de matérias em
determinado veiculo, sem prejuizo da posterior inclusdo quando houver a disponibilidade;

Atualizar o banco de dados durante todo o dia, a medida que novas matérias ou contetdos
sejam monitorados, com a disponibilizacdo das noticias no sistema em, no maximo, 1
(uma) hora apds a veiculagdo/publicacdo;

Manter o banco de dados permanentemente disponivel para pesquisa, download de
arquivos, geracgao de relatérios, impressao e arquivamento de noticias;

Manter a base de dados disponivel para pesquisa e arquivamento durante a vigéncia do
contrato, incluindo eventuais prorrogacbes, e comprometer-se a fornecer a
CONTRATANTE, ao final da vigéncia do contrato e de cada termo aditivo, conforme o caso,
em midia digital (DVD ou HD externo), a base de dados completa, organizada e indexada
(em formato que possibilite a pesquisa textual, por data/veiculo, titulo ou palavra-chave,
dos registros do periodo, com relatérios, videos, dudios, textos e imagens das noticias
monitoradas);

Propiciar a alteragao, para fins de inclusdo ou exclusao, a critério da CONTRATANTE, dos
indexadores (palavras-chave) para a selecao de noticias no quantitativo de até 15 (quinze)
novos indexadores;

Propiciar a alteracdo, para fins de inclusdo ou exclusdo, a critério da contratante, dos
veiculos monitorados para a selecdo de noticias no quantitativo de até 20 (vinte) novos
veiculos;

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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4.28

4.29

4.30
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Possibilitar a remodelagem pela CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, para fins
de ajustes, com vistas a adequacao das demandas dos usuarios, dos formatos, das entregas
e dos conteldos predefinidos para o clipping TCU, bem como para o banco de dados
remoto da CONTRATADA,;

Elaborar até 2 (dois) clippings especiais (midia impressa, online, TV e radio) por més, por
demanda da Secretaria de Comunicacdo, relativos a eventos ou assuntos de interesse do
Tribunal e envia-los por meio eletrénico em, no maximo, 3 (trés) horas apds a solicitacao;

Prover conexdao com rede de computador, de modo a garantir o provimento e a
continuidade dos servigcos, com a qualidade necessaria, inclusive com a implementacao de
mecanismos de contingéncia para que ndo haja interrup¢ao no fornecimento dos servigos;

Disponibilizar perfil diferenciado de acesso ao sistema de administra¢do da base de dados,
por meio de login e senha, para usuarios designados pela Secretaria de Comunicagdo, sem
limite de nimero, para permitir a reclassificacdo de noticias, selecdo e edicdo de textos.

Prover suporte técnico, das 7h as 20h, inclusive sabados, domingos e feriados, que se fara
por meio de telefone, mensagem eletronica ou aplicativo de mensagens;

4.31.1 Por ocasido da reunidao de alinhamento, a CONTRATADA deverd informar os meios para

contato para fins de suporte técnico, que se fara somente a partir de solicitacdo das
pessoas previamente informadas pelo TCU ao contratado;

4.31.2 Os chamados enviados em meio eletronico deverao ser respondidos no prazo maximo

4.32

de 1 (uma) hora apds a solicitacao;

Realizar treinamento online relativo a utilizacdo da ferramenta de acesso e consulta do
clipping para as unidades afins, a serem definidas pela Secom, no periodo maximo de 30
dias do inicio da execugdo contratual, em data a ser agendada pela Secretaria de
Comunicagao;

4.32.1 O treinamento podera ser repetido pelo menos uma vez por ano, a critério da

4.33

4.34

contratante, e deverd ser obrigatoriamente realizado sempre que houver alguma
alteracdo substancial no sistema.

Disponibilizar manual, redigido de forma objetiva, simples, clara e detalhada, contendo
toda a documentacdo necessdria a operacdo das ferramentas e servicos;

Promover suporte/tutoria para realizagdo de pesquisas e gera¢do de relatérios no sistema
informatizado para usuarios da Secretaria de Comunica¢do, sem nenhum 6nus para o TCU,
mantendo suporte técnico aos usuarios durante toda a vigéncia do contrato, por telefone,
e-mail ou por qualquer outro meio;

DETALHAMENTO E APRESENTACAO DOS PRODUTOS
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A mensagem notificadora do clipping TCU devera ser enviada diariamente (inclusive
sabados, domingos e feriados), até as 8h da manh3, aos enderecos eletrénicos a serem
definidos pela Secretaria de Comunicacao.

A mensagem notificadora do clipping TCU devera conter links para as noticias de jornais
impressos, revistas, internet, TV e radio com citacdo ao TCU e link para a geracdo de
arquivo no formato PDF com todas as noticias do dia.

A mensagem diaria (a ser encaminhada por e-mail e/ou por aplicativo de mensagens)
devera conter link para as capas dos jornais/revistas de circulagdo nacional, link para 3
(trés) destaques do dia sobre os assuntos citando a atuac¢do do TCU, link para acesso as
demais noticias com citagdo ao TCU, link para o arquivo em formato PDF, e ainda link
para 3 manchetes do dia com foco da cobertura jornalistica na area politica e
econdmica, da midia nacional. A escolha dos destaques pelo editor designado pela
CONTRATADA devera levar em consideracdo a relevancia dos assuntos e a possivel
repercussao na midia.

O clipping TCU devera abranger todas as noticias veiculadas no dia até o hordrio de
emissdao da mensagem, e aquelas que tenham sido veiculadas no dia anterior apds a
emissao do clipping TCU as 8h.

No caso das noticias de TV e radio, além do link com o titulo da noticia, a mensagem
deverd conter o veiculo, emissora, nome do programa, horario e resumo.

A apresentacao do clipping TCU deverd ser sébria, simples e organizada, facilitando a
leitura e a pesquisa do material sobre a instituicdo e seus temas de interesse.

O clipping TCU devera trazer todas as noticias, fotos, ilustracdes, graficos e infograficos
de interesse do TCU, publicadas em jornais, revistas, sites e blogs, indexadas por
palavra-chave negritada, apresentando as principais noticias em destaque.

As matérias de sites, blogs, TV e radio, veiculadas entre o hordrio de envio do arquivo
do dia anterior até a hora de geracao do clipping do dia, deverdo ser rastreadas por
palavras-chave e incluidas na mensagem didria.

As matérias constantes das revistas semanais deverdo constar na edi¢ao do clipping
eletrénico de sabado.

O arquivo PDF, a ser gerado com as noticias do dia, devera observar as especificagdes a
seguir:

5.1.10.1  Capa (com logomarca do TCU e data)
A capa devera conter a logomarca do Tribunal de Contas da Unido e a indicacdo da data ou

do periodo a que se refere a compilacdo. Outros elementos poderdo ser acrescidos a capa, a
critério da Secretaria de Comunicagao.

5.1.10.2  Paginainicial (pagina indice)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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O indice das matérias deve conter, em primeiro plano, os assuntos, em titulos. As repeti¢cdes
de noticias idénticas distribuidas por agéncias (Globo, Estado, Folha etc.) e veiculadas em
outros jornais deverdo constar no indice, mas apontar para uma Unica pdagina do arquivo.

5.1.10.3  Pdginas sequenciais de matérias;
Estas paginas deverdo conter as matérias indexadas por palavras-chave que tratam de
temas relevantes ao Tribunal de Contas da Unido.

5.1.11 Formato da pagina-indice:

5.1.11.1  Cabecalho com logomarca do TCU e nome do Orgdo (Tribunal de Contas da
Unido); nome da unidade responsavel (Secretaria de Comunica¢do); numeragao
sequenciada do clipping, dia da semana e data (sempre expressa em dia, més, ano de
publicacdo).

5.1.11.2 Em paragrafos distintos deverdo constar as matérias, ordenadas por
relevancia, com os respectivos titulos e veiculos, que se apresentardo em links para
acesso ao conteudo discriminado nas pdaginas sequenciais.

5.1.11.3  As noticias deverdao ser organizadas no arquivo PDF de acordo com os
seguintes critérios: os jornais nacionais devem ser apresentados em primeiro lugar,
em seguida as revistas nacionais, os jornais regionais e sites e blogs da Internet. Essa
ordem pode ser alterada, a depender do veiculo que contenha a matéria que for o
destaque do dia.

5.1.11.4  As matérias deverdo ser ordenadas no indice e no arquivo PDF de acordo com
a relevancia do assunto e a abrangéncia do veiculo.
5.1.12 Formato das paginas sequenciais de matérias:

5.1.12.1 A noticia devera ser identificada por titulo, veiculo, Unidade da Federacao,
editoria, data, autor, pagina e horario de veicula¢do (quando for o caso). As palavras-
chaves deverdo aparecer no texto em negrito ou em destaque.

5.1.12.2 No caso de matérias de revistas e dos jornais de circulacdo nacional que
ocupem mais de 1/3 da pagina original do veiculo, deverdo ser incluidos fac-similes
reduzidos indicando a area ocupada na diagramacdo da noticia.

5.1.12.3 Também deverdo ser incluidos fac-similes de matérias de capa dos jornais de
circulacdo nacional que citem o TCU e quaisquer outras que contenham fotografia das
dependéncias do Tribunal de Contas da Unido ou de qualquer uma de suas autoridades
previamente definidas pela Secretaria de Comunicacdo. Todas as imagens deverdo ter
a opcao de conversdao em PDF e impressao.

5.1.12.4  As noticias devem ser apresentadas de forma completa, em ordem ldgica de
leitura: matérias principais acompanhadas em sequéncia das matérias
complementares, quadros explicativos, fotos e infograficos, quando for o caso. Devera
haver indicagdo de matérias relacionadas ou linkadas com as respectivas chamadas de
capa e com as matérias secunddrias ou retrancas relativas ao tema.

5.1.12.5 A matéria, artigo, editorial ou coluna que faltar no dia deve obrigatoriamente

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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ser incluida no clipping do dia seguinte, apds as matérias do dia, com a informacao de
que se trata de matéria ndo capturada no dia anterior.

5.1.12.6  As paginas sequenciais de matérias do arquivo PDF deverdo conter todas as

noticias relacionadas ao Tribunal de Contas da Unido — TCU e aos seus ministros, ou
outros assuntos previamente definidos pela Secretaria de Comunicac¢ao, e que sejam
divulgadas por veiculos impressos - jornais (incluindo-se a primeira pagina de edicdo
do dia), revistas (incluindo-se a primeira pagina da edicdo semanal) e aquelas em
formato online constantes nos sitios dos veiculos, jornais e revistas, e ainda, aquelas
publicadas em sitios de noticias. No caso de TV e radio, o pdf deve apresentar o resumo
da matéria e link para as noticias.

5.1.12.7  Nocaso de publicagao de matérias idénticas em veiculos diferentes, devera ser

feita transcricao da matéria do veiculo de maior abrangéncia e citadas todas as demais
midias que também veicularam a noticia.

5.2 Clipping de jornais, revistas e internet

5.21

5.2.2

5.2.3

524

5.2.5

O servico de clipping jornalistico deverd ser disponibilizado por meio de sistema
computadorizado, de forma digital, em tempo real, editado, analisado, indexado e
revisado, todos os dias da semana, de domingo a domingo; e devera contemplar todas
as noticias publicadas nos jornais impressos, revistas e internet (sites e blogs) com
citacdo a Tribunal de Contas da Unido — TCU e a mais 64 (sessenta e quatro)
indexadores/palavras-chave a serem definidos pela Secretaria de Comunicagao.

As matérias devem estar disponiveis para visualizacdo e consulta na base de dados por
meio dos indexadores/palavras-chave e outros elementos de pesquisa.

Deverdo ser fornecidas assinaturas de senhas, para acesso ao banco de dados
hospedado no site da empresa, que deverd ser atualizado 24 horas por dia e permitir
aos usudrios acessar as matérias, via internet e dispositivos méveis, de qualquer local e
a qualgquer tempo. O banco de dados serd cumulativo, devendo a CONTRATADA manter
0 banco de dados completo e disponivel para consulta durante toda a vigéncia do
contrato.

As noticias deverdo ser identificadas por titulo, veiculo, Unidade da Federacao, editoria,
data, autor, pagina e horario de veiculacdo (quando for o caso). As palavras-chaves
deverdo aparecer no texto em negrito ou em destaque.

No caso de matérias de revistas e dos jornais de circulagdo nacional que ocupem mais
de 1/3 da pagina original do veiculo, deverdo ser incluidos fac-similes reduzidos
indicando a area ocupada na diagramac¢ao da noticia. Também deverao ser incluidos
fac-similes de matérias de capa dos jornais de circulacdo nacional que citem o TCU e
guaisquer outras que contenham fotografia das dependéncias do Tribunal de Contas da
Unido ou de qualquer uma de suas autoridades previamente definidas pela Secretaria
de Comunicacdo. Todas as imagens deverdo ter a opcao de conversdo em PDF e
impressao.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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As noticias devem ser apresentadas de forma completa, em ordem légica de leitura:
matérias principais acompanhadas em sequéncia das matérias complementares,
guadros explicativos, fotos e infograficos, quando for o caso. Deverd haver indicacdo de
matérias relacionadas ou linkadas com as respectivas chamadas de capa e com as
matérias secundarias ou retrancas relativas ao tema.

5.3 Clipping de TV e de rddio

53.1

53.2

5.3.3

534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

Os servicos de clipping de TV e radio abrangem a captacdo, selecdo, compilacdo,
organizagao e disponibilizacgdo em banco de dados de matérias jornalisticas veiculadas
em televisdo e rddio com citacdo ao Tribunal de Contas da Unido - TCU.

As matérias devem estar disponiveis para visualizacdo e consulta na base de dados por
meio dos indexadores/palavras-chave.

Deverdo ser fornecidas assinaturas de senhas, para acesso a banco de dados de
matérias jornalisticas televisivas e de radio, sobre temas de interesse do TCU. O banco
de dados, hospedado no site da empresa, deverd permitir aos usuarios acessar as
matérias, via internet e dispositivos madveis, de qualquer local e a qualquer tempo.

O banco de dados devera ser atualizado 24 (vinte e quatro) horas, no decorrer de todo
o dia, inclusive nos finais de semana e feriados, conforme grade de programacao das
emissoras de TV e de radio, permitindo o acesso, simultaneo, via internet e dispositivos
moveis, de qualquer parte do Brasil ou Exterior, aos usudrios portadores de senha. O
banco de dados serd cumulativo, devendo a CONTRATADA manté-lo completo e
disponivel para consulta durante toda a vigéncia do contrato.

O acesso ao banco de dados da CONTRATADA sera concedido exclusivamente pela
Secretaria de Comunicagdo, sendo as senhas pessoais e intransferiveis, ndo podendo
ser utilizadas por outros érgdos ou pessoas ndo cadastradas.

Todas as matérias jornalisticas televisivas e de radio de interesse do TCU deverdo estar
inseridas no banco de dados, no maximo, até 30 (trinta) minutos apds a veiculagdo pela
emissora.

No banco de dados, cada noticia que compde o clipping devera conter: titulo, link para
download e visualizacdo integral da noticia em video (TV) ou audio (radio), resumo
textual da noticia, dia e horario da veiculagao, emissora, programa, identificacao da
abrangéncia geografica do programa (nacional ou regional), nome dos ministros e/ou
servidores do TCU citados, e outras caracteristicas que se mostrarem importantes para
rapida recuperacao da informacao.

Na pdgina de abertura do banco de dados também devera constar a opgdo de pesquisa,
por meio da qual o usuario podera realizar consultas por periodo, assunto e/ou
emissora, com possibilidade de geracdo/impressdo de relatérios diversos. O campo de
pesquisa devera permitir a combinacdo de indexadores de maneira a obter filtros

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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avancados para a rapida localizagdo da noticia.

A visualizacdo, a pesquisa e o download dos videos e dos audios das matérias
jornalisticas inseridas no banco de dados da empresa deverdao ser feitas
simultaneamente, sem perda de qualidade ou de velocidade.

A transmissdo dos videos, nos formatos digitais MP4 e outros a critério da
CONTRATADA, via internet, deverd ser feita por meio de link de internet de no minimo
2 Mbps, a fim de evitar possiveis quedas na conexao.

Para garantir a qualidade de captacdo e tratamento de imagem deverao ser utilizados
recursos de “fade in” e “fade out” para que as imagens sejam apresentadas sem inicios
e finalizacdes bruscas e sem resquicios de outras gravacdes anteriores ou posteriores.
Os videos deverdo ter proporcdo 16:9 e taxa de bits entre 2,5 Mbps (480p) e 10 Mbps
(1080p).

5.4 Banco de dados

54.1

5.4.2

5.4.3

54.4

5.4.5

5.4.6

Todas as matérias com citacdo ao Tribunal de Contas da Unido — TCU, seus ministros e
as demais 64 (sessenta e quatro) palavras-chave predefinidas deverdo estar disponiveis
em sistema/banco de dados e organizadas nas respectivas pastas de assunto.

O sistema deverd ser disponibilizado em tempo integral para fins de realizacdo de
pesquisas avancadas, download, com filtros de busca por diferentes indexadores,
geracao de relatdrios, extracdo de arquivos e impressao de noticias e relatdrios.

O sistema para acesso ao clipping devera ser de facil navegacdo e compativel com os
principais navegadores utilizados atualmente (Internet Explorer, Mozila Firefox, Google
Chrome e Safari), devendo seu acesso ser possivel também por meio de dispositivos
moveis.

O sistema deve permitir o envio de matéria por e-mail, a funcionalidade de impressao
e a conversado de selecdao em arquivo PDF. O sistema devera possibilitar acesso via web
por meio de login e senha disponibilizada pela empresa contratada. O sistema deverd
ainda permitir a publicacdo do clipping didrio em pagina de Intranet e no Portal do TCU
e permitir o acompanhamento da evolucdo tematica de assunto de interesse do
Tribunal, por meio de emissdo de relatdrios pelos usuarios. A CONTRATADA devera
conceder acesso remoto ao banco de dados com a clipagem eletrénica 24 (vinte e
quatro) horas ao dia.

Todas as matérias de interesse do TCU apresentadas devem ser tempestivamente
inseridas no banco de dados. O sistema devera permitir o download em audio e video
(MP3, MP4, além de outros formatos a critério da contratada), bem como exportacao
em formato PDF do conteldo de midias impressas e online.

Apds a selecdo automatica feita pelo sistema, as matérias e reportagens deverdo ser
analisadas por Jornalista ou por equipe de jornalistas, com experiéncia comprovada na

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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area, com o objetivo de:

Disponibilizar os conteudos de interesse do TCU;

Classificar como positivas ou negativas as matérias veiculadas pela midia nacional que
mencionem diretamente o TCU, segundo o enfoque;

Excluir matérias sem relacdo com o perfil de monitoramento indicado;

Aprimorar os parametros e palavras-chave inseridos no sistema, para obter clipagem

adequada ao perfil de monitoramento indicado neste termo de referéncia.

5.4.7

5.4.8

5.4.9

5.4.10

5.4.11

5.4.12

5.4.13

A pdgina inicial do banco de dados devera conter resumo das matérias jornalisticas e
das capas do dia, juntamente com as matérias escolhidas como destaques do dia, com
a indicacdo do veiculo, jornal, revista ou site da Internet, autor, se houver, e o tipo de
publicacdo (editorial, coluna, opinido).

A CONTRATADA deverd manter e disponibilizar ferramenta de busca e de acesso a todo
o conteudo do clipping, pelo critério de busca textual e pelo acesso a partir de
calenddrio que devera fazer parte do layout do banco de dados.

O banco de dados deverd apresentar interface grafica que contemple a identidade
visual do Tribunal.

Os dados deverdo ser organizados, no periodo de vigéncia do contrato, de forma a
facilitar a visualizacdo do tema indexador, data da publicacdo, nome do veiculo de
divulgacdo, categoria (midia nacional, regional, especializada ou online), titulo da
matéria, Unidade da Federacdo e, quando for o caso, unidade técnica do Tribunal (pasta
de assunto) a qual o assunto se vincula.

Os servicos serdo utilizados pelo TCU, sem qualquer limitacdo de uso e frequéncia por
nuimero de usudrios ou de acesso ou operag¢do no processador.

A busca textual realizada a partir de ferramenta disponivel na pagina do clipping devera
oferecer pesquisa por nome, nome parcial, texto parcial, expressdo exata, assunto e
operadores booleanos de selecdo e, ainda, permitir a filtragem, combinacdo e/ou
classificacdo pelos seguintes elementos da noticia: grupo tematico (pasta de assunto),
manchete, assunto, categoria, midia, veiculo, caderno, secdo, colunista, avaliacdo, data
ou periodo entre datas, e conteldo da matéria.

O banco de dados deve apresentar os arquivos de forma organizada, incluindo pastas
individualizadas, assuntos separados e outros critérios a serem estabelecidos pela
Secretaria de Comunicacao.

5.4.13.1 No caso de repeticdo de matérias idénticas, deverao ser indicados os veiculos

5.4.14

gue publicaram as noticias, tanto no clipping “online”, quanto na geracao dos arquivos
PDF.
A CONTRATADA deverd disponibilizar o sistema com ferramentas para selecdo,

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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gravacao e impressao de matérias a critério do usuario, com possibilidade de pesquisa
e ordenacdo por assunto, veiculo, avaliacdao, periodo, unidade da federacao e, quando
for o caso, grupo tematico ou unidade técnica do TCU (pastas de assunto).

5.4.14.1 O servico deverd oferecer ferramenta de pesquisa no material monitorado,
incluindo, no minimo, os seguintes filtros e op¢cdes de busca:
a) Busca por palavras-chave;

b) Busca no titulo da noticia ou em todo o conteddo da noticia;
c) Buscaapenas nos veiculos da midia nacional;

d) Buscaapenas nos veiculos da midia regional;

e) Buscaem apenas um veiculo; e

f)  Busca por periodo.

5.4.14.2 O sistema devera permitir que os resultados da busca sejam selecionados e
convertidos em arquivo formato PDF (Portable Document Format), com as seguintes
funcionalidades, no minimo:

a) Opcdo de confec¢do automatica de sumario;

b) Inclusdo de fac-simile de capas e péginas dos jornais;
c) Reproducdo de fotos e infograficos;

d) Opcdo de selecdo para incluir, num mesmo arquivo PDF, todo o resultado da busca ou apenas
alguns dos resultados;

e) Opcdo de selecdo para incluir, num mesmo arquivo PDF, os resultados de mais de uma busca;
e

f)  Ordenamento dos resultados por data, por veiculo ou por assunto/palavra-chave.

5.4.15 O banco de dados deverd permitir a consulta por pasta de assunto, com possibilidade
de contagem de matérias por veiculo, assunto, periodo de publicacdo, avaliacdo e
editoria. A geracdo de relatdrios deverd contar com ferramentas de refinamento de
pesquisa, com possibilidade de adigcdo/exclusdo de resultados a ultima pesquisa
realizada.

5.4.16 O banco de dados deverd conter ferramenta de pesquisa estatistica que propicie o
levantamento de dados, bem como a geracdo e impressao de relatdrios gerencias com:

a) Quantitativo de noticias para a palavra-chave e/ou grupos de palavras-chave;

b) Quantitativo de incidéncia dos veiculos pesquisados, identificados por categoria (se midias
nacionais, regional, especializada ou online);

c) Quantitativo de noticias publicadas por midia: imprensa, online, TV e radio, com indicacdo de:

I. Exposicdo por Midia (quantidade de matérias, centimetros ocupados, alcance, niumero
estimados de leitores, distribuicdo da cobertura por Estado);

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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Il. Exposicdo por Veiculo;
IIl.  Exposicdo por Midia — Radio — por veiculo (tempo de exposi¢do);
IV. Exposicdo por Midia— TV — por veiculo (tempo de exposi¢do).
d) Veiculos e sitios da Internet, com a quantidade de matérias publicadas e palavras-chave;
e) Autores mais citados nos veiculos, com a quantidade de matérias escritas;

f) Gréfico/indice da avaliagdo em porcentagem da quantidade de noticias neutras, positivas e
negativas; e

g) Temas mais frequentes para as palavras-chave TCU e Tribunal de Contas da Uni3o.

5.4.17 Para geracdo e impressdao de relatério com consultas de matérias, deverdao ser
disponibilizadas ferramentas para formatacao prévia do documento, com possibilidade
de escolha de quantidade de colunas e forma de organizacao, por data, veiculo, palavra-
chave, autor, editoria, titulo.

5.5 Boletins complementares e alerta de noticias negativas

5.5.1 A CONTRATADA deverd enviar diariamente, por meio eletronico, para enderecos a
serem previamente informados, dois boletins complementares, as 12h e as 18h, com
atualiza¢do de todas as noticias sobre o TCU que forem veiculadas ao longo do dia.

5.5.2 Todas as noticias com cita¢do ao Tribunal de Contas da Unido deverao ser classificadas
pelo editor da CONTRATADA em positivas, negativas ou neutras de acordo com o
impacto do conteudo sobre a imagem do Tribunal. A CONTRATADA devera enviar
boletim de alerta de matéria negativa em até 1 (uma) hora apds a veiculacdo da noticia
para os enderecos de e-mail previamente informados pela Secretaria de Comunicacao.

5.6 Relatério mensal

5.6.1 Mensalmente a CONTRATADA encaminhara a Secretaria de Comunicagdo, até o 52 dia
do més subsequente a veiculagdo, um relatdrio analitico contendo a quantidade de
citacOes efetuadas nas midias impressa, online, TV e radio sobre o TCU, com foco no
tipo de abordagem (positiva, negativa e neutra) e andlise do noticidario do TCU,
contextualizada com os principais temas dos jornais e revistas de circulagdo nacional.

5.6.2 O relatério mensal deverd conter andlise textual quantitativa e qualitativa da
visibilidade do TCU na midia, no contexto da sua atuacdo, ressaltando vertentes
jornalisticas das principais colunas e editorias das midias nacionais.

6 MIDIAS E VEICULOS A SEREM MONITORADOS
6.1 Jornais impressos de circulagdo nacional
1. CORREIO BRAZILIENSE
2. FOLHA DE SAO PAULO

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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3. OESTADO DE SAO PAULO
4. 0O GLOBO
5. VALOR ECONOMICO
6.2 Jornais impressos de circulacdo regional

6.2.1 Monitorar, no minimo, dois jornais de maior circulacdo em cada Estado. A contratada
devera apresentar relagdao com os jornais a serem monitorados de acordo com o critério
de maior circulagdo e inclui-los no banco de dados, apés confirmacgdo pela contratante.

6.3 Revistas nacionais (impressas e online)
CARTA CAPITAL

CRUSOE

EPOCA

EXAME

INFO EXAME

ISTO E

ISTOE DINHEIRO

PIAUI

N L R A

VEJA
10. REVISTA OESTE
6.4 Colunas

6.4.1 Deverdo constar no produto as colunas econémicas e politicas dos principais veiculos
de comunicacdo nacional (jornais e revistas).

6.5 Sitios de noticias
1. AGENCIA BRASIL
AGENCIA CAMARA
AGENCIA ESTADO

P wN

AGENCIA SENADO
BANDNEWS

BLOG DO ANCELMO GOIS
BLOG DO JOSIAS DE SOUZA
BLOG DO LUCIO VAZ

w o N o WU

BLOG DO NOBLAT
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10. BLOG DO PLANALTO
11. BLOG DO SARDENBERG
12. BLOOMBERG.COM.BR
13. BRASIL ECONOMICO
14. CANAL ENERGIA

15. CARTA CAPITAL

16. CBN

17. DIARIO DO PODER

18. CONGRESSO EM FOCO
19. CONSULTOR JURIDICO
20. CONVERGENCIA DIGITAL
21. CORREIO BRAZILIENSE
22. EPOCA ONLINE

23. ESTADAO

24. EXAME - ULTIMAS NOTICIAS
25. FOLHA

26. G1-GLOBO

27. GLOBONEWS

28. IG

29. ISTOE ONLINE

30. JB ONLINE/R)

31. JOTA

32. METROPOLES

33. MIGALHAS

34. O ANTAGONISTA

35. O BASTIDOR

36. PODER 360

37. PORTAL DA BAND

38. R7

39. REUTERS BRASIL

40. TELE.SINTESE
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41. TERRA

42. TV JUSTICA

43. UOL NOTICIAS

44. VALOR ONLINE

45. VEJA

46. JOVEM PAN NEWS

6.5.1 Também deverdo ser monitorados todos os sites de noticias das emissoras de TV e radio
indicadas na presente contratacao.

6.6 EMISSORAS DE TV

6.6.1 O clipping de TV deverd ser realizado para todos os programas de noticias constantes
na grade de programacao das emissoras a seguir:

BAND NEWS
BBC
BLOOMBERG
CNN

GLOBO NEWS
RECORD NEWS
REDETV

SBT

L 0 N O Uk W DN R

TV BAND

=
o

. TV BRASIL

. TV CAMARA

el
N R

. TV CULTURA

=
w

. TVGLOBO

=
IS

. TVJUSTICA

(BN
U

. TVRECORD

=
(o)]

. TVSENAC

=
~

. TVSENADO

=
(0]

. TV CABO BRANCO (GLOBO PB)

[EY
Xo)

. TV TAMBAU (SBT PB)

N
o

. TV CORREIO (RECORD PB)
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21. TV ARAPUAN (BAND PB)

22. TIMES BRASIL | CNBC

1.

2
3
4.
5
6
7

EMISSORAS DE RADIO

6.7.1 Oclipping de radio devera ser realizado para todos os programas de noticias constantes
na grade de programacao das emissoras a seguir:

BANDNEWS
CBN

JOVEM PAN
RADIO CAMARA
RADIO JUSTICA
RADIO NACIONAL
RADIO SENADO

6.8 OUTROS VEICULOS PARA SELECAO DE NOTICIAS

6.9

7
7.1

7.2

6.8.1 Acritério da Secretaria de Comunicacao poderd haver substituicdo dos veiculos citados
ou acréscimo de até 20 (vinte) novos veiculos para sele¢do de noticias.

MONITORAMENTO POR DEMANDA

6.9.1 Matérias de veiculos impressos, online, TV e radio que ndo facam referéncia ao TCU ou
as palavras-chave previstas neste especificagcdes técnicas, desde que tenham cunho
jornalistico, poderdo ser solicitadas a qualquer tempo pela Secretaria de Comunicagao
até o limite de 5 (cinco) matérias por més.

6.9.2 As matérias solicitadas pela Secretaria de Comunicag¢do deverao ser disponibilizadas no
site e, se for o caso, entregues no Tribunal em, no maximo, 4 (quatro) horas apéds a
solicitagao.

6.9.3 Em cardter excepcional, a Secretaria de Comunicacdo podera solicitar a gravacado de
noticias de interesse em veiculos que ndo estejam relacionados, sem Onus, no
guantitativo maximo de 5 (cinco) matérias por més.

PRINCIPAIS ASSUNTOS/PALAVRAS-CHAVE

Deverao ser selecionadas todas as noticias com citacdo ao TCU ou Tribunal de Contas da Unido
e com citacdo as palavras-chave a serem informadas pelo Tribunal, num total de 64 (sessenta e
guatro) palavras-chave para as noticias de jornais impressos, revistas e internet, que deverao
ser organizadas no banco de dados.

A critério do TCU, poderdo ser acrescidos novos temas/assuntos, até o limite de 30 (trinta)
novas palavras-chave, a serem informadas a CONTRATADA pela Secretaria de Comunicacao.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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O editor indicado pela CONTRATADA serd responsavel pela selecdo, revisao e avaliacao das
noticias que farao parte do arquivo PDF e do banco de dados, de forma a impedir a clipagem
de noticias sem conexdao com as atividades do TCU.

REUNIAO DE ALINHAMENTO E MANUAL DO USUARIO

Apds o aceite da nota de empenho, devera ser realizada reunido de alinhamento com
representantes da Secretaria de Comunicacdo e da CONTRATADA, com o objetivo de identificar
as expectativas, nivelar o entendimento acerca das condi¢Oes estabelecidas nas especificacbes
técnicas e esclarecer eventuais duvidas sobre o objeto contratual.

A data e o hordrio da reunido de alinhamento inicial serdo definidos pela Secretaria de
Comunicacdao em comum acordo com a CONTRATADA, devendo ocorrer nos 3 (trés) primeiros
dias de vigéncia contratual.

Durante a reunido, a CONTRATADA deverd apresentar o modelo de sistema e o conteldo do
manual do usudrio, com o objetivo de demonstrar o funcionamento do sistema, a maneira de
acessa-lo e como utilizar todas as ferramentas a serem exibidas, inclusive pesquisas e cadastro
para acesso fora do Tribunal, e outras informacdes de interesse, com exemplos praticos dos
servicos, como gerac¢do de consultas e relatérios.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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ANEXO Il - DICIONARIO DE DADOS DA ESTRUTURA JSON DE RESPOSTA DO WEBSERVICE

Atributo Formato Dominio Descri¢ao
id String Numérico Identificador Unico da noticia
titulo String Texto curto Titulo da noticia
. Arra ;.
autores Array de Strings y - Autores da noticia
Alfanumérico
texto String Texto longo Texto da noticia
. Texto longo .
resumo String Nulo go/ Resumo do texto da noticia
data_publicaca | YYYY-MM-
- Data-Hora Data-hora da publicagdo no formato ISO 8601
o DDThh:mm:ssZ P ¢
. . . - Identificador Unico do veiculo de comunicagdo
id_veiculo String Numérico . .
gue publicou a noticia
. . Nome do veiculo de comunicagdo que publicou a
nome_veiculo | String Texto curto .
noticia
. . . Online / Tipo de midia do veiculo de comunicagdo que
tipo_veiculo String . .
Impresso / Nulo | publicou a noticia
o . Alfanumérico o . .
editoria String Nulo / Editoria responsdvel pela noticia
pais String Alfanumérico Pais de publicacdo da noticia
estado String Alfanumérico Estado de publicacdo da noticia
cidade String Alfanumérico Cidade de publicacdo da noticia
. . . . Array de objetos com id da noticia equivalente e
equivalencias | Array de Objetos Objetos . ¥ , ) . g
id do veiculo que publicou
equivalencias.i . - o - .
q .. String Numérico Identificador da noticia equivalente
d_noticia
equivalencias.i . , . Identificador do veiculo que publicou a noticia
. String Numeérico .
d_veiculo equivalente
url_original URL Alfanumérico URL da publicacdo on-line
RL licacdo no sistem notici
url_interna URL Alfanumérico URL da publicacdo no sistema de noticias
contratado
. Arra Lista de palavras chaves ou temas (tags) para as
temas Array de Strings Y L. .. P (tags) p
Alfanumérico noticias
. . Positiva / Neutra - - .
avaliacao String / Avaliacdo da noticia de acordo com o publico

/ Negativa

associacoes

Array de Strings

Array Numérico

Identificadores de outras noticias com as quais a
atual esteja associada / noticias anteriores sobre
0 Mmesmo caso

arquivos

Array de URLs

Array
Alfanumérico

Lista de arquivos utilizados na noticia on-line

enviado_newsl
etter

Booleano

True/False

Informa se a noticia foi enviada na newsletter do
TCU

data_hora_envi
0_newsletter

YYYY-MM-
DDThh:mm:ssZ

Data-Hora / Nulo

Data e hora do envio na news letter do TCU, ou
“Nulo” caso ndo tenha sido enviado

Para verificar as assinaturas,
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Atributo Formato Dominio Descrigao
- Noticias que tratam de assuntos semelhantes,
noticias_mesm . . . om
- Array de Objetos Objetos mas nao sdo cépias umas das outras. O assunto
0_assunto .
- é 0 mesmo.
noticias_mesm
o_assunto.id_n | String Numérico Identificador da noticia com mesmo assunto
oticia
noticias_mesm - , . ;.
- . - Identificador do veiculo que publicou a noticia
o_assunto.id_v | String Numeérico

eiculo

com mesmo assunto

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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Exemplo de estrutura JSON de resposta

{
'id": '55220474",
'titulo': 'Investigacdo contra delegado preso por receber propina vazou, e ...",
'autores': ['Jodo Silva', 'Maria Oliveira'],
'texto': "Rio <br> <br> Homem de confianca de Mauricio Demétrio pediu ...",
'resumo’: 'Rio <br> <br> Homem de confianca de Mauricio Demétrio pediu ...",
'data_publicacao': '2021-07-01T09:20:00Z',
'veiculo_id'": '186',
'veiculo_nome': 'O Globo Online',
'veiculo_tipo': 'Online’,
'editoria': 'Policia’,
'pais': 'Brasil',
'estado': 'DF,
'cidade': 'Brasilia’,
'equivalencias': [{'id_noticia_equivalencia': '135590', 'id_veiculo_equivalencia': '2323'}],
'url_original': 'https://oglobo.globo.com/rio/investigacao-contra-delegado-...",
'url_interna': 'http://multclipp.com.br/verNoticia.aspx?n=55220474&e=47',
'‘temas': ['Comissdo Parlamentar de Inquérito'],
'avaliacao': 'Neutra',
'associacoes': ['3486','8415'],
'arquivos': [ 'https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/multclipp/arquivos/noticias/site.jpg'],
'enviado_newsletter': [true],
'data_hora_envio_newsletter': '2021-07-01T15:20:00Z',
'noticias_mesmo_assunto': [{'id_noticia': '135590', 'id_noticia": '2323'}]

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. O Instrumento de Medic¢do de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para o
Acordo de Nivel de Servico) é baseado em um Fator de Qualidade (%), que consiste em indicador
percentual obtido como resultado de avaliagbes periddicas executadas por servidor ou,
preferencialmente, por grupo de servidores constituindo Comissdo Especifica de Avaliacdo (CEA)
designada para tal.

2. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para os servigos, seguindo as
melhores praticas aplicadas na Administracdao Publica.

3. A meta a ser atingida pelas empresas é de 100%, isto é, espera-se que a empresa obtenha
o Fator de Qualidade = 100% para que receba integralmente a remuneracao pelos servigos prestados.
O fator de qualidade sera aferido por meio da nota obtida na avaliacdo periddica efetuada pelo
servidor responsavel ou pela comissao.

4, Durante os primeiros 3 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a
CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execucdo dos servicos e a CONTRATANTE
conheca, discuta e adapte localmente o procedimento avaliativo; o Fator de Qualidade (FQ) obtido
ndo repercutira no Valor da Fatura nem serd usado como critério para sang¢des ou para decisdo de
prorrogacdo contratual. Nesses meses o Valor de Fatura serd igual ao Valor de Medicdo, ressalvadas
eventuais glosas e punicdes ndo relacionadas ao FQ.

5. Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentara um relatdrio de avaliacdo da
gualidade, no qual constara, devidamente fundamentado, o FQ obtido pela empresa. A partir do
recebimento do relatdrio, caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias Uteis para contestar as falhas
apontadas e apresentar justificativas, as quais deverdao ser analisadas e respondidas pela
CONTRATANTE.

6. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que esta
alteracdo:

a) Nao implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25%
(vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 125 da Lei 14.133/2021;

b) Nao configure descaracteriza¢dao do objeto contratado.
7. Comissdo Especifica de Avaliagao — CEA:

7.1. A avaliacdo periddica sera executada pelo servidor responsavel ou, preferencialmente,
por Comissao Especifica de Avaliacdao - CEA constituida por servidores formalmente designados pela
Secretaria correspondente. A avaliacdo devera ter periodicidade mensal e serd baseada em vistorias
para afericdo da qualidade dos servicos prestados.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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7.2.  Aavaliagdo devera ter periodicidade mensal e serd baseada em indicadores, conforme as
tabelas a seguir:

7.2.1. Indicadores para os servigos

Indicador

01 — Tempo de execugao dos servigos

Item Descricao

Finalidade Medir o tempo de envio/disponibilizagdo dos
produtos do clipping em conformidade com o
previsto nas especificacdes e neste Termo de
Referéncia.

Meta a cumprir Entrega dos produtos nos prazos estabelecidos
nas especificacdes e neste Termo de Referéncia.

Instrumento de medicao Relatério da FISCALIZACAO

Forma de acompanhamento Relatério da FISCALIZACAO

Periodicidade Mensal (por evento/solicitacdo do contratante)
Mecanismo de calculo Apuracao da quantidade de ocorréncias de envios

de mensagens e/ou disponibilizacdo de
informacdao fora dos prazos previstos nas
especificacdes e neste Termo de Referéncia.

Faixas de ajustes no pagamento Sem perda de prazo — 0 pontos
1 perda de prazo — 5 pontos

Acima de 1 perda de prazo — 10 pontos

Indicador

02 — Suporte técnico - tempo de resposta as solicitagées da Contratante

Item Descrigcao

Finalidade Medir o tempo de resposta as exigéncias
especificas relacionadas ao atendimento de
demandas solicitadas pela fiscalizacdo a
Contratada.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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Meta a cumprir

Até 24h posterior a solicitacdo ou, conforme o
caso, até o término de outro prazo acordado
entre fiscalizagao e contratada.

Instrumento de medi¢ao

Relatério da FISCALIZACAO

Forma de acompanhamento

Relatério da FISCALIZACAO

Periodicidade

Mensal (por evento/solicitacdo do contratante)

Mecanismo de calculo

Apuracdo da quantidade de demandas cuja
resolucdo ultrapassou 24h ou o prazo negociado
entre a fiscalizacdo e a contratada.

Faixas de ajustes no pagamento

Sem perda de prazo — 0 pontos
1 perda de prazo — 5 pontos

Acima de 1 perda de prazo — 10 pontos

Indicador

03 — Qualidade dos servicos e adequacao aos requisitos da contratagdo

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a entrega de todos os produtos
previstos no contrato com os critérios de
composicdo/qualidade indicados

Meta a cumprir

Sem falhas

Instrumento de medi¢ao

Relatério da FISCALIZACAO

Forma de acompanhamento

Relatério da FISCALIZACAO

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Identificagao de ndo conformidade em relagao
aos produtos/servicos entregues e os requisitos
previstos nas especificacGes e neste Termo de
Referéncia.

Inicio de vigéncia

3 meses apods o inicio do contrato

Faixas de ajustes no pagamento

Em conformidade — 0 pontos

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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1 ou mais descumprimento de requisitos — 5
pontos

Indicador

04 - Suporte técnico — disponibilidade de profissional habilitado para resolugao de problemas
relativos ao funcionamento da base de dados, servicos de webservice e quaisquer outros
assuntos relacionados ao provimento dos servigos

Item Descricao

Finalidade Medir a capacidade de resolucdo de problemas
e/ou alinhamento de acbes relativas ao
correto funcionamento da base de dados,
servicos de webservice e/ou quaisquer outros
aspectos técnicos referentes ao
funcionamento dos servicos

Meta a cumprir Sem falhas

Instrumento de medigdo Relatério da FISCALIZACAO

Forma de acompanhamento Relatério da FISCALIZACAO

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Apuracdo da quantidade de auséncias de
profissional qualificado para
discussdo/resolugdo dos problemas

identificados

Faixas de ajustes no pagamento Sem faltas — 0 pontos
De 1 a 3 faltas — 5 pontos

Acima de 3 faltas — 10 pontos

8. O resultado final do IMR serd a média aritmética simples da pontuagdo obtida a partir
dos indicadores observados, conforme tabela abaixo.

FATOR DE QUALIDADE

Média de pontos 0 a5 pontos 6 a 9 pontos 10 pontos
no més

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.
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% IMR 100% 97,5% 95%

9. O valor a ser recebido pela empresa pela prestacdo dos servicos é diretamente
proporcional ao percentual atingido na escala do IMR. Assim, o valor da fatura serd o resultado da
multiplicacdo do valor da medicdo e do percentual do IMR atingido.

VF =VM x FQ (%);

VF: Valor de Fatura;

VM: Valor da medicao;

FQ (%): Percentual do IMR atingido no més

10. Ao final de cada periodo avaliativo a empresa recebera da administracdo um relatério
com as falhas registradas e com o conceito final do FQ obtido com base na soma total da pontuacdo
obtida.

11 Critérios de Avaliagao

11.1. Os critérios definidos pela Comissdo ou servidor responsavel ndo poderdo ser
alterados sem anuéncia da CONTRATADA e deverdao somente ser considerados na avaliagdao apods
decorrido pelo menos um més desse acordo.

11.2. Caso ndo haja possibilidade de avaliacido em algum més, o fator de qualidade
considerado sera 100%.

11.3. O relatdrio da avaliacdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos
considerados e incluindo a documentagdo correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o
relatério de avaliagdo sera enviado a empresa com prazo aberto para manifestacgao.

11.4. Eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela
CONTRATADA ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato. Caso ocorram, os recursos
interpostos (segunda instancia) deverao ser dirigidos ao Secretario da Secretaria.

11.5. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o
valor da medicdo ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento
definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servicos.

11.6. A aplicacao dos descontos referidos neste IMR nao excluira eventual aplicagdo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77557118.



