Instituto Serzedello Corréa
Servico de Desenvolvimento Profissional em Lideranca e Gestdo

mu‘ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Representacéo n°® 18/2026 — ISC/Selid

Processo: TC —004.617/2026-6

Assunto: Treinamento Fit For Purpose - F4p

Senhora Diretora-Geral,

1. Trata-se da contratacdo do Treinamento Fit For Purpose - F4p para o Programa
Educacional Lideramos, com as seguintes informacdes:

Evento Treinamento Fit For Purpose - F4p
Data 06 e 07 Abril de 2026
Cidade/UF de realizagéo Brasilia
Modalidade Presencial
Carga horéria 16 horas
Custo Total R$ 63.140,00 (sessenta e trés mil, cento e quarenta reais)
Contratada Knowledge21 Treinamento E Capacitagdo Ltda
CNPJ 18.662.001/0001-67
E-mail Iccampello@k21.com.br
2. A contratagdo da empresa ocorrerd por meio do amparo legal da Inexigibilidade de

Licitacdo, constante no art. 74, 111, f, da Lei n® 14.133/2021.

3. A presente proposta de contratacdo atende o disposto no art. 7°, da Portaria-TCU n°
121/2023, de 28 de junho de 2023, que orienta sobre a constitui¢do de processo de contratacdo de

servicos, no @&mbito da Secretaria do Tribunal de Contas da Uni&o.
4. Descricdo da necessidade da contratacéo

4.1. O Plano de Gestdo do Tribunal de Contas da Unido para o biénio 2025-2027 estabelece o
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"Cidad&o no Foco" e a "Participacéo Cidada™ como diretrizes transversais. Para operacionalizar essa
visdo, a adocdo do framework Fit for Purpose (F4P) mostra-se fundamental, pois capacita 0s
servidores a compreenderem as reais motivacdes e propositos que levam o cidaddo e a administracao
publica a utilizarem os servigos do Tribunal. Ao focar na estratégia e no design de servicos orientados
ao proposito do “cliente” (sociedade), o treinamento assegura que as entregas do TCU sejam
adequadas as necessidades reais dos seus consumidores, fortalecendo a credibilidade e a eficacia da

comunicacdo institucional.

4.2. A formulacdo de estratégias governamentais verdadeiramente eficazes exige que as instituicdes
pablicas compreendam, com profundidade, os propdsitos e as necessidades reais que levam o
cidaddo e a administracdo a utilizarem seus servicos e produtos de controle. Em um cenario de
crescente exigéncia por transparéncia, eficiéncia e resultados tangiveis para a sociedade, torna-se
essencial adotar abordagens modernas de gestéo que integrem a estratégia institucional a geracéo de
valor publico. Nesse contexto, 0 modelo Fit For Purpose (F4P) apresenta-se como uma metodologia

estruturada e contemporanea para alinhar a atuacéo do TCU as expectativas do cidadao.

4.3. O treinamento Fit For Purpose (F4P) é fundamentado na obra Fit for Purpose: How Modern
Businesses Find, Satisfy & Keep Customers, de David J. Anderson e Alexei Zheglov, e propde uma
abordagem prética para compreender como empresas modernas encontram, satisfazem e mantém
clientes. O framework integra conceitos avancados de estratégia organizacional, gestao de produto,

design de servicos, marketing estratégico e pesquisa de mercado.

4.4. Espera-se, ao final do treinamento:

o Compreender de forma estruturada as necessidades reais dos clientes e adequar
produtos e servigos a essas demandas;

o Elaborar estratégias alinhadas aos propositos do cliente, fortalecendo a proposta
de valor organizacional;

o Utilizar meétricas apropriadas para gerar dados relevantes, apoiar decisdes
estratégicas e aumentar a assertividade das a¢des do TCU,;

o Dessa forma, a realizacdo do Fit For Purpose — F4p contribui para o
fortalecimento da capacidade estratégica das organizagdes publicas,
promovendo maior alinhamento entre oferta e demanda, geracao sustentavel de
resultados.

4.5. Aliniciativa esta alinhada ao Plano Estratégico do TCU 2023-2026, que estabelece como diretriz

o fortalecimento da cultura organizacional, 0 engajamento de pessoas e a exceléncia institucional. O

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 79845017.



Instituto Serzedello Corréa
Servico de Desenvolvimento Profissional em Lideranca e Gestdo

mu‘ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

investimento na capacitacdo dos servidores reforga 0 compromisso do Tribunal com a inovacao, a

cooperacao e o aprimoramento continuo de suas entregas a sociedade.

4.6. No contexto organizacional do TCU, cabe ao Instituto Serzedello Corréa (ISC), especificamente
ao Servico de Desenvolvimento Profissional em Lideranca e Gestéo (Selid), conforme a Portaria-
ISC N° 9, de 7 de marco de 2025, planejar, desenvolver e executar programas e acoes educacionais
em competéncias pessoais e de lideranca. Assim, compete ao Selid apoiar a contratacao dessas acoes,
seja por meio da analise de demandas das unidades da Casa ou da proposi¢do de aces estratégicas,
com foco nas competéncias necessarias para o desenvolvimento de uma cultura organizacional

inclusiva e de escuta ativa.

4.7. Em suma, a contratagdo do treinamento Fit for Purpose (F4P) configura-se como uma medida
estratégica para o Tribunal, pois fornece o arcabouco metodoldgico necessario para converter as
diretrizes de 'Cidadao no Foco' em préticas operacionais concretas. Ao alinhar a exceléncia técnica
do Tribunal as reais necessidades da sociedade, a instituicdo ndo apenas otimiza 0s Seus processos
de trabalho e a sua comunicacao, mas também reafirma o seu papel como agente transformador da
administracdo publica. Portanto, a iniciativa € essencial para garantir que a estratégia organizacional
do biénio 2025-2027 seja plenamente realizada, assegurando que o TCU continue a entregar valor

publico com precisao, relevancia e alto impacto social.

4.8. Assim, a presente proposta atende a necessidade institucional identificada, enquadrando-se nas
hipdteses de inexigibilidade de licitagdo previstas no art. 74, III, “f”, da Lei n° 14.133/2021, e
representa medida legitima, vantajosa e coerente com 0s objetivos estratégicos do Tribunal de Contas

da Unido.

Estimativa de Pregos

5. Conforme a proposta apresentada, sera realizado treinamento Fit For Purpose (F4P), com carga
horaria total de 16 (dezesseis) horas presenciais, destinadas a 30 (trinta) participantes, distribuidas

em dois dias consecutivos de 8 (0ito) horas cada. O programa contempla certificacdo oficial emitida

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 79845017.



Instituto Serzedello Corréa
Servico de Desenvolvimento Profissional em Lideranca e Gestdo

mu‘ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

pela Kanban University, assegurando reconhecimento internacional da metodologia aplicada, o que
agrega valor institucional e técnico a capacitacdo., conduzido por Knowledge21 Treinamento E
Capacitacao Ltda, CNPJ 18.662.001/0001-67, com o valor estimado em R$ R$ 63.140,00 (sessenta
e trés mil, cento e quarenta reais). A acéo sera realizada em Brasilia/DF, conforme constam nos autos
- peca 1.

6. A proposta apresentada demonstra pleno alinhamento aos valores praticados no mercado para
programas de capacitacao de alto nivel em metodologias ageis e estratégia. Essa compatibilidade de
precos € ratificada pela analise de servicos similares realizados pela proponente, tomando como
referéncia a NFS-e n° 27002 (R$ 25.992,00), relativa ao treinamento Fit for Purpose para o Serpro,
a NFS-e n° 26072 (R$ 160.540,00) para o Banco do Brasil e a NFS-e n° 27546 (R$ 196.627,00) para
a BB Administradora de Consércios, ambas contemplando o framework Fit for Purpose em escopos
corporativos. Considerando que os valores por participante e as cargas horarias guardam
proporcionalidade com o mercado, a anélise desses balizadores confirma que o preco proposto ndo
apenas se enquadra nos padrdes de investimento do setor publico, mas também se apresenta como
razoavel e econdmico. Assim, a contratacao atende estritamente ao principio da selecdo da proposta

mais vantajosa e ao dever de eficiéncia previstos na Lei n° 14.133/2021.

7. A empresa contratada, Knowledge21 Treinamento E Capacitacdo Ltda, demonstra experiéncia
consolidada na conducéo de treinamentos corporativos, especialmente voltados a aplicacéo pratica
de métodos ageis e melhoria de processos, utilizando abordagem que integra fundamentacao teorica,
estudos de caso e exercicios aplicados a realidade institucional dos participantes. Tal metodologia
favorece a aprendizagem ativa e a efetiva internalizagéo dos conceitos, potencializando resultados
concretos para a organizagdo. Além disso, a certificagdo internacional conferida aos participantes
agrega valor estratégico ao quadro funcional, fortalecendo competéncias técnicas alinhadas as

melhores préticas globais.

Amparo legal

7. A contratagdo de treinamentos e agBes de capacitacdo em geral € caracterizada pela
impossibilidade de comparacao objetiva de propostas, o que resulta na inviabilidade de competicdo

como regra. Essa impossibilidade decorre das caracteristicas proprias objeto e de sua conformacéo
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as necessidades que busca solucionar. Ainda que o objeto ndo seja Unico ou exclusivo, pode ser
desempenho sob tantas condicdes personalissimas que o processo de escolha se mostra inconciliavel
com a objetividade requerida da competicao licitatoria. E esse o entendimento consolidado do TCU,

desde a paradigmatica Decisdo Plenaria n°® 439/1998, seguida por muitos outros julgados.

8. O reconhecimento da inviabilidade de competicdo, no caso das a¢des de capacitacdo, é
extraido expressamente na propria Lei Geral de Licitagdes. A contratacdo enquadra-se na hipotese
de inexigibilidade de licitacdo prevista no art. 74, Il1, f, da Lei n® 14.133/2021, desde que preenchidos

0s requisitos legais.
9. Neste caso em especifico, tais requisitos se mostram atendidos, conforme se detalha adiante:

a) Servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual. Os
servicos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal estdo expressamente previstos no rol de
hipéteses do inciso XVIII do art. 6° da Lei 14.133/2021. O enquadramento, portanto, € uma

presuncao oferecida pela prépria lei.

A despeito disso reitera-se a natureza técnica e intelectual dos servigos de capacitacao
nesta contratacdo em especifico. A realizacdo dos servigcos, neste caso, exige alto grau de
especializacdo e conhecimento técnico especializado do prestador. Apenas uma atuacéo intelectual

e criativa seria capaz de satisfazer a necessidade de desenvolvimento e formacéo.

b) Natureza singular do servico — O servico de capacitacdo que se deseja contratar
apresenta caracteristicas diferenciadas, uma vez que visa ao desenvolvimento de habilidades para a
area comportamental. Ndo pode ser padronizado, com base em projeto de execucdo comum no
mercado. Quanto a isso, cabe citar trecho da referida Decisdo-TCU n° 439/1998 a respeito da

singularidade do objeto:

Al reside a marca inconfundivel do autor dos servigos de natureza singular, que nao
executa projeto prévio e conhecido de todos, mas desenvolve técnica apenas sua, que pode inclusive
variar a cada novo trabalho, aperfeicoando-se continuadamente. Por todas essas razdes entendeu
a lei de licitagdes de classificar na categoria de servigo técnico profissional especializado, o
trabalho de treinamento e aperfeicoamento de pessoal da Administragéo, por particulares (pessoas
fisicas ou juridicas); sendo de natureza singular o servico, seré fatalmente diferente um treinamento

de outro, ainda que sobre os mesmos temas, quando ministrado por particulares diversos. E, desse
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modo, sendo desiguais os produtos que os variados profissionais oferecem, torna-se inexigivel a
licitacao.

()

cursos desenvolvidos ou adaptados especificamente para o atendimento das
necessidades do contratante e/ou voltados para as peculiaridades dos provaveis treinandos.
Treinamentos com essas caracteristicas serdo certamente singulares.

c) Notoria especializacao - Verifica-se que a contratada desfruta de conceito e
reputacdo no mercado, tendo conduzido ac¢oes de capacitacéo de qualidade amplamente reconhecida.
A experiéncia da empresa na promo¢do de acOes de capacitacdo para servidores publicos é a
comprovacao de que sua atuacdo € adequada a plena satisfacdo da necessidade da Administracao —

peca 1.

10. Conclui-se, portanto, que a acdo ora proposta possui caracteristica incomum,
envolvendo complexidade e exigéncia de habilidades especializadas, e que, ademais, o prestador
possui qualidade profissional diferenciada, 0 que demonstra a presenca dos requisitos na contratacéo

por inexigibilidade.

Analise do Pedido

11. A Consultoria Juridica (Conjur) se manifestou na Portaria-Conjur n° 2/2023,
16/08/2023, dispensando a analise da Conjur para contratacdes diretas que ndo ultrapassarem 0s
limites previstos nos incisos | e 1l do art. 75, Lei n® 14.133/2021, cujo termo contratual puder ser
substituido, nos termos da legislacéo vigente, por instrumento habil legalmente previsto.

12. O valor da presente contratagdo de inscri¢do € inferior ao limite fixado no inciso Il
do art. 75 da Lei n° 14.133/2021 — R$ 65.492,11 (atualizado pelo Decreto n° 12.807/2025). A
presente contratacdo sera realizada por nota de empenho, que é documento habil previsto no art. 95
da Lei n®14.133/2021.

13. Dados para 0 acompanhamento orcamentario:

- Unidade de planejamento: Servico de Desenvolvimento Profissional em Lideranca

e Gestdo - Selid

- Grupo Orcamentério: A¢des Educacionais de Competéncias Pessoais;
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- Modalidade: Presencial
Conclusao e Encaminhamentos

14. A inclusdo de agdes educacionais na previsao do Plano de Contratagdes Anuais -
PCA é facultativa, conforme Art. 24, Portaria-TCU n° 175/2022, de 30 de novembro de 2022. Logo,
0 objeto desta contratagdo nao foi registrado no PCA.

15. Os documentos que compdem a presente proposta sdo:
a) Parecer Juridico da Conjur— peca 1;
b) Proposta da empresa — peca 2;
c) Termo de Referéncia (TR) — peca 3;

d) Curriculo integrantes da empresa — pega 4;

e) Comprovantes de regularidade fiscal — peca 5;

f) Notas Fiscais de pregos cobrados por servigos semelhantes — peca 6.

16. Ante 0 exposto, proponho 0s seguintes encaminhamentos do presente processo a

Diretora-Geral:

- Autorizacdo para emissdo da nota de empenho, no valor de R$ 63.140,00 (sessenta e trés mil,
cento e quarenta reais) em favor da empresa Knowledge21 Treinamento E Capacitacdo Ltda, CNPJ
18.662.001/0001-67, para realizacdo do Treinamento Fit For Purpose - F4p, na modalidade presencial,
com carga horaria de 16 horas, divididas em 2 sessdes de 8 horas, destinada ao publico-alvo servidores do
TCU, com amparo na Inexigibilidade, constante no art. 74, 111, f, da Lei n° 14.133/2021.

De acordo.

Data e assinatura eletronicas.
RELLEN D’CASSIA DE OLIVEIRA CARVALHO
Chefe do Servigo de Desenvolvimento Profissional em Lideranca e Gestdo

(ISC/Selid)

A consideragio da Assessoria do ISC.
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ISC/Didep, data e assinatura eletronicas.
LEONARD RENNE GUIMARAES LAPA
Diretor da Diretoria de Desenvolvimento Profissional

De acordo. A consideracio da Diretora-Geral.

Despacho da Diretora-Geral
Autorizo a contratacao e emissao da nota de empenho, no valor de R$ 63.140,00 (sessenta

e trés mil, cento e quarenta reais) em favor da empresa Knowledge21 Treinamento E Capacitacdo Ltda,
CNPJ 18.662.001/0001-67, para realizacdo do Treinamento Fit For Purpose - F4p, na modalidade
presencial, com carga horéria de 16 horas, divididas em 2 sessdes de 8 horas, destinada ao publico-alvo
servidores do TCU, com amparo na Inexigibilidade, constante no art. 74, 111, f, da Lei n° 14.133/2021

Aprovo os documentos necessarios — termo de referéncia e publicacdo da presente
contratacdo no PNCP, nos termos do art. 94, Il, Lei n® 14.133/2021, na forma apresentada pelo
Servigo de Administragéo.

ISC, data e assinatura eletronicas.

ANA CRISTINA SIQUEIRA NOVAES
Diretora-Geral do ISC
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