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AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

AVISO DE CONTRATA(;A() DIRETA 90002/2025

CONTRATANTE (UASG) CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA
ECONOMICA (303001)

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICO DE DE FORNECIMENTO
LICENCAS DE VIDEOCONFERENCIA, SOLUCAO PARA WEBINAR E
FERRAMENTA QUE DISPONIBILIZA O PROTOCOLO SIP/H323 PARA

ATENDER AS DEMANDAS DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE

DEFESA ECONOMICA - CADE

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 48.262 84
DATA DA SESSAQ: DIA 10/03/2025

HORARIO DA FASE DE LANCES: DAS 08:00 AS 14:00 (HORARIO DE
BRASILIA)

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: Sim

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 90002/2025

Torna-se publico que o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - Cade, por meio do Setor de Compras, realizard Dispensa Eletronica, com critério de julgamento menor
preco, na hipétese do art. 75, inciso I, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislacdo aplicavel.

Data da sessdo: 14/03/2025
Hordrio da Fase de Lances: 08h0Omin as 14h00min
Link: compras.gov.br

Critério de julgamento: menor preco

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contrataciio, por dispensa de licitacdo, de servico de fornecimento licencas de
videoconferéncia, solucdo para webinar e ferramenta que disponibiliza o protocolo SIP/H323 para atender as demandas do Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica - Cade, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de contratacdo direta e seus anexos:

- . = Unidade de . Valor unitdrio | Valor total
Grupo | Item Descricao/Especificacio CatSer Medida Quantidade RS$) R$)
1 Contratacio de empresa para fornevce'r solucdo de Vldeoconfer‘e:ncvla Zoorrf pa.ra,Ano"mlmmo, 300 18112 Unidade 14 1.686.10 23.605.43
(trezentos) participantes simultaneamente em reunides de teleconferéncia.
1 2 Contratagio de empresa para fqrpecer sollugao de Webinar para conexdo de até 500 (quinhentos) 18112 Unidade 3 6.026.80 18.080.41
participantes simultaneamente nos eventos
3 Contratagdo de empresa para fornecer protocolo de conexao H.323/SIP 18112 Unidade 2 3.288,50 6.577,00
Valor total estimado da contratacao 48.262,84
1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de Contratagio Direta e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.
2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.
2.1. A participac@o na presente dispensa eletronica ocorrerd por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletronico www.gov.br/compras.
2.1.1. O procedimento serd divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.
2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.
2.1.3. O fornecedor € o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do

Sistema ou ao 6rgéao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nio autorizados.

22. A participag@o ndo serd exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, pois o objeto da contratagdo trata-se de prestacdo de servico de abrangéncia
nacional, motivo pelo qual tal favorecimento poderia causar a falta de propostas para o certame. Diante do exposto, e em consonancia com o Art. n° 10, Incisos II e IV, do
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, ndo serd aplicado tratamento diferenciado por entender-se que o mesmo néao seria capaz de alcangar os objetivos pretendidos no
Decreto em comento, e representar prejuizo ao conjunto do objeto a ser contratado pela Administragdo Piblica, na ocasifio de falta de propostas e/ou concorréncia.

2.3. Nio poderdo participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:

2.3.1. que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

232. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
23.3. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracido do projeto bésico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a contratagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

¢) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente puiblico que desempenhe funcéio na dispensa de licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;



f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condig¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo

trabalhista.
233.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico;
2332. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicéio a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a

ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;
e

2.34. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Piblico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérdio n° 746/2014-TCU-Plendrio).

24. No que tange a participagdo de cooperativa, serd admitida no presente certame, desde que ndo haja relacdo de subordinagdo entre esta e os cooperados, sendo os
servigos prestados em cardter coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, e atendam o art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.5. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007.

2.6. Nio poderd participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execucdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser

observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica ocorrerd com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

32. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do Aviso de Contratagio Direta, encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta
com a descri¢@o do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco ou o desconto, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura do procedimento.

33. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ou o desconto ofertados, vinculam a Contratada.

34. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execu¢do do objeto.

34.1. A proposta deverd conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

342. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd aquela correspondente a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos dltimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacdo vigente.

3.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,

assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

3.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo.

39. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar Termo de Aceitac@o, em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes
declaracdes:

39.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

392. que estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos;

393. que se responsabiliza pelas transa¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e verdadeiras;

394. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91; ¢

395. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicio.

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei
n° 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1°ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e hordrio estabelecidos neste Aviso de Contratac@o Direta, a sessdo publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances ptblicos
e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrdonico, sendo encerrado no hordrio de finalizacdo de lances também jd previsto neste aviso.

42. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

42.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do grupo.

43. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

43.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.

432. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em rela¢@o aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao que cobrir a
melhor oferta é de R$ 1,00 (um real).

44. Havendo lances iguais ao menor jd ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.

45. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do
fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacéo dos lances, pelo sistema, em

ordem crescente de classificacdo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automadtica pontualmente no hordrio indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagdo e ndo havendo tempo
aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagdo, o
pregoeiro poderd negociar condi¢gdes mais vantajosas.



5.1.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor pre¢o ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta
compativel em relacéo ao estipulado pela Administra¢o.

5.1.2. A negociag@o poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagio.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado serd divulgado a todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser
anexada aos autos do processo de contratacdo.

53. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contrataco, serd solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao tltimo lance
ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

54. Encerrada a etapa de negociac@o, se houver, o pregoeiro verificard se o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e nos itens 2.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impega a participac@o no processo de contratagdo direta ou a futura contratagio, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

54.1. SICAF;

542. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
54.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

55. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992.

5.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o 6rgdo diligenciard para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

56.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2. O fornecedor serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

5.6.3. Constatada a existéncia de san¢do, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de condi¢@o de participagdo.

5.7. Verificadas as condigdes de participagdo, o gestor examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relagdo a0 maximo estipulado para contratagéio neste Aviso de Contratagéio Direta e em seus anexos.

5.8. Sera solicitado que o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar envie, em até 02 (duas) horas, proposta de precos conforme Anexo A -
Modelo de Proposta (SEI n° 1525651).

5.8.1. Os valores propostos para os subitens deverdo ser, obrigatoriamente, inferiores ou iguais aqueles listados na tabela constante no item 1 deste Aviso.

509. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

59.1. contiver vicios insandveis;

59.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

59.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo definido para a contrataco;

594. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administra¢io;

595. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que insandvel.

5.10. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta

de pregos ou menor lance que:

5.10.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratac@o, apresente pregos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos
dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo.

5.10.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.12. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificacdo do fornecedor. A proposta poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado
pelo sistema, desde que néo haja majorag@o do prego.

5.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substincia das propostas.

5.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servigo ou da
drea especializada no objeto.

5.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

5.15. Havendo necessidade, a sessao serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e hordrio para a sua continuidade.

5.16. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, serd iniciada a fase de habilitagdo, observado o disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados

do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.1.1. A proponente, sendo revenda/parceira comercial do fabricante da solucdo, deverd apresentar contrato/termo de parceria com o respectivo fabricante ou qualquer outro
documento onde fique demonstrado que a fabricante da solucdo lhe dd autorizagdo para comercializar seus produtos, de acordo com o art. 8° da Lei n® 9.609/1998.

6.12. Deverdo, ainda, ser apresentados todos os anexos solicitados no Termo de Referéncia, assinados pelo representante legal da empresa.
6.2. A habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar,

quando solicitado, a respectiva documentacéo atualizada.

622. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilita¢cdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

6.3. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensdveis a confirmac@o dos jd apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo
constantes do SICAF, o fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 3°, da
IN Seges/ME n° 67, de 2021).

64. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida
em relacdo a integridade do documento digital.

6.5. Naio serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.



6.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo serd suspensa, sendo informada a nova data e hordrio para a sua continuidade.
6.9. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.

69.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgao ou entidade examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem
de classificag@o, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitagdo.

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor serd habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apés a homologag@o e adjudicagio, caso se conclua pela contratag@o, serd firmado Termo de Contrato.

72. O adjudicatario terd o prazo de 02 (dois) dias tteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para aceitar a Nota de Empenho acompanhada do Termo de

Condigdes Gerais, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta.

72.1. Alternativamente a convocagio para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhd-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 02 (dois) dias, a contar da data de
seu recebimento.

722. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceita¢do da nota de empenho ou instrumento equivalente poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracdo.

7.3. O prazo de vigéncia da contratacéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

74. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo e contrataciio consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor

durante a vigéncia do contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos ptiblicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugdo total do contrato;

8.14. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declara¢do ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execugio do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

8.1.10. comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declarag@o falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contrata¢do Direta, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infra¢cdes dos subitens 8.1.1 a
8.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragio Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sang¢do, pelo prazo maximo de 3
(tr€s) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracéio Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € madximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que
justifiquem a imposic¢do da penalidade mais grave;

8.3. A aplicagdio das san¢des previstas neste Aviso de Contratag@o Direta néo exclui, em hipétese alguma, a obrigac@o de reparagio integral do dano causado a Contratante
(art. 156, §9°)

84. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

8.5. Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacao (art. 157).

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse

valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicac@o enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.9. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°):

89.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.94. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.9.5. a implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Pidblica que também sejam

tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).



8.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coliga¢do ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

8.12. O Contratante deverd, no prazo méaximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da san¢éo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancoes
por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.14. As sangoes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a Administracdo podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.12. valer-se, para a contratagéio, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condi¢Ges de habilitagdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacio serd operacionalizada fora deste procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequac@o das propostas ou da documentagdo de habilitacdo, conforme o caso.

92. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

93. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o
prazo indicado pelo agente competente da Administrac@o na respectiva notificago.

94. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do negécio diante da inobservincia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administra¢@o ou de sua desconexao.

9.5. Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacio do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os hordrios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o hordrio de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no Sistema e na documentago relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificagdo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administra¢do, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratag@o.

99. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo de contratagio.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratagio Direta e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.
9.11. Da sessdo puiblica serd divulgada Ata no sistema eletronico

9.12. O canal de comunicacéo do licitante com o Cade é o e-mail cpl@cade.gov.br.

9.13. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) Termo de Referéncia (SEI n° 1516562)

b) ANEXO I- Modelo de Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo (SEI n°® 1516571);
¢) ANEXO II- Termo de Ciéncia (SEI n° 1516573);

d) ANEXO III- Modelo de Ordem de Servigo (SEI n° 1516577);

e) ANEXO IV- Termo de Recebimento Provisério (SEI n° 1516579);

f) ANEXO V- Termo de Recebimento Definitivo (SEI n° 1516580);

¢) ANEXO VI- Termo de Encerramento do Contrato (SEI n° 1516603);

h) ANEXO VII- Declarac@o de ndo Ocorréncia de Registro de Oportunidade (SEI n° 1516608);
i) ANEXO VIII - Declarag@o de Reembolso (SEI n° 1516609).

j) Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo (SEI n° 1512563)

k) Mapa de gerenciamento de riscos (SEI n® 1516545)

1) Anexo A - MODELO DE PROPOSTA (SEI n° 1525651)

m) Minuta Termo de Condigdes Gerais (SEI n° 1528483)

Documento elaborado em conformidade com a minuta padrao disponibilizada pela Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido, Atualizagdo: Agosto/2023: Aviso de
Contratacdo Direta — Lei n® 14.133/21 e IN SEGES/ME n° 67/2021. Disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-
contratacao-direta/aviso-de-contratacao-direta-14-133-agosto-2023.docx

Documento assinado eletronicamente por Bruna Cardoso dos Santos, Diretora e Ordenadora de Despesas por Delegacio, em 10/03/2025, as 18:22, conforme horério oficial de
Brasilia e Resolugdo Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.
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Referéncia: Processo n° 08700.000125/2025-11 SEI n° 1528660
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Ministério da Justica e Seguranca Puiblica - MJSP
Conselho Administrativo de Defesa Economica - CADE
SEPN 515, Conjunto D, Lote 4, Edificio Carlos Taurisano, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70770-504
Telefone: - www.gov.br/cade

TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de servigo de fornecimento licencas de videoconferéncia, solugdo para webinar e ferramenta que

disponibiliza o protocolo SIP/H323 para atender as demandas do Conselho Administrativo de Defesa Econémica - Cade, conforme
condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumentos.

Unidad Valor v lor total
Grupo | Item Descricao/Especificacdo CatSer nhidade Quantidade | unitario alor tota
de Medida (RS)
(RS)
Contratagdo de empresa para fornecer solugdo de
| Vldeocont.’efenma Zqom para, no minimo, 3OQ~(trezentos) 18112 Unidade 14 1.686.10 | 23.605.43
participantes simultaneamente em reunides de
teleconferéncia.
1 Contratagdo de empresa para fornecer solugdo de
2 Webinar para conexao de até 500 (quinhentos) participantes | 18112 Unidade 3 6.026,80 18.080,41
simultaneamente nos eventos
3 Contratagdo de empresa para fornecer protocolo de conexdo 18112 Unidade ) 3.288.50 6.577.00
H.323/SIP
Valor total estimado da contratacio 48.262,84
1.2. O objeto da contratagdo tera como critério a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de empresa

fornecedoras das solugdes que constam na tabela do item 3. Os itens sdo definidos como comuns, visto que eles atendem aos
padrdes de desempenho e qualidade e podem ser objetivamente definidos.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da disponibilizagdo dos servigos & contratante, na
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e¢ de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
I- ID PCA no PNCP: 00418993000116-0-000001/2025;
II - Data da publicacdo no PNCP: 03/07/2024;

III - ID do Item no PCA: 54;
v - Classe/Grupo: 839 - OUTROS SERVICOS DE NEGOCIOS, TECNICOS E PROFISSIONAIS;
V- Identificador da futura contratagdo: 303001-54/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLI DE VIDA DO OBJETO

Descricao de forma detalhada, motivada e justificada, incluindo o quantitativo de bens e servigos necessarios para a composi¢ao da
solucdo de TIC.

Descriciao do

Grupo || Item item Descric¢do da necessidade tecnoldégica Quantidade
1 1 luca . . _ . . . . 14
_ Solugao c}e .|| Conforme o Estudo Técnico Preliminar (Sei n® 1512563) foi realizada uma analise
videoconferéncia . . . L
Zoom de diversas ferramentas disponiveis no mercado com intuito de encontrar a melhor

solugdo que atendesse as demandas desta Autarquia. Apos a analise comparativa
das solugdes, chegou- se a conclusdo de que a melhor alternativa para contratagdo
deste objeto ¢ a solucdo de servico de nuvem Zoom (https://zoom.us/), a ser



https://zoom.us/

contratada por dispensa de licitagio com fulcro no art. art. 75, II, da lei
14.133/21.

A solu¢do Zoom ¢ uma plataforma de videoconferéncia baseada na nuvem que
permite a realizagdo de reunides virtuais e colaboragdo em tempo real em qualquer
lugar. O objetivo principal da solugdo Zoom ¢ fornecer uma maneira facil e
eficiente de se comunicar e colaborar online, em tempo real, sem a necessidade de
se deslocar fisicamente para um local. A necessidade tecnologica da solugdo Zoom
¢ fornecer uma plataforma de videoconferéncia que possa suportar uma ampla
variedade de dispositivos e sistemas operacionais, desde computadores desktop
até dispositivos mdveis, como smartphones e tablets. A solu¢do deve ser capaz de
lidar com a transmissdo de audio e¢ video em tempo real e garantir uma qualidade
de imagem e som de alta defini¢do para uma experiéncia de comunicacdo mais
clara e precisa.

Além disso, a solugdo Zoom deve ser capaz de suportar um grande niimero de
usuarios simultaneos, permitindo a realizagdo de reunides virtuais com vérias
pessoas a0 mesmo tempo, além de oferecer recursos de compartilhamento de tela,
gravacdo de reunides e bate-papo em grupo. Também ¢ importante que a
plataforma ofereca seguranca e privacidade aos usuérios, com criptografia de
ponta a ponta e controles de acesso avangados para garantir que as informagoes
confidenciais sejam protegidas. Em resumo, a necessidade tecnoldgica da solugdo
Zoom ¢ fornecer uma plataforma de videoconferéncia facil de usar, confiavel,
escalavel e segura, capaz de atender as demandas de comunicagdo e colaboracdo
em tempo real dos usudrios em todo o mundo.

Solugdo para
webinar

A solugdo de webinar ¢ uma plataforma de comunica¢do que permite a realizagdo
de eventos online, como seminarios, palestras e apresentagdes, onde o0s
participantes podem assistir, interagir e colaborar remotamente em tempo real.
A solugdo para webinar inclui diversas funcionalidades que permite uma
experiéncia rica e interativa para os participantes. Uma das necessidades
tecnologicas essenciais para uma solugdo de webinar € a transmiss@o de audio e
video de alta qualidade. A plataforma deve permitir que o palestrante transmita sua
voz ¢ imagem com clareza e sem interrupgdes, enquanto os participantes possam
assistir e ouvir de forma clara e sem atrasos.

Além disso, a plataforma deve permitir que os participantes interajam e colaborem
durante o evento, através de recursos como chat ao vivo, perguntas ¢ respostas,
enquetes e pesquisas de opinido. Essas funcionalidades sdo essenciais para manter
o engajamento dos participantes e promover uma experiéncia interativa e
produtiva. Outra necessidade tecnoldgica importante ¢ a possibilidade de
compartilhar apresentacdes em formato de slides, documentos, videos e outros
tipos de conteudo. A plataforma deve permitir que o apresentador compartilhe seu
conteudo com facilidade e que os participantes possam visualiza-lo em tempo
real, incluir o controle de acesso, para garantir que apenas pessoas autorizadas
possam participar do evento, e a possibilidade de gravar o webinar para permitir
que os participantes assistam novamente mais tarde.

Em resumo, a solugdo para webinar precisa ser uma plataforma que permita a
realizagdo de eventos online interativos, de forma facil, confiavel e escaldvel,
sendo capaz de transmitir audio e¢ video de alta qualidade, permitir interagdes em
tempo real, compartilhar contetido de forma fécil e segura, e fornecer recursos
adicionais para garantir uma experiéncia completa e produtiva para os
participantes.

Solugdo para
atendimento ao
Protocolo
SIP/H323

O Protocolo SIP/H323 ¢ uma plataforma de comunicagdo que permite a realizacdo
de chamadas de 4udio e video entre sistemas de telefonia e videoconferéncia
baseados em diferentes protocolos, como SIP e H323. A necessidade tecnologica
para uma solu¢do de atendimento a esses protocolos inclui a capacidade de
traduzir e intermediar essas chamadas, garantindo a interoperabilidade entre
diferentes sistemas e tecnologias de comunicagdo. Uma das necessidades
tecnologicas fundamentais para uma solugdo de atendimento ao Protocolo
SIP/H323 ¢ a capacidade de realizar a conversdo dos protocolos, permitindo que
os sistemas de telefonia e videoconferéncia baseados em diferentes tecnologias
possam se comunicar entre si. Essa funcionalidade ¢ essencial para garantir a
interoperabilidade entre diferentes sistemas e evitar problemas de
incompatibilidade que possam afetar a qualidade e confiabilidade das chamadas.




Além disso, a solucdo de atendimento ao Protocolo SIP/H323 deve oferecer
recursos avangados de gerenciamento de chamadas, como transferéncia de
chamadas, gravacdo de chamadas e encaminhamento de chamadas. A plataforma
também deve permitir a integragdo com sistemas de gerenciamento de call center
e fornecer relatorios de desempenho para permitir a analise e otimizagdo do
atendimento ao cliente. Outras funcionalidades importantes incluem a capacidade
de gerenciar a seguranca ¢ privacidade das chamadas, com criptografia de ponta a
ponta e controles de acesso avangados para garantir a prote¢do das informagodes
confidenciais.

| Justificativa do quantitativo

1. Solucao de videoconferéncia

O quantitativo para solugdo de videoconferéncia foi estimado da seguinte forma:

¢ Realizou-se um levantamentos no ambito do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica para identificar os quantitativos
necessarios e locais a serem atendidos pela solugdo. Considerando que esta Autarquia possui licengas da Microsoft teams, as
quais suprem perfeitamente as necessidades das areas meio e algumas demandas das areas finalisticas, a quantidade
necessaria para atendimento a demanda de videoconferéncia ficou disposta da seguinte forma:

Unidade Quantidade

Gabinete da Presidéncia 1
Superintendéncia-Geral 2
Gabinete dos Conselheiros 6
Plenario/eventos 1
Compartilhada 4

TOTAL 14

e Este quantitativo deve permitir conexdo de no minimo 300 (trezentos) participantes simultaneamente em reunides de
teleconferéncia.

e Ressalta-se que o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica ja utiliza essa solugdo a mais de 3 anos conforme os
processos: 08700.001584/2020-15, 08700.000424/2021-21, 08700.000362/2022-39 ¢ 08700.000319/2024-35.

2. Solucio para webinar
Para esta solu¢do, evidenciou-se as seguintes necessidades:
e 3 (trés) licencas. Esta solucdo suportard conexdo de até 500 (quinhentos) participantes simultaneamente. Destaca-se que esta

solugdo sera destinadas a eventos, palestras, workshops ¢ seminarios ministrados pelo Cade e que o gerenciamento da
solugdo ficard a cargo da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao para disponibilizagdo conforme forem surgindo

demanda.
Unidade Quantidade
Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagéo 3
Total 3

3. Solucio para atendimento ao Protocolo SIP/H323

e Esta solugdo visa garantir a interoperabilidade entre equipamentos que usam a tecnologia H.323/SIP com a ferramenta de
videoconferéncia. Ela possibilitara a integra¢do das salas de reunido da Superintendéncia-Geral (2° andar) e da Presidéncia
(4° andar) as salas de videoconferéncia para reunides 100% virtuais e/ou hibrida.

e Para esta solugdo, chegou-se a conclusdo de que 2 (duas) licenga de subscricdo do servigo de Conexdo de Sala de
Conferéncias H.323/SIP (Conference Room Connector - CRC), atendem perfeitamente a8 demanda e ficardo distribuidas da
seguinte forma:

Unidade Quantidade
Gabinete da Presidéncia 1
Superintendéncia-Geral 1

TOTAL 2

Observacoes importantes:




. Durante a analise das solugdes, verificou-se que zoom, possui as 3 (trés) solu¢des disponiveis em sua plataforma,

proporcionando melhor gerenciamento das solugdes.

2. Cumpre informar que o Cade ja utiliza essa solucdo a mais de 3 anos conforme os processos: 08700.001584/2020-
15, 08700.000424/2021-21 ,08700.000362/2022-39 e 08700.000319/2024-35.
3. Destaca-se que os servidores desta Autarquia conhecem as solucdes e possuem habilidades para manusea-las. Dessa forma,
nao sera necessario adquirir treinamento.
4. A equipe de planejamento da contratagdo informa que os trés itens fazem parte da mesma solucdo e néo configura mais de
uma solu¢des de TIC para o mesmo contrato, conforme determina o art. 3°, inciso I da IN SGD/ME n° 94/2022.
5. Por padrdo, os servicos agregados (suporte, garantia e atualiza¢do) ja estdo compostos na solucéo.
3.1. BENS E SERVICOS QUE COMPOE A SOLUCAO
Métrica
Grupo || Id Descricio do Bem ou Servico Codigo CatMat/Catser Quantidade ou
Unidade
Solugéo de videoconferéncia Zoom para no minimo .
300 (trezentos) participantes 18112 14 Unidade
1 | Webinar para 500 participantes || 18112 || 3 || Unidade |
(3] Conexio H.323/SIP | 18112 | 2 | Unidade |
4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (conforme art. 15, da IN
94/2022)
4.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao




O evento da pandemia do Covid-19 afetou drasticamente a forma de trabalho no mundo e na Administracao Publica Federal. Como
uma das consequéncias desses novos métodos de trabalho, ganha importancia a necessidade (agora imediata) de novas ferramentas
e do uso de novos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para tornar possivel a realizagdo dos atos processuais e
administrativos desta Autarquia.

Em razio daquele cenario, foi necessario que grande parte dos servidores e equipes de trabalho fossem desmobilizadas e
deslocadas para o trabalho remoto e a rotina de reunides presenciais precisou ser imediatamente suspensa. Desta forma, invocando
o principio da continuidade do servigo publico ¢ dado o nivel estratégico ¢ econdmico que as a¢des do Cade sdo capazes de
atingir, a prestacdo do servigo publico ndo pode parar, notadamente, pelos fortes impactos econémicos vivenciados, decorrentes da
doenga, a atuacdo do Cade se torna ainda mais estratégica e necessaria.

e Devido a solugdo de videoconferéncia proposta (ZOOM), ¢ necessaria a realizacdo de uma nova contratagdo afim de que se
mantenha um sistema para comunicagao eficiente, de alta disponibilidade e confiabilidade para os usuarios da solugdo no
CADE.

Adaptando-se a esta nova realidade ¢ visando dar continuidade as atividades executadas por esta Autarquia a sociedade, o Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica vem contratando, de forma recorrente, a solucdo de videoconferéncia através dos
processos 08700.001584/2020-15, 08700.000424/2021-21, 08700.000362/2022-39, 08700.000276/2023-15 ¢ 08700.000319/2024-
35 Todavia, devido a vigéncia do contrato atual encontrar com seu prazo de validade expirando, ¢ necessaria a realizacdo de uma
nova contratagdo afim de que se mantenha um sistema para comunicagao eficiente, de alta disponibilidade e confiabilidade para os
usudrios da solugao.

No que tange a solucdo de Webinar, a equipe de planejamento da contratagdo informa que ela € uma extensdo da solugdo de
videoconferéncia que também € necessaria e agrega valor as atividades executadas pelo Cade. Dentre seus beneficios esta a
permissdo de realizar eventos, palestras, workshops e seminarios ministrados pelo Cade de forma online, em video gravado ou ao
vivo, permitindo a intera¢do da audiéncia via chat em diversas plataformas de Webinario como Youtube Live, WebinarJam e
GoToWebinar.

Tendo em vista que o novo cenario trouxe novas modalidades de trabalho, em que ha servidores remoto e outros retornando as
atividades presenciais em modo gradual e escalonado e por todos os beneficios que a solugdo pode proporcionar a esta Autarquia,
conforme o que foi apresentado, ¢ notdria a importancia de manutengdo da solucdo através de uma nova contratagdo com vistas
a evitar prejuizo nos trabalhos do Cade, seja em relacdo as sessdes de julgamento, seja nas atividades didrias dos servidores.

Além disso, a presente contratacdo visa atender a realizagdo de sessdes plendrias, reunides de comités/comissdes, grupos de
trabalho diversos e treinamentos em modalidade hibrida ou totalmente online. A contratacdo desse software possibilita que essas
atividades funcionem em computadores, celulares e tablets dos principais sistemas operacionais (Windows, Android e 10S), de
forma que as limitagdes sejam minimizadas, facilitando o ingresso dos participantes através dos meios a eles disponiveis.

Os 6rgaos publicos tém buscado alternativas para manter os seus servigos disponiveis a populagdo, realizando muitas de suas
atividades de forma tele presencial.

4.2. Alinhamento da solucio de TIC com os instrumentos de planejamento elencados no art. 6° da IN 94/2022

4.2.1. Do alinhamento as Politicas de Governanca Digital

4.2.1.1. Essa contratacdo esta alinhada com a Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto 10.332, de 28 de abril de
2020.

4.2.1.2. O objeto da contratag@o esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025.

4.2.1.3. Esta em consonancia, também, com os planos estratégicos do Cade:

¢ Alinhamento aos Planos Estratégicos 2021/2024 do Cade (1104333): ID OEO06 - Promover a inovagao e a transformacao digital
no Cade;

e O PDTIC para 2025, ainda nao foi elaborado de acordo com a PORTARIA CADE N° 18, DE 17 DE JANEIRO DE 2025 (Sei
n°® 1502561);

e Alinhamento ao PAC 2025 (Sei n° 1499473).

4.3. Estimativa da demanda
4.3.1. Registro dos célculos da estimativa da demanda (quantidades, volumes) para a contratacdo
G D Descricio do B Servi Quantidad Métrica ou
rupo escricio do Bem ou Servico uantidade Unidade
Solucdo de videoconferéncia zoom para conexdo de no minimo 300 (trezentos) .
1 1 L. . i n N 14 Unidade
participantes simultaneamente em reunides de teleconferéncia.
Solug¢ao Webinar para conexdo de até 500 (quinhentos) participantes simultaneamente .
1 2 10S eventos 3 Unidade




1 3 || Solugdo para atendimento ao Protocolo SIP/H323 2 Unidade

4.3.2. Registro da relagdo entre a necessidade da contratagdo da solugdo de TIC e os respectivos volumes e caracteristicas
do objeto

e Foram realizados levantamentos no ambito do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica para identificar os quantitativos
necessarios e locais a serem atendidos pela solugdo e, conforme a demanda, chegou-se a seguinte conclusao:

Descricao das Solugdes Unidade Quantidade Total

Gabinete da Presidéncia 1
Superintendéncia-Geral 2

Solugdo de videoconferéncia Gabinete dos Conselheiros 6 14
Plenario/eventos 1
Compartilhada 4

Solucao para Webinar Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagao 3 3

Solugdo para atendimento ao Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagao 2 2

Protocolo SIP/H323

4.4. Parcelamento da Solucio de TIC

O objeto desta contratacdo nao sera parcelado

Justificativa para o Nao Parcelamento da Solucéo

O parcelamento do objeto em item, apesar de possivel, nao é tecnicamente viavel, pois, embora o licenciamento e os servigos
possam ser fornecidos/prestados por uma empresa diferente, a contratagdo desta solugdo por item pode tornar a solugdo complexa,
gerando um alto risco ao sucesso do projeto. Além disso, por se tratar de uma solugdo de servigos integrados, ¢ fundamental para a
garantia da qualidade do servico, que sejam executados por um mesmo fornecedor, dada a impossibilidade de segregagdo do objeto
sem que haja prejuizo ao conjunto, objetivando alcangar produtividade, economicidade e eficiéncia na realiza¢do dos servigos.

Vale ressaltar que por questdes de compatibilidade e pelo fato da solucdo esta hospedada no ambiente do fornecedor, a solugao
deve ser contratada em lote tinico, no qual um mesmo fornecedor sera responsavel pelos servigos de videoconferéncia. Desta
forma, ndo existe a possibilidade de contratar com mais de um fornecedor, haja vista que a solucdo ¢ exclusiva e proprietaria do
fabricante.

4.5. Resultados e Beneficios serem alcancados

¢ Reducdo de Custos;

¢ Ganho de produtividade;

¢ Disponibilidade, confiabilidade e efici€ncia nos servigos de comunicagao;
¢ Reducio de riscos causados pela impossibilidade de se fazer reunides;

e Agregar as funcionalidades necessérias dentro do érgao;

e Maior comodidade aos servidores em teletrabalho ou trabalho remoto;

o Agilidade nas atividades proporcionadas por novas tecnologias;

¢ Mais eficiéncia na prestacio de servigo para sociedade;

¢ Atendimento ao Planejamento Estratégico;

¢ Atendimento aos principios e diretrizes do PDTIC.

S. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Requisitos de Negocio

e Otimizar os trabalhos do Cade, bem como a facil participacdo em reunides, palestras e demais eventos patrocinados pelo
Cade aos servidores ¢ interessados que ndo estejam presencialmente na sede do Cade.

e Realizar reunides administrativas atendendo aos servidores em teletrabalho ou trabalho remoto em carater excepcional.
e Realizar treinamento ¢ webinar.
e Realizar reuniGes e audiéncia via internet;
e Realizar oitivas via videoconferéncia, conforme paragrafo 3°, do Art. 154 do Regimento Interno do Cade:
"§ 3° Os depoimentos e oitivas mencionados no § 2° poderdo ser realizados por meio de videoconferéncia ou recurso tecnologico

de transmissdo de sons e imagens em tempo real, desde que presentes as condigdes técnicas para realizagdo da diligéncia e segundo
critério de conveniéncia e oportunidade da autoridade."




Transmitir as sessdes de julgamento do Tribunal Administrativo do Cade pela internet;
Possibilitar a realizag@o de sessoes de julgamento virtuais;

Participar e realizar conferéncias, webinar pela rede mundial de computadores;

Realizar reunides e audiéncia via internet com a ferramenta Zoom;

Promover a cultura da concorréncia com a transmissdo dos eventos do Cade para a sociedade;
Possibilitar a comunicagdo dos servidores que estdo em teletrabalho ou trabalho remoto;

Possibilitar a integracdo das salas de reunido da Superintendéncia-Geral (2° andar) e da Presidéncia (4° andar) as salas de
videoconferéncia para reunides 100% virtuais e/ou hibrida.

Garantir a continuidade dos servigos suportados pelas solugdes atuais e atualizd-los quanto a capacidade, qualidade,
desempenho e flexibilidade;

Garantir disponibilidade, confiabilidade e eficiéncia nos servicos de comunicac¢ao;
Garantir a continuidade das Sessdes de Julgamento no contexto atual;
Possibilitar o registro (gravagdo) das reunides propiciando maior transparéncia e fidedignidade dos registros;

Possibilitar a substituicdo de atividades presenciais (reunides, treinamentos, workshops) por telepresenciais com registro
passivel de compartilhamento e acesso, multiplicando os beneficios;

Evitar eventuais riscos causados pela impossibilidade de se fazer reunides;

Realizar de oitivas para os processo finalisticos do Cade.

5.2. Requisitos de Capacitacio
e Nao aplicavel a essa contratacao.
5.3. Requisitos Legais
e Lein®14.133, de 01 de abril de 2021 (Lei de licitagdes e Contratos Administrativos).
e Lei 12.846/2013- lei anticorrupgao
e Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001 (Normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF).
e Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 (Normas para Contratacdo de Bens e Servicos de TIC).
e Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 3, de 26 de Abril de 2018 e atualizagdes.
¢ Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 22 de dezembro de 2022 (Normas para Contratagdo de Solucdes de TIC pelos
orgdos integrantes do SISP).
e Portaria do Cade n° 212, de 12 de Julho de 2017 (Normas sobre a Gestio de Contratos no Ambito do Cade).
e Instru¢do Normativa seges /me n° 65, de 7de julho de 2021.
e Portaria do Cade n° 405/2019 - Seguranga de Informagao.
5.4. Requisitos de Manutencio

O fornecedor devera prover o fornecimento da solugdo em periodo integral nos 7 dias da semana, 24 horas por dia.
O fornecedor devera prestar servigo de suporte técnico e atualizagdo da solugao.
O servigo de suporte técnico da solugdo de videoconferéncia em nuvem devera contemplar, necessariamente acesso ao Portal
do Cliente com direito a, no minimo:
a) repositorio de atualizagdes manuais para aplicativos, plugins e outros;
b) alerta de atualizagdes;
¢) suporte técnico na resolucdo de incidentes;

d) namero ilimitado de registros de incidentes;




Os chamados poderdo ser abertos de segunda-feira a sexta-feira, por telefone das 8h as 20h e por meio eletrénico em
qualquer dia e horario.

Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer forma de instalacdo/reinstalagdo, configuragdo,
esclarecimento de davidas ou problema detectado pela equipe técnica no tocante ao pleno funcionamento da solugdo de
videoconferéncia. O inicio de atendimento e da resolugcdo do servico de garantia serd a hora da comunicacdo feita pelo
Contratante a Contratada, conforme sistema de registro do préoprio do solicitante.

O suporte técnico devera ser prestado por técnicos qualificados pelo fabricante da solucdo. O CONTRATANTE reserva-se o
direito de, a qualquer momento, solicitar as comprovagdes que se fizerem necessarias para o atendimento desta exigéncia;

Apds cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera emitir um relatorio técnico referente ao atendimento, contendo a
descricdo do atendimento, o numero do chamado, a data do atendimento, bem como a aceitagdo do técnico do
CONTRATANTE para os servigos prestados;

A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrénico e/ou por telefone e/ou por web site. No caso de abertura por
meio de telefone, o contato serd efetuado mediante niimero nacional isento de tarifagdo telefonica (por exemplo, prefixo
0800), atendimento devera ser efetuado em Lingua Portuguesa;

A CONTRATADA devera manter uma pagina na internet, com acesso restrito ao CONTRATANTE, que possibilite a
abertura e o acompanhamento de chamados. As informagdes sobre cada chamado devem ser atualizadas no prazo maximo de
1 (um) dia util apdés cada atividade relacionada aos atendimentos. As informagdes contidas neste web site devem estar
disponiveis durante toda a vigéncia do contrato

A CONTRATADA devera fornecer um ntimero de protocolo para cada chamado aberto;

A abertura de chamados serd baseada em informagdes repassadas pelos usudrios da solugdo e, portanto, estard sujeita a
inconsisténcias causadas por falta de conhecimento técnico dos mesmos. Essas eventuais inconsisténcias nao servirdo como
justificativa para atraso no atendimento dos chamados;

O portal de suporte deve ter disponibilidade mensal minima de 99,7%.

Para o computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o
restabelecimento do servico;

A CONTRATADA devera providenciar a configuragdo, atualizacdo e ativacdo de todos os servigos necessarios ao bom
funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia do contrato.

A solugdo deve estar atualizada com as novas versoes, corretivas e evolutivas , lancadas pelo fabricante durante o periodo de
vigéncia contratual, que devem estar disponiveis a0 CONTRATANTE em no méaximo 60 dias apos a data de langamento,
mesmo em caso de mudanga de designacdo do nome da solugéo;

A aplicagdo de novas versdes, atualizagdes e correcdes ndo deve gerar indisponibilidade ou janela de manuteng¢do ao
CONTRATANTE;

A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transagdes demandados pelo
Tribunal, sem degradagdo da performance até o limite de utilizacdo da capacidade maxima dos servigos contratados.

5.5. Requisitos Temporais
e Os servigos terdo como destinatario o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica, situado no SEPN 515, Conjunto D,
Lote 04 - Edificio Carlos Taurisano, Asa Norte, em Brasilia/DF;
e O prazo para a entrega da solu¢do em nuvem operacional e em producao ¢ de 2 (dois) dias uteis, a contar do envio da Ordem
de Servigo ou Fornecimento de Bens;
e A entrega da solug¢do deve contemplar a disponibilizagdo da ferramenta e a integracdo com servigo de diretério de redes do
CONTRATANTE;
e Deve ser disponibilizada versdo mais atual da solugdo para utilizagdo do CONTRATANTE;
e A versao da solucdo ofertada deve estar, atualmente, em comercializagdo através dos canais de venda do fabricante no Brasil;
e Caberd ao Cade rejeitar, no total ou em parte, os servigos prestados em desacordo apresentado pelo contratante.
e O recebimento dos servigos prestados serd efetivado pela equipe designada pelo Cade e dar-se-4 da forma provisdria e
definitiva.
5.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

As solugdes deverao mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;




As solugdes ndo deverdo armazenar as senhas em texto claro em backend, quando armazenadas devem passar por processo
de hash com uma fung¢do pelo menos equivalente a SHA-256;

Utilizar SSL nos acessos com informacgdes sensiveis;
Nao utilizar protocolos ou aplica¢des reconhecidamente inseguros, como FTP, Telnet para comunicagdo com redes externas;

Em relagdo aos requisitos de Integridade, a solugdo devera validar todos os formularios de entrada de dados e query strings
frente a um conjunto de entradas aceitaveis, antes do processamento das informagdes, identificar e restringir a alteracdo de
dados de todas as iteragdes ndo humanas, como sistema ou processos batch, a nao ser que explicitamente autorizadas;

Em relacdo aos requisitos de Autenticacdo, a solu¢do devera ser implantada somente na internet;
Caso seja necessaria a adicdo de componente ou software para realizar a integragao, ndo devera ser gerado custo adicional;
A integragdo podera ser realizada por meio de sincronizagdo de usuarios e senhas ou federag@o de acesso.

Caso adote a sincronizagdo, a mesma devera ser feita de maneira auténoma, no minimo a cada 1 (uma) hora, bem como
permitir a sincronizagdo manual. A solug¢do adotada ndo podera causar degrada¢do no desempenho do servico de diretorios
da CONTRATANTE;

Em relagdo aos requisitos de Autorizagdo, a solugdo deverd segmentar o acesso a usuarios com niveis de permissio
definidos; Permitir a defini¢do de, pelo menos, os seguintes papéis de usuarios: administrador de reunido e administrador da
ferramenta;

As solugdes devem permitir a integragao e/ou envio de logs para servidores de logs, como, por exemplo, syslogd, e/ou prover
integracdo com sistemas de correlacionamento de eventos (SIEM's), ou permitir a exportagdo dos dados coletados;

Em relacdo aos requisitos de erros e gerenciamento de excegdo, a solugdo devera ndo revelar detalhes internos da solucao nas
mensagens de erro mostrada aos usuarios;

As solugdes deverdo ndo encriptar os dados sensiveis de configuragdo, como strings de conexdo e armazenar senhas ou
chaves de criptografia no codigo fonte da solugdo;

A empresa contratada se comprometera a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas no decorrer do contrato,
mediante assinatura do Termo de Confidencialidade.

5.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
e A solugdo deve dispor a interface do aplicativo, disposta ao usuario comum, nos idiomas Portugu€s/BR e Inglés/US.
5.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

Grupo Descri¢ao do Servico Requisitos tecnologicos

1 Solu¢ao de

. A 1. Quanto aos requisitos obrigatorios a solucio deve:
videoconferéncia

e Interagir nativamente com sistemas de videoconferéncia Avaya (modelo Scopia
XT5000), incluindo 4udio, video e contetido bidirecionais;

e Permitir a gravacdo através da solugdo de videoconferéncia Avaya (modelo Scopia
XT5000) a partir de servidor de rede ou disco externo através da nuvem;

e Permitir o compartilhamento de telas entre participantes da videoconferéncia;

e Possuir acesso remoto a partir de qualquer ponto do mundo através da internet,
utilizando infraestrutura em nuvem;

e Possuir configuragdes e gerenciamento através de conex@o na nuvem, permitindo
ser administrado através de um portal centralizado;

e Possuir infraestrutura de datacenters geograficamente redundantes espalhados pelo
mundo, garantindo desta forma, redundancia e alta disponibilidade da plataforma;

e Garantir que todos os dados transmitidos seja criptografados de ponta a ponta
através de uma conex@o segura em todos 0os momentos;

e Possuir Quality of Service (QoS) automatico;

e Possuir sistema de envio de convites para que usudrios externos possam participar
de conferéncias ponto-a-ponto e multipontos através de aplicativos para
computadores ¢ dispositivos moveis e/ou plugins para browsers sem custo adicional
por usuario.




e Possuir sistema de atualizagdes automaticas através de conexdo na nuvem, nao
sendo necessario a intervencdo do usudrio, permitindo desta forma que todos os
sistemas fiquem sempre atualizados com a mais nova versao disponivel no mercado
durante todo o periodo do contrato.

e Possuir diretdrio centralizado de contatos e integragdo com Outlook 2016 ou versao
superior;

e Possuir sistema de geréncia centralizado.
2. Quanto ao servico de geréncia centralizada a solu¢ao deve:

e Possuir interface de gerenciamento centralizado através de um portal web totalmente
criptografado usando o protocolo HTTPS;

Possuir sistema de controle centralizado de, pelo menos, as seguintes informagdes:

Usuarios;

Administradores;

Sistemas de conferéncias de salas;
Chamadas em progresso;
Histérico de chamadas;

Reunides agendadas;

Permitir criar, visualizar, editar e apagar reunides agendadas;
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Permitir visualizar quais terminais de sala e clientes estdo online, ou seja,
conectados a nuvem;

9. Possuir sistema de visualizacdo das chamadas em andamento.

e Possuir relatorios de chamadas;
e Possuir a funcionalidade de compartilhamento de telas entre as partes de
videoconferéncia.

3. Quanto aos aspectos de chamada multiponto agendada (sala virtual) a solucio
deve:

e Permitir agendamento imediato através de portal web, com login e senha individual,
com conexao criptografada usando HTTPS;

e Suportar, pelo menos, 20 vinte pontos/locais conectados simultaneamente em uma
unica chamada, independente da forma de conex@o adotada pelos usuarios;

e Permitir adicionalmente a criacdo de uma conferéncia adhoc com 20 participantes
conectados simultaneamente nem a necessidade de agendamento;

e Possuir método de entrar na conferéncia por audio através de niumero telefonico;

e Permitir que todos os pontos/locais (conexdes) se conectem em resolucdo 720p
simultaneamente;

e Permitir que os equipamentos de sala, computadores e dispositivos moveis devem
possuir método pratico de acesso as conferéncias agendadas, permitindo ao proprio
usuario realizar esta tarefa;

e Possuir método de gravagdo em nuvem.

Solucao
para webinar

1. Quanto aos requisitos obrigatdrios a solucio deve:
e Interagir nativamente com sistemas de videoconferéncia Avaya (modelo Scopia
XT5000), incluindo audio, video e contetido bidirecionais;

e Permitir a gravacdo através da solugdo de videoconferéncia Avaya (modelo Scopia
XT5000) a partir de servidor de rede ou disco externo através da nuvem;

e Permitir o compartilhamento de telas entre participantes da webinar;

e Possuir acesso remoto a partir de qualquer ponto do mundo através da internet,
utilizando infraestrutura em nuvem;

e Possuir configuragdes ¢ gerenciamento através de conex@o na nuvem, permitindo
ser administrado através de um portal centralizado;



Possuir infraestrutura de datacenters geograficamente redundantes espalhados pelo
mundo, garantindo desta forma, redundancia e alta disponibilidade da plataforma;

Garantir que todos os dados transmitidos seja criptografados de ponta a ponta
através de uma conexao segura em todos 0s momentos;

Possuir Quality of Service (QoS) automatico;

Possuir sistema de envio de convites para que usudrios externos possam participar
dos webinars através de aplicativos para computadores e dispositivos moveis e/ou
plugins para browsers sem custo adicional por usuario.

Possuir sistema de atualizacOes automaticas através de conexdao na nuvem, nao
sendo necessario a intervencdo do usuario, permitindo desta forma que todos os
sistemas fiquem sempre atualizados com a mais nova versao disponivel no mercado
durante todo o periodo do contrato.

Possuir sistema de geréncia centralizado.

Quanto ao servico de geréncia centralizada a solucio deve:

L A o A o

Possuir interface de gerenciamento centralizado através de um portal web totalmente
criptografado usando o protocolo HTTPS;

Possuir sistema de controle centralizado de, pelo menos, as seguintes informagdes:

Usuarios;

Administradores;

Sistemas de conferéncias de salas;

Chamadas em progresso;

Historico de chamadas;

Webinars agendados;

Permitir criar, visualizar, editar e apagar webinars agendados;

Permitir visualizar quais terminais de sala e clients estdo onlines (sistema de
presenga), ou seja, conectados a nuvem;

Possuir sistema de visualizagdo dos webinars em andamento

Possuir relatorios de webinars;

Possuir a funcionalidade de compartilhamento de telas entre as partes de
videoconferéncia.

Quanto aos aspectos do webinars a solu¢ao deve:

Permitir agendamento imediato através de portal web, com login e senha individual,
com conexao criptografada usando HTTPS;

Suportar, pelo menos, 300 ou 500 pontos/locais conectados simultaneamente em
uma Unica chamada, independente da forma de conexdo adotada pelos usuérios;

Possuir método de entrar na conferéncia por dudio através de nimero telefonico;

Permitir que todos os pontos/locais (conexdes) se conectem em resolugdo 720p
simultaneamente;

Permitir que os equipamentos de sala, computadores e dispositivos moveis devem
possuir método pratico de acesso as conferéncias agendadas, permitindo ao préprio
usuario realizar esta tarefa;

Possuir método de grava¢do em nuvem.

Solugio para
atendimento ao
Protocolo SIP/H323

Receber e efetuar chamadas para terminais externos com padrao H.323/SIP;

Permitir o uso de conexao criptografada usando HTTPS.

5.9.

Requisitos de Projeto e de Implementacio




A CONTRATANTE garantird todos os hardwares e softwares necessarios para implementagdo da solugdo
como: computadores e notebooks, com acesso a internet.

A CONTRATANTE garantira que os dispositivos para implantacdo da solucdo atenderd aos requisitos minimos de
sistema para que a plataforma funcione corretamente.

A CONTRATANTE se compromete criar conta na plataforma disponibilizada pela CONTRATADA para utilizagdo da
ferramenta.

A CONTRATANTE possuird microfone e cdmera para utilizagdo da solucao.

A CONTRATADA devera se comprometer a garantir a compatibilidade entre os softwares e todos os arquivos existentes no
repositdrio institucional do Cade.

A CONTRATADA devera fornecer todos os manuais necessarios em portugués Brasil para utilizacdo da solugdo de forma
adequada.

5.10.

Requisitos de Implantacio

A solucgdo sera implantada pela CONTRATANTE, com apoio da CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel por todos os procedimentos de configuragcdo dos servigos, integragdo com servico de
diretorio de redes do CONTRATANTE e pelas configuragdes de nuvem a fim de deixar o produto pronto, funcional para a
utilizagdo pelo CONTRATANTE.

5.11.

Requisitos de Garantia e Manutencio.

O prazo de garantia e manutencdo inicia a sua contagem a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

A contratada deverd oferecer garantia de correcdo de software que estiver embutido no pacote fornecido, sem qualquer 6nus
adicional;

A contratada devera disponibilizar suporte técnico presencial ou remoto no regime 24x7;
O suporte remoto podera ser executado por servigo telefonico e/ou Internet, em caso de resolugdo tempestiva de falhas.

O suporte técnico devera ser prestado de forma a assegurar a disponibilidade e manter o software em perfeitas condi¢oes de
uso;

A contratante devera ter acesso as atualizagdes de software durante todo o periodo de vigéncia da licenga;

A contratada, ficara obrigada, durante o prazo de validade técnica da respectiva versdo, a assegurar aos respectivos usuarios a
prestacdo de servicos técnicos complementares relativos ao adequado funcionamento do programa, consideradas as suas
especificagdes.

No caso de retirada de circulagdo comercial da solugdo, durante o prazo de validade, salvo justa indenizagdo de eventuais
prejuizos causados a terceiros, a obrigacdo da contratada persistira.

5.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
e Com objetivo de prestar todo suporte técnico necessario e eficiente a contratante, caso necessario, a contratada devera
garantir que o profissional designado para o atendimento a esta Autarquia possua experiéncia ¢ todos os requisitos de
qualificagdo técnica necessarios.
5.13. Requisitos de Formacio da Equipe

Nao aplicavel para esta contratacao

5.14.

Requisitos de Metodologia de Trabalho




e Nao aplicavel para esta contratacao

5.15. Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade (Definem as regras associadas a seguranca da
informacao para uso da solucio.)

¢ A CONTRATADA devera garantir a seguran¢a das informagdes do CONTRATANTE e se comprometer em nao divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido do CONTRATANTE no curso da prestacdo dos
servicos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal;

e Conforme legislacdo em vigor, a Contratada respondera caso ocorra divulgacdo ou uso de informacdo sigilosa a que tenha
tido acesso em virtude do contrato;

e A contratada se comprometera a guardar sigilo absoluto por tempo indeterminado sobre quaisquer dados, informagdes,
sistemas, softwares, documentos, especificacdes técnicas e comerciais, metodologias, inovagdes e demais informagdes da
contratante de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar,
revelar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei.

5.16. Vistoria

e Nao aplicavel para esta contratacao.

5.17. Sustentabilidade

5.17.1. Sustentabilidade:

e Nio aplicavel a esta contratagdo
e Naio aplicdvel a esta contratacio

5.17.2. Da Indicacao de Marcas ou Modelos:

¢ Atualmente, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica j4 utiliza essa solu¢do desde 2020, conforme os
processos: 08700.001584/2020-15, 08700.000424/2021-21, 08700.000362/2022-39, 08700.000276/2023-15 e
08700.000319/2024-35, dispondo de expertise e estrutura tecnoldgica para continuar a utilizacio da ferramenta.

¢ Outras solugdes foram objeto de andlise e estudo para subsidiar a contratagdo, estando descrito e detalhado no item "3 - Andlise
de solugdes" no Estudo Técnico Preliminar da Contratagio (1512563).

¢ Destaca-se que a solugdo € de amplo conhecimento da drea demandante, ja que € utilizada por ela hd 5 (cinco) anos.

5.17.3. Da verificacio de amostra do objeto

e Naio aplicavel a esta contratagdo.

5.18. Da exigéncia de carta de solidariedade

¢ Em conformidade com o Acérdao 224/2020 - TCU- Plendrio, serd exigido da licitante a carta de solidariedade (declaragdo do
fabricante atestando que a licitante estd autorizada a comercializar seus produtos).

5.19. Subcontratacio




e Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5.20. Da Garantia da Contratacio

¢ Nio aplicavel para esta contratagdo.

5.21. Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

e A demanda do Cade esta descrita no item 2 do Estudo Técnico Preliminar (1512563)

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Rotinas de execucio

6.1. Apds a emissdo da Nota de Empenho, o adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis para dar ciéncia ao Termo de
Condi¢des Gerais.

Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens

6.2. A Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens podera acontecer a qualquer momento apds a emissdo da Nota de
Empenho através do SEL

6.3. O modelo da Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens encontra-se no ANEXO III, Sei n°® 1516577.

Da Entrega

6.4. A solucdo devera ser entregue em até 2 (dois) dias uteis contados do envio da Ordem de Servigo ou Fornecimento de
Bens;

6.5. Os servigos serdo destinados ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica no seguinte endereco: SEPN, entre
quadra 515, Conjunto “D”, Lote 04, Edificio Carlos Taurisano, Asa Norte;

6.6. Antes de vencer o prazo da entrega dos bens a Contratada podera solicitar de forma justificada a prorrogagdo do
prazo;

6.7. A prorrogagdo poderd ser concedida de acordo com a conveniéncia e oportunidade apos analise dos motivos de
solicitacdo.

Transferéncia de Conhecimento

6.8. A transferéncia de conhecimento serd feita mediante a prestacdo de informagdes contidas no Relatorio Gerencial e
Estatisticos de Uso da Solugdo, emitido e analisado a cada ciclo mensal de disponibiliza¢do da solugio;

6.9. Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagao- CGTI,
serdo utilizados em casos de interrupcdo, transi¢do e encerramento contratual, de modo a minimizar impactos e permitir que as
necessidades do Cade ndo sejam prejudicadas ou interrompidas.

6.10. A contratada devera entregar ao Cade toda e qualquer documentagdo gerada em funcdo da prestagdo de servigos,
objeto da contratagdo. Entende-se por documentacdo quaisquer estudos, relatdrios, especificagdes, descrigdes técnicas, protdtipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet
¢ documentacao didatica em papel ou em midia eletronica.

Procedimentos de Transicao Contratual e finalizacao da contratacio

6.11. Havendo transi¢do ou encerramento da contratacdo, a contratada deve promover transi¢ao contratual e repassar para o
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica e/ou para a nova contratada todos os dados, documentos e elementos de informagao
utilizados na execug¢do dos servigos.

Mecanismo formais de comunicac¢ao




6.12. Conforme Resolugdo Cade n° 11/2014, disponivel no endereco eletronico https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-
conteudo/publicacoes/normas-e-
legislacao/resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A30%20n%C2%BA%2011%2C%20de%2024%20de%20novembro%20de%202014.pdf,
o Cade utiliza como sistema oficial de gestdo de processo eletrénico o Sistema Eletronico de Informacdes — SEI. A Contratada
deverd se cadastrar no sistema SEI, no enderego eletronico https://sei.cade.gov.br/sei//controlador externo.php?
acao=usuario_externo logar&id orgao_acesso_externo=0.

6.13. Em caso de davidas, podera entrar em contato com o nucleo gestor do sistema pelo telefone (61) 30311825 ou e-mail
sei@cade.gov.br. Desta forma, os instrumentos formais de comunicagdo entre o Cade e a Contratada serdo tramitados por meio do
SEI. Sdo eles:

Documento Funcio Emissor Destinatario Periodicidade
. N Sempre que
Oficio Informacdes diversas Contratante/Contratada Contratante/Contratada pre 4
necessario
. ~ . Sempre que
E-mail Informagdes diversas Contratante/Contratada Contratante/Contratada pre d
necessario
. Autorizacao para prestagdo de Sempre que
Ordem de servico . Contratante Contratada e
servigo necessario
. . Recebimento provisorio dos Sempre que
Termo de recebimento provisorio . Contratante Contratada et
servigos necessario
. .\ Recebimento definitivo dos Sempre que
Termo de recebimento definitivo . Contratante Contratada pre q
servigos necessario
n ~ . Sempre que
Ata de reunido Informagdes diversas Contratante/Contratada Contratante/Contratada necgssé?io
Termo de Encerramento do .
Encerramento oficial do contrato Contratante Contratada No final do contrato
Contrato
Dos canais de Acesso ao Suporte Técnico
a) Portal Web;
b) E-mail;
¢) Central 0800.
Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca
6.14. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos

e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manuten¢do de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contrata¢do, encontram-se no ANEXO I (Sei n°
1516571) e ANEXO II (Sei n® 1516573).

Procedimentos de Teste e Inspecao

6.16. A critério da CONTRATANTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades ¢ a especificagdo
proposta neste Termo de Referéncia.

6.17. Os procedimentos de teste e inspe¢do para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisorio
sera feito da seguinte forma:

a) A equipe técnica da CONTRATANTE, recebera as licengas via e-mail ou através do site da CONTRATADA no
prazo de 72 (setenta e duas) horas e, com suporte remoto da CONTRATADA, instalard a ferramenta para
utilizagao.

b) A equipe técnica informara ao fiscal o recebimento das licengas e fara os testes necessarios para verificagdo de
seu funcionamento;

c¢) A fiscalizacdo e gestdo sera realizada pelos fiscais do Cade, nomeados por portaria.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

6.18. O direito de uso do software, para Solugdo de Videoconferéncia em Nuvem, com vistas a realizagdo de forma virtual
das sessoes plenarias, reunides e eventos institucionais do Cade, devera apresentar disponibilidade de 99,7%;


https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/publicacoes/normas-e-legislacao/resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%2011%2C%20de%2024%20de%20novembro%20de%202014.pdf
https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/publicacoes/normas-e-legislacao/resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%2011%2C%20de%2024%20de%20novembro%20de%202014.pdf
https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/publicacoes/normas-e-legislacao/resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%2011%2C%20de%2024%20de%20novembro%20de%202014.pdf
https://sei.cade.gov.br/sei//controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.cade.gov.br/sei//controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.cade.gov.br/sei/institucional/usuarioexterno/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0.

6.19. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes deverdo atender aos niveis de servigo estabelecidos para a
solucdo de problemas reportados pelo Cade;

6.20. Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condi¢do operacional da solucdo e expectativa
de prazo méximo de atendimento, conforme o quadro abaixo:
Nivel de .~ -
Severidade Definicio Tempo de Resposta Inicial
Indisponibilidade do sistema sem a possibilidade de uma solugdo temporaria. Até 3
(trés) horas quando um servigo critico ndo esta respondendo e ndo pode ser reiniciado , R
1 ou estabilizado. Este nivel requer um profissional disponivel também do lado do Até 03 (trés) horas
contratante para realizar as atividades necessarias
Problema com uma funcionalidade principal, porém possui uma solug¢do temporaria , .
2 u uncto , principa’, b possutu ue p Até 08 (oito) horas
ou ndo causa indisponibilidade do servigo
Problema com uma funcionalidade complementar, porém possui uma solucao ,
3 . ~ pmpiementar, p POsS| ¢ Até 12 (doze) horas
temporaria ou ndo causa indisponibilidade do servigo.
4 Questoes gerais sobre utilizagdo Até 48 (quarenta e oito) horas
6.21. Os chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela contratada.
6.22. Os prazos para inicio de atendimento e para solugcdo do problema serdo contados em horas corridas a partir do

registro do chamado de suporte técnico. No caso de reclassificagdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data
do evento da reclassificagao.

Suporte Técnico e Atualizacao de Versao:

6.23. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdo t€m por finalidade garantir a sustentacdo, a plena utilizacao
¢ atualizacdo da solugdo durante a vigéncia da contratagdo. O primeiro corresponde ao suporte técnico para sanar duvidas
relacionadas com instalagdo, configuracdo e uso do software ou para correcdo de problemas de software, em especial na
configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solu¢do. O servigo podera ser
realizado nas instala¢des da contratada ou remotamente.

6.24. O servico de atualizagdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da solucdo langados no
decorrer da vigéncia da contratacdo. A cada nova liberagcdo de versdo e release, a contratada deverd fornecer as atualizagdes, bem
como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de langamento de patch de corregdo, a contratada devera
comunicar o fato ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica e indicar a forma de obtencdo e os defeitos que serdo corrigidos
pelo patch. Em ambos os casos, a comunicagdo deve ser feita no prazo de até trinta dias, a contar do langamento de nova versao ou
solucdo de corregao.

6.25. O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-mail, para solucdo de problemas (suporte
técnico para o tratamento de falhas, dividas, orientacdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigagdo de supostos
erros). Quando remotamente ndo for possivel a resolucdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do
atendimento devera ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da contratada presente nas instalagcdes da contratante,
até a completa solugdo do mesmo. Esse servico de suporte ¢ fundamental para garantir a plena utilizagdo e funcionamento continuo
da solu¢do nos ambientes de desenvolvimento e de produ¢do da contratante.

6.26. A contratada devera comunicar formalmente a contratante os meios de acionamento do servigo, como nimero de
telefone, enderego de sitio na internet.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscaliza¢do, que conterd informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto



7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.8. O preposto da contratada ¢ funcionario representante da empresa contratada, responsavel por acompanhar a execucao
e atuar como interlocutor principal junto ao 6rgdo contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas legais e administrativas referente ao andamento contratual.

a) Participar da reunido inicial e demais reunides de acompanhamento contratual;
b) Assinar o Termo de Recebimento Provisdrio;
¢) Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranca e recebimento;

d) Acompanhar a execucdo e atuar como interlocutor principal junto ao Cade.

Fiscalizacao

7.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscaliza¢ao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

7.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcao da
execu¢do do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, TV);

7.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorroga¢ao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.16. O fiscal técnico, ¢ o servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente e ainda:

a) Participar da reunido inicial;

b) Receber da Contratada os bens especificados na Ordem de Servigo;

c¢) Analisar junto com o Fiscal Requisitante se as ndo conformidades sdo passiveis de corregao;
d) Emitir Termo de Recebimento Provisorio;

e) Realizar, juntamente com o Fiscal Requisitante, a avaliacdo da qualidade dos bens recebidos, com apoio das
Listas de Verificagdo e de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos, para verificar a existéncia
de ndo conformidades;

f) Apoiar o Fiscal Requisitante na identificagdo das ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor;
g) Verificar a manutencdo das condigdes definidas no Modelo de Execucao;

h) Analisar, juntamente com o Fiscal Requisitante, o Termo de Suporte e os cadastros do Cade junto a Central de
Suporte da Contratada;

1) Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante, se os requisitos de necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo continuam sendo satisfeitos;

j) Encaminhar as demandas de corre¢do a Contratada.

Fiscalizacao Administrativa

7.17. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
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documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.18. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.19. O fiscal administrativo ¢ servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar quanto aos aspectos administrativos ¢ ainda:

a) Participar da reunido inicial;

b) Avaliar a aderéncia aos termos contratuais;

¢) Indicar termos ndo aderentes;

d) Verificar a manutencdo das condigdes classificatorias.

e) Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

f) Solicitar da Contratada a emissdo das notas fiscais ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

g) Encaminhar a solicitagdo da abertura de processo de Apuragdo de Responsabilidade Contratual ao Gestor, caso
sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias Contratada.

h) Atestar as Notas Fiscais ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e encaminhar a documentagao
para liquidacdo/pagamento

Gestor do Contrato

7.20. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento ¢ fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.21. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.22. O gestor do contrato acompanhard a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa ¢ pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.23. O gestor do contrato emitirda documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.25. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.26. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag@o e gestdo nos termos do contrato.

7.27. O gestor do contrato é o servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar ¢ comandar o processo de
gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente. O Gestor sera responsavel por:

a) Convocar e conduzir a reunido inicial e elaborar sua pauta;
b) Encaminhar sang¢des para area administrativa;

¢) Encaminhar pedido de alteracdo contratual, devidamente justificados indicando as condigdes que ndo mais
atendem os quesitos de manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo e aquelas que
estdo em desacordo com as condi¢des definidas no Modelos de Execugdo e Gestdo para Diretoria Administrativa;

d) Solicitar a autorizagdo ao Coordenador-Geral de Or¢amento Financas e Logistica a abertura de processo de
Apuracdo de Responsabilidade Contratual, caso sejam identificadas irregularidades da Contratada na prestagao de
servigos.

7.28. O fiscal requisitante é o servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar do ponto de vista funcional da Solucao de Tecnologia da Informacao e ainda:

a) Participar da reunido inicial;



b) Avaliar a qualidade dos bens recebidos;
¢) Elaborar ¢ assinar o Termo de Recebimento Definitivo;

d) Verificar, com apoio do Fiscal Técnico, manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

e) Assinar a Ordem de Servigo;
f) Assinar do Termo de Recebimento Definitivo;
g) Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo definidas na licitagdo continuam satisfeitas;

h) Analisar, juntamente com o Fiscal Técnico, o Termo de Suporte e os cadastros do Cade junto a Central de
Suporte da Contratada;

1) Verificar a manutencao das condi¢des definidas no Modelo de Gestao.

j) Encaminhar a solicitagdo da abertura de processo de Apuragdo de Responsabilidade Contratual ao Gestor, caso
sejam identificadas irregularidades por parte da Contratada no fornecimento de bens.

7.29. O representante legal da contratada é responsavel legal da contratada, caso tal poder ndo tenha sido delegado para
o preposto. Dentre outras atribuicdes estao:

a) Participar da reunido inicial para a apresentag@o do preposto indicado pela Contratada;

b) Assinar o Termo de Compromisso apos a sua emissao no SEIL

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2. ndo produzir os resultados acordados,

8.3. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da
Lein® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.6. O Termo de Recebimento Provisério, consiste na “declaragdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens
foram entregues, para posterior analise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo constante
neste Termo de Referéncia e seus anexos” (Inc. I do art. 33 da IN-94/2022/SGD).

8.7. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.11. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar

o resultado das avalia¢des da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.11.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.11.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizag¢do ndo atestar a tltima e/ou unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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8.11.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.11.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise ¢ a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacao a fiscalizag¢do técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.13. O modelo do Termo de Recebimento Provisério encontra-se no ANEXO IV, Sein® 1516579.

8.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentag@o apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.
8.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gesto.

8.15. O modelo do Termo de Recebimento Definitivo encontra-se no ANEXO V, Sei n° 1516580;.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser

observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execug@o do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas
na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

8.19. A Nota Fiscal devera ser digitalizada, em formato PDF, e encaminhada por enderego eletronico a ser repassado pela
contratante, para fins de comprovacao, liquidagdo e pagamento.

8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tuteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,_§2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

8.21. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos
de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021

8.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.22.1. O prazo de validade;

8.22.2. a data da emissao;

8.22.3. os dados do contrato ¢ do 6rgdo contratante;

8.22.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.22.5. o valor a pagar; e

8.22.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.23. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara

sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da
situacao, sem Onus a contratante;
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8.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.25. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitacao
exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar
com a Administragio ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018).

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situac¢do junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.30. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.
8.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legisla¢do aplicavel.
8.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da

realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.35. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacio de pagamento

8.36. A presente contratagdo permite a antecipacdo de pagamento total, conforme as regras previstas no presente topico.
8.37. O contratado emitird nota fiscal correspondente ao valor da antecipagdo para que o contratante efetue o pagamento
antecipado

8.38. Fica o contratado obrigado a devolver, com corre¢cdo monetéria, a integralidade do valor antecipado na hipdtese de
inexecugdo do objeto.

8.38.1. No caso de inexecugdo parcial, devera haver a devolugdo do valor relativo a parcela ndo-executada do contrato.
8.38.2. O valor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato sera atualizado monetariamente pela variacdo
acumulada do IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da antecipagao até a data da devolucao.
8.39. A liquidacao ocorrera de acordo com as regras do topico respectivo deste instrumento.

8.40. O pagamento antecipado serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota
fiscal.

8.41. A antecipagdo de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévios do objeto, os quais deverdo ocorrer apds a

regular execucdo da parcela contratual a que se refere o valor antecipado.

8.42. ~De forma a atender a Orientagdo Normativa n°® 37 da AGU, anexou-se ao processo o Anexo VIII - MODELO DE
DECLARACAO DE REEMBOLSO (SEI n° 1516609), a ser preenchido pela Contratada antes da formaliza¢do da contratagdo.

8.43. O pagamento de que trata este item estd condicionado a tomada das seguintes providéncias pelo contratado:



8.43.1. comprovagdo da execugdo da etapa imediatamente anterior do objeto pelo contratado, para a antecipagdo do valor
remanescente;

8.44. O pagamento do valor a ser antecipado ocorrera respeitando eventuais retengdes tributarias incidentes.

Cessio de crédito

8.45. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.45.1. As cessoes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, dependerdo
de prévia aprovagdo do contratante.

8.46. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.47. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo
por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL.-01,
de 18 de maio de 2020.

8.48. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for
0 caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragio. INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO
DE 2020 e Anexos)

8.49. A cessdo de crédito nao afetara a execug@o do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de seleco e critério de julgamento da proposta

9.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletronica,
com fundamento na hipétese do art. 75, inciso II da Lei n® 14.133/2021 (indicar um dos incisos do art. 75, da Lei n.° 14.133/2021,
conforme o caso concreto), que culminara com a selegao da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

9.2. O fornecedor devera emitir declaracdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o
principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica. O modelo de declaracdo
de ndo ocorréncia do registro de oportunidade encontra-se no ANEXO VII Sei n® 1516608

9.3. Da justificativa pelo tipo e modalidade de licitacio

Por se tratar de uma contratagdo aquisicdo de pequeno valor, o objeto se enquadra na condi¢do de Dispensa de Licitacdo, conforme
a Lei n® 14.133/2021, Se¢do III, art. 75, inciso II: “para contratagdo que envolva valores inferiores a 50.000,00 (cinquenta mil
reais), no caso de outros servigos ¢ compras.” Esta modalidade visa atender a necessidade de se buscar a reducdo de custos, em
funcdo do aumento da competitividade e a necessidade de racionalizar procedimentos, propiciando maior agilidade aos processos
de aquisigoes.

Importante registrar que, apds atualizacdo pelo decreto DECRETO N° 12.343, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2024, o valor limite
para dispensa de licitagdo passou a ser de R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove
centavos).

9.4. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de preferéncia e margem de preferéncia (Lei Complementar n.°
123/2006, Lei n.’ 8.248/1991 e Decreto n° 7.174/2010, 8.184/2014, 8.186/2014, 8.194/2014 e 8538/2015)
94.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, que se beneficiarem do regime diferenciado e favorecido concedido

pela Lei Complementar n® 123 de 2006, artigos 42 ao 49, por ocasido da participacdo neste certame licitatorio, deverdo apresentar
toda a documentagdo exigida para habilitacdo inclusive para efeito de comprovacgdo de regularidade fiscal, mesmo que apresente
alguma restri¢ao.

94.2. Por se tratar de aquisi¢@o de bens de informatica, sera igualmente sera concedido direito a preferéncia de contratagao,
se aplicavel, para:

9.4.3. Fornecedores de bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
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944, Fornecedores de bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;

94.5. Fornecedores de bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

Critérios de selecao do fornecedor

9.5. A interessado devera apresentar proposta técnica com documento que devera conter as especificagdes técnicas
detalhadas da solug@o de Videoconferéncia em Nuvem cotada, comprovadas por meio de documentos oficiais do fabricante, como
documentagdo técnica, catdlogos, manuais ou impressdo de paginas do fabricante na Internet incluindo o part number, de todos os
itens que compdes e solugdo contratada; devendo estar de acordo com as quantidades, especificagdes técnicas ¢ condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.6. A proponente, sendo revenda/parceira comercial do fabricante da solug¢do, devera apresentar contrato/termo de
parceria com o respectivo fabricante ou qualquer outro documento onde fique demonstrado que a fabricante da solugdo lhe da
autorizagdo para comercializar seus produtos, de acordo com o art. 8° da Lei n°® 9.609/1998.

9.7. A Licitante deverd apresentar declaragdo de que, caso vencedora do certame, manterd durante toda a execugdo
capacidade técnica de entrega dos bens e/ou prestacdo de servigos em quantitativo constante no presente Termo de Referéncia.

9.8. Se houve indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso de necessidade de esclarecimentos
complementares, podera ser efetuada diligéncia para efeito de comprovagao de sua exequibilidade.

9.9. Se houver indicios de que as propostas de precos apresentadas pelas Licitantes tornem o contrato inexequivel em
todas ou em parte das exigéncias de cumprimento de obriga¢des contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, cabera a Contratante, ao longo do processo licitatorio ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas Licitantes a
demonstragdo de exequibilidade do contrato. Estas deverdo apresentar justificativas e comprovagdes em relagdao aos custos do
projeto, embasando, portanto, a decisdo do Contratante a respeito da desclassificagdo da proposta.

9.10. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao
objetivo da licitagdo.

9.11. Conforme disposto no § 3° do Art. 75 da Lei N° 14.133, de 1° de Abril de 2021, a contratagdo sera precedida de
divulgacdo de aviso em sitio eletronico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias tuteis, com a especificagdo do objeto pretendido e
com a manifestacdo de interesse da Administracdo em obter propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser selecionada
a proposta mais vantajosa.

9.12. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo
se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta € vedada.

9.13. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relag@o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

Regime de execucio

9.14. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacio

9.15. Previamente & celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das condi¢des para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.16. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por forga do
artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

9.17. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.18. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.19. O interessado serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.
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9.20. Caso atendidas as condigOes para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

9.21. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administracao, a respectiva documentagao atualizada.

9.22. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.23. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o fornecedor for a filial,

todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.24. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.25. Para fins de habilitagdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

Habilitacao juridica
9.26. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territdrio nacional;

9.27. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.28. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.29. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.30. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.31. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.32. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

9.33. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.34. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.35. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.36. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais ¢ a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.37. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.38. declara¢do de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

9.39. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.40. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.41. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.42. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.43. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.44. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021),
ou de sociedade simples;

9.45. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II).

Qualificacao Técnica

9.46. Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao;

9.47. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao.

9.48. Comprovagao de aptidao para execug¢do de servico de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.48.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.48.1.1. prestacdo de servigo idéntico, ou de natureza similar, em quantidade minima de 50% do quantitativo total do item 1.
9.48.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.
9.48.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa interessada.
9.48.4. O interessado disponibilizard todas as informag¢Oes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante
e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.49. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.49.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscri¢do ¢ a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.49.2. A declaragcdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.49.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

9.49.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.49.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardao o contrato;
9.49.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto

social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da contratacdo direta; ¢

9.49.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador

10. DOS PAPEIS E DAS RESPONSABILIDADES (conforme art. 17, da IN 94/2022)
10.1. Deveres e responsabilidades da Contratante
a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execugao;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.



10.3.

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspe¢des realizadas;

d) Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos no Termo de
Referéncia;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o coédigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administracao.

Deveres e responsabilidades da contratada

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo
da contratacdo;

b) Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execucdo, as mesmas condi¢des da habilitagao;

f) Quando especificada, manter, durante a execugdo, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugao;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

1) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

j) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos, sem prévia
autorizag@o da contratante;

k) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento
da contratacdo em questao;

1) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo ¢ local constantes no Termo
de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

m)Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

n) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

0) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagio;

Deveres e responsabilidades do 6rgiao gerenciador da ata de registro de precos (Conforme disposto no Decreto n°

7.892, de 2013 e atualizagdes)

11.
11.1.

a) Néo aplicavel a esta contratagao

ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATACAO

Conforme Pesquisa de Preco (1512964) realizada, o valor estimado para esta contratacdo sera de R$ 48.262,84

(quarenta e oito mil duzentos e sessenta e dois reais e oitenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela

do item 1.



12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
12.1. Cronograma fisico-financeiro

12.1.1. Visto que apos a entrega ¢ validagdo dos bens de acordo com a especifica¢do definida no Termo de Referéncia, os
bens serdo pagos na sua integralidade quando da aceitacdo, ndo havendo, portanto, etapas ou fases a serem detalhadas neste
processo.

12.2. Adequacio or¢camentaria

12.2.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido.

12.2.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

¢ Gestdo/Unidade: 303001;

Fonte de Recursos: 1050;

Programa de Trabalho: 234932;
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.19;
Plano Interno: CE99PRCNAOC.

12.2.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

e ANEXO I- Modelo de Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo (1516571);
e ANEXO II- Termo de Ciéncia (1516573);

e ANEXO III- Modelo de Ordem de Servigo (1516577);

e ANEXO IV- Termo de Recebimento Provisorio (1516579);

e ANEXO V- Termo de Recebimento Definitivo (1516580);

e ANEXO VI- Termo de Encerramento do Contrato (1516603);

e ANEXO VII- Declaragao de ndao Ocorréncia de Registro de Oportunidade (1516608);
e ANEXO VIII - Declaragdo de Reembolso (1516609);

e Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (1512563); e

e Mapa de gerenciamento de riscos (1516545)

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratagio designada pelo DESPACHO DECISORIO N°
77/2025/CGOFL/DAP/CADE (1510524), aprova e assina este Termo de Referéncia, conforme o determina o §6° do art. 12 da
IN SGD/ME n° 94, de 2022.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Felipe Alberto Moreira Dias Thiago Nogueira de Oliveira Paloma Cardoso da Rosa
SIAPE: 1973800 SIAPE: 2176714 SIAPE: 1673002
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
14.2. Conforme determina o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, este Termo de Referéncia segue assinado

e aprovado pela autoridade maxima da Area de TIC.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
Vinicius Eloy dos Reis
SIAPE: 1825833
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacio
(Assinado eletronicamente)

Encaminha-se a CGOFL para prosseguimento do processo de contratacao.

Este Termo de Referéncia foi elaborado conforme o artigo 1°, § 1°, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° IN 94/2022. Utilizando a minuta padrdo
disponibilizada pela Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido Termo de Referencia



https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/contratacao-direta/tr_contratacao_direta_servicos_sem_mo_lei-14-133_dez-23.docx
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/contratacao-direta/tr_contratacao_direta_servicos_sem_mo_lei-14-133_dez-23.docx
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Documento assinado eletronicamente por Paloma Cardoso da Rosa, Integrante Administrativa, em 07/03/2025, as 17:30,
conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢do Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

Documento assinado eletronicamente por Vinicius Eloy dos Reis, Coordenador-Geral, em 07/03/2025, as 17:45, conforme
hordrio oficial de Brasilia e Resolucéo Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

Documento assinado eletronicamente por Felipe Alberto Moreira Dias, Integrante Requisitante, em 10/03/2025, as 14:29,
conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢do Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Nogueira de Oliveira, Analista em Tecnologia da Informacao, em
10/03/2025, as 14:31, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢do Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site sei.cade.gov.br/autentica, informando o cédigo verificador 1516562 e o

codigo CRC A442F2A1.

Referéncia: Processo n° 08700.000125/2025-11 SEI n°® 1516562



Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP
Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE
SEPN 515, Conjunto D, Lote 4, Edificio Carlos Taurisano, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70770-504
Telefone: - www.gov.br/cade

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO
PROCESSO N° 08700.000125/2025-11
1. INTRODUCAO

1.1. Conforme o artigo 11, da Instrucdo Normativa n® 94/2022, da SGD/ME, o Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo
identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizacdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das soluc¢des identificadas, fornecendo as informagGes necessdrias para subsidiar o
respectivo processo de contratacdo.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Este Conselho Administrativo de Defesa Econdmica necessita de uma solucdo de videoconferéncia segura e
descomplicada para comunicacdo remota e realizacdo de reunides virtuais com servidores, parceiros e outras entidades governamentais
em todo o pafs. E necessdrio que a ferramenta ofereca, além de recursos para reunides virtuais, webinars e suporte ao protocolo
SIP/H323.

2.2. A solucdo de videoconferéncia deve permitir que o Cade realize reunides virtuais para no minimo 300 participantes sem
limita¢Ses de tempo, deve oferecer recursos para compartilhamento de tela, grava¢ao de reunides e chat. Além disso, deve possuir uma
interface intuitiva e descomplicada, possuir recursos de acessibilidade, como legendas e tradu¢des em tempo real e ser compativel com
as ferramentas de produtividade existentes no Cade, como o Microsoft Office 365 e o Google Workspace, para permitir a integracio e o
compartilhamento de documentos.

23. Outra demanda necessdria € a aquisi¢do de uma solucdo para realizacdo de webinars para até 500 participantes que possua
recursos para inscrigdes, controle de acesso e gestdo de participantes. A solucdo deve permitir a gravacdo dos webinars e
disponibiliza¢do posterior para visualizagdo sob demanda.

24. Por fim, a solu¢cdo de videoconferéncia deve oferecer suporte aos protocolos SIP/H323, para que o Cade possa se
comunicar com parceiros e clientes que utilizam sistemas de videoconferéncia legados. (O SIP/H.323 é um protocolo que permite a
comunicagdo de voz e video em tempo real pela internet, e é usado em uma ampla variedade de aplicativo, desde videoconferéncias
corporativas até chamadas de voz pela internet para consumidores individuais).

2.5. E fundamental que a solugdo escolhida atenda aos requisitos de seguranca e privacidade e que possua um nivel de suporte
técnico de alta qualidade para resolver quaisquer problemas rapidamente.

2.6. Motivacao / Justificativa

26.1. A pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, trouxe mudangas significativas para o ambiente de trabalho, exigindo que
grande parte da populacdo adotasse o regime remoto. Como consequéncia, reunides e atividades colaborativas passaram a ser realizadas
predominantemente por meio de videoconferéncias.

26.2. Nesse contexto, 0 CADE adaptou-se rapidamente a nova realidade mundial e, em 2020, contratou licengas de solugdes de
videoconferéncia, por meio do processo n° 08700.001584/2020-15, com vigéncia inicial de um ano. Nos anos subsequentes, foram
realizadas novas contratacdes para assegurar a continuidade do servigo, conforme os processos n° 08700.000362/2022-39 (em 2022), n°
08700.000276/2023-15 (em 2023) e n° 08700.000319/2024-35 (em 2024), cuja vigéncia se encerra em marco de 2025.

2.6.3. Atualmente, o CADE mantém um regime de trabalho hibrido e remoto, o que reforca a necessidade de garantir a
continuidade de um sistema de comunicacio eficiente, com alta disponibilidade e confiabilidade para os usudrios corporativos. Assim,
torna-se imprescindivel a realizacdo de nova contratagdo de licengas de videoconferéncia.

2.64. Essa contratacdio visa ndo apenas assegurar a continuidade das operacdes, mas também contribuir para a qualidade e
eficiéncia na tomada de decisdes e na prestacdo dos servigos deste Conselho. Além disso, alinha-se a missdo institucional da
Coordenag¢do-Geral de Tecnologia da Informac@o, que é promover o uso integrado e estratégico de informagdes pelos usudrios internos
do CADE, garantindo que a autarquia continue a oferecer servigos publicos de exceléncia a sociedade.

3. AREA REQUISITANTE
Identificaciio da Area requisitante Nome do responsavel
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagéo Vinicius Eloy dos Reis

4. NECESSIDADE DE NEGOCIO



4.1.

Otimizar os trabalhos do Cade, bem como a ficil participacdo em reunides, palestras e demais eventos patrocinados pelo

Cade aos servidores e interessados que ndo estejam presencialmente na sede do Cade.

42.
43.
44.
45.

4.6.
4.7.
438.
49.
4.10.
4.11.
4.12.

Realizar reunides administrativas atendendo aos servidores em teletrabalho ou trabalho remoto em caréter excepcional.
Realizar treinamento e webinar.

Realizar reunides e audiéncia via internet;

Realizar oitivas via videoconferéncia, conforme pardgrafo 3°, do Art. 154 do Regimento Interno do Cade:

"§ 3° Os depoimentos e oitivas mencionados no § 2° poderdo ser realizados por meio de videoconferéncia ou recurso
tecnoldgico de transmissdo de sons e imagens em tempo real, desde que presentes as condicdes técnicas para realizagdo da
diligéncia e segundo critério de conveniéncia e oportunidade da autoridade."

Transmitir as sessdes de julgamento do Tribunal Administrativo do Cade pela internet;
Possibilitar a realiza¢@o de sessdes de julgamento virtuais;

Participar e realizar conferéncias, webinar pela rede mundial de computadores;

Realizar reunides e audiéncia via internet com a ferramenta Zoom;

Promover a cultura da concorréncia com a transmissao dos eventos do Cade para a sociedade;
Possibilitar a comunicag@o dos servidores que estdo em teletrabalho ou trabalho remoto;

Possibilitar a integracdo das salas de reunifio da Superintendéncia-Geral (2° andar) e da Presidéncia (4° andar) as salas de

videoconferéncia para reunides 100% virtuais e/ou hibrida.

4.13.

Garantir a continuidade dos servigos suportados pelas solucdes atuais e atualizd-los quanto a capacidade, qualidade,

desempenho e flexibilidade;

4.14.
4.15.
4.16.
4.17.

Garantir disponibilidade, confiabilidade e eficiéncia nos servicos de comunicagao;
Garantir a continuidade das Sessdes de Julgamento no contexto atual;
Possibilitar o registro (gravag@o) das reunides propiciando maior transparéncia e fidedignidade dos registros;

Possibilitar a substituicdo de atividades presenciais (reunides, treinamentos, workshops) por telepresenciais com registro

passivel de compartilhamento e acesso, multiplicando os beneficios;

4.18.
4.19.

Evitar eventuais riscos causados pela impossibilidade de se fazer reunides;

Realizar de oitivas para os processo finalisticos do Cade.

NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Descricao do Servico

Requisitos Tecnolégicos

Solucao de
videoconferéncia

Ser compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Mac, iOS, Android, etc.).

Necessidade de conex@o a internet estdvel e de alta velocidade.

Capacidade de integraciio com outras plataformas, como Google Calendar e Microsoft Teams.

Recursos de seguranca, como criptografia de ponta a ponta e autenticacio de dois fatores;

Capacidade de compartilhar tela, arquivos e outros recursos multimidia.

Opgoes de gravacdo de reunides e armazenamento na nuvem.

permitir reunides virtuais para no minimo 300 participantes sem limitacdes de tempo.

Disponibilidade da solu¢do de videoconferéncia em nuvem de 99,7%.

Recursos de interacdo em tempo real, como enquetes e salas de bate-papo.

Permitir realizagdo da reunido no navegador sem a necessidade de instalacdo de software especifico.

Permitir que a gravacdo da reunido em nuvem continue mesmo que o organizador da reunido perca a conexio a
internet.

Possuir recurso de sala de espera virtual, com acesso livre, sala principal da videoconferéncia, com controle de
acesso dos participantes, inabilitando qualquer comunicagdo entre participantes que ndo estejam admitidos na sala
principal

Possibilitar o controle da videoconferéncia e transmissdo por, no minimo, dois organizadores ou por delegacio a
um organizador alternativo: evitando interrupcao em caso de queda de conexao do organizador.

Suportar reunides com duracdo superior a 12 (doze) horas, incluindo recursos de gravacdo e transmissao
Possibilitar ao administrador da reunido convidar, antes e durante a reunido, participantes através de envio de e-
mail, contatos da conta, mensagens para que ingressem na teleconferéncia através do acesso ao link de
enderecamento da reunido.

Possibilitar ao administrador da reunifo repassar a outros usudrios a fungdo de administrador da reunido.
Possibilitar excluir pessoas da sessdo de videoconferéncia.

Possibilitar acesso e download do arquivo gravado.

Permitir a todos os participantes da reunido compartilhar conteido de tela dispostos em seu dispositivo local,
durante a reunifo, inclusive utilizando-se de smartphone ou tablets.

Permitir comunicagdo em 4udio e video entre os participantes na sala principal.

Permitir ao administrador da reunido o bloqueio/desbloqueio da sala de reunides, de maneira a ndo possibilitar
novos acessos de participantes enquanto bloqueada.




e Permitir criagdo/agendamento de reunides com acesso restrito, disponibilizado por senhas de acesso ou aprovagio
no momento de entrada, permitindo a participacdo na reunido apenas a pessoas autorizadas.

e Permitir extraciio de informagdes operacionais e gerenciais, através de funcionalidade prépria da aplicagdo de
administracdo, obtencdo de relatdrios de uso com informagdes tais como: o niimero de reunides ocorridas ou em
curso, datas, participantes, nimero de minutos de reunido, dentre outras

® Permitir a0 administrador da reunifio o controle da reunido, como habilitar e desativar gravacao, apresentagio de
conteddo remotamente, chats, notificacdes.

e Permitir a qualquer participante o controle de ativagio/desativacdo de sua camera de video e de seu microfone.
Permitir pausar ou parar a gravagio e retomar na mesma reunido, nao sendo obrigatério que a gravacio seja no
mesmo arquivo.

Permitir gerar reunides com identificacdo de salas aleatoriamente ou fixas, pré-definidas.

e Permitir o controle de microfones e cdmeras dos participantes pelo organizador, incluindo a possibilidade de
ativacdo e desativacdo de microfones e desativagdo de cAmeras.

® Permitir configurar o modo de ingresso do dispositivo de dudio e video dos participantes na reunido (ligado ou
desligado).

e Permitir o envio de convites das reunides por e-mail, compativeis com agendas eletronicas.

Possuir chat para comunicagio escrita, permitindo que seja armazenado pelos participantes da reuniio de maneira
nativa (salvar) ou de maneira manual (copiar e colar).

e Possuir dudio e video com defini¢do minima HD.

e Dispor de suporte técnico para solu¢do de problemas com niveis minimos de servico.

Possuir espaco em nuvem de, no minimo, 40 horas em qualidade HD, por licenca.

¢ Possuir capacidade de transmissdo ao vivo, com baixa laténcia e alta qualidade de video e dudio;
¢ Possibilitar o compartilhamento tela, apresentacdes e outros contetidos;

Possuir recursos de interacdo com a audiéncia, como chat em tempo real e enquetes;

Possuir integracdo com outras ferramentas de marketing, como Mailchimp e Salesforce;
Possibilitar gravacdo e armazenamento na nuvem;

Possuir capacidade para até 500 participantes;

Permitir transmissao ao vivo para o YouTube em qualidade minima HD sem utilizacdo de
ferramentas externas.

¢ Possuir recursos de andlise de dados e relatdrios para avaliar o desempenho do webinar.

Solucao para
Webinar

e Suporte a diferentes formatos de midia, como video, dudio e texto;

¢ Capacidade de estabelecer e gerenciar sessdes de comunicagdo em tempo real entre dispositivos
e redes diferentes;

Compatibilidade com diferentes tipos de equipamentos, como telefones, cAmeras e softwares;
Recursos de seguranca, como autenticagdo e criptografia de dados;

Possibilidade de estabelecer conexdes ponto a ponto ou em conferéncia;

Opgoes de controle de sessdo, como transferéncia de chamadas e redirecionamento;

Recursos de gerenciamento de banda, para otimizar a qualidade da comunicag¢do em redes de
diferentes capacidades.

Solucao para
atendimento ao
Protocolo SIP/H323

5.1.

A equipe de planejamento da contratagdo informa que os trés itens fazem parte da mesma solug@o e nao configura mais de

uma solu¢des de TIC para o mesmo contrato, conforme determina o art. 3°, inciso I da IN SGD/ME n° 94/2022.

5.2.

6.
6.1.
6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

Por padrdo, os servicos agregados (suporte, garantia e atualizag¢@o) ja estdo compostos na solucg@o.

DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC
Requisitos de Manutencao

O fornecedor deverd prover o fornecimento da solugdo em periodo integral nos 7 dias da semana, 24 horas por dia.
O fornecedor deverd prestar servigco de suporte técnico e atualiza¢io da solucdo.

O servico de suporte técnico da solu¢do de videoconferéncia em nuvem deverd contemplar, necessariamente acesso ao

Portal do Cliente com direito a, no minimo:

6.1.3.1.
6.1.32.
6.1.3.3.
6.1.3.4.

6.14.

repositério de atualizagdes manuais para aplicativos, plugins e outros;
alerta de atualizagdes;

suporte técnico na resolucdo de incidentes;

nimero ilimitado de registros de incidentes;

Os chamados poderdo ser abertos de segunda-feira a sexta-feira, por telefone das 8h as 20h e por meio eletrdnico em

qualquer dia e horério.

6.15.

Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer forma de instalagdo/reinstalacdo, configuragdo,

esclarecimento de ddvidas ou problema detectado pela equipe técnica no tocante ao pleno funcionamento da solucdo de



videoconferéncia. O inicio de atendimento e da resolu¢do do servigo de garantia serd a hora da comunicagdo feita pelo Contratante a
Contratada, conforme sistema de registro do préprio do solicitante.

6.1.6. O suporte técnico deverd ser prestado por técnicos qualificados pelo fabricante da solugdo. O CONTRATANTE reserva-se
o direito de, a qualquer momento, solicitar as comprovacdes que se fizerem necessdrias para o atendimento desta exigéncia;

6.1.7. Ap6s cada atendimento técnico, a CONTRATADA deverd emitir um relatdrio técnico referente ao atendimento, contendo
a descricdo do atendimento, o nimero do chamado, a data do atendimento, bem como a aceitacdo do técnico do CONTRATANTE para
0s servigos prestados;

6.1.8. A abertura de chamados serd efetuada por correio eletrdnico e/ou por telefone e/ou por web site. No caso de abertura por
meio de telefone, o contato serd efetuado mediante nimero nacional isento de tarifacdo telefonica (por exemplo, prefixo 0800),
atendimento deverd ser efetuado em Lingua Portuguesa;

6.1.9. A CONTRATADA deverd manter uma pdgina na internet, com acesso restrito ao CONTRATANTE, que possibilite a
abertura e o acompanhamento de chamados. As informagdes sobre cada chamado devem ser atualizadas no prazo mdximo de 1 (um) dia
util apds cada atividade relacionada aos atendimentos. As informacdes contidas neste web site devem estar disponiveis durante toda a
vigéncia do contrato

6.1.10. A CONTRATADA devera fornecer um nimero de protocolo para cada chamado aberto;

6.1.11. A abertura de chamados serd baseada em informagdes repassadas pelos usudrios da solucdo e, portanto, estard sujeita a
inconsisténcias causadas por falta de conhecimento técnico dos mesmos. Essas eventuais inconsisténcias ndo servirdo como justificativa
para atraso no atendimento dos chamados;

6.1.12. O portal de suporte deve ter disponibilidade mensal minima de 99,7%.

6.1.13. Para o computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o
restabelecimento do servigo;

6.1.14. A CONTRATADA deveré providenciar a configuragdo, atualizacdo e ativacdo de todos os servicos necessarios ao bom
funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia do contrato.

6.1.15. A solucgdo deve estar atualizada com as novas versoes, corretivas e evolutivas , langadas pelo fabricante durante o periodo
de vigéncia contratual, que devem estar disponiveis a0 CONTRATANTE em no maximo 60 dias apds a data de lancamento, mesmo em
caso de mudanca de designacdo do nome da solugio;

6.1.16. A aplicacdo de novas versdes, atualizagGes e correcdoes ndo deve gerar indisponibilidade ou janela de manutengdo ao
CONTRATANTE;
6.1.17. A solug@o deveré possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios, dados e transa¢des demandados pelo

Tribunal, sem degradacdo da performance até o limite de utilizagdo da capacidade maxima dos servicos contratados.

6.2. Requisitos Temporais

62.1. Os servigos terdo como destinatdrio o Conselho Administrativo de Defesa Economica, situado no SEPN 515, Conjunto D,
Lote 04 - Edificio Carlos Taurisano, Asa Norte, em Brasilia/DF;

6.2.2. O prazo para a entrega da solu¢do em nuvem operacional e em producdo é de 2 (dois) dias tteis, a contar do envio da
Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens;

6.2.3. A entrega da solug@o deve contemplar a disponibilizacdo da ferramenta e a integragdo com servigo de diretério de redes
do CONTRATANTE;

6.24. Deve ser disponibilizada versdo mais atual da solugdo para utilizacdio do CONTRATANTE;

6.2.5. A versdo da solucdo ofertada deve estar, atualmente, em comercializag@o através dos canais de venda do fabricante no
Brasil;

6.2.6. Caberd ao Cade rejeitar, no total ou em parte, os servigos prestados em desacordo apresentado pelo contratante.

6.2.7. O recebimento dos servigos prestados serd efetivado pela equipe designada pelo Cade e dar-se-4 da forma proviséria e
definitiva.

6.3. Requisitos de Seguranca da Informacio

6.3.1. A CONTRATADA deverd garantir a seguranga das informacdes do CONTRATANTE e se comprometer em ndo divulgar

ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido do CONTRATANTE no curso da prestacdo dos servicos, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal;

6.3.2. Conforme legislacdo em vigor, a Contratada responderd caso ocorra divulgacio ou uso de informagao sigilosa a que tenha
tido acesso em virtude do contrato;

6.3.3. A contratada se comprometerd a guardar sigilo absoluto por tempo indeterminado sobre quaisquer dados, informacdes,
sistemas, softwares, documentos, especificagdes técnicas e comerciais, metodologias, inovacdes e demais informacdes da contratante de
que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei.



64. Requisitos de Garantia

6.4.1. O prazo de garantia e manuteng¢do inicia a sua contagem a partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo;

64.2. A contratada deverd oferecer garantia de corre¢do de software que estiver embutido no pacote fornecido, sem qualquer
onus adicional;

6.4.3. A contratada devera disponibilizar suporte técnico presencial ou remoto no regime 24x7;

644. O suporte remoto poderd ser executado por servigo telefonico e/ou Internet, em caso de resolug@o tempestiva de falhas.
64.5. O suporte técnico deverd ser prestado de forma a assegurar a disponibilidade e manter o software em perfeitas condi¢des
de uso;

6.4.6. A contratante deverd ter acesso as atualizacdes de software durante todo o periodo de vigéncia da licenga;

6.4.7. A contratada, ficard obrigada, durante o prazo de validade técnica da respectiva versdo, a assegurar aos respectivos

usudrios a prestacdo de servicos técnicos complementares relativos ao adequado funcionamento do programa, consideradas as suas
especificagoes.

6.4.8. No caso de retirada de circulagdo comercial da solugdo, durante o prazo de validade, salvo justa indenizagdo de eventuais
prejuizos causados a terceiros, a obrigacdo da contratada persistird.

6.5. Requisitos de Capacitacao

6.5.1. Nao aplicdvel a essa contratagdo.

6.6. Requisitos Legais

6.6.1. Lein® 14.133,de 01 de abril de 2021 (Lei de licitacdes e Contratos Administrativos).

6.6.2. Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001 (Normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF).

6.6.3. Decreto n®7.174, de 12 de maio de 2010 (Normas para Contratacido de Bens e Servicos de TIC).

6.6.4. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 3, de 26 de Abril de 2018 e atualizacdes.

6.6.5. Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 22 de dezembro de 2022 (Normas para Contratagcdo de Solucdes de TIC pelos
orgdos integrantes do SISP).

6.6.6. Portaria do Cade n° 212, de 12 de Julho de 2017 (Normas sobre a Gestdo de Contratos no Ambito do Cade) (SEI n°
0349875).

6.6.7. Instrucdo Normativa seges /me n° 65, de 7de julho de 2021.

6.6.8. Portaria do Cade n°® 405/2019 - Seguranca de Informagao (SEI n° 0616606).

6.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.7.1. As solucdes deverdo mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

6.7.2. As solugdes ndo deverdo armazenar as senhas em texto claro em backend, quando armazenadas devem passar por
processo de hash com uma fun¢@o pelo menos equivalente a SHA-256;

6.7.3. Utilizar SSL nos acessos com informagdes sensiveis;

6.74. Nao utilizar protocolos ou aplicacdes reconhecidamente inseguros, como FTP, Telnet para comunicacdo com redes
externas;

6.7.5. Em relacdo aos requisitos de Integridade, a solucdo deverd validar todos os formuldrios de entrada de dados e query

strings frente a um conjunto de entradas aceitdveis, antes do processamento das informagdes, identificar e restringir a alteracdo de dados
de todas as iteracdes ndo humanas, como sistema ou processos batch, a ndo ser que explicitamente autorizadas;

6.7.6. Em relag@o aos requisitos de Autenticacdo, a solugdo deverd ser implantada somente na internet;

6.7.7. Caso seja necessdria a adicdo de componente ou software para realizar a integracdo, ndo deverd ser gerado custo
adicional;

6.7.8. A integrac@o poderd ser realizada por meio de sincronizagdo de usudrios e senhas ou federagdo de acesso.

6.7.9. Caso adote a sincroniza¢@o, a mesma deverd ser feita de maneira autdnoma, no minimo a cada 1 (uma) hora, bem como

permitir a sincroniza¢do manual. A solu¢do adotada ndo poderd causar degradacdo no desempenho do servico de diretérios da
CONTRATANTE,;

6.7.10. Em relagc@o aos requisitos de Autorizacdo, a solucdo deverd segmentar o acesso a usudrios com niveis de permissdo
definidos; Permitir a defini¢do de, pelo menos, os seguintes papéis de usudrios: administrador de reunido e administrador da ferramenta;

6.7.11. As solugdes devem permitir a integracdo e/ou envio de logs para servidores de logs, como, por exemplo, syslogd, e/ou
prover integracdo com sistemas de correlacionamento de eventos (SIEM's), ou permitir a exportacio dos dados coletados;


http://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=385661&id_procedimento_atual=1601853&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000988&infra_hash=f8354f7026484ead87b15faaf10ffd4195eee58c0bd18a871161dc4a14fafe1a9137835e822b5c06b44789c097b310d5c6032b4d9d310c2ad24bba3c324848f7a6cb7447485ff0102ec3e8d909b9f2298696cd5b11338daa606a37f7b90ce5cc
http://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=670711&id_procedimento_atual=1601853&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000988&infra_hash=87a1e9b8137e31917ed9719f794ae9451c09e26f911a44730193a4de8569002b9137835e822b5c06b44789c097b310d5c6032b4d9d310c2ad24bba3c324848f7a6cb7447485ff0102ec3e8d909b9f2298696cd5b11338daa606a37f7b90ce5cc

6.7.12. Em relagdo aos requisitos de erros e gerenciamento de excecdo, a solu¢do deverd nao revelar detalhes internos da solugao
nas mensagens de erro mostrada aos usudrios;

6.7.13. As solucdes deverdo ndo encriptar os dados sensiveis de configuracdo, como strings de conex@o e armazenar senhas ou
chaves de criptografia no cédigo fonte da solugéo;

6.7.14. A empresa contratada se comprometerd a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas no decorrer do contrato,
mediante assinatura do Termo de Confidencialidade.

6.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
6.8.1. A solugdo deve dispor a interface do aplicativo, disposta ao usudrio comum, nos idiomas Portugués/BR e Inglés/US.
6.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
Descricdo do Servico Requisitos tecnolégicos
Solucao de 1. Quanto aos requisitos obrigatoérios a solucio deve:
videoconferéncia

e Interagir nativamente com sistemas de videoconferéncia Avaya (modelo Scopia XT5000),
incluindo dudio, video e contetddo bidirecionais;

e Permitir a gravaco através da solucdo de videoconferéncia Avaya (modelo Scopia XT5000) a
partir de servidor de rede ou disco externo através da nuvem;

¢ Permitir o compartilhamento de telas entre participantes da videoconferéncia;

e Possuir acesso remoto a partir de qualquer ponto do mundo através da internet, utilizando
infraestrutura em nuvem;

¢ Possuir configuragdes e gerenciamento através de conexao na nuvem, permitindo ser
administrado através de um portal centralizado;

¢ Possuir infraestrutura de datacenters geograficamente redundantes espalhados pelo mundo,
garantindo desta forma, redundéncia e alta disponibilidade da plataforma;

e Garantir que todos os dados transmitidos seja criptografados de ponta a ponta através de uma
conexao segura em todos os momentos;

e Possuir Quality of Service (QoS) automatico;

¢ Possuir sistema de envio de convites para que usudrios externos possam participar de
conferéncias ponto-a-ponto e multipontos através de aplicativos para computadores e
dispositivos méveis e/ou plugins para browsers sem custo adicional por usudrio.

¢ Possuir sistema de atualiza¢des automadticas através de conexdo na nuvem, ndo sendo necessario
a intervenc¢do do usudrio, permitindo desta forma que todos os sistemas fiquem sempre
atualizados com a mais nova versdo disponivel no mercado durante todo o periodo do contrato.

¢ Possuir diretério centralizado de contatos e integracdo com Outlook 2016 ou versdo superior;

¢ Possuir sistema de geréncia centralizado.

2. Quanto ao servico de geréncia centralizada a solucio deve:
e Possuir interface de gerenciamento centralizado através de um portal web totalmente

criptografado usando o protocolo HTTPS;
Possuir sistema de controle centralizado de, pelo menos, as seguintes informacdes:

. Usuarios;

. Administradores;

. Sistemas de conferéncias de salas;

. Chamadas em progresso;

. Histérico de chamadas;

. Reunides agendadas;

. Permitir criar, visualizar, editar e apagar reunides agendadas;

. Permitir visualizar quais terminais de sala e clientes estdo online, ou seja, conectados a nuvem;
. Possuir sistema de visualizacdo das chamadas em andamento.

O 01NN~ W~

Possuir relatérios de chamadas;
Possuir a funcionalidade de compartilhamento de telas entre as partes de videoconferéncia.

3. Quanto aos aspectos de chamada multiponto agendada (sala virtual) a solucdo deve:

¢ Permitir agendamento imediato através de portal web, com login e senha individual, com
conexao criptografada usando HTTPS;

¢ Suportar, pelo menos, 20 vinte pontos/locais conectados simultaneamente em uma tnica
chamada, independente da forma de conexdo adotada pelos usudrios;

e Permitir adicionalmente a criagdo de uma conferéncia adhoc com 20 participantes conectados
simultaneamente nem a necessidade de agendamento;

¢ Possuir método de entrar na conferéncia por dudio através de niimero telefonico;




Permitir que todos os pontos/locais (conexdes) se conectem em resolugcao 720p
simultaneamente;

Permitir que os equipamentos de sala, computadores e dispositivos méveis devem possuir
método pratico de acesso as conferéncias agendadas, permitindo ao préprio usudrio realizar esta
tarefa;

Possuir método de gravacdo em nuvem.

Solucao para
webinar

1. Quanto aos requisitos obrigatorios a soluciao deve:

Interagir nativamente com sistemas de videoconferéncia Avaya (modelo Scopia XT5000),
incluindo audio, video e conteuido bidirecionais;

Permitir a gravacao através da solug@o de videoconferéncia Avaya (modelo Scopia XT5000) a
partir de servidor de rede ou disco externo através da nuvem;

Permitir o compartilhamento de telas entre participantes da webinar;

Possuir acesso remoto a partir de qualquer ponto do mundo através da internet, utilizando
infraestrutura em nuvem,;

Possuir configuragdes e gerenciamento através de conexdo na nuvem, permitindo ser
administrado através de um portal centralizado;

Possuir infraestrutura de datacenters geograficamente redundantes espalhados pelo mundo,
garantindo desta forma, redundéncia e alta disponibilidade da plataforma;

Garantir que todos os dados transmitidos seja criptografados de ponta a ponta através de uma
conexao segura em todos 0s momentos;

Possuir Quality of Service (QoS) automaético;

Possuir sistema de envio de convites para que usudrios externos possam participar dos webinars
através de aplicativos para computadores e dispositivos mdveis e/ou plugins para browsers sem
custo adicional por usudrio.

Possuir sistema de atualizacdes automdticas através de conexao na nuvem, ndo sendo necessario
a intervenc¢do do usudrio, permitindo desta forma que todos os sistemas fiquem sempre
atualizados com a mais nova versao disponivel no mercado durante todo o periodo do contrato.
Possuir sistema de geréncia centralizado.

Quanto ao servico de geréncia centralizada a solucio deve:
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Possuir interface de gerenciamento centralizado através de um portal web totalmente
criptografado usando o protocolo HTTPS;
Possuir sistema de controle centralizado de, pelo menos, as seguintes informacdes:

. Usuadrios;

. Administradores;

. Sistemas de conferéncias de salas;

. Chamadas em progresso;

. Historico de chamadas;

. Webinars agendados;

. Permitir criar, visualizar, editar e apagar webinars agendados;

. Permitir visualizar quais terminais de sala e clients estdo onlines (sistema de presenca), ou seja,

conectados a nuvem;

. Possuir sistema de visualizacdo dos webinars em andamento

Possuir relatérios de webinars;
Possuir a funcionalidade de compartilhamento de telas entre as partes de videoconferéncia.

Quanto aos aspectos do webinars a solucao deve:

Permitir agendamento imediato através de portal web, com login e senha individual, com
conexao criptografada usando HTTPS;

Suportar, pelo menos, 300 ou 500 pontos/locais conectados simultaneamente em uma tnica
chamada, independente da forma de conexdo adotada pelos usudrios;

Possuir método de entrar na conferéncia por dudio através de nimero telefonico;

Permitir que todos os pontos/locais (conexdes) se conectem em resolugcdao 720p
simultaneamente;

Permitir que os equipamentos de sala, computadores e dispositivos méveis devem possuir
método pratico de acesso as conferéncias agendadas, permitindo ao préprio usudrio realizar esta
tarefa;

Possuir método de gravacdo em nuvem.

Solucio para
atendimento ao

Receber e efetuar chamadas para terminais externos com padrao H.323/SIP;
Permitir o uso de conexio criptografada usando HTTPS.




Protocolo

SIP/H323
6.10. Requisitos de Projeto e de Implementacéo
6.10.1. A CONTRATANTE garantird todos os hardwares e softwares necessdrios para implementacdo da solu¢do como:
computadores e notebooks, com acesso a internet.
6.10.2. A CONTRATANTE garantird que os dispositivos para implantag¢do da solucdo atenderd aos requisitos minimos de sistema
para que a plataforma funcione corretamente.
6.10.3. A CONTRATANTE se compromete criar conta na plataforma disponibilizada pela CONTRATADA para utiliza¢do da
ferramenta.
6.104. A CONTRATANTE possuird microfone e camera para utilizagdo da solugdo.
6.10.5. A CONTRATADA deveré se comprometer a garantir a compatibilidade entre os softwares e todos os arquivos existentes
no repositdrio institucional do Cade.
6.10.6. A CONTRATADA deverd fornecer todos os manuais necessarios em portugués Brasil para utilizagdo da solu¢@o de forma
adequada.
6.11. Requisitos de Implantacao
6.11.1. A solucdo serd implantada pela CONTRATANTE, com apoio da CONTRATADA.
6.11.2. A CONTRATADA serd responsdvel por todos os procedimentos de configuracdo dos servigos, integracdo com servigo de

diretério de redes do CONTRATANTE e pelas configuracdes de nuvem a fim de deixar o produto pronto, funcional para a utiliza¢do
pelo CONTRATANTE.

6.12. Requisitos de Garantia e Manutencao.

6.12.1. O prazo de garantia e manutengao inicia a sua contagem a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

6.12.2. A contratada deverd oferecer garantia de correcdo de software que estiver embutido no pacote fornecido, sem qualquer
onus adicional;

6.12.3. A contratada deverd disponibilizar suporte técnico presencial ou remoto no regime 24x7;

6.12.4. O suporte remoto podera ser executado por servico telefonico e/ou Internet, em caso de resolucdo tempestiva de falhas.
6.12.5. O suporte técnico deverd ser prestado de forma a assegurar a disponibilidade e manter o software em perfeitas condi¢des
de uso;

6.12.6. A contratante deverd ter acesso as atualizagdes de software durante todo o periodo de vigéncia da licenca;

6.12.7. A contratada, ficard obrigada, durante o prazo de validade técnica da respectiva versdo, a assegurar aos respectivos

usudrios a prestacdo de servicos técnicos complementares relativos ao adequado funcionamento do programa, consideradas as suas
especificagdes.

6.12.8. No caso de retirada de circulagdo comercial da solucdo, durante o prazo de validade, salvo justa indenizacdo de eventuais
prejuizos causados a terceiros, a obrigacdo da contratada persistird.

6.13. Requisitos de Formacao da Equipe

6.13.1. Nao aplicédvel para esta contratacdo

6.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.14.1. Nao aplicédvel para esta contratagdao

6.15. Outros Requisitos Aplicaveis

6.15.1. Nao aplicédvel para esta contratacdo

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

7.1. Quantitativo de bens ou servicos necessarios para a composicao da solucio a ser contratada, de forma detalhada
motivada e Justificada inclusive quanto a forma de calculo

7.1.1.

| Item || Descricao do Item || Motivacio e Justificativa da Demanda inclusive quanto a Meméria de Calculo




Solucido de
1 videoconferéncia

e Foram realizados levantamentos no dmbito do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica para
identificar os quantitativos necesséarios e locais a serem atendidos pela solugdo.

¢ Considerando que esta Autarquia possui licengas da Microsoft teams, as quais suprem perfeitamente
as necessidades das dreas meio e algumas demandas das éreas finalisticas, a quantidade necesséria
para atendimento a demanda de videoconferéncia ficou disposta da seguinte forma:

UNIDADE QUANTIDADE
Gabinete da Presidéncia 1
Superintendéncia-Geral 2
Gabinete dos Conselheiros 6
Plendrio/eventos 1
Compartilhada 4
TOTAL 14

¢ Este quantitativo deve permitir conexdo de no minimo 300 (trezentos) participantes simultaneamente em
reunides de teleconferéncia.

¢ A solugdo para webinar atenderd a conexao de até 500 (quinhentos) participantes simultaneamente.
Desta forma, foram levantadas as seguintes necessidades:

UNIDADE QUANTIDADE
Soluci Coordenagdo-Geral de Tecnologia 3
2 Olugao para da Informagao
webinar
Total 3
¢ A solucgao serd destinadas a eventos, palestras, workshops e semindrios ministrados pelo Cade.
¢ Ressalta-se que o gerenciamento da solucio ficard a cargo da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da
Informagao para disponibilizacdo conforme forem surgindo demanda.
e As 2 (duas) licenca de subscri¢ao do servigo de Conexao de Sala de Conferéncias H.323/SIP
(Conference Room Connector - CRC), ficardo distribuidas da seguinte forma:
Solucdo para UNIDADE QUANTIDADE
3 Conexio Gabinete da Presidéncia 1
H.323/S1P Superintendéncia-Geral 1
TOTAL 2
A solugd@o visa garantir a interoperabilidade entre equipamentos que usam a tecnologia H.323/SIP com a
ferramenta de videoconferéncia. Ela possibilitara a integracdo das salas de reunido da Superintendéncia-Geral
(2° andar) e da Presidéncia (4° andar) as salas de videoconferéncia para reunides 100% virtuais e/ou hibrida.
7.1.2. Desde 2020 o Cade utiliza a plataforma de videoconferéncia Zoom Meeting para a realizacdo de eventos e reunides

virtuais, tendo a referida ferramenta atendido a todas as necessidades e expectativas da Entidade, com qualidade e eficiéncia, sem
nenhuma ocorréncia que desabone ou justifique sua substitui¢do.

8. ANALISE DE SOLUCOES

A andlise comparativa de solu¢des, nos termos do inc. II do art. 11 da IN-94/2022/SGD, visa a elencar as alternativas de atendimento a
demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratacdo. Com isso, foram feitos vérios levantamentos para subsidiar na escolha da solu¢do:

+ Disponibilidade do produto similar em outro érgao ou entidade da Administracio Piblica

Orgailo.ou en~t 1da(,1e (.la Licitacdo n° Modalidade UASG Fornecedor Anex? n
Administraciao Puablica Sei
Ministério gg“:é‘;‘e’ doBstado | 1177025 Dispensa 925899 XP ON Consultoria LTDA
Fundacdo Estatal de Atencdo . PROGETTI SERVICOS E COMERCIO DE
a Satide/PR 91017/2024 Dispensa 928285 ELETRONICOS LTDA
Conselho Regional de . LATAMSUL IMPORTACAO SERVICOS E 1518246
Contabilidade do Piaui 90007/2024 Dispensa 930182 COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA
Conselho Regional de
. . MOVLEADS AGENCIA DE MARKETING
Contablélizcrlienge Santa 90005/2024 Dispensa 926099 DIGITAL LTDA

* Todos esses Orgdos e Entidades utilizam a solu¢do Zoom.



http://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1625292&id_procedimento_atual=1601853&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000988&infra_hash=d4f7ffcb237d5222a4515f55913073fab12c58bde4a8c381e4eeac6fb26940529137835e822b5c06b44789c097b310d5c6032b4d9d310c2ad24bba3c324848f7a6cb7447485ff0102ec3e8d909b9f2298696cd5b11338daa606a37f7b90ce5cc

e Alternativas no mercado

Dentre outras, hd no mercado, diversas empresas que fornecem a solu¢cdo como por exemplo:

Empresa CNPJ
Videobrax Crossing comércio e servigos de tecnologia ltda 23.734.075/0001-00
Latam Importagao 23.692.857/0001-15
4Q Telecomunicag@o e Multimidia LTDA 12.347.988/0001-49
WebSia Disruptive Solutions 29.246.330/0001-43
Crossing comércio e sercos de tecnologia ltda 23.734.075/0001-00
Inove produgdo de eventos e show bar eirele 18.775.301/0001-52
XP on consultoria Itda 23.518.065/0001-29

Ressalta-se ainda, que existem diversas outras solu¢des no mercado de tecnologia que atendem parcialmente os requisitos necessarios
deste Estudo por possuirem apenas algumas funcionalidades como as solugdes:

. Cisco Webex;

. Zoom Meeting;

. LogMeln GoToMeeting;
. Google Meet;

. Microsoft Teams.

N W=

Existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46/2016, que dispoe sobre a disponibilizacao de
Software Publico Brasileiro e da outras providéncias.

| Requisito “ Sim “ Nao || Nao se Aplica || Justificar quando nio aplicavel |
| A Solugao estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro(SPB)? “ “ X || || |

As Politicas, os modelos e os padroes de governo e-PING, e-MAG, ICP-Brasil e e-ARQ Brasil, quando aplicaveis

||Nﬁo se aplica ao contexto deste Estudo Técnico Preliminar, pois na contratacdo a ser adquirida ndo fard uso de certificados digitais. ”

¢ Necessidades de adequacao do ambiente para viabilizar a execucao contratual

Id | Tipo de Necessidade Necessidade
| Infraestrutura Em algumas situagdes serd necessario a aquisicdo de webcam e microfone para melhorar a intera¢do dos usudrio das
tecnoldgica videoconferéncias.

2 | Infraestrutura elétrica Naio aplicdvel para essa contratacdo
3 Logistica Nio aplicdvel para essa contratacio
4 Espaco fisico Nio aplicdvel para essa contratacio
5 Mobilidrio Naio aplicdvel para essa contrata¢do
6 Recursos Humanos Nio aplicdvel para essa contratacio
7 Telefonia Nio aplicdvel para essa contrataciio

¢ Possibilidade de aquisicio na forma de bens ou contratacio como servico

.. . < Nao se . .
Requisito Sim | Nao Aplica Justificativa (se couber)
Existe a possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou X Entretanto os custos para o desenvolvimento ou terceiriza¢éo seriam muito
contrata¢do como servi¢o? onerosos para a Administragdo Publica..
¢ Diferentes modelos de prestacdo do servico
Requisito Sim || Nao Nﬁo. se Justificativa (se couber)
Aplica

- Contratacdo de equipamentos especificos para realizar a
X videoconferéncia como CODEC, cidmera de video, etc;
- Contratar a solu¢do com servico em nuvem.

Existe diferentes tipos de solu¢des em termos de especificag@o,
composi¢do ou caracteristicas dos bens e servi¢os integrantes?

« Diferentes tipos de solucdes em termos de especificacdo, composicio ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes

Nao se

Requisito Sim || Nao Aplica

Justificativa (se couber)




-Baseado em software;

Existe diferentes tipos de solugdes em termos de especificacdo, composi¢@o ou caracteristicas dos -Baseado em hardware;

- Misto, baseado em software ou
hardware.

bens e servigos integrantes?

* Ampliacio ou substituicio da solucio implantada

Requisito Sim || Nao i;ﬁsae Justificativa (se couber)
Através do processo 08700.007073/2016-12 o Cade adquiriu solu¢do Contratacdo de
empresa especializada para fornecimento, montagem e instalacdo de equipamentos
O objeto dessa audiovisuais, abrangendo a montagem de sistemas dudio com processamento digital,
contratacdo ¢ ampliagdo de videoconferéncia e multiconferéncia, de visualizagdo de imagens e interatividade,
ou substituicdo da x de automacio dos equipamentos e cendrios, com fornecimento de materiais, servicos,

solucdo implantada? treinamento e operacdo assistida.

Porém, o Cade ndo possui mais licenca do software que faz a interligacdo dos

equipamentos de videoconferéncia e multiconferéncia.

¢ Diferentes métricas de prestacio do servico e de pagamento

Requisito Sim || Nao | Nao se Aplica Justificativa (se couber)
Existem Diferentes métricas de prestacao do servigco e de pagamento? X
8.1. Identificacao das Solucoes
Apés levantamento de solucdes possiveis, verificou-se duas solugdes possiveis:
ID z ¢
SOLUC AO DESCRICAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO IDENTIFICADO
Solucio 1 Aquisi¢do de Multiponto Control Unit (MCU)
Aquisicao de videoconferéncia em nuvem
Solucao 2.1- Cisco Webex
5 Solucéo 2.2- Zoom Meeting
Solucao 2 = -
Solucao 2.3-LogMeln GoToMeeting
Solucio 2.4- Google Meet
Solugao 2.5- Microsoft Teams
8.2. Analise Comparativa de Solucoes

Apresentamos a seguir uma andlise critica das diferentes solugdes identificadas, considerando o aspecto econdmico e 0s aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos.

Descri¢do da solucdo (ou cenario) para o modelo de contratacio

Descricao da Solucao

Analise da Solucio

Solucao 1 — Aquisicao
de Multiponto Control
Unit (MCU)

7

A unidade de controle multiponto (MCU) € um dispositivo usado em sistemas de
videoconferéncia para gerenciar e controlar a sessdo de conferéncia. Ele permite que vdrios participantes se
comuniquem em tempo real, independentemente de sua localizacdo geogrifica. Ele atua como um hub central
que conecta todos os participantes e gerencia a distribui¢do dos sinais de dudio e video. Ele também pode lidar
com outros aspectos da conferéncia, como gerenciar layouts de tela, controlar o uso de ferramentas de
colaboracdo e gerenciar o acesso a conferéncia.

Esta solu¢cdo normalmente possui vdrias entradas e saidas, que permitem a conexdo com
diferentes fontes de video e dudio, como cimeras, microfones e alto-falantes, além de utilizar um software
especializado para gerenciar o roteamento e a mixagem desses sinais, para que os participantes possam se ouvir e
se ver em tempo real.

Os MCUs podem ser implantados como dispositivos de hardware ou como aplicativos de software
executados em servidores. Eles sdo frequentemente usados em ambientes corporativos e governamentais, bem
como em ambientes educacionais e de sadde, para facilitar a colaboracdo e a comunicacdo remotas. Segue
abaixo a imagem contendo a infraestrutura da solucdo:



http://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=285672&id_procedimento_atual=1601853&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000988&infra_hash=09d47026c42b0065217310e1056ad21cd9294a0e27bb086492328999f26ce86a9137835e822b5c06b44789c097b310d5c6032b4d9d310c2ad24bba3c324848f7a6cb7447485ff0102ec3e8d909b9f2298696cd5b11338daa606a37f7b90ce5cc
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Esta solucdo possui as seguintes Vantagens:

1. Permite a realizacdo de conferéncias e reunides de video e dudio com um grande nimero de participantes.

2. Pode ser configurado para permitir a participacdo de usudrios em diferentes tipos de dispositivos, como
computadores, telefones celulares e tablets, o que aumenta a flexibilidade para os participantes.

3. Permite maior controle sobre a seguranca de suas conferéncias, garantindo que apenas 0s usudrios
autorizados tenham acesso a reunido e evitando possiveis vazamentos de informagdes confidenciais.

Esta solucao possui as seguintes desvantagens:

1. Requer um investimento muito alto em hardware, assim como eventuais expansdes ou atualiza¢des. Além
de uma arquitetura de rede bem desenhada, com um link de internet capaz de suportar todas as conexdes
dos softwares de videoconferéncia clientes, além de um firewall compativel para tornar o equipamento
MCU acessivel via internet;

2. E bastante caro, especialmente se a Instituicio precisar de um equipamento dedicado para lidar com
muitos participantes ou de alta qualidade. Além disso, pode haver custos adicionais para manuten¢do e
atualizacdo do software.

3. A capacidade do MCU para lidar com muitos participantes pode ser limitada, dependendo do modelo e da
configuragdo. Isso pode ser um problema em grandes conferéncias, onde muitas pessoas precisam
participar a0 mesmo tempo.

4. E uma solugdo complexa e exige conhecimentos técnicos para ser configurado e operado corretamente.
Isso pode ser um desafio para a equipe da TI do Cade até mesmo por falta de pessoal técnico experiente na
equipe.

5. Esta solucdo dependente da qualidade da rede de comunicag@o utilizada e se houver problemas de
conectividade, como laténcia, perda de pacotes ou baixa largura de banda, isso pode afetar negativamente
a qualidade da conferéncia.

6. Por fim, a seguranga, como os MCUs sdo usados para comunicagdo remota, ha preocupagdes de seguranca
em relacdo a protecdo de dados sensiveis que sdo compartilhados durante a conferéncia. E importante
garantir que as medidas adequadas de seguranga e privacidade estejam em vigor.

Solucio 2 — Aquisicao
de videoconferéncia
em nuvem

Diferente da videoconferéncia local, a videoconferéncia na nuvem utiliza a infraestrutura de
terceiros para prover o servico. Essa modalidade de videoconferéncia, também € denominada VaaS — video como
servigo, oferece mais flexibilidade e diversas vantagens sobre o modelo anterior. A videoconferéncia em
nuvem, tornou-se um padrdao de mercado. De uma maneira geral, ela funciona da seguinte forma: em vez da
institui¢do adquirir a solu¢do por um alto custo inicial, opta por contratar os produtos como servigo, pagando
valores mensais pelo uso da tecnologia.

A principal diferenca entre as duas tecnologias € onde o processamento da conferéncia ocorre. Na
videoconferéncia em nuvem, o processamento da conferéncia é feito em servidores remotos hospedados na
nuvem. Isso significa que ndo € necessdrio ter um equipamento fisico na sede do Cade ou no local onde a
conferéncia estd ocorrendo, pois tudo € processado na nuvem. A videoconferéncia em nuvem é mais escaldvel e
flexivel, permitindo que o Cade aumente ou diminua a capacidade de processamento da conferéncia, conforme
necessdrio. Segue abaixo a imagem (meramente ilustrativa) da infraestrutura em nuvem:




Embora ambas tecnologias possam ser usadas para a realizagdo de videoconferéncias, a
videoconferéncia em nuvem é mais adequada para empresas que precisam se comunicar com uma grande
variedade de locais ou precisam realizar conferéncias de video com frequéncia. O MCU é mais adequado para
empresas que precisam garantir a seguranga das conferéncias e desejam manter o controle total do
processamento de video em suas proprias instalacoes.

Ressalta-se que em 2016, esta Autarquia celebrou o contrato n° 31/2016
(SEI 08700.007073/2016-12) contrato esse ja expirado. Nesse contrato foram adquiridos codecs e ao contratar o
servico de videoconferéncia em nuvem, serdo aproveitados os codecs ja adquiridos pelo havendo diminui¢do de
custos de operacionalizacdo da solugdo e da infraestrutura de hospedagem.

+ Esta solucio possui as seguintes vantagens:

1. Naio requer investimento alto.

2. E escaldvel de acordo com as necessidades do Cade, permitindo que um niimero crescente de usudrios se
conecte a conferéncias com facilidade.

3. Pode ser acessada de qualquer lugar com conexdo a internet, o que torna mais facil a participagdo de
pessoas de diferentes locais.

4. Elimina a necessidade de equipamentos fisicos e instalacdes caras, reduzindo os custos com infraestrutura.

Permite que vérios participantes visualizem e editem documentos em tempo real durante a conferéncia,
facilitando a colaboracdo.

Esta solucao possui as seguintes desvantagens:

1. Depende de uma conexdo estdvel e rdpida a internet, o que pode ser um problema se houver interrupg¢des
na conexao.

E possivel ocorrer falhas técnicas do servidor, o que ocasionaria interrupcao as conferéncias de video.
Pode apresentar riscos de seguranga, como o acesso ndo autorizado a informagdes confidenciais.

A qualidade da imagem e do som pode ser prejudicada se a conexdo de internet ndo for forte o suficiente.

AW

E cobrada em uma base de assinatura mensal ou anual.

e Em virtude de todo arcabouco pesquisado e apresentado nesta andlise comparativa de solucdes, o modelo
mais adequado para atender ao Cade € o de videoconferéncia hospedado em nuvem.

A seguir serd realizada uma andlise comparativa somente das solucoes e tecnologias viaveis que atenda a todos os requisitos dispostos
neste Estudo Técnico Preliminar e que hospeda a solu¢cdo em nuvem. Destaca-se que a equipe considerou que a andlise de 5 (cinco)
fabricantes/produtos € suficiente como instrumento de andlise mitigacdo de eventual licitagdo deserta e/ou indicacao indevida de
contratacdo de solucdo escolhida de forma a ampliar a concorréncia de fornecedores em eventual processo licitatdrio.

SOLUCOES

2.1

Cisco Webex

Esta solugdo oferece servico de videoconferéncia e também possui recursos proporciona a Organiza¢do os
recursos de criar e hospedar webinars interativos, transmitir ao vivo para até 3.000 participantes, permite a
interagdo dos participantes por meio de bate-papo e enquetes e oferecer recursos de gravagdo para que oS
participantes possam assistir a0 webinar posteriormente. Além disso, o Cisco Webex suporta protocolos de
comunica¢do SIP e H.323, que sdo padrdes comuns de comunicacdo de video e voz usados em sistemas de
videoconferéncia de ponta a ponta. Isso significa que as empresas que ji possuem sistemas de videoconferéncia
SIP ou H.323 podem se integrar facilmente ao Cisco Webex e fazer chamadas de video e voz com os
participantes do Webex.

Vantagens:



http://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=285672&id_procedimento_atual=1601853&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000988&infra_hash=09d47026c42b0065217310e1056ad21cd9294a0e27bb086492328999f26ce86a9137835e822b5c06b44789c097b310d5c6032b4d9d310c2ad24bba3c324848f7a6cb7447485ff0102ec3e8d909b9f2298696cd5b11338daa606a37f7b90ce5cc

Possui recursos avancados de seguranga, incluindo criptografia de ponta a ponta, autenticacdo de dois
fatores, etc.

Se integra bem com outras ferramentas da Cisco, como o Cisco Jabber, o Cisco Spark e o Cisco
TelePresence.

Confiabilidade: O Cisco Webex € conhecido por sua confiabilidade e qualidade de dudio e video durante as
videoconferéncias. Ele usa servidores em todo o mundo para garantir que as chamadas tenham a menor
laténcia possivel e minimizar as quedas de conexao.

O Cferece uma ampla variedade de recursos de seguranca, incluindo criptografia de ponta a ponta,
autenticagdo de usudrio e recursos de privacidade avancados, o que € especialmente importante para
empresas e organizagdes que trabalham com informagdes sensiveis.

O Cisco Webex suporta grandes reunides e eventos, permitindo que até 100.000 participantes participem
de uma udnica chamada. Além disso, a plataforma oferece recursos de gerenciamento de eventos, como
registro de participantes e suporte técnico em tempo real.

O Cisco Webex oferece vdrias ferramentas de colaboracdo, como compartilhamento de tela, quadros
brancos virtuais e gravacdo de reunides. Essas ferramentas podem ajudar a aumentar a produtividade e
melhorar a comunicagdo entre os participantes.

Desvantagens:

Interface complexa: A interface do Cisco Webex pode parecer complexa e confusa para usudrios iniciantes.
Isso pode tornar a navegac¢do na plataforma um pouco dificil e aumentar a curva de aprendizado.

Precos mais elevados: Os planos de pregos do Cisco Webex podem ser mais elevados em comparacido com
outros concorrentes do mercado, o que pode ndo ser acessivel para pequenas empresas ou organizacdes
com orcamentos mais limitados.

O Cisco Webex ¢ uma plataforma baseada em nuvem e requer uma conexdo a internet estdvel e rdpida
para funcionar sem problemas. Isso pode ser uma desvantagem se vocé estiver em um local com conexao
de internet limitada ou instdvel.

Ao contrério de outras plataformas de colaboragdo, o Cisco Webex tem limitacdes em suas ferramentas de
edi¢do de documentos. E possivel compartilhar arquivos, mas as opcdes de edi¢@o sdo limitadas.

Problemas técnicos ocasionais: Alguns usudrios relataram problemas técnicos com o Cisco Webex, como
problemas de dudio ou de compartilhamento de tela. Embora esses problemas ndo sejam comuns, podem
afetar a qualidade geral da experiéncia do usudrio.
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Zoom

A solucdo Zoom € uma excelente escolha para Instituicdes que precisam de uma plataforma escaldvel, flexivel e
facil de usar para se comunicar com equipes remotas, clientes e parceiros de negdcios. A ferramenta possui
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também a funcionalidade para webinar (necessdria para esta contratacdo) que ¢ uma excelente opcdo para
Organizacdes que precisam organizar eventos virtuais com um grande niimero de participantes. Além disso, ela
possui compatibilidade com os protocolos SIP/H323 o que também torna o Zoom uma escolha
s6lida para Institui¢des que precisam integrar a plataforma com outras ferramentas de videoconferéncia. Além
disso, a solucdo Zoom ja € utilizada por esta Autarquia e atende a todos os requisitos estabelecidos neste Estudo
Técnico preliminar além de possuir:

1.

Facilidade de uso devido a sua interface intuitiva que permite aos usudrios iniciar e participar de
videoconferéncias sem a necessidade de um treinamento extenso. O Zoom também oferece recursos
avancados, como compartilhamento de tela e gravacdo de reunides, o que o torna uma escolha atraente
para usudrios iniciantes e avancados.

Permite até 1.000 participantes em uma chamada

Possui recursos avancados de seguranca, incluindo criptografia de ponta a ponta, autenticagdo de dois
fatores, etc.

O Zoom tem integracdes com outras ferramentas populares, como Slack, Salesforce e Google Drive

Plataforma escaldvel, que pode acomodar desde pequenas reunides até grandes conferéncias com centenas
ou até milhares de participantes. Além disso, 0 Zoom oferece uma ampla variedade de recursos e planos de
precos para atender as necessidades de empresas de todos os tamanhos.

Flexibilidade, isso porque ela pode ser acessada a partir de vdrios dispositivos, incluindo desktops,
laptops, tablets e smartphones. Isso significa que os usudrios podem participar de reunides de qualquer
lugar, o que é especialmente importante para empresas com equipes remotas ou distribuidas.

A ferramenta de Webinar do Zoom € uma excelente op¢do para organizar eventos virtuais com um grande
nimero de participantes.

O Zoom Webinar oferece recursos avangados, como suporte a miltiplos apresentadores, salas de reunides
virtuais e integragdes com ferramentas de marketing e andlise.




9. Possui compatibilidade com os protocolos SIP/H323, o que significa que os usudrios podem integrar a
plataforma com outros sistemas de videoconferéncia e telepresenca. Isso € particularmente importante para
que o Cade possa se comunicar com parceiros, fornecedores ou clientes que utilizam outras plataformas de
videoconferéncia.

A solucdo GoToMeeting oferece recursos de videoconferéncia de alta qualidade que permitem a realizacdo de
reunides virtuais, com compartilhamento de tela, bate-papo e dudio integrado. E uma ferramenta ficil de usar e
possui uma interface intuitiva que permite a conexdo rdpida com outros participantes. Esta solu¢do oferece
recursos de gravacdo, que permitem que os participantes gravem a reunifio para visualizacdo posterior ou para
compartilhar com outras pessoas que nao puderam comparecer a reunido. Além disso, o GoToMeeting possui
recursos de seguranca, como criptografia de ponta a ponta e controles de privacidade que podem ser
personalizados para garantir que apenas as pessoas certas tenham acesso a reunido.

Destaca-se que a esta ferramenta também oferece recursos de webinar que permitem a hospedagem de eventos
ao vivo para até 3.000 participantes. Quanto a compatibilidade com protocolos de comunicacdo, o GoToMeeting
suporta o protocolo SIP, mas nao suporta o protocolo H.323. Isso significa que as empresas que usam sistemas
de videoconferéncia H.323 precisarao de uma solucao de gateway ou de uma solucio de videoconferéncia
adicional para se conectar ao GoToMeeting.
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3| GoToMeeting ém disso essa solucéio possui as seguintes desvantagens:

1. Apresenta problemas de conexdo e instabilidade. Isso pode ser particularmente problemético em dreas com
conexdes de internet instaveis.

2. Dificuldade de Navegacdo. Isso pode levar a dificuldades ao programar reunides e gerenciar
configuracoes.

3. Limitagdes de recursos. Embora o GoToMeeting ofereca muitos recursos Uteis para reunides
virtuais, faltam algumas funcionalidades importantes. Por exemplo, alguns recursos avancados de
colaboragdo e compartilhamento de arquivos.

4. O GoToMeeting requer que os usudrios baixem um aplicativo em seus dispositivos para usar a plataforma,
0 que pode ser um obsticulo para pessoas que preferem acessar plataformas de videoconferéncia
diretamente do navegador.

Embora esta solugdo, possua funcionalidades importantes, ela ndo cobre os requisitos necessdrios estabelecidos
neste Estudo Técnico Preliminar. O Cade possui algumas necessidades especificas de recursos que ndo estao
disponiveis na solucdo Google Meet. Por exemplo, integracdes com outros softwares ou aplicativos de negdcios,
ou recursos de colaboracdo em equipe mais avancados. Outro fator negativo desta solucdo estd relacionado
a privacidade e seguranca da informagdo devido as poucas op¢des de seguranca e controle.

Além disso essa solugdo possui as seguintes desvantagens:

1. Recursos limitados em comparacdo com outras plataformas de videoconferéncia. Embora o Google Meet
ofereca muitos recursos uteis para reunides virtuais, faltam algumas funcionalidades importantes. Por
exemplo, o recurso de gravacdo nativa de chamadas.

24| Google Meet ) .. .

2. O ndmero médximo de participantes no Google Meet € de 100 pessoas, o que pode ser uma limitacdo para
grandes reunides ou webinars.

3. Para usar o Google Meet, os usudrios precisam ter uma conta do Google, o que pode ser um obstdculo
para pessoas que preferem ndo ter uma conta ou preferem usar outras credenciais de login.

4. Problemas de compatibilidade, especialmente quando se trata de integracdo com outras plataformas.
Google Meet nao suporta diretamente webinars, embora seja possivel criar webinars usando o Google
Agenda e outras ferramentas do Google Workspace.

6. A solugdo é compativel com o protocolo SIP, mas nao possui compatibilidade com o protocolo H323.

25 . . . . ~ L
Microsoft O Microsoft Teams é uma plataforma integrada de colaboracdo e comunicacdo que oferece recursos avangados
Teams de chat, videoconferéncia, compartilhamento de arquivos, edicdo em tempo real e muito mais. E uma opg¢ao

popular para organizagdes que ja usam o Office 365 e desejam uma plataforma de comunicagdo integrada. Esta
solugdo possui integracdo com o Outlook, SharePoint e OneDrive.

No entanto, ela possui problemas de compatibilidade com alguns dispositivos, sistemas operacionais e
navegadores da web. Isso pode dificultar a conexdo e a participag@o de alguns usudrios em reunides virtuais.

Além disso, ela possui outras desvantagens como por exemplo:

1. Permite no maximo 300 participantes em uma chamada.

2. Pode ser complicado de configurar e gerenciar, especialmente para usudrios novos ou menos experientes.




3. Atualmente, o Microsoft Teams oferece recursos para webinars em sua versao mais avancada, o Microsoft
Teams Webinars, que requer uma assinatura adicional.

4. E compativel com o protocolo SIP, mas nio é compativel com o protocolo H323.

8.2.1. Comparacao de requisitos entre as Solucoes identificadas

No que tange aos requisitos previstos no Art. 11 Inciso II da IN94/2022, a tabela abaixo demonstra a conformidade desses requisitos para
cada solucio:

. = . ~ Nao se . = -

Requisito Solucéao Sim || Nao Aplica Justificar quando nio aplicavel
A Solugdo encontra-se implantada Solugdo 1 X
em outro 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica Federal? Solugdo 2 X
A Solucdo encontra-se implantada Solugdo 1 X
em outro 6rgdo ou entidade da
Justica Federal? Solugdo 2 X
A Solucio estd disponivel no Solugdo 1 X
Portal do Software Publico
Brasileiro? Solugdo 2 X
A Solugdo é um software livre ou | Solugdo 1 H “ X “ H
software piiblico? | Solugio 2 H “ X “ H
A Solugdo € aderente as politicas, Solugio 1 X
premissas e especificacdes técnicas O objeto dessa contratagdo ndo se enquadra ao padrdo de
definidas pelos Padroes e-PING, e- interoperabilidade de Governo Eletronico
MAG? Solugéo 2 X
A Solucio € aderente as Solucdio 1 X
regulamentagdes da ICP-Brasil? O objeto dessa contratagdo nao se enquadra ao padrao do
(quando houver necessidade de modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
certificacdo digital) Solugdo 2 X
A Solucio € aderente as Solugdio 1 X
orientagdes, premissas e objeto dessa contrata¢do ndo se enquadra nos padrdes do
especificagdes técnicas e e-ARQ por ndo se tratar de solucdo arquivistica.
funcionais do e-ARQ Brasil? Solugdo 2 X
9. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

DESCRICAO DA

Y ALTERNATIVA OU

SOLUCAO CENARIO JUSTIFICATIVA

IDENTIFICADO

1 Aquisicao de Multiponto

Control Unit (MCU) Nao € vidvel para o Cade a escolha desta solucio pelos seguintes motivos:

1. A solugdo requer um investimento muito alto em hardware, assim como eventuais expansoes
ou atualizacdes. Além de uma arquitetura de rede bem desenhada, com um link de internet
capaz de suportar todas as conexdes dos softwares de videoconferéncia clientes, além de um
firewall compativel para tornar o equipamento MCU acessivel via internet;

2. E bastante caro, especialmente se a Instituicio precisar de um equipamento dedicado para
lidar com muitos participantes ou de alta qualidade. Além disso, pode haver custos adicionais
para manutengdo e atualizag@o do software.

3. A capacidade do MCU para lidar com muitos participantes pode ser limitada, dependendo do
modelo e da configuracdo. Isso pode ser um problema em grandes conferéncias, onde muitas
pessoas precisam participar a0 mesmo tempo.

4. E uma solugdo complexa e exige conhecimentos técnicos para ser configurado e operado
corretamente. Isso pode ser um desafio para a equipe da TI do Cade até mesmo por falta de
pessoal técnico experiente na equipe.




5. Esta solucdo dependente da qualidade da rede de comunicacdo utilizada e se houver
problemas de conectividade, como laténcia, perda de pacotes ou baixa largura de banda, isso
pode afetar negativamente a qualidade da conferéncia.

6. Por fim, a seguranca, como os MCUs sdo usados para comunicacio remota, hd preocupacoes
de seguranca em relacdo a protecdo de dados sensiveis que sdo compartilhados durante a
conferéncia. E importante garantir que as medidas adequadas de seguranga e privacidade
estejam em vigor.

Embora esta solugdo seja vidvel, alguns fatores foram levados em considerag@o para nio escolha da
solucdo como: Interface complexa, o preco é mais elevado em comparacdo a outras solugdes
de outros concorrentes, requer uma conexdo a internet estdvel e rdpida para funcionar sem
problemas. Isso pode ser um problema se o usudrio estiver em um local com conexdo de internet
2.1 Cisco Webex limitada ou instdvel, Ao contrdrio de outras plataformas de colaboracdo, o Cisco Webex tem
limitagdes em suas ferramentas de edicdo de documentos, as opcdes de edi¢do sdo limitadas, ha
relatos de usudrios de ocorréncia de problemas técnicos como problemas de 4udio ou de
compartilhamento de tela. Embora esses problemas ndo sejam comuns, podem afetar a qualidade
geral da experiéncia do usudrio.

A solucdo ndo atende os requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar conforme

23 LogMeln GoToMeeting explicitado no item 3.2 (andlise comparativa de solucdes).
A solucdo ndo atende os requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar conforme
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explicitado no item 3.2 (andlise comparativa de solucdes).
. A solugdo nao atende os requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar conforme
25 Microsoft Teams .. . 21 . ~
explicitado no item 3.2 (andlise comparativa de solucdes).
10. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
10.1. Anadlise e comparacio entre os custos totais de propriedade das solucoes identificadas, levando-se em conta os

valores de aquisicao dos ativos, insumos, garantia e manutencio.

Nao se aplica, pois apenas 1 (uma) solucdo se mostrou vidvel ndo sendo possivel realizar compara¢do com outra, conforme previsto no
art. 11, § 1° da Instru¢c@o normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

10.2. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Devido o prazo de contratagdo ser de 12 (doze) meses e ndo sendo permitido prorrogacgdes, este item nao serd aplicavel.

11. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Este Estudo Técnico Preliminar foi elaborado com objetivo de encontrar a melhor solucdo que atendesse as demandas desta Autarquia.
Ap6s a andlise comparativa das solucdes, chegou- se a conclusdo de que a melhor alternativa para contratagdo deste objeto € a solucao
de servico de nuvem Zoom (https://zoom.us/), a ser contratada por dispensa de licitacio com fulcro no art. art. 75, II, da lei
14.133/21.

A Andlise Comparativa de Solugdes demonstrou que a solucdo Zoom possui todos os requisitos necessdrios expressos neste Estudo
Técnico Preliminar para atender as demandas do Cade, sendo as que melhor se adequam aos propédsitos deste projeto. Cumpre informar
que o Cade ja utiliza essa solugdo desde 2020, conforme os processos: 08700.001584/2020-15, 08700.000424/2021-
21 e 08700.000362/2022-39 e 08700.000276/2023-15 e n° 08700.000319/2024-35 , cuja vigéncia se encerra em marco de 2025.

Abaixo, seguem outros fatores determinantes para a escolha da solugdo Zoom:

1. Facilidade de uso: A plataforma Zoom é muito facil de usar, tanto para os usudrios quanto para os administradores. Com ela,
serd possivel criar e agendar reunides online, compartilhar arquivos, realizar videochamadas, gravar as reunides e muito mais. A
facilidade de uso aumenta a eficiéncia das reunides, uma vez que os colaboradores ndo precisardo de treinamento especializado
para usé-la.

2. Eficiéncia na comunicacio: A ferramenta Zoom possibilita a comunicacdo em tempo real entre pessoas em diferentes locais,
facilitando a troca de informagdes e permitindo a realizacdo de reunides mais eficientes. A comunicacdo se tornard mais 4gil e as
decisdes poderdo ser tomadas de maneira mais rdpida.

3. Colaboraciao remota: Com a ferramenta Zoom, equipes que trabalham remotamente poderdo manter uma comunicagdo mais
fluida e colaborar de forma mais eficaz. Através da plataforma, serd possivel compartilhar tela e documentos, realizar
brainstormings e sessdes de trabalho em equipe, além de manter uma proximidade maior entre as equipes, mesmo a distancia.

4. Economia: A utilizacio da ferramenta Zoom pode gerar economia significativa para o Cade, uma vez que elimina a necessidade
de deslocamentos, além de permitir a realizacfo de reunides virtuais, o que pode diminuir o tempo gasto em reunides presenciais.
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http://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=924748&id_procedimento_atual=1601853&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000988&infra_hash=e7ec8c8be976b2c8e7eb1a90763575b7e36718f4af8bccf849dc72cb217d2e069137835e822b5c06b44789c097b310d5c6032b4d9d310c2ad24bba3c324848f7a6cb7447485ff0102ec3e8d909b9f2298696cd5b11338daa606a37f7b90ce5cc
http://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=924748&id_procedimento_atual=1601853&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000988&infra_hash=e7ec8c8be976b2c8e7eb1a90763575b7e36718f4af8bccf849dc72cb217d2e069137835e822b5c06b44789c097b310d5c6032b4d9d310c2ad24bba3c324848f7a6cb7447485ff0102ec3e8d909b9f2298696cd5b11338daa606a37f7b90ce5cc
http://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1084351&id_procedimento_atual=1601853&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000988&infra_hash=9432ea9689ddbf832b042b3831d204b63beda86e45ffd1d832430a2695b0f5559137835e822b5c06b44789c097b310d5c6032b4d9d310c2ad24bba3c324848f7a6cb7447485ff0102ec3e8d909b9f2298696cd5b11338daa606a37f7b90ce5cc
http://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1258072&id_procedimento_atual=1601853&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000988&infra_hash=f0109f559a8327e38766a8061c132909d536dd6c1b39019768aaac0184f3b1349137835e822b5c06b44789c097b310d5c6032b4d9d310c2ad24bba3c324848f7a6cb7447485ff0102ec3e8d909b9f2298696cd5b11338daa606a37f7b90ce5cc
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O Cade podera contribuir para redugdo da emiss@o de carbono ao nao precisar deslocar seus colaboradores.

5. Flexibilidade: A plataforma Zoom ¢é altamente flexivel, permitindo a realizacdo de reunides com qualquer nimero de
participantes, independentemente do local em que se encontram. Além disso, a ferramenta oferece recursos de gravacao,
permitindo que as reunides sejam revisitadas posteriormente, o que pode ser util para a tomada de decisdes ou para o treinamento
de novos colaboradores.

Em resumo, a solu¢do Zoom € uma ferramenta altamente eficiente, eficaz e econdmica para a comunicagdo e colaboracdo entre equipes,
especialmente em um cendrio de trabalho remoto. Com ela, esta Autarquia poderd manter a produtividade, reduzir custos, melhorar a
eficiéncia das reunides e manter uma comunicacdo mais fluida entre os servidores e colaboradores.

o Justificativa para o nao Parcelamento da Solucao

O parcelamento do objeto em item, apesar de possivel, nio é tecnicamente viavel, pois, embora o licenciamento e 0s servicos possam
ser fornecidos/prestados por uma empresa diferente, a contratagdo desta solucdo por item pode tornar a solu¢do complexa, gerando um
alto risco ao sucesso do projeto. Além disso, por se tratar de uma solug¢@o de servicos integrados, ¢ fundamental para a garantia da
qualidade do servigo, que sejam executados por um mesmo fornecedor, dada a impossibilidade de segregacdo do objeto sem que haja
prejuizo ao conjunto, objetivando alcangar produtividade, economicidade e eficiéncia na realiza¢do dos servigos.

Vale ressaltar que por questdes de compatibilidade e pelo fato da solugdo estd hospedada no ambiente do fornecedor, a solug@o deve ser
contratada em lote tinico, no qual um mesmo fornecedor serd responsdvel pelos servigos de videoconferéncia. Desta forma, ndo existe a
possibilidade de contratar com mais de um fornecedor, haja vista que a solugdo € exclusiva e proprietaria do fabricante.

12. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada com base nas definicdes da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, e nas disposicdes aplicdveis as solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo contidas na Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

O detalhamento da estimativa de custos encontra se disposta no documento Pesquisa de Precos Sei n°® 1512964.

-~ . . Unidade de Valor Unitario Valor Total
Item Descricao do Servico Quantidade Medida Méximo (R$) Méximo (R$)
1 Solugdo <'ie. v1deocopferenc1a para conexao de; no minimo 300 Strgzentos) 14 Unidade 1.686.10 23.605 43
participantes simultaneamente em reunides de teleconferéncia.
2 Solucdo Webinar para conexao de até 500 (quinhentos) participantes 3 Unidade 6.026.80 18.080 41
simultaneamente nos eventos
[ 3 ||  Solugdio de servigo de Conexio de Sala de Conferéncias Zoom H.323/SIP || 2 | Unidade || 328850 || 657700 |
| Valor Total Estimado da Contratacio || 48.262,84 |
13. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Justificativa da solucio escolhida

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa/SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022 e estd em conformidade com os requisitos técnicos, administrativos, operacionais e estratégicos desta Autarquia. Esta contratagdo
atenderd adequadamente as demandas de negdcio formuladas, proporcionard mais eficiéncia e beneficios as dreas demandantes e ainda,
0s custos previstos sdo compativeis (caracterizando economicidade) e os riscos envolvidos s@o facilmente administraveis. Por tudo isso,
verifica-se que o objeto desta contratacdo mostra-se vidvel em termos de disponibilidade de mercado, forma de prestacdo do servico e
competitividade, ndo sendo possivel observar ébices ao prosseguimento da presente contratacio.

Desta forma, a equipe de planejamento da contratacdo conclui este Estudo Técnico e declara viabilidade da contratagao.

14. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Justificativa da solucfo escolhida

Prover o Cade com servigos de TI necessdrios ao atendimento institucional, mantendo as ferramentas de software de acordo com as
exigéncias atuais do mercado e em nivel adequado de recursos.

Manter na Cade ferramentas de TI atuais, com recursos avancados, permitindo projetar uma reducdo do tempo de respostas as
demandas internas.

Garantir o funcionamento, licenciamento, padronizacio e atualiza¢do dos sistemas computacionais do Cade, permitindo a continuidade
dos servicos puiblicos digitais finalisticos e institucionais.

Disponibilizacdo de novas versdes dos produtos.

Alcangar o suporte oficial do fabricante, para os casos de correcdes de seguranca e de resolugdo de problemas na utilizagdo dos
softwares.
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15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

15.1. Nao havera necessidade de adequag@o do ambiente do Cade para a viabilizag@o da contratag@o.
16. APROVACAO E ASSINATURA
16.1. A Equipe de Planejamento da Contratagio designada pelo DESPACHO DECISORIO N°

77/2025/CGOFL/DAP/CADE (1510524), aprova e assina este Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, conforme o determina o §
2°do Art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
THIAGO NOGUEIRA DE OLIVEIRA FELIPE ALBERTO MOREIRA DIAS
SIAPE: 2176714 SIAPE: 1973800
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
16.2. Declaracio de viabilidade da autoridade méxima da Area de TIC

Em conformidade com o §2° e §3° do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n°94/2022, declaro que a Autoridade méxima da 4rea de
TIC nao estd compondo a Equipe de Planejamento da Contratagdo. Dessa forma, aprovo o presente Estudo Técnico e declaro a

viabilidade da contratacao.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

VINICIUS ELOY DOS REIS
SIAPE: 1825833
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao
(Assinado eletronicamente)

e
p
JEI! H Documento assinado eletronicamente por Paloma Cardoso da Rosa, Integrante Administrativa, em 07/03/2025, as 08:11, conforme
2?;‘.'?3; ura hordrio oficial de Brasilia e Resolugdo Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

I
-
JE'! @ Documento assinado eletronicamente por Thiago Nogueira de Oliveira, Analista em Tecnologia da Informacao, em 07/03/2025, as
:?;.i?g:ﬁc'.: 08:27, conforme horario oficial de Brasilia e Resolucdo Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

—
e
JE'! E Documento assinado eletronicamente por Felipe Alberto Moreira Dias, Integrante Requisitante, em 07/03/2025, as 08:51, conforme
:?;:?g:mlfc'i‘ hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢do Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

I
p
JE'! E Documento assinado eletronicamente por Vinicius Eloy dos Reis, Coordenador-Geral, em 07/03/2025, as 09:05, conforme horario
:?;.'?gr'] ura oficial de Brasilia e Resolug¢do Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site sei.cade.gov.br/autentica, informando o cédigo verificador 1512563 ¢ o
c6digo CRC B31BF14F.

Referéncia: Processo n° 08700.000125/2025-11 SEIn°® 1512563

Criado por alessandro.pinheiro, versdo 24 por paloma.rosa em 06/03/2025 17:57:56.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo n° 08700.000125/2025-11

1. INTRODUCAO

Descricao

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execucdo do objeto e da gestdo
contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos contem a identificacdo e a andlise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde a combinacdo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solucgao de TIC.

Para cada risco identificado, foi definido a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto
caso o risco ocorra, possiveis acOes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de
responsaveis pelas agdes, bem como o registro € o acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as acdes de gerenciamento
de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Selecdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes Técnico e
Requisitante deve proceder as a¢des de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Gestao do Contrato, a Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, sob coordenagdo do Gestor do Contrato,
devera proceder a atualizac@o continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliagdo dos riscos
identificados nas fases anteriores com a atualizac@o de suas respectivas acdes de tratamento, e a identificacdo, andlise,
avaliacdo e tratamento de novos riscos.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n° 94, de 2022.

1.1. Dos Niveis de Probabilidade e Impacto

Segue abaixo os parametros utilizados para representar os niveis de probabilidade e impacto que, apds a multiplicacao,

resultardo nos niveis de risco, que direcionardo as acdes relacionadas aos riscos durante as fases de contratacio

(planejamento, selecao de fornecedor e gestdo do contrato).

CLASSIFICACAO VALOR
Baixo 5
Médio 10
Alto 15
1.2. Da Matriz de Probabilidade e Impacto

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a defini¢cdo dos critérios de
classificacao do nivel de risco.

75 I 150 | 225




50 100 150

25 50 75

1.3. Da Probabilidade e Impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco relacionado ao presente processo licitatério deve se enquadrar
em uma regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é
entendido como baixo, logo serd admitido a aceitacdo ou ado¢do das medidas preventivas. Se estiver na regido
amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de
riscos classificados como médio e alto, € listada as medidas preventivas previstas.

O presente processo de gerenciamento de riscos € realizada em harmonia com a Politica de Gestao de Riscos do Cade.

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.
Nivel de Ri
ID Risco Relacionamento ao(a): 1 p2| 13 IV(ZPX; 4lsco

RO1 Nao conclusdo do procedimento para contratacdao Planejamentf) da 10 | 15 100
em tempo. Contratacao
Nao aprovacdo dos artefatos do Planejamento da Planejamento da

RO2 ~ . ~ 5 |15 50
Contratacdo pela autoridade competente Contratagao

RO3 | Auséncia de recursos or¢amentarios ou financeiros. Gestao Contratual 10 || 15 50

RO4 Descumprimento das cldusulas contratuais pela Gestio Contratual s |15 150
Contratada.

ROS Atraso na instrucdo dos artefatos do planejamento da Gestio Contratual 10 | 15 75
contratacao

RO6 Valores ~1101tados superiores  aos estimados para a Selecdo do s | 10 50
contratacdo dos servicos. Fornecedor

RO7 || Interrup¢ao da execugdo do contrato Gestao Contratual 10 | 15 75

RO8 || Atraso na disponibilizacio da solucdo Gestao Contratual 10 | 10 75

R09 Falta de conhecimento dos usudrios do Cade na solugao Gestio Contratual s | 10 50
contratada
Descontinuidade parcial ou total do servico pela futura ~

R10 CONTRATADA Gestao Contratual 05 || 15 75

R11 | Contratagdo que nao atenda a necessidade do Cade Planejamentf) da 5|15 50

Contratagao

R12 Surgimento fle acessos indevidos, crimes cibernéticos e Gestio Contratual 10 | 15 150

quebra de privacidade

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.
1A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solucio Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC
31000:2009, item 2.19).



3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da combinacdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n° 94, de 2022, art. 2°, inciso

XITII).

3.

AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Para o tratamento de riscos, as seguintes op¢des podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou mitigar, transferir ou
compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

Risco: Nao conclusido do procedimento para contratacio em tempo
Probabilidade: Meédio
Causa: Atraso nos procedimentos internos da contratacio
Impacto: Alto
Dano: Atraso na contrataciio e como consequéncia a indisponibilidade do servico
Tratamento: evitar
ID Acdo Preventiva Responsavel
Risco 01 Equipe de
1 Elaboracdo do planejamento da contratacdo de acordo com metas e prazos definidos | Planejamento
pela Autoridade Competente da
Contratacio
ID Acao de Contingéncia Responsavel
Diretoria de
1 Alocagdo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na defini¢ao de Administracio
processos de contratagio. e
Planejamento
Risco: Nao aprovacao dos artefatos do Planejamento da Contratacao pela autoridade competente
Probabilidade: Baixa
Causa: Artefatos elaborados de forma incompleta
Impacto: Alto
Dano: Atraso na contratagdo e como consequéncia a indisponibilidade do servigo
Tratamento: Evitar
ID Acao Preventiva Responsavel
Equipe de
1 Elaboracao do planejamento da contratacdo de acordo com metas definidas pela Planejamento
Autoridade Competente da
Contratacdo
Equipe de
Risco 02 3 Estabelecimentf)s de procedimentqs para que a drea adminjstrativa acompanhe a Planejamento
elaboracdo dos artefatos, evitando envios e devolucdes do processo da
Contratacdo
Andlise aprofundada dos artefatos pelos membros da equipe de planejamento da Equ-lpe de
~ L . L Planejamento
4 contratagdo, com o intuito de aprimorar, detectar erros ou vicios antes do processo ser da
analisado pela procuradoria deste 6rgao ~
Contratacdo
ID Acio de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Convocacdo de reunido da equipe de planejamento da contratacdo para realizagdo dos Planejamento
ajustes necessdrios para encaminhamento do processo da
Contratacdo
Equipe de
2 Reunides com autoridades superiores para sensibiliza¢do e aprovacao dos artefatos Plane{da;nento
Contratacdo
Risco 05 Risco: Atraso na instrucio dos artefatos do planejamento da contratacao
Probabilidade: Meédio
Causa: Artefatos elaborados de forma incompleta




Impacto: Alto
Dano: Atraso na contratagdo e como consequéncia a indisponibilidade dos servigos
Tratamento: Evitar
ID Aciao Preventiva Responsavel
Equipe de
| Elaboracao do planejamento da contrata¢do de acordo com metas definidas pela Planejamento
Autoridade Competente da
Contratacio
Equipe de
Planejamento
da
3 Estabelecimentos de procedimentos para que a equipe de planejamento priorize a Contratac¢do
contratagdo e Diretoria de
Administracio
e
Planejamento
ID Acao de Contingéncia Responsavel
Diretoria de
1 Alocacio integral da Equipe de Planejamento da Contrata¢do na definicdo de Administracio
processos de contratagdo e
Planejamento
Risco: Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros
Probabilidade: Alto
Causa: Contingenciamento orcamentario
Impacto: Alto
Dano: Impossibilidade de contratar a solucio
Tratamento: Mitigar
ID Acdo Preventiva Responsavel
Risco 03 Equipe de
1 Sensibilizac¢do da alta administracdo a respeito da necessidade de resolver as demandas | Planejamento
de menor impacto e do ganho na qualidade do trabalho do Cade da
Contratacio
ID Aciao de Contingéncia Responsavel
Diretoria de
1 Priorizacdo do or¢amento para realizagdo desta contratagdo Admmfl:stragao
Planejamento
Risco: Contratacdo que nfo atenda a necessidade do Cade
Probabilidade: Baixa
Causa: Objeto licitado ndo compativel com os artefatos da contratacio
Impacto: Alto
Dano: Nao assinatura do contrato e indisponibilidade dos servicos
Risco Tratamento: Mitigar
1 ID Acdo Preventiva Responsavel
Identificar e definir os requisitos para o fornecimento de produtos e
1 execucdo de servicos com base nos requisitos definidos no projeto Equipe de Planejamento da Contratagdo
Basico
ID Acao de Contingéncia Responsavel
1 Localizar outros fornecedores Diretoria de Admmlstragao ¢
Planejamento
Risco Risco: Descontinuidade parcial ou total do servico pela futura CONTRATADA
10 [probabilidade: Baixa
Causa: A futura contratada ndo cumprir o contrato
Impacto: Meédio
Dano: Impossibilidade em realizar reunides por videoconferéncias dentre outros.
Tratamento: Mitigar
ID Acao Preventiva || Responsavel




S . . Equipe de Planejamento da
1 Definir critérios adequados de niveis de servigo quip Ja
Contratag¢ao
ID Acio de Contingéncia Responsavel
1 Monitorar bem os servigos prestados pela contratada Gestdo do contrato
Ajustar problemas com a contratada e se for o caso, aplicar ~
2 . Gestdo do contrato
penalidades
Risco: Descumprimento das clausulas contratuais pela Contratada.
Probabilidade: Médio
Causa: A futura contratada ndo cumprir o contrato
Impacto: Alto

Falha na execug¢ao do objeto do contrato.

Desperdicio de recurso publico

Dano:
Baixa qualidade de servigos ofertados aos usudrios de TIC
Risco Nao cumprimento de Acordos de Niveis de Servicos
04 Tratamento: Evitar
ID Acdo Preventiva Responsavel
P 0 lo inadimpl . .
| rever no contrato sang¢des pelo inadimplemento por parte da Equipe de Planejamento da Contratagio
contratada
2 Acompanhamento e verificacdo de qualidade dos servigos prestados. Fiscal de Contrato
ID Aciao de Contingéncia Responsavel
1 Aplicagdo de san¢des conforme o contrato. Equipe de Fiscalizacdo ¢ Gestdo
Contratual
2 Suspensdo contratual Autoridade Administrativa Competente
| Risco: ” Surgimento de acessos indevidos, crimes cibernéticos e quebra de privacidade |
|  Probabilidade: || Médio |
| Causa: || Fragilidade nos sistema tecnoldgicos da futura contratada ou do Cade. |
| Impacto: || Médio |
| Falha na execugio do objeto do contrato. |
Danos: : - ~
| Risco de vazamento da informagao |
| Tratamento: || Evitar |
| ID || Acdo Preventiva || Responsavel |
| Realizar atualizacdo constante da solugao |
Risco 12 B . )
|Atuahzar softwares antivirus e antimalwares |
| |Segu1r regras da politica de seguranca institucional; | Gestor de
|Evitar conexdo em redes Wifi publicas ou de pouca confiabilidade; | Contrato
|Seguir a configuracdo sugerida pelo fabricante |
|Treinar 0s usudrios da solugdo. |
ID ” Acéo de Contingéncia || Responsavel
L ~ Gestor de
1 Aplicacdo de sangdes conforme o contrato. Contrato
~ N Equipe
2 suspensdo da conta submetida a ameaca CGTI
Risco Risco: Falta de conhecimento dos usuérios do Cade na solucio contratada
09 Probabilidade: Baixo
Causa: Dificuldade na operacionalizagdo da solugdo
Impacto: Médio
Dano: Naio aproveitamento 100% da ferramenta
Tratamento: evitar
ID Aciao Preventiva Responsavel
| Solicitar na especifica¢do fornecimento de documentacdo e manuais em Planejamento da
portugués. Contratacdo




ID Acao de Contingéncia Responsavel
| Elaborar manuais de usudrios e, ;e for o caso, ministrar treinamento sobre a Gestor de Contrato
erramenta
2 Atender dividas com a equipe de suporte técnico do Cade Equipe de suporte técnico
Risco: Atraso na disponibilizacio da solucio
Probabilidade: Médio
Causa: Dificuldade do fornecedor em disponibilizar a solugdo para o usudrio
Impacto: Alto
indisponibilidade dos servicos e consequentemente insatisfagdo e prejuizos aos usudrios que necessitam da
Risco Dano: solugdo.
08 Tratamento: Evitar
ID Acdo Preventiva Responsavel
1 Informar ao fornecedor os prazos contratuais. Gestao do Contrato
ID Acao de Contingéncia Responsavel
Seguir com prioridade cronograma definido Gestdo do Contrato
2 Aplicacdo de san¢des conforme o contrato. Equipe de Planejamento da Contratagdo
Risco: Valores licitados superiores aos estimados para a contratacio dos servicos.
Probabilidade: Baixo
Causa: Fornecedores ofertarem pregos acima do mercado
Impacto: Médio
Dano: Inviabilidade da contratagdo
Risco | Tratamento: Mitigar
06 ID Acao Preventiva Responsavel
1 Acompanhar os pregos pratiga@os no mercado durante o processo Equipe de Planejamento da
licitatdrio Contratacdo
ID Acao de Contingéncia Responsavel
1 Revisar o planejamento da contratacido Equipe g‘:’)ﬂggé %r(l)lento da
Risco: Interrupcao da execucao do contrato
Probabilidade: Baixa
Causa: A futura contratada ndo cumprir o contrato
Impacto: Alto
Dano: indisponibilidade dos servigcos e consequentemente ins~atisfagﬁ0 e prejuizos aos usudrios que necessitam
da solugdo.
Tratamento: Evitar
ID Acio Preventiva Responsavel
Risco 07 Equipe de
1 Acompanhamento e verificagdo de qualidade dos servigos prestados. FIZCSESZ;?O
Contratual
Gerenciar, controlar e fiscalizar o contrato de maneira criteriosa, efetiva e proativa Equip © d?
2 buscando identificar qualquer problema de execuc¢do em sua origem, a fim de Flsccilszgiao
evitar impactos substanciais no contrato. Contratual
ID Acdo de Contingéncia Responsavel
1 A manuten¢do de possiveis falhas serd contornada pela equipe técnica do Cade < Eguipe
técnica CGT
4. ACOMPANHAMENTO DAS AC()ES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Segue abaixo o registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos. Este registro contem eventos relevantes
relacionados ao gerenciamento de riscos.

Data

Id. Risco

Id. Acao

Registro e acompanhamento das acoes de tratamento dos riscos




5. DA APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida pelo DESPACHO DECISORIO N°

77/2025/CGOFL/DAP/CADE (1510524), aprova e assina o este Mapa de Gerenciamento de Riscos, conforme o
determina o § 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 94, de 2022

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
THIAGO NOGUEIRA DE OLIVEIRA PALOMA CARDOSO DA COSTA
SIAPE: 2176714 SIAPE: 1781888
Integrante Técnico Integrante Administrativa
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)

i
Sel A
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Felipe Alberto Moreira Dias, Integrante Requisitante, em 10/03/2025,
as 14:29, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢do Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

il
Sel o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Thiago Nogueira de Oliveira, Analista em Tecnologia da Informacio,
em 10/03/2025, as 14:31, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢do Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

Referéncia: Processo n° 08700.000125/2025-11 SEI n° 1516545

Criado por alessandro.pinheiro, versdao 3 por paloma.rosa em 07/03/2025 09:14:03.



http://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1616863&id_procedimento_atual=1601853&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000988&infra_hash=d5629893c15cb7ff1959904aa2017099b13f65c099222e67873d507fafa6abef9137835e822b5c06b44789c097b310d5c6032b4d9d310c2ad24bba3c324848f7a6cb7447485ff0102ec3e8d909b9f2298696cd5b11338daa606a37f7b90ce5cc

2 CADE

Conselho Administrative de Defesa Ecandgmica

ANEXO -MODELO DE PROPOSTA
(PARA PREENCHIMENTO DO FORNECEDOR INTERESSADO)

Objeto: Contratacdo de licencas de videoconferéncia, solu¢do para webinar e ferramenta que disponibiliza o protocolo
SIP/H323 para atender as demandas do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - Cade.

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA CONFORME PARAMETROS CONSTANTES NA

INSTRUCAO NORMATIVA N° 05/2017 SEGES/MPDG:

1.1. Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.°
e inscricdo  estadual n.° , estabelecida no(a)

, para a prestacdo do servigo descrito abaixo, de acordo com todas as
especificagoes e condi¢des do Aviso de Dispensa de Licitagdo e seus Anexos.

1.2. Trata-se de contratagdo de licencas de videoconferéncia, solugdo para webinar e ferramenta que
disponibiliza o protocolo SIP/H323 para atender as demandas do Conselho Administrativo de Defesa Economica -
Cade, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos e
na tabela abaixo:

UNIDADE PRECO PRECO
SUBITEM | CATMAT/CATSER | ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
MEDIDA ESTIMADO | MAXIMO
Solugdo de
videoconferéncia
ITEM | 18112 Zoom para no Unidade 14
1 minimo 300
(trezentos)
participantes
1.2 18112 Webinar para 500 Unidade 3
participantes
1.3 18112 Conexao H.323/SIP Unidade 2
VALOR TOTAL ESTIMADO
1.3. A especificacdo técnica completa do(s) item(s) estd anexada a proposta.
1.4. Validade da proposta:  dias a contar da data de sua apresentagdo (O prazo de validade da proposta
nao sera inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentagao).
2. DECLARACAO
2.1. Declaramos que em nossos pregos estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para a perfeita

execucdao do objeto, inclusive despesas com frete, mao de obra, seguros em geral, encargos da Legislagdo Social
Trabalhista, Previdenciaria, da Infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por qualquer dano causado a
terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas, emolumentos, regulamentos e posturas municipais, estaduais e
federais, enfim, tudo o que for necessario para a execu¢do total e completa do objeto, bem como nosso lucro,
conforme especifica¢des contidas no Aviso de Dispensa Eletronica e seus anexos, sem que caiba, em qualquer caso,
direito regressivo em relagao ao CADE.

2.2. Declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a dispensa de licitacao
em tela e nossa plena concordincia com as condicdes estabelecidas no Aviso de Dispensa Eletronica e seus
anexos.

3. DADOS DA CONTRATADA
CNPJ/MF: . . / -

V2T B Lo ol F=1 LA




ENAEICGO: ..ottt e e e et e et e et e e e re e e rreeeearee e

Dados Bancérios: Banco: ............, Agéncia: ............... , Conta-Corrente: ...........
Optante SIMPIes (SIM 0U NAO): ....ovivieeieeeeeeeceeeeeeeeeeeee et
Telefones: (...) c.ovveeee = e

E-mail: ....ccccccc.. @,

WED STEE: <.ttt ettt ettt st e e st
REPRESENTANTE LEGAL

INOIMIE: .ottt ettt ettt e et e st e s e e sbee e e
CargO/FUNGAO: .. ..oviieeiie ettt e e st e et e e e taeeetaeeensteeessaeeassaeennseeeasseeennseennns
Carteira de Identidade: NUMeEro: ........cccooeevvvvvveeeeeeninnns , Emissor: ..................

CPF: .. SN

Naturalidade: ........cocoveeiinieninnnn.

Telefone: (...) ..ouuee..... e

E-mail: .......cccoeeiin ()

_<Localidade> de de 2025.

Assinatura

1
Sel
assinatura L‘ﬁ
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Paloma Cardoso da Rosa, Integrante Administrativa, em 07/03/2025,
as 17:32, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢do Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

il
Sel o
assinatura L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Thiago Nogueira de Oliveira, Analista em Tecnologia da Informacao,
em 10/03/2025, as 08:41, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢do Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site sei.cade.gov.br/autentica, informando o cédigo
verificador 1525651 e o c6digo CRC 3B8SA1ALl.

Referéncia: Processo n° 08700.000125/2025-11 SEI n° 1525651

Criado por paloma.rosa, versao 3 por paloma.rosa em 06/03/2025 15:05:39.



Ministério da Justica e Seguranca Puiblica - MJSP
Conselho Administrativo de Defesa Economica - CADE
SEPN 515, Conjunto D, Lote 4, Edificio Carlos Taurisano, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70770-504
Telefone: (61) 3221-8577 - www.gov.br/cade

* MINUTA DE DOCUMENTO
TERMO DE CONDICOES GERAIS

ANEXO A NOTA DE EMPENHO N.° 2025NEXXXXXX

PROCESSO: 08700.000125/2025-11

CONTRATANTE: CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA (CADE)
FORNECEDOR: XXXXXXXXXXXXXXX - CNPJ XX XXX . XXX/0001-XX

1. CLAUSULA PRIMEIRA - FORMACAO DO VINCULO CONTRATUAL.

1.1. O contrato, a ser formalizado por meio da Nota de Empenho n.® 2025NEXXXXXX decorre do Ato de Contrataciao
Direta n.” XX/202X, amparado no artigo 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, conforme documentado ao longo do Processo n.’
08700.000125/2025-11.

1.2. Desde o momento do encaminhamento da Nota de Empenho n.® 2025NEXXXXXX ao fornecedor, o contratante
obrigou-se a firmar o contrato, submetendo-se, desde entdo, as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021, vincula-se, independentemente de
transcri¢@o, a proposta da Contratada, ao Termo de Referéncia (SEI n® 1516562), e os demais elementos constantes do Processo n.°
08700.000125/2025-11.

1.3. Se o fornecedor, apos receber a Nota de Empenho n.° 2025NEXXXXXX e o presente anexo, aceitar expressa ou
tacitamente a contrata¢do proposta, considera-se celebrado o contrato, submetendo-se o fornecedor, desde o recebimento da nota de
empenho, as disposigoes da Lei n° 14.133/2021, as clausulas e condi¢des ora estabelecidas no presente anexo e aos termos do
orgamento, cotagdo ou proposta comercial apresentado por ele.

1.4. A aceitagdo do fornecedor ¢ expressa sempre que ele a comunicar, por escrito, ao contratante, logo apos o
recebimento da nota de empenho e do presente anexo, enquanto que a aceitagdo ¢ tacita sempre que o fornecedor, dentro de 24
(vinte e quatro) horas a partir da confirmacao do recebimento da nota de empenho e do presente anexo, ndo recusar contratagao
proposta ou ndo se opuser as clausulas e condigdes ora estabelecidas.

1.5. A aceitacdo sera irretratavel, e ocasional retratacdo ou recusa posterior, se ndo tiver justificativa plausivel,
caracterizara descumprimento total das obrigagdes assumidas, sujeitando o fornecedor a sangdes, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

1.6. Caso o fornecedor, dentro do prazo estabelecido na subclausula 1.4, recuse a contratagdo proposta ou se oponha as
clausulas e condi¢des ora estabelecidas no presente anexo, ndo se considera concluido ou celebrado o contrato, desobrigando-se
ambas as partes.

2. CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1 Trata-se de contratagdo de servigo de fornecimento licengas de videoconferéncia, solu¢do para webinar e ferramenta
que disponibiliza o protocolo SIP/H323 para atender as demandas do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - Cade,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia (SEI n° 1516562).

Unidade Valor Valor
Grupo | Item Descricao/Especificacio CatSer de Quantidade | unitario total (R$)
Medida (RS)
Contratagdo de empresa para fornecer solugdo de
1 videoconferéncia Zoom para, no minimo, 3001y | (54 e 14 1.686,10 | 23.605,43
(trezentos) participantes simultaneamente em
reunides de teleconferéncia.
1 Contratacao de empresa para fornecer solugdo de
2 Webinar para conexdo de até 500 (quinhentos) 18112 | Unidade 3 6.026,80 | 18.080,41
participantes simultaneamente nos eventos
3 Contratagao de empresa para fornecer protocolo de 18112 | Unidade ) 3.288.50 | 6.577.00
conexao H.323/SIP
Valor total estimado da contrataciao 48.262,84

2.2. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 2021.


http://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1623423&id_procedimento_atual=1601853&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000988&infra_hash=8933201e6e888da2978207e3ef86edd17f9f47844835839de4b1059a9a15a20d9137835e822b5c06b44789c097b310d5c6032b4d9d310c2ad24bba3c324848f7a6cb7447485ff0102ec3e8d909b9f2298696cd5b11338daa606a37f7b90ce5cc
http://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1623423&id_procedimento_atual=1601853&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000988&infra_hash=8933201e6e888da2978207e3ef86edd17f9f47844835839de4b1059a9a15a20d9137835e822b5c06b44789c097b310d5c6032b4d9d310c2ad24bba3c324848f7a6cb7447485ff0102ec3e8d909b9f2298696cd5b11338daa606a37f7b90ce5cc

2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da disponibilizagdo dos servigos a contratante, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA — REQUISITOS DA CONTRATACAO
Garantia da contratacao

3.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, conforme
descrito no Termo de referéncia, item 5.20.

Requisitos de Manutencio

3.2. O fornecedor devera prover o fornecimento da solugdo em periodo integral nos 7 dias da semana, 24 horas por dia.
3.3. O fornecedor devera prestar servigo de suporte técnico e atualizagdo da solugao.
3.4. O servigo de suporte técnico da solucdo de videoconferéncia em nuvem deverd contemplar, necessariamente acesso

ao Portal do Cliente com direito a, no minimo:
a) repositorio de atualizagcdes manuais para aplicativos, plugins e outros;
b) alerta de atualizagdes;
¢) suporte técnico na resolucdo de incidentes;
d) nimero ilimitado de registros de incidentes;

3.5. Os chamados poderao ser abertos de segunda-feira a sexta-feira, por telefone das 8h as 20h e por meio eletronico em
qualquer dia e horario.

3.6. Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer forma de instalagdo/reinstalacdo, configuragao,
esclarecimento de duavidas ou problema detectado pela equipe técnica no tocante ao pleno funcionamento da solugdo de
videoconferéncia. O inicio de atendimento e da resolugdo do servigo de garantia sera a hora da comunicacdo feita pelo Contratante a
Contratada, conforme sistema de registro do préprio do solicitante.

3.7. O suporte técnico devera ser prestado por técnicos qualificados pelo fabricante da solugdo. O CONTRATANTE
reserva-se o direito de, a qualquer momento, solicitar as comprovacdes que se fizerem necessarias para o atendimento desta
exigéncia;

3.8. Apds cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera emitir um relatério técnico referente ao atendimento,

contendo a descri¢do do atendimento, o nimero do chamado, a data do atendimento, bem como a aceitagdo do técnico do
CONTRATANTE para os servigos prestados;

3.9. A abertura de chamados sera efetuada por correio eletronico e/ou por telefone e/ou por web site. No caso de abertura
por meio de telefone, o contato sera efetuado mediante nimero nacional isento de tarifacdo telefonica (por exemplo, prefixo 0800),
atendimento devera ser efetuado em Lingua Portuguesa;

3.10. A CONTRATADA devera manter uma pagina na internet, com acesso restrito ao CONTRATANTE, que possibilite a
abertura e o acompanhamento de chamados. As informagdes sobre cada chamado devem ser atualizadas no prazo maximo de 1 (um)
dia util apds cada atividade relacionada aos atendimentos. As informagdes contidas neste web site devem estar disponiveis durante
toda a vigéncia do contrato

3.11. A CONTRATADA devera fornecer um niimero de protocolo para cada chamado aberto;

3.12. A abertura de chamados sera baseada em informagdes repassadas pelos usuarios da solugéo e, portanto, estara sujeita
a inconsisténcias causadas por falta de conhecimento técnico dos mesmos. Essas eventuais inconsisténcias ndo servirdo como
justificativa para atraso no atendimento dos chamados;

3.13. O portal de suporte deve ter disponibilidade mensal minima de 99,7%.

3.14. Para o computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda
e o restabelecimento do servigo;

3.15. A CONTRATADA devera providenciar a configuragdo, atualizacdo e ativacdo de todos os servigos necessarios ao
bom funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia do contrato.

3.16. A solugdo deve estar atualizada com as novas versdes, corretivas e evolutivas , lan¢adas pelo fabricante durante o
periodo de vigéncia contratual, que devem estar disponiveis a0 CONTRATANTE em no maximo 60 dias apos a data de lancamento,
mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome da solugéo;

3.17. A aplicagdo de novas versdes, atualizagdes e correcdes ndo deve gerar indisponibilidade ou janela de manutengdo ao
CONTRATANTE;
3.18. A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios, dados e transagdes demandados

pelo Tribunal, sem degradagdo da performance até o limite de utiliza¢do da capacidade maxima dos servigos contratados.
Requisitos Temporais

3.19. Os servigos terdo como destinatario o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica, situado no SEPN 515,
Conjunto D, Lote 04 - Edificio Carlos Taurisano, Asa Norte, em Brasilia/DF;



3.20. O prazo para a entrega da solugdo em nuvem operacional ¢ em producdo ¢ de 2 (dois) dias tteis, a contar do envio da
Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens;

3.21. A entrega da solug@o deve contemplar a disponibilizagdo da ferramenta e a integragdo com servico de diretorio de
redes do CONTRATANTE;

3.22. Deve ser disponibilizada versao mais atual da solugdo para utilizagdo do CONTRATANTE;

3.23. A versdo da solucdo ofertada deve estar, atualmente, em comercializagdo através dos canais de venda do fabricante no
Brasil;

3.24. Cabera ao Cade rejeitar, no total ou em parte, os servigos prestados em desacordo apresentado pelo contratante.

3.25. O recebimento dos servigos prestados sera efetivado pela equipe designada pelo Cade e dar-se-a da forma provisoria e
definitiva.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

3.26. As solugdes deverdo mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

3.27. As solugdes ndo deverdo armazenar as senhas em texto claro em backend, quando armazenadas devem passar por
processo de hash com uma funcdo pelo menos equivalente a SHA-256;

3.28. Utilizar SSL nos acessos com informagdes sensiveis;

3.29. Nao utilizar protocolos ou aplicagdes reconhecidamente inseguros, como FTP, Telnet para comunicagdo com redes
externas;

3.30. Em relagdo aos requisitos de Integridade, a solucdo devera validar todos os formulérios de entrada de dados e query

strings frente a um conjunto de entradas aceitaveis, antes do processamento das informagoes, identificar e restringir a alteragdo de
dados de todas as iteragdes ndo humanas, como sistema ou processos batch, a ndo ser que explicitamente autorizadas;

3.31. Em relacdo aos requisitos de Autenticacdo, a solucdo deverd ser implantada somente na internet;

3.32. Caso seja necessaria a adigdo de componente ou software para realizar a integragdo, ndo devera ser gerado custo
adicional;

3.33. A integracdo podera ser realizada por meio de sincronizagdo de usuarios e senhas ou federag¢do de acesso.

3.34. Caso adote a sincronizagdo, a mesma devera ser feita de maneira autbnoma, no minimo a cada 1 (uma) hora, bem

como permitir a sincronizagdo manual. A solu¢do adotada ndo podera causar degradagdo no desempenho do servico de diretérios da
CONTRATANTE,;

3.35. Em relagdo aos requisitos de Autorizacdo, a solugdo devera segmentar o acesso a usuarios com niveis de permissio
definidos; Permitir a definicdo de, pelo menos, os seguintes papéis de usuarios: administrador de reunido e administrador da
ferramenta;

3.36. As solugdes devem permitir a integracdo e/ou envio de logs para servidores de logs, como, por exemplo, syslogd,
e/ou prover integracdo com sistemas de correlacionamento de eventos (SIEM's), ou permitir a exportagdo dos dados coletados;

3.37. Em relacdo aos requisitos de erros e gerenciamento de excecdo, a solugdo devera ndo revelar detalhes internos da
solucdo nas mensagens de erro mostrada aos usuarios;

3.38. As solugdes deverdo ndo encriptar os dados sensiveis de configuragdo, como strings de conexdo e armazenar senhas
ou chaves de criptografia no codigo fonte da solugao;

3.39. A empresa contratada se comprometera a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas no decorrer do
contrato, mediante assinatura do Termo de Confidencialidade.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
A solugdo deve dispor a interface do aplicativo, disposta ao usuario comum, nos idiomas Portugués/BR e Inglés/US.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

Descri¢ao do Servico Requisitos tecnologicos

Solucio de
videoconferéncia

1. Quanto aos requisitos obrigatorios a soluciao deve:
e Interagir nativamente com sistemas de videoconferéncia Avaya (modelo Scopia XT5000),
incluindo audio, video e conteudo bidirecionais;

e Permitir a gravagdo através da solucdo de videoconferéncia Avaya (modelo Scopia
XT5000) a partir de servidor de rede ou disco externo através da nuvem;

e Permitir o compartilhamento de telas entre participantes da videoconferéncia;

e Possuir acesso remoto a partir de qualquer ponto do mundo através da internet, utilizando
infraestrutura em nuvem;

e Possuir configuragdes e gerenciamento através de conexdo na nuvem, permitindo ser
administrado através de um portal centralizado;




Possuir infraestrutura de datacenters geograficamente redundantes espalhados pelo
mundo, garantindo desta forma, redundancia e alta disponibilidade da plataforma;

Garantir que todos os dados transmitidos seja criptografados de ponta a ponta através de
uma conexao segura em todos 0s momentos;

Possuir Quality of Service (QoS) automatico;

Possuir sistema de envio de convites para que usuarios externos possam participar de
conferéncias ponto-a-ponto e multipontos através de aplicativos para computadores e
dispositivos moveis e/ou plugins para browsers sem custo adicional por usudrio.

Possuir sistema de atualizagdes automaticas através de conexdo na nuvem, nao sendo
necessario a interven¢do do usuario, permitindo desta forma que todos os sistemas
fiquem sempre atualizados com a mais nova versao disponivel no mercado durante todo o
periodo do contrato.

Possuir diretorio centralizado de contatos e integragdo com Outlook 2016 ou versdo
superior;

Possuir sistema de geréncia centralizado.

Quanto ao servico de geréncia centralizada a solucao deve:
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Possuir interface de gerenciamento centralizado através de um portal web totalmente
criptografado usando o protocolo HTTPS;

Possuir sistema de controle centralizado de, pelo menos, as seguintes informagdes:

Usuaérios;

Administradores;

Sistemas de conferéncias de salas;

Chamadas em progresso;

Historico de chamadas;

Reunides agendadas;

Permitir criar, visualizar, editar e apagar reunides agendadas;

Permitir visualizar quais terminais de sala e clientes estdo online, ou seja, conectados a
nuvem;

Possuir sistema de visualizagdo das chamadas em andamento.

Possuir relatérios de chamadas;

Possuir a funcionalidade de compartilhamento de telas entre as partes de
videoconferéncia.

Quanto aos aspectos de chamada multiponto agendada (sala virtual) a soluciio deve:

Permitir agendamento imediato através de portal web, com login e senha individual, com
conexao criptografada usando HTTPS;

Suportar, pelo menos, 20 vinte pontos/locais conectados simultaneamente em uma Unica
chamada, independente da forma de conexdo adotada pelos usuarios;

Permitir adicionalmente a criacdo de uma conferéncia adhoc com 20 participantes
conectados simultaneamente nem a necessidade de agendamento;

Possuir método de entrar na conferéncia por dudio através de nimero telefonico;

Permitir que todos os pontos/locais (conexdes) se conectem em resolucdo 720p
simultaneamente;

Permitir que os equipamentos de sala, computadores e dispositivos moveis devem possuir
método pratico de acesso as conferéncias agendadas, permitindo ao préprio usudrio
realizar esta tarefa;

Possuir método de gravagdo em nuvem.

Solucio para
webinar

1. Quanto aos requisitos obrigatorios a solucio deve:

Interagir nativamente com sistemas de videoconferéncia Avaya (modelo Scopia XT5000),
incluindo audio, video e contetdo bidirecionais;




.

Permitir a gravagdo através da solu¢do de videoconferéncia Avaya (modelo Scopia
XT5000) a partir de servidor de rede ou disco externo através da nuvem;

Permitir o compartilhamento de telas entre participantes da webinar;

Possuir acesso remoto a partir de qualquer ponto do mundo através da internet, utilizando
infraestrutura em nuvem,;

Possuir configuragdes e gerenciamento através de conexdo na nuvem, permitindo ser
administrado através de um portal centralizado;

Possuir infraestrutura de datacenters geograficamente redundantes espalhados pelo
mundo, garantindo desta forma, redundéncia e alta disponibilidade da plataforma;

Garantir que todos os dados transmitidos seja criptografados de ponta a ponta através de
uma conexao segura em todos os momentos;

Possuir Quality of Service (QoS) automatico;

Possuir sistema de envio de convites para que usuarios externos possam participar dos
webinars através de aplicativos para computadores e dispositivos moveis e/ou plugins
para browsers sem custo adicional por usuario.

Possuir sistema de atualizacbes automaticas através de conexdo na nuvem, ndo sendo
necessario a interven¢do do usuario, permitindo desta forma que todos os sistemas
fiquem sempre atualizados com a mais nova versdo disponivel no mercado durante todo o
periodo do contrato.

Possuir sistema de geréncia centralizado.

Quanto ao servico de geréncia centralizada a solucao deve:
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Possuir interface de gerenciamento centralizado através de um portal web totalmente
criptografado usando o protocolo HTTPS;

Possuir sistema de controle centralizado de, pelo menos, as seguintes informagdes:

Usuarios;

Administradores;

Sistemas de conferéncias de salas;

Chamadas em progresso;

Historico de chamadas;

Webinars agendados;

Permitir criar, visualizar, editar e apagar webinars agendados;

Permitir visualizar quais terminais de sala e clients estdo onlines (sistema de presenca),
ou seja, conectados a nuvem;

Possuir sistema de visualizagdo dos webinars em andamento

Possuir relatérios de webinars;

Possuir a funcionalidade de compartilhamento de telas entre as partes de
videoconferéncia.

Quanto aos aspectos do webinars a solucio deve:

Permitir agendamento imediato através de portal web, com login e senha individual, com
conexao criptografada usando HTTPS;

Suportar, pelo menos, 300 ou 500 pontos/locais conectados simultaneamente em uma
unica chamada, independente da forma de conexdo adotada pelos usuarios;

Possuir método de entrar na conferéncia por audio através de nimero telefonico;

Permitir que todos os pontos/locais (conexdes) se conectem em resolugdo 720p
simultaneamente;

Permitir que os equipamentos de sala, computadores e dispositivos moveis devem possuir
método pratico de acesso as conferéncias agendadas, permitindo ao proprio usuario
realizar esta tarefa;

Possuir método de gravacdo em nuvem.




Solugio para e Receber e efetuar chamadas para terminais externos com padrao H.323/SIP;
atendimento ao

Protocolo SIP/H323 e Permitir o uso de conexao criptografada usando HTTPS.

Requisitos de Garantia e Manutencio

O prazo de garantia e manutencao inicia a sua contagem a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

3.40. A contratada deverd oferecer garantia de corre¢do de software que estiver embutido no pacote fornecido, sem
qualquer 6nus adicional;

3.41. A contratada devera disponibilizar suporte técnico presencial ou remoto no regime 24x7;

3.42. O suporte remoto podera ser executado por servigo telefonico e/ou Internet, em caso de resolucdo tempestiva de
falhas.

3.43. O suporte técnico devera ser prestado de forma a assegurar a disponibilidade e manter o software em perfeitas
condig¢des de uso;

3.44. A contratante devera ter acesso as atualizagdes de software durante todo o periodo de vigéncia da licenga;

3.45. A contratada, ficara obrigada, durante o prazo de validade técnica da respectiva versdo, a assegurar aos respectivos

usudrios a prestagdo de servigos técnicos complementares relativos ao adequado funcionamento do programa, consideradas as suas
especificagoes.

3.46. No caso de retirada de circulagdo comercial da solug¢do, durante o prazo de validade, salvo justa indenizacdo de
eventuais prejuizos causados a terceiros, a obrigagdo da contratada persistira.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade (Definem as regras associadas a seguranca da informacao para uso da
solucao.)

3.47. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informa¢des do CONTRATANTE e se comprometer em nao
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido do CONTRATANTE no curso da prestagdo dos
servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal;

3.48. Conforme legislagdo em vigor, a Contratada respondera caso ocorra divulgagdo ou uso de informagao sigilosa a que
tenha tido acesso em virtude do contrato;

3.49. A contratada se comprometera a guardar sigilo absoluto por tempo indeterminado sobre quaisquer dados,
informacdes, sistemas, softwares, documentos, especificagdes técnicas e comerciais, metodologias, inovacdes e demais informagdes
da contratante de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar,
revelar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei.

4. CLAUSULA QUARTA - MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
Rotinas de execucio

4.1. Apds a emissdo da Nota de Empenho, o adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis para dar ciéncia ao Termo de
Condig¢oes Gerais.

Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens

4.2, A Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens podera acontecer a qualquer momento apds a emissdo da Nota de
Empenho através do SEI.

4.3. O modelo da Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens encontra-se no ANEXO III, Sei n® 1516577.

Da Entrega

4.4, A solugdo devera ser entregue em até 2 (dois) dias uteis contados do envio da Ordem de Servigo ou Fornecimento de
Bens;

4.5. Os servigos serdo destinados ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica no seguinte endereco: SEPN, entre
quadra 515, Conjunto “D”, Lote 04, Edificio Carlos Taurisano, Asa Norte;

4.6. Antes de vencer o prazo da entrega dos bens a Contratada podera solicitar de forma justificada a prorrogagdo do
prazo;

4.7. A prorrogagdo podera ser concedida de acordo com a conveniéncia e oportunidade apos analise dos motivos de
solicitagao.

Transferéncia de Conhecimento

4.8. A transferéncia de conhecimento serd feita mediante a prestacdo de informagdes contidas no Relatorio Gerencial e
Estatisticos de Uso da Solugdo, emitido e analisado a cada ciclo mensal de disponibiliza¢do da solugéo;

4.9, Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagao- CGTI,
serdo utilizados em casos de interrupcdo, transi¢do e encerramento contratual, de modo a minimizar impactos e permitir que as
necessidades do Cade ndo sejam prejudicadas ou interrompidas.
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4.10. A contratada devera entregar ao Cade toda e qualquer documentagdo gerada em funcdo da prestagdo de servigos,
objeto da contratagdo. Entende-se por documentacdo quaisquer estudos, relatdrios, especificagdes, descri¢des técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet
¢ documentacdo didatica em papel ou em midia eletronica.

Procedimentos de Transicao Contratual e finalizacao da contratacio

4.11. Havendo transi¢do ou encerramento da contratacdo, a contratada deve promover transi¢ao contratual e repassar para o
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica e/ou para a nova contratada todos os dados, documentos e elementos de informagao
utilizados na execug¢do dos servigos.

Mecanismo formais de comunicac¢ao

4.12. Conforme Resolugdo Cade n° 11/2014, disponivel no endereco eletronico https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-
conteudo/publicacoes/normas-e-
legislacao/resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A30%20n%C2%BA%2011%2C%20de%2024%20de%20novembro%20de%202014.pdf,
o Cade utiliza como sistema oficial de gestdo de processo eletronico o Sistema Eletronico de Informacdes — SEI. A Contratada
devera se cadastrar no sistema SEI, no endereco eletrdnico https://sei.cade.gov.br/sei//controlador_externo.php?
acao=usuario_externo logar&id orgao acesso_externo=0.

4.13. Em caso de duvidas, podera entrar em contato com o nucleo gestor do sistema pelo telefone (61) 30311825 ou e-mail
sei@cade.gov.br. Desta forma, os instrumentos formais de comunica¢@o entre o Cade ¢ a Contratada serdo tramitados por meio do
SEI. Séo eles:

Documento Funcio Emissor Destinatario Periodicidade
. S Sempre que
Oficio Informacdes diversas Contratante/Contratada | Contratante/Contratada pre 4
necessario
. . Sempre que
E-mail Informacdes diversas Contratante/Contratada | Contratante/Contratada pre 4
necessario
. Autorizacdo para prestagdo Sempre que
Ordem de servigo § parap ¢ Contratante Contratada P ’q.
e servico necessario
Termo de recebimento Recebimento provisorio dos Sempre que
o . Contratante Contratada L
provisorio servigos necessario
Termo de recebimento Recebimento definitivo dos Sempre que
. . Contratante Contratada L
definitivo Servigos necessario
n ~ . Sempre que
Ata de reunido Informagdes diversas Contratante/Contratada | Contratante/Contratada necgssé?io
Termo de Encerramento do Encerramento oficial do No final do
Contratante Contratada
Contrato contrato contrato
Dos canais de Acesso ao Suporte Técnico
a) Portal Web;
b) E-mail;
c¢) Central 0800.
Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca
4.14. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos

e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.15. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no ANEXO I (Sei n°
1516571) e ANEXO II (Sei n°® 1516573).

Procedimentos de Teste e Inspecio

4.16. A critério da CONTRATANTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo
proposta neste Termo.

4.17. Os procedimentos de teste e inspegao para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisorio
sera feito da seguinte forma:

a) A equipe técnica da CONTRATANTE, recebera as licengas via e-mail ou através do site da CONTRATADA no
prazo de 72 (setenta ¢ duas) horas e, com suporte remoto da CONTRATADA, instalara a ferramenta para
utilizacio.

b) A equipe técnica informara ao fiscal o recebimento das licencas e fara os testes necessarios para verificagdo de
seu funcionamento;

c) A fiscalizacdo e gestdo serd realizada pelos fiscais do Cade, nomeados por portaria.


https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/publicacoes/normas-e-legislacao/resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%2011%2C%20de%2024%20de%20novembro%20de%202014.pdf
https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/publicacoes/normas-e-legislacao/resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%2011%2C%20de%2024%20de%20novembro%20de%202014.pdf
https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/publicacoes/normas-e-legislacao/resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%2011%2C%20de%2024%20de%20novembro%20de%202014.pdf
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Niveis Minimos de Servico Exigidos

4.18. O direito de uso do software, para Solugdo de Videoconferéncia em Nuvem, com vistas a realizagdo de forma virtual
das sessdes plendrias, reunides e eventos institucionais do Cade, devera apresentar disponibilidade de 99,7%;
4.19. Os servicos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes deverdo atender aos niveis de servigo estabelecidos para a
solucdo de problemas reportados pelo Cade;
4.20. Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condi¢do operacional da solucdo e expectativa
de prazo maximo de atendimento, conforme o quadro abaixo:
Nivel de - ..
Severidade Definicao Tempo de Resposta Inicial
Indisponibilidade do sistema sem a possibilidade de uma solugdo temporaria.
Até 3 (trés) horas quando um servigo critico ndo esta respondendo e nédo
1 pode ser reiniciado ou estabilizado. Este nivel requer um profissional Até 03 (trés) horas
disponivel também do lado do contratante para realizar as atividades
necessarias
Problema com uma funcionalidade principal, porém possui uma solugéo , .
2 urha fuhcto , principa’, b possutu ue Até 08 (oito) horas
temporaria ou nao causa indisponibilidade do servigo
Problema com uma funcionalidade complementar, porém possui uma ,
3 - tma ~ omp ntar, p possutu Até 12 (doze) horas
solucdo temporaria ou ndo causa indisponibilidade do servigo.

4 Questodes gerais sobre utilizagdo Até 48 (quarenta e oito) horas
4.21. Os chamados deverfo ser registrados em sistema provido pela contratada.
4.22. Os prazos para inicio de atendimento e para solugdo do problema serdo contados em horas corridas a partir do

registro do chamado de suporte técnico. No caso de reclassificagdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data
do evento da reclassificagio.

Suporte Técnico e Atualizacio de Versao:

4.23. Os servicos de suporte técnico e de atualizagdo de versdao t€m por finalidade garantir a sustentac@o, a plena utilizacdo
¢ atualizacdo da solugcdo durante a vigéncia da contratacdo. O primeiro corresponde ao suporte técnico para sanar duvidas
relacionadas com instalagdo, configuragdo ¢ uso do software ou para corregdo de problemas de software, em especial na
configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solu¢do. O servico podera ser
realizado nas instalacdes da contratada ou remotamente.

4.24. O servico de atualizagado se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da soluc¢do langados no
decorrer da vigéncia da contratagdo. A cada nova liberagdo de versdo e release, a contratada devera fornecer as atualizagoes, bem
como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de lancamento de patch de correcdo, a contratada devera
comunicar o fato ao Conselho Administrativo de Defesa Economica e indicar a forma de obtencao e os defeitos que serdo corrigidos
pelo patch. Em ambos os casos, a comunicacdo deve ser feita no prazo de até trinta dias, a contar do langamento de nova versio ou
solucdo de corregdo.

4.25. O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-mail, para solugcdo de problemas (suporte
técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientacdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solucdo e investigacdo de supostos
erros). Quando remotamente ndo for possivel a resolucdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do
atendimento devera ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da contratada presente nas instalagcdes da contratante,
até a completa solugdo do mesmo. Esse servico de suporte é fundamental para garantir a plena utilizagdo ¢ funcionamento continuo
da solucdo nos ambientes de desenvolvimento e de produgdo da contratante.

4.26. A contratada devera comunicar formalmente a contratante os meios de acionamento do servigo, como numero de
telefone, enderecgo de sitio na internet.

5. CLAUSULA QUINTA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°

14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3. As comunicagdes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

5.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

5.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto



5.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

5.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipdtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

5.8. O preposto da contratada é funciondrio representante da empresa contratada, responsavel por acompanhar a execucao
e atuar como interlocutor principal junto ao 6rgdo contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas legais e administrativas referente ao andamento contratual.

a) Participar da reunido inicial e demais reunides de acompanhamento contratual,;

b) Assinar o Termo de Recebimento Provisorio;

¢) Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranca e recebimento;

d) Acompanhar a execucdo e atuar como interlocutor principal junto ao Cade.
Fiscaliza¢ao

5.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscaliza¢ao Técnica

5.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

5.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

5.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da
execucao do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

5.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias ¢ saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV);

5.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

5.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

5.16. O fiscal técnico, ¢ o servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade
competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente e ainda:

a) Participar da reunido inicial;

b) Receber da Contratada os bens especificados na Ordem de Servigo;

¢) Analisar junto com o Fiscal Requisitante se as ndo conformidades sdo passiveis de corregao;
d) Emitir Termo de Recebimento Provisorio;

e) Realizar, juntamente com o Fiscal Requisitante, a avaliagdo da qualidade dos bens recebidos, com apoio das
Listas de Verificacdo e de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos, para verificar a existéncia
de ndo conformidades;

f) Apoiar o Fiscal Requisitante na identificacdo das ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor;
g) Verificar a manutencdo das condi¢des definidas no Modelo de Execugao;

h) Analisar, juntamente com o Fiscal Requisitante, o Termo de Suporte e os cadastros do Cade junto a Central de
Suporte da Contratada;

i) Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante, se os requisitos de necessidade, economicidade e oportunidade da
contrata¢do continuam sendo satisfeitos;

j) Encaminhar as demandas de corre¢ao a Contratada.
Fiscalizacdo Administrativa

5.17. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

5.18. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente
na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).
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5.19. O fiscal administrativo ¢ servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar quanto aos aspectos administrativos e ainda:

a) Participar da reunido inicial;

b) Avaliar a aderéncia aos termos contratuais;

¢) Indicar termos ndo aderentes;

d) Verificar a manutencdo das condigdes classificatorias.

e) Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

f) Solicitar da Contratada a emissdo das notas fiscais apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

g) Encaminhar a solicitagdo da abertura de processo de Apuragdo de Responsabilidade Contratual ao Gestor, caso
sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias Contratada.

h) Atestar as Notas Fiscais ap6s a emissao do Termo de Recebimento Definitivo e encaminhar a documentagao
para liquidacao/pagamento

Gestor do Contrato

5.20. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento ¢ fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatdério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I'V).

5.21. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

5.22. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢ao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa ¢ pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

5.23. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

5.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

5.25. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

5.26. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag@o e gestdo nos termos do contrato.

5.27. O gestor do contrato é o servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar ¢ comandar o processo de
gestdo e fiscalizagdo da execug@o contratual, indicado por autoridade competente. O Gestor serd responsavel por:

a) Convocar e conduzir a reunido inicial e elaborar sua pauta;
b) Encaminhar sangdes para area administrativa;

¢) Encaminhar pedido de alteracdo contratual, devidamente justificados indicando as condigdes que ndo mais
atendem os quesitos de manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo e aquelas que
estdo em desacordo com as condi¢des definidas no Modelos de Execugdo e Gestdo para Diretoria Administrativa;

d) Solicitar a autorizagdo ao Coordenador-Geral de Or¢amento Financas e Logistica a abertura de processo de
Apuracdo de Responsabilidade Contratual, caso sejam identificadas irregularidades da Contratada na prestagao de
servigos.

5.28. O fiscal requisitante é o servidor representante da Area Requisitante da Solugao, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar do ponto de vista funcional da Solugao de Tecnologia da Informagéo e ainda:

a) Participar da reunido inicial;
b) Avaliar a qualidade dos bens recebidos;
¢) Elaborar ¢ assinar o Termo de Recebimento Definitivo;

d) Verificar, com apoio do Fiscal Técnico, manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

e) Assinar a Ordem de Servico;

f) Assinar do Termo de Recebimento Definitivo;



g) Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo definidas na licitagdo continuam satisfeitas;

h) Analisar, juntamente com o Fiscal Técnico, o Termo de Suporte e os cadastros do Cade junto a Central de
Suporte da Contratada;

i) Verificar a manutencdo das condi¢des definidas no Modelo de Gestao.

j) Encaminhar a solicitacdo da abertura de processo de Apuragdo de Responsabilidade Contratual ao Gestor, caso
sejam identificadas irregularidades por parte da Contratada no fornecimento de bens.

5.29. O representante legal da contratada é responsavel legal da contratada, caso tal poder ndo tenha sido delegado para
o preposto. Dentre outras atribuigdes estao:

a) Participar da reunido inicial para a apresentagao do preposto indicado pela Contratada;

b) Assinar o Termo de Compromisso apos a sua emissao no SEIL

6. CLAUSULA SEXTA - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.2. ndo produzir os resultados acordados,

6.3. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.
Do recebimento

6.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da
Lein® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X ¢ 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.6. O Termo de Recebimento Provisério, consiste na “declaragdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens
foram entregues, para posterior analise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo constante
neste Termo e seus anexos” (Inc. I do art. 33 da IN-94/2022/SGD).

6.7. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

6.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

6.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

6.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

6.11. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar

o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.11.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo;

6.11.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

6.11.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

6.11.4. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

6.11.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise ¢ a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizac¢do técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.13. O modelo do Termo de Recebimento Provisério encontra-se no ANEXO IV, Sein® 1516579.

6.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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6.14.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

6.14.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentag@o apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

6.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas; e

6.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.
6.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

6.15. O modelo do Termo de Recebimento Definitivo encontra-se no ANEXO V, Sei n° 1516580;.

6.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser

observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execug@o do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas
na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

6.19. A Nota Fiscal devera ser digitalizada, em formato PDF, e encaminhada por enderego eletronico a ser repassado pela

contratante, para fins de comprovacao, liquidacdo e pagamento.

6.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de
liquidag@o, na forma desta se¢@o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,_§2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

6.21. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos
de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021

6.22. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.22.1. O prazo de validade;

6.22.2. a data da emissao;

6.22.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

6.22.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

6.22.5. o valor a pagar; e

6.22.6. eventual destaque do valor de retengdes tributrias cabiveis.

6.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara

sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da
situacdo, sem Onus a contratante;

6.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

6.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo
exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar
com a Administragio ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018).

6.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias teis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.28. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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6.29. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

6.30. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

6.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

6.32. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.
6.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
6.34. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
6.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando

da realizac¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.35. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacio de pagamento

6.36. A presente contratagdo permite a antecipagdo de pagamento total, conforme as regras previstas no presente topico.
6.37. O contratado emitird nota fiscal correspondente ao valor da antecipacdo para que o contratante efetue o pagamento
antecipado
6.38. Fica o contratado obrigado a devolver, com corre¢do monetaria, a integralidade do valor antecipado na hipdtese de
inexecugdo do objeto.
6.38.1. No caso de inexecugdo parcial, deverd haver a devolugao do valor relativo a parcela ndo-executada do contrato.
6.38.2. O valor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato sera atualizado monetariamente pela variacdo
acumulada do IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da antecipagao até a data da devolugdo.
6.39. A liquidacdo ocorrera de acordo com as regras do topico respectivo deste instrumento.
6.40. O pagamento antecipado serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota
fiscal.
6.41. A antecipagdo de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévios do objeto, os quais deverdo ocorrer apés a
regular execugdo da parcela contratual a que se refere o valor antecipado.
6.42. De forma a atender a Orientagdo Normativa n° 37 da AGU, anexou-se ao processo o Anexo VIII - MODELO DE
DECLARACAO DE REEMBOLSO (SEI n° 1516609), a ser preenchido pela Contratada antes da formalizacdo da contratagdo.
6.43. O pagamento de que trata este item estd condicionado a tomada das seguintes providéncias pelo contratado:
6.43.1. comprovagdo da execugdo da etapa imediatamente anterior do objeto pelo contratado, para a antecipagdo do valor
remanescente;
6.44. O pagamento do valor a ser antecipado ocorrera respeitando eventuais retencdes tributarias incidentes.

Cessio de crédito

6.45. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com institui¢io financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.
6.45.1. As cessoOes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020,

dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

6.46. A eficécia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

6.47. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagao
por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certifica¢do de que o cessionario nio se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL.-01,
de 18 de maio de 2020.

6.48. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugao do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
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incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for
0 caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO
DE 2020 e Anexos)

6.49. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

7. CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Deveres e responsabilidades da Contratante:

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execugao;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos no Termo de
Referéncia;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da contratada, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos ¢ produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentag@o, o coddigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Deveres e responsabilidades da contratada

a) Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execucao
da contratacao;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execucdo, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execucdo, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execucao;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragao;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).

j) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos, sem prévia
autorizagdo da contratante;

k) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento
da contrata¢do em questao;

1) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo ¢ local constantes no Termo
de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

m)Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 ¢ 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

n) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;



0) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagio;

9. CLAUSULA NONA - SUBCONTRATACAO

9.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto.

10. CLAUSULA DECIMA - ALTERACAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados

pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na contratagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do contrato, conforme entendimento consolidado do Egregio Tribunal de Contas da Unido e sob pena de responsabilizagdo ante
possiveis violagdes previstas na legislagdo vigente.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no orgamento
previsto para o exercicio de 2025.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
Gestdo/Unidade: 303001
Fonte de Recursos: 1050
Programa de Trabalho: 234932
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.19
Plano Interno: CE99PRCNAOC
Nota de Empenho: 202XNEXXXXXX

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ SANCOES APLICAVEIS
12.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragcdes previstas no art. 155 da Lei n°
14.133, de 2021, quais sejam:
12.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;
12.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;
12.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
12.1.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
12.1.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagcdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;
12.1.6. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
12.1.7. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou
a execugdo do contrato;
12.1.8. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
12.1.9. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.9.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
dispensa.
12.1.10. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
12.1.11. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da

responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 12.1.1 do Aviso de Contrata¢do Direta, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por
qualquer das infragdes dos subitens 12.1.1 a 12.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sang¢@o, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 12.1.2 a 12.1.7 do Aviso de Contratacdo
Direta, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos ¢ maximo de 6



(seis) anos, nos casos dos subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cdo da
penalidade mais grave;

12.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de
controle.
12.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela

Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

12.5. A aplicagdo das sangdes previstas no Aviso de Contratacdo Direta, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado a Administragdo Publica.

12.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

12.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada

pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decis@o sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagcdo — PAR.

12.8. A apura¢do ¢ o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragéo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

12.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagdo de agente publico.

12.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, ¢
subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

12.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O valor total da contratagdo ¢ de RS 48.262,84 (quarenta e oito mil duzentos e sessenta e dois reais e oitenta e
quatro centavos), conforme custos unitarios apostos no item 1.1 do Termo de Referéncia (SEI n° 1516562).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ NOTA DE EMPENHO

14.1. A nota de empenho de despesa tera forga de contrato.

14.2. A nota de empenho s6 sera emitida apos a comprovagdo de regularidade no SICAF e das obrigagdes trabalhistas e
consulta ao CADIN, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger—se—ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas estabelecidas na Lei n.

13.979/2020, na Lei n° 14.133, de 2021, ¢ demais normas federais de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em aten¢do ao art. 91, caput, da
Lein.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. As partes elegem, de comum acordo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o Foro da Justica
Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal para dirimir as questdes decorrentes do presente termo.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DISPOSICOES FINAIS

19.1. A prestacio de servicos obedecera ao estipulado neste TERMO DE CONDICOES GERAIS e nos termos da proposta

de pregos da contratada, a qual, independentemente de transcrig¢do, fara parte inseparavel e complementar do empenho.
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2 CADE

Conselho Administrative de Defesa Ecandgmica

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as
condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informagdes sigilosas da Contratante em
decorréncia de relacdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a”” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o Conselho Administrativo de Defesa Economica, sediado em SEPN 515 Conjunto D, Lote
4 Ed. Carlos Taurisano, CNPJ n° [CNPJ], doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a [NOME DA
EMPRESA], sediada em [ENDERECO], CNPJ n° [CNPJ], doravante denominada
CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informacdes sigilosas, bem como definir
as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo da
CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des:

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacao e privacidade por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispoem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de
16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso €
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso piiblico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacgdo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento




ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

1. —sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissao da CONTRATADA;

2. —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

— sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacdo védlida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES




As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagao sigilosa
sem o consentimento expresso € prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ci€ncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados
que atuardo direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informagdes. I — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacgdes reveladas a outra parte em funcao
deste TERMO. I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdao das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga a:

1. —Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a
elas;

2. — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais € outras despesas derivadas, a divulgaciao ou
utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

3. — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e

4. - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogével e irretratdavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicOes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdao, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabivelis,
conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133 de 1 de abril de 2021.




8. DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinag¢do em contrério, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

1. — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

2. — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

3. — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste
instrumento, nao constituird novagao ou rentncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo;

4. — Todas as condi¢des, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacao
brasileiras pertinentes;

— O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

6. — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
vdlido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

7. — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

8. — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Brasilia, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer
ddvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[ 10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> SIAPE: XxXXXXXXX

TESTEMUNHAS




<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacdo>
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Conselho Administrative de Defesa Ecandgmica

DECLARACAO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos na
contratacdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execu¢do dos
servigcos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

OBJETO

CONTRATADA | CNPJ |
PREPOSTO

GESTOR DO CONTRATO | SIAPE. |
2. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada
Nome Matricula Assinatura
y de de

Documento assinado eletronicamente por Paloma Cardoso da Rosa, Integrante Administrativa, em 07/03/2025,
as 17:30, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolugdo Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

e
1
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Felipe Alberto Moreira Dias, Integrante Requisitante, em 10/03/2025,
as 14:30, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolucdo Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

P
il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Thiago Nogueira de Oliveira, Analista em Tecnologia da Informacao,
em 10/03/2025, as 14:31, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolugdo Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

e
1
seil o
assinatura
eletrbnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site sei.cade.gov.br/autentica, informando o cédigo
verificador 1516573 e o cddigo CRC B4F4A179.

Referéncia: Processo n° 08700.000125/2025-11 SEIn°® 1516573

Criado por alessandro.pinheiro, versdo 1 por alessandro.pinheiro em 14/02/2025 11:01:25.




2 CADE

Conselho Administrative de Defesa Ecandgmica

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servigco (OS) serd solicitado formalmente a Contratada a prestag@o de servigco ou o fornecimento de bens
relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam
compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual>.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022

1. IDENTIFICACAO
N° da OS XXXX/aaaa | Data de emissao | <dd/mm/aaaa>
Contrato n’ Xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> | CNPJ | 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> | Fim vigéncia | <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla — Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> | E-mail | xxXXXXXXXXXXX
2. ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Item Descricio do bem ou servico Métrica Valor unitério (R$) Qtde/Vol. Valor Total (R$)
1

Valor total da OS/OFB

3. INSTRUCOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

4. DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: | <dd/mm/aaaa> | Data do Fim: | <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5. ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6. ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA




Autoriza-se a <execug¢do dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos
quantitativos acima identificados.

FISCAL REQUISITANTE GESTOR DO CONTRATO

<Nome >
Gestor do Contrato
STIAPE: XXXXXX

<Nome >
Fiscal Requisitante>
SIAPE: XXXXXX
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INTRODUCAO
O Termo de Recebimento Provisério declarard formalmente a Contratada que os servigos foram prestados ou que os
bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de

aceitacdo definidos no Modelo de Gestiao do Contrato.
Referéncia: Inciso XXI, Art. 2°, e alinea ““a”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1. IDENTIFICACAO
CONTRATO N°
CONTRATANTE

CONTRATADA CNPJ:

N° DA OS/OFB
DATA DA
EMISSAO

2. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

TOTAL

3. RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “a”, da IN SGD/ME n°
01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n° 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execucao do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na
presente data e serdo objetos de avaliacdo por parte da CONTRATANTE quanto a adequagdo da entrega as condigdes
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.
Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrerd apos a verificacdo dos requisitos e demais condi¢des
contratuais, desde que nao se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo
de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte da CONTRATADA.

4. ASSINATURAS

FISCAL TECNICO PREPOSTO
Fiscal Técnico Preposto
SIAPE: XXXXXX Matricula: xxxxxx

L
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Conselho Administrative de Defesa Ecandgmica

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens
fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitagao.

Referéncia: Alinea “f”, inciso I, e alinea “d”, inciso III, do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N°:

CONTRATADA: [CNPJ: |

N° DA OS/OFB:

DATA DA EMISSAO

2. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL
1
TOTAL

3. ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso I, e alinea “d”, inciso 111, do art. 33,
da IN SGD/ME N° 1/2019, alterada pela IN SGD/ME n° 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as condigdes contratuais, de acordo com os Critérios
de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestao do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado

4. DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdao e demais termos contratuais, <nao> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos
indicadores de niveis de servicos definidos.

Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagdo de glosas e sangdes, cuja
instrugdo corre em processo administrativo proprio (n° do processo XxXxxx).

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS/OFB acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).
Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5.  ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
Fiscal Técnico Fiscal Requisitante
STAPE: xXXXXXXX STIAPE: XXXXXXXX
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Corselho Administrativo de Defesa Econdrmica

TERMO DE ENCERRAMENTO DE CONTRATO
PROCESSO N° 08700.000125/2025-11

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sio editdveis, notas explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade>.

INTRODUCAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual entre a Contratante e a Contratada.
Referéncia: Art. 35 IN SGD/ME N° 1/2019.

1. IDENTIFICACAO
CONTRATO N° <xx/aaaa>
ggSNT'i‘(I){I;TO Do <Nome do Gestor>
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ: XXXXXXXXXXXX
DATA DE INICIO <XXxx/aaaa>
OBJETO <dd/mm/aaaa>
2. LISTA DE VERIFICACAO
Ttem Atendido Nao Nio Aplicvel
Atendido

Os recursos humanos e materiais foram preparados para a continuidade do negdcio por parte da Administragdo?
A contratada entregou as versdes finais dos produtos e a documentacdo?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucéio e manutencio da solucao?

A contratada devolveu os recursos que foram oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos funciondrios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram oferecidas a contratada?

G.)

3. DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de [digite aqui o motivo do encerramento do contrato].

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo
restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no pardgrafo a seguir.

Nao estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizacdo, mesmo apés o encerramento do vinculo contratual:
As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

A reclamagio de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados;

[digitar mais pendéncias, se houver];

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, para que surtam seus efeitos juridicos.

4. ASSINATURAS

PREPOSTO CONTRATANTE

<NOME DO PREPOSTO> <AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA ADMINISTRATIVA>
<CPF> <SIAPE>

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)



TESTEMUNHAS

<NOME COMPLETO> <NOME COMPLETO>
<SIAPE ou CPF> <SIAPE ou CPF>
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Paloma Cardoso da Rosa, Integrante Administrativa, em 07/03/2025, as 17:31, conforme horario oficial de
Brasilia e Resolugdo Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

assinatura
eletrénica

Ll
SEI! [il’ Documento assinado eletronicamente por Felipe Alberto Moreira Dias, Integrante Requisitante, em 10/03/2025, as 14:31, conforme horario oficial de
Brasilia e Resolugao Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

assinatura
eletronica

L]
SE'! H Documento assinado eletronicamente por Thiago Nogueira de Oliveira, Analista em Tecnologia da Informacao, em 10/03/2025, as 14:35, conforme
hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢do Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

assinatura
eletrénica
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2 CADE

Conselho Administrative de Defesa Ecandgmica

DECLARACAO DE NAO OCORRENCIA DE REGISTRO DE OPORTUNIDADE

Declaramos, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n° / , que a empresa
(nome ou razao social da empresa) ., CNPJ/MF n.° , representada
por seu Responsavel Técnico (nome do responsavel)

que nao ha ocorréncia de registro de oportunidade entre fornecedores conforme determina o item 1.7 do Anexo da
Instru¢do Normativa n°® 94/2022 do Ministério da Economia e art. 5° da Lei n° 14.133, de 2021.

E, por ser verdade, firmo o presente

Local e Data

Documento assinado eletronicamente por Paloma Cardoso da Rosa, Integrante Administrativa, em 07/03/2025,
as 17:31, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢do Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

assinatura d
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Felipe Alberto Moreira Dias, Integrante Requisitante, em 10/03/2025,
as 14:31, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢c@o Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

assinat u! a Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Thiago Nogueira de Oliveira, Analista em Tecnologia da Informacao,
em 10/03/2025, as 14:35, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢ao Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

assinatura d
eletrdnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site sei.cade.gov.br/autentica, informando o cédigo
verificador 1516608 e o cédigo CRC 90SSE1AA.

Referéncia: Processo n° 08700.000125/2025-11 SEI n° 1516608

Criado por alessandro.pinheiro, versao 2 por alessandro.pinheiro em 19/02/2025 10:04:27.



2 CADE

Conselho Administrative de Defesa Ecandgmica

MODELO DE DECLARACAO DE REEMBOLSO

A empresa ,inscrita no
CON P e ,com sede na
, por intermédio de seu representante legal, o Sr.
, DECLARA, que se compromete a devolver, a titulo de reembolso, os
valores que lhe forem pagos de forma antecipada caso o objeto ndo seja executado parcial ou totalmente.

Local, data.

Assinatura

sel g

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Paloma Cardoso da Rosa, Integrante Administrativa, em 07/03/2025,
as 17:32, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢do Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

Documento assinado eletronicamente por Felipe Alberto Moreira Dias, Integrante Requisitante, em 10/03/2025,
as 14:31, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolucdo Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

il
Sel:
assinatura L
eletronica

il
Sel o
assinatura L

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Thiago Nogueira de Oliveira, Analista em Tecnologia da Informacao,
em 10/03/2025, as 14:35, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolu¢do Cade n° 11, de 02 de dezembro de 2014.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site sei.cade.gov.br/autentica, informando o cédigo
verificador 1516609 e o c6digo CRC EE6F1F79.

Referéncia: Processo n° 08700.000125/2025-11 SEI n° 1516609
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