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Conselho Administrative de Defesa Econdmica

ANEXO I
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
1. O Instrumento de Medigao de Resultados visa garantir um atendimento célere as demandas contratuais,

dentro dos prazos previstos.

2. Quando emitida a Ordens de Servigo (OS), esta devera estar registrada a fim de que seja validada pelo
fiscal do contrato e mensurado o resultado para atesto e autorizacao do pagamento.

3. Definicao: Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR é o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao
dos servigos e respectivas adequacoes de pagamento.

4. Objetivo a atingir: Prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade, para fins de eficiéncia e
economicidade.
5. Forma de avaliacao: Definicao das situagoes, indicadores (Tabela 2) que caracterizem o nao atendimento

do objetivo e atribuicdo de grau de correspondéncia (Tabela 1), de 1 a 3, de acordo com os indicativos de metas a
cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 2% a 5% do valor da fatura referente ao servico
prestado.

6. Apuracao: O registro de ocorréncias sera apurado a cada Locacdo de veiculo, aplicando-se a respectiva
pontuacao por meio da qual caberd ao servidor responsavel pela fiscalizacdo e/ou gestdo do contrato elaborar
relatério com as falhas detectadas e comunicar o Setor de Contabilidade para aplicagdo de glosa.

7. Descontos x sancoes administrativas: embora a aplicagdo de indices aos indicativos seja instrumento
de gestdo contratual, ndo configurando sancdo, a Administracdo da Contratante poderd, pelo nivel critico de
qualidade insuficiente em qualquer dos indicativos, aplicar as penalidades previstas em contrato, o que implicara na
abertura de procedimento de aplicacao de sancao administrativa, nos termos da Lei e do Contrato, observada o
contraditério e ampla defesa.

8. Apuracao do valor a ser deduzido, em funcao do grau de falha - Tabela 01
GRAU DE RELEVANCIA CORRESPONDENCIA
01 Glosa de 2 % sobre o valor da Ordem de Servigo da Locagao
02 Glosa de 3 % sobre o valor da Ordem de Servigo da Locagéao
03 Glosa de 5 % sobre o valor da Ordem de Servigo da Locagdo

9. Especificacao da falha e do respectivo grau em que se enquadra - Tabela 02:

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU
01 Atraso na entrega do veiculo provocando transtorno na execugdo da demanda. 3
02 Entrega de veiculo nédo higienizado. 2
03 Entrega de veiculo ndo abastecido de tanque cheio. 2
04 Entrega de veiculo que apresenta defeitos no funcionamento ou em equipamentos de seguranga. 3
05 Fornecimento de veiculo com capacidade/qualidade inferior da contratada. 2
06 Atraso na substituicdo de veiculo avariado/acidentado. 1
07 Entregar o veiculo da forma e/ou em lugar divergente do acordado. 3
08 N&o atendimento ao art. 42 do Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012 1
09 Nao atendimento ao art. 62 da IN n2 1/2010 da SLTI/MPOG. 1
10 Nao atendimento a Lei n?® 9.660, de 1998, na utilizacdo de combustivel renovavel, como etanol ou biodiesel, 1

podendo ser com tecnologia "flex".
11 Nao atendimento as resolugdoes Conama n¢ 1,ode 11/02/1993, n° 08/1993, n° 17/1995, n° 272/2000 e 1
n°242/1998.
12 Nao atendimento aos limites n}éximos de emissao de poluentes fixados no ambito do PROCONVE, conforme 1
as Resolugoes CONAMA n° 18, de 06/05/1986, 490/2018 e 492/2018.
13 Nao possua eficiéncia energética equiyalgnte aum veiculo com a Etiqueta da Qategoria A (mais eficiente) do 1
Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular (PBE Veicular).

10. Os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados no IMR serdo objeto de glosa

na nota fiscal da empresa.

11. Nos casos de inviabilidade de glosa, o recolhimento da importancia devera ocorrer mediante pagamento

de Guia de Recolhimento da Unido no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da emissao da GRU.

Documento assinado eletronicamente por Leticia Gomes Almeida, Integrante Técnica, em 21/07/2026, as
09:32, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo Cade n2 11, de 02 de dezembro de 2014.
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