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Conselho Administrative de Defesa Ecandmica

ANEXOI-B
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. O Instrumento de Medi¢do de Resultados visa garantir um atendimento célere as demandas contratuais, dentro dos prazos
previstos.
2. Caso haja impedimentos na prestagdo dos servigos, o Fiscal do contrato devera ser comunicado imediatamente visando a

normalizagdo dos servigos e a ndo incidéncia de ajustes ou sancdes.

3. Quando houver a necessidade de emissdo de Ordens de Servigo (OS), estas deverdo estar registradas no sistema SEI a fim de
que estes sejam validadas pelo fiscal do contrato e mensurados os resultados para atesto e autorizagdo dos pagamentos.

4, Definicdo: Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR ¢ o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e respectivas adequacdes de
pagamento.

5. Objetivo a atingir: prestagdo do servigo em elevados niveis de qualidade, para fins de eficiéncia e economicidade.

6. Forma de avaliacéo: definicdo de situagdes (indicadores) que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuigdo de
grau de correspondéncia de 1 a 7, de acordo com os Indicativos de metas a cumprir, compreendendo descontos de 0,1% a 2,0% do valor
mensal contratado.

7. Descontos x san¢des administrativas: embora a aplicacdo de indices aos indicativos seja instrumento de gestdo contratual,
ndo configurando sancdo, a Administracdo da Contratante podera, pelo nivel critico de qualidade insuficiente em qualquer dos indicativos,
aplicar as penalidades previstas em contrato, ficando desde ja estabelecido que, quando o percentual de descontos no més for superior a 10%
(dez por cento), podera restar caracterizada inexecug@o parcial do contrato, o que implicard na abertura de procedimento de aplicagdo de
san¢do administrativa, nos termos da Lei e do Contrato, observada o contraditorio e ampla defesa.

8. Especificacdo da falha e do respectivo grau em que se enquadra:
Tabela 01 - INFRACOES
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU

01 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais, por dia de suspensao/interrupgao. 07

02 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais aos administrados ou a seus 06
empregados, bem como servidores e frequentadores do 6rgdo, em face do contrato ou em razio dele, por evento.

03 Designar trabalhador sem a qualificagdo/habilitagdo exigida para executar os servigos contratados, apos notificagdo a contratada, por 03
posto e por dia.
Deixar de efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais (INSS, FGTS, auxilio alimentagdo, auxilio transporte

04 etc), bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdo do contrato. Por item 07
descumprido.

05 Deixar de apresentar documento contratual exigido quando solicitado ou recusar/retardar a prestacdo de informagao que foi solicitada, 04
inclusive nos casos de respostas a notificagdo/intimagéo, por evento.

06 Deixar de cumprir determinagéo formal ou instrugao do fiscalizador, por ocorréncia. 01

07 Atraso na prestacdo de informagoes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso. 01

08 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela, apds notificagdo pelo orgao fiscalizador, por 02
item e por ocorréncia.

09 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao preste os servigos a contento, por empregado e por dia. 03

10 Deixar de cumprir quaisquer dos demais itens ou obrigacdes do edital e de seus anexos ndo previstos nesta tabela por item e por 01
ocorréncia, inclusive os previstos no item Das Obrigagdes da Contratada.

1 Efetuar o pagamento de salérios, seguros, encargos fiscais e sociais (INSS, FGTS, auxilio alimentacdo, auxilio transporte etc) com 05
atraso, por dia de atraso.

12 Atrasar na entrega de uniformes exigidos no Termo de Referéncia, por dia de atraso e por item. 01

13 Nao apresentar os materiais descritos na solicitacdo de material mensal, por 24 horas de atraso. (A fiscalizagdo somente contara como 01
recebida apos avaliagdo da qualidade e quantidade corretos)

14 Deixar o empregado de usar uniformes ou utilizar em desconformidade com o exigido, por empregado e por dia, apds notificacdo a 01
contratada para corregdo.

15 Deixar de comunicar a fiscalizagdo, no mesmo dia, casos de falta e/ou adverténcias a seus empregados, por empregado e por dia. 01

16 Deixar de substituir empregado ausente, inclusive em caso de faltas injustificadas, afastamentos legais e férias, por empregado e por 05
dia;

17 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal que preste servigo nas dependéncias do 02
CONTRATANTE, por posto e por dia.

18 Assinatura fraudulenta ou irregular da folha de ponto (assinatura em data pretérita, futura ou mediante registro de horério britanico). 01
Por dia de ocorréncia.

19 Atraso reincidente dos empregados no inicio da prestagao de servicos, apos notificagdo a contratada para corre¢do. Por empregado e 01
por dia.

20 Deixar de fornecer transporte aos empregados em dia de paralisa¢@o geral do transporte publico, por dia. 04
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ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU

71 Deixar de comunicar, formalmente, ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia de 3 dias tteis, a contratagdo ou demissdo de 03

empregado, por evento.

22 Deixar de cumprir as disposi¢des do Sindicato da Categoria quanto ao piso salarial, vale e/ou auxilio alimentagéo. 05
9. Em caso de falha na execug@o contratual, serd considerada a Tabela 02 para apurar do valor a ser descontado no més de
referéncia:

Tabela 02 - PERCENTUAL DE
DESCONTO
GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,1% sobre o valor mensal do contrato
02 0,2% sobre o valor mensal do contrato
03 0,4% sobre o valor mensal do contrato
04 0,6% sobre o valor mensal do contrato
05 1,0% sobre o valor mensal do contrato
06 1,5% sobre o valor
07 2,0% sobre o valor mensal do contrato
10. O pagamento mensal ficard vinculado ao cumprimento do IMR definido neste Anexo, bem como pela andlise de auséncias de
prestagdo de servigos.
11. O valor do pagamento mensal dos servigos serd calculado como sendo o valor mensal do contrato subtraidos os descontos

pela aplicacdo deste Instrumento, glosas e multas computadas e aplicaveis no periodo correspondente.
VPM =VMC -TDGM

11.1. Onde:
a) VPM = Valor a Ser Pago no Més
b) VMC= Valor Mensal do Contrato
¢) TDGM = Total de Descontos, Glosas e Multas no Més
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