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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO
PROCESSO N2 08700.002331/2026-46

1. INFORMACOES BASICAS
Categoria do Objeto: Servicos
Numero da Contratacdo: 303001/000078/2026
Processo Administrativo: 08700.002331/2026-46

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A comunicacdo institucional é um elemento essencial para o funcionamento eficaz do
Conselho Administrativo de Defesa Econbmica e para a adequada prestacao de servicos a sociedade. O
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e o Servico Movel Pessoal (SMP) constituem uma ferramenta
estratégica para viabilizar o contato entre unidades administrativas, 6rgaos publicos e o atendimento ao
cidaddo. A presente contratacdo visa garantir a continuidade do servico de telefonia fixa, assegurando a
qualidade e a disponibilidade da comunicacdo interna e externa, indispensavel para atividades
administrativas e finalisticas.

Partindo dessa premissa este Estudo Preliminar pretende identificar e dimensionar as
necessidades institucionais atinentes aos servigos continuados de telecomunica¢des, compreendendo o
Servico Movel Pessoal (SMP) e o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), no intento de instruir
procedimento administrativo com a finalidade de viabilizar a contratacdo assegurando a qualidade e a
disponibilidade da comunicacdo interna e externa. O STFC é indispensavel tanto para as atividades
administrativas quanto para as finalisticas, permitindo a troca agil de informacbdes entre servidores,
unidades organizacionais e interlocutores do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE).

O servico é indispensavel para assegurar a disponibilidade ininterrupta de meios
corporativos de comunicacdo por voz e dados, em ambiente fixo e mdvel, essenciais ao desenvolvimento
regular das atividades administrativas e finalisticas da Autarquia. A prestacdo do componente fixo (STFC)
ocorre atualmente estruturada em tronco SIP integrado a um Session Border Controller (SBC) corporativo,
sendo 01 tronco com a operadora (capacidade de 60 ligagGes simultaneas) e 01 tronco com a infovia,
operadora para ligagcdes entre 6rgdos publicos (capacidade de 10 ligacGes simultaneas) e a terminais IP
(Avaya, série J139) instalados na sede do CADE, arquitetura que a presente contratacdo tem por objetivo
manter e aprimorar.

As atribuicdes legais do CADE exigem comunicacdo permanente entre suas unidades
organizacionais, autoridades, servidores, orgaos publicos, agentes econOmicos e entidades nacionais e
internacionais. Essa demanda abrange desde a manutencdo dos canais telefonicos receptivos e ativos da
sede institucional até a conectividade mével para os agentes publicos em trabalho externo, diligéncias,
operacdes de fiscalizacdo antitruste da Superintendéncia-Geral, bem como para o atendimento
especializado de comunicagdo social/midia institucional e testes/pesquisas da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacao.
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Ademais, a contratacdao engloba solu¢des de mobilidade corporativa com fornecimento de
aparelhos em regime de comodato, franquias de dados, trafego de voz ilimitado, roaming nacional e
internacional, suporte a numeracdo institucional (faixas DDR) e gerenciamento centralizado de
dispositivos (MDM).

Por fim, o planejamento da contratacdo visa garantir uma transicdo contratual suave, sem
solucdo de continuidade, preservando a numeracdo institucional e o atendimento a sociedade e aos
6rgaos de controle.

2.1 Do histérico contratual e justificativa

Atualmente, as necessidades de telecomunicacées do CADE sao supridas pelos Contratos
n? 02/2022 (telefonia fixa — STFC) e n? 03/2022 (telefonia mdvel — SMP), decorrentes do Pregdo
Eletronico para SRP n2 06/2020-ME.

Os referidos instrumentos encontram-se proximos dos seus respectivos limites de vigéncia
legal (vigéncias expirando em 12/12/2026 e 11/01/2027). A reavaliacgdo do consumo histérico
demonstrou alteracdo substancial no perfil de trafego telefonico em razdao da ampliacao das plataformas
digitais de videoconferéncia e comunicacdo unificada, tornando indispensavel o redimensionamento
volumétrico das demandas.

Diferentemente de modelos descentralizados ou de adesdo a atas de terceiros, a
Administracdo optou pela realizacdo de um procedimento licitatério préprio e unificado, na modalidade
Pregdo Eletronico, dividido em 2 (dois) grupos independentes:

Grupo 1: Telefonia Modvel (Servico Mdvel Pessoal - SMP), incluindo trafego de voz,
dados, roaming, MDM e comodato de equipamentos padrao;

Grupo 2: Telefonia Fixa (Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC), contemplando
tronco SIP/PABX Virtual e trafego de minutos locais, nacionais e internacionais.

Essa modelagem em pregdo Unico por grupos assegura maior atratividade de mercado,
preserva a competitividade, simplifica o rito de gestao e fiscalizagdo contratual e atende com precisao as
especificidades operacionais do CADE.

2.2. Da essencialidade e o interesse publico da contratacao, para os fins do previsto no art. 32
do Decreto n? 8.540/2015:

A manutencdo dos servicos de telecomunicacdes possui carater essencial para o
funcionamento regular do CADE, uma vez que a indisponibilidade desses recursos pode comprometer a
comunicacdo institucional, o atendimento a usudrios externos, a articulacdo entre drgdos publicos
nacionais, organizagdes internacionais de defesa da concorréncia e agentes econOmicos, além de

comprometer a execucao tempestiva de atividades administrativas e finalisticas da Autarquia.

A interrupcdo dos servicos, especialmente durante a transicdo entre as contratacdes,
podera produzir impactos sobre a continuidade administrativa e sobre a capacidade de comunicacdo do
CADE com a sociedade e com as instituicGes com as quais se relaciona no exercicio de suas competéncias
legais.

Sob a perspectiva do interesse publico, a necessidade a ser atendida consiste, portanto, em
assegurar infraestrutura de comunicacdo compativel com as atribuicdes institucionais do CADE, com
niveis adequados de disponibilidade, seguranca, mobilidade e qualidade, ao mesmo tempo em que se
promove o dimensionamento racional dos recursos contratados e a utilizacdo eficiente dos recursos

publicos.
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2.3. Natureza e classificacdo do servico/material:

O objeto da presente contratacdo é classificado como servico comum, de natureza
continuada, uma vez que a necessidade de comunicacdo institucional possui carater permanente e
prolongado e nao se extingue com a conclusdao de uma prestacao isolada. O encerramento de cada
vinculo contratual demanda sua substituicdo por solucdo capaz de assegurar a continuidade dos servicos
enguanto persistirem as atividades institucionais que |hes ddo causa.

Os servicos possuem caracteristicas padronizadas e objetivamente definiveis por
especificacdes usuais de mercado, razdo pela qual sdo caracterizados como servicos comuns, sem
dedicacdo exclusiva de mdo de obra, sem prejuizo do atendimento aos requisitos técnicos, regulatérios,
de seguranca, privacidade e qualidade que serdo detalhados nas demais secdes deste Estudo Técnico
Preliminar e, posteriormente, no Termo de Referéncia.

2.4, Prazo de vigéncia inicial das contrata¢ées

A contratacdo terd vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de
assinatura do contrato, admitidas as prorrogacdes previstas nos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021,
condicionadas a manutencao da necessidade, da vantajosidade e do interesse da Administracao.

2.5. Normativos que disciplinam a contratacao

a) Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e
contratagao;

b) Lei n? 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicac¢des): Dispde sobre a organizacdo dos
servicos de telecomunicagdes;

c) Lein213.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados.

d) Decreto n? 6.654/2008: Aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico de
Telecomunicacgdes prestado no regime publico

e) Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitacdo, na
modalidade pregdo, na forma eletronica, aplicavel subsidiariamente aos aspectos
procedimentais da presente licitagdo, nos termos do art. 187 da Lei n2 14.133/2021, até
a edicdo de regulamento federal especifico;

f) Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdao de pesquisa de pregos para fins de
contratacdo direta ou licitacdo;

g) Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 58/2022: DispGe sobre a elaboragdo dos Estudos
Técnicos Preliminares (ETP) para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras;

h) Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 98/2022 - Autoriza a aplicacdo da Instrugdo
Normativa n2 5 de 26 de maio de 2017 nos processos de licitacdo e de contratacao
direta de servicos de que dispde a Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021;

i) Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratagdo de servigos ou
obras pela Administracdo Publica Federal;

j) Resolucdes e Regulamentagdes Especificas da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des
(ANATEL) e as normas de governanca sobre o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e
o Servico Moével Pessoal (SMP);

k) Plano de Logistica Sustentavel do CADE (PLS 2022-2025) e Planejamento Estratégico
Institucional do CADE.
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AREA REQUISITANTE

Coordenacdo de Logistica

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratacdo devera atender aos requisitos necessarios a prestacdo continua, adequada e

segura dos servicos de telecomunicacBes corporativas do CADE, considerando as caracteristicas e
necessidades institucionais identificadas neste Estudo Técnico Preliminar. Os requisitos abrangem
aspectos técnicos, operacionais, de continuidade dos servigos, seguranca da informacdo e protecdo de
dados, transi¢gao contratual, manutengdo e suporte, bem como critérios de sustentabilidade, conforme
detalhado nos subitens a seguir.

4.1.

Requisitos gerais

Para atendimento da necessidade identificada, constituem requisitos da contratacao:

a) assegurar a continuidade dos canais institucionais de comunicacdo atualmente
utilizados pelo CADE, evitando interrupg¢des relevantes durante os procedimentos de

implantagdo, migra¢ao ou substituicao das solugdes vigentes;

b) possibilitar a realizacdo e o recebimento de chamadas telefénicas necessarias as
atividades institucionais, contemplando, conforme a modalidade do servigco, chamadas

locais, de longa distancia nacional e de longa distancia internacional;

c) assegurar a comunicagao entre terminais fixos e méveis e destes com outras redes de
telecomunicac¢des, de modo a atender as necessidades de interlocu¢do do CADE com
suas unidades internas, agentes publicos, 6rgdos e entidades governamentais, agentes

econdmicos, instituicdes parceiras e usudrios externos;

d) disponibilizar servicos de comunicagdo movel de voz e dados capazes de atender as
necessidades de mobilidade institucional de autoridades, servidores e equipes técnicas

que desempenhem atividades fora das dependéncias fisicas da Autarquia;

e) disponibilizar conectividade mdvel para atividades institucionais que demandem
acesso a internet em deslocamentos, reunides externas, viagens a servico, sessoes,
diligéncias, operacdes de campo e demais situagBes relacionadas ao exercicio das

competéncias do CADE;

f) possibilitar a utilizacdo de servicos de roaming nacional e, quando demandado,
roaming internacional, em condi¢cdes compativeis com as necessidades decorrentes de

deslocamentos e missdes oficiais;

g) preservar, sempre que tecnicamente aplicavel, os identificadores e numeros
telefonicos institucionais atualmente utilizados pelo CADE, de modo a reduzir impactos

sobre a continuidade da comunicag¢do com usuarios internos e externos;

h) assegurar que eventuais procedimentos de portabilidade, migracdo ou ativacdo de
linhas sejam realizados com o menor periodo possivel de indisponibilidade, de forma
coordenada com a Administracdo e sem comprometimento relevante da continuidade

dos servicos;
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i) permitir o gerenciamento centralizado dos dispositivos mdveis corporativos
vinculados a solugdo, de modo a possibilitar a Administracdo o controle e a gestdao do

parque de equipamentos disponibilizados aos usudrios;

j) assegurar que a solucdo possa ser dimensionada e administrada conforme a evolugao
das necessidades institucionais do CADE durante a execu¢ao contratual, observados os

limites e condicdes estabelecidos nos respectivos instrumentos de contratacao;

k) adotar solugcdo padronizada e amplamente disponivel no mercado de
telecomunicagdes, evitando dependéncia injustificada de tecnologias proprietarias,
fabricantes ou equipamentos especificos que possam restringir a competicdo ou

dificultar a continuidade futura da solugao;

[) assegurar a disponibilidade dos servicos modveis em abrangéncia territorial
compativel com o exercicio das atividades institucionais do CADE, inclusive em

deslocamentos realizados em diferentes regides do territdrio nacional;

m) proporcionar niveis adequados de qualidade, disponibilidade e confiabilidade dos

servicos, compativeis com a natureza continua das comunicagdes institucionais;

n) permitir o adequado acompanhamento administrativo e operacional dos servicos
contratados, mediante disponibilizacdo das informag¢des necessarias a gestdo de linhas,
consumo, dispositivos, faturas, ocorréncias e demais elementos relacionados a execucao

contratual; e

0) possibilitar o redimensionamento da solu¢cdo em relacdo a contratacdo anterior, de
forma a compatibilizar os recursos disponibilizados com o perfil contemporaneo de
utilizacdo dos servicos pelo CADE, evitando capacidade ociosa e despesas

desnecessarias.

A solucdo devera observar requisitos técnicos e tecnoldgicos suficientes para assegurar

sua compatibilidade com o ambiente institucional do CADE, a continuidade dos servicos, a qualidade das

comunicacdes e a adequada utilizacao dos recursos de telecomunica¢des e mobilidade corporativa.

4.2.

GRUPO 1 - Servico Mével Pessoal — SMP

No ambito do Servigo Mdvel Pessoal — SMP, a solucdo devera:

| - disponibilizar servicos de voz e transmissdo de dados modveis mediante
infraestrutura de telecomunicacbes regularmente autorizada e submetida a

regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL;

Il - disponibilizar cobertura de voz e dados em tecnologias compativeis com os
padrdes atualmente adotados no mercado, inclusive redes méveis de 4G e 5G, quando

disponiveis na localidade e nas condi¢cGes previstas na solugao contratada;

I - observar os indicadores e parametros de qualidade aplicaveis aos servicos de
telecomunicacdes estabelecidos pela ANATEL, inclusive quanto a disponibilidade e

gualidade da prestacao dos servigos;

V- possibilitar a realizacdo de chamadas locais e de longa distancia nacional, bem

como a recep¢ao de chamadas, nos termos das caracteristicas dos planos e servigos
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contratados;

V- possibilitar a prestacdo de servicos de dados modveis e roaming nacional e
internacional nos limites, franquias e condicdes definidos para cada item da

contratagao;

VI - permitir a utilizacdo de cartdes SIM, eSIM ou tecnologias equivalentes
admitidas pela regulamentagdo e compativeis com os equipamentos disponibilizados,

guando aplicavel;

VIl - permitir procedimentos de ativacdo, suspensdo, bloqueio, desbloqueio,
substituicdo e cancelamento de linhas durante a execug¢do contratual, conforme

demanda formalizada pelo CADE;

VI - assegurar a portabilidade dos nimeros mdveis institucionais cuja manutencao
seja requerida pela Administracdo, quando tecnicamente aplicdvel e conforme a

regulamentacdo vigente; e

IX - disponibilizar meios adequados para acompanhamento e administracdao dos
acessos moveis contratados.
X- Os equipamentos disponibilizados em regime de comodato (aparelho celular
smartphone de padrdo convencional, modem/roteador médvel e tablet), deverdo
atender, no minimo, as especificacdes técnicas constantes do quadro abaixo, sem
prejuizo dos seguintes requisitos:
a) ser novos, de primeiro uso, ndo recondicionados e regularmente
comercializados, observadas as especificacdes estabelecidas no instrumento que

fundamentar a respectiva contratacao;

b) possuir homologacdo da ANATEL sempre que submetidos a certificacdo

obrigatodria;

c) apresentar compatibilidade integral com os servicos modveis, frequéncias,

tecnologias e funcionalidades necessarios a execucdo da solucdo;

d) ser fornecidos com os componentes e acessorios necessarios a sua regular

utilizacdo, conforme especificacdo do respectivo item;

e) possuir caracteristicas de hardware e software compativeis com os requisitos

institucionais de desempenho, mobilidade, seguranca e gerenciamento remoto;

f) permanecer aptos a utilizacdo das solucdes de gerenciamento de dispositivos

moveis adotadas durante a execucdo contratual; e

g) ser substituidos nas hipoteses e prazos definidos nos instrumentos da
contratacdo quando apresentarem defeitos, vicios ou incompatibilidades que

impecam sua regular utilizacao.

Quadro 1: Descricdo de Aparelhos Moveis
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Equipamento Especificagdo minima
1. sistema operacional Android ou iOS, em sua versdao mais recente disponivel no
mercado a época da entrega, com suporte a atualizacbes de seguranga por, no
minimo, 3 (trés) anos;
2. processador com, no minimo, 8 (oito) nucleos (octa-core);
3. memoéria RAM minima de 6 GB (seis gigabytes);
4. armazenamento interno minimo de 128 GB (cento e vinte e oito gigabytes);
5. tela do tipo touchscreen capacitivo multitoque, com tamanho minimo de 6,1
polegadas e resolucdo minima Full HD+;
6. camera traseira com resolu¢do minima de 48 MP e camera frontal com resolugao
minima de 8 MP;
7. bateria ndo removivel com capacidade minima de 4.000 mAh, com suporte a
Smartphone carregamento rapido; , ,
padrio 8. conectividade de rede mével 4G e 5G, multibanda, compativel com as faixas de
frequéncia utilizadas pelas operadoras no Brasil;
9. conectividade Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac, dual band) e Bluetooth 5.0 ou superior;
10. compatibilidade com Nano SIM e/ou eSIM;
11. GPS/AGPS integrado;
12. sensor de reconhecimento biométrico (impressao digital e/ou facial);
13. certificado de homologacdo da ANATEL;
14. compatibilidade com a solugdao de MDM referida no inciso XI;
15. acessérios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel),
manual de instrucdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou
online)
16. garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacdo, prestada
diretamente pelo fabricante ou por assisténcia técnica autorizada.
1. sistema operacional Android ou iOS em sua versdao mais recente disponivel no
mercado a época da entrega;
2. tela touchscreen capacitiva com tamanho minimo de 10,4 polegadas e resolugao
minima de 1.200 x 2.000 pixels ou equivalente;
3. memodria RAM minima de 4 GB (quatro gigabytes);
4. armazenamento interno minimo de 64 GB (sessenta e quatro gigabytes);
5. conectividade de rede modvel 4G/5G integrada, além de Wi-Fi dual band e
Tablet Bluetooth 5.0 ou superior;
Corporativo 6. bateria com autonomia minima de 10 (dez) horas de uso continuo e capacidade
minima de 6.000 mAh;
7. cameras traseira e frontal integradas, aptas a realiza¢cdo de videoconferéncias;
8. compatibilidade com Nano SIM e/ou eSIM;
9. certificado de homologacdao da ANATEL;
10. compatibilidade com a solugdao de MDM referida no inciso XI;
11. acessorios: carregador e cabo de dados inclusos;
12. garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacao.
1. Roteador mével portatil (mobile hotspot/MiFi);
2. compatibilidade com redes méveis 4G e 5G;
3. capacidade de conexao Wi-Fi simultanea de, no minimo, 10 (dez) dispositivos;
4. tela ou indicador luminoso de status de conexao, intensidade de sinal e nivel de
bateria;
Modem Wi-fi 5. bateria interna recarregavel com autonomia minima de 8 (oito) horas de uso
continuo;
6. compatibilidade com Nano SIM e/ou eSIM;
7. certificado de homologacdao da ANATEL,;
8. acessorios: carregador e cabo de dados inclusos;
9. garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacado.
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Xl - No que se refere ao Gerenciamento de Dispositivos Mdéveis — MDM, a solugdo
devera disponibilizar plataforma de gerenciamento centralizado compativel com os

dispositivos corporativos abrangidos pela contratacao, permitindo, no minimo:
a) cadastramento e inventario dos dispositivos gerenciados;

b) identificacdo e acompanhamento das informacOes essenciais dos

equipamentos vinculados a solugao;
c) aplicacdo centralizada de configuracdes e politicas institucionais;

d) gerenciamento remoto dos dispositivos, inclusive mediante comandos de

bloqueio e demais a¢des previstas pela solugdo contratada;

e) gerenciamento de aplicativos e configuracdes corporativas, quando suportado

pela plataforma e pelos sistemas operacionais utilizados;

f) adocdo de medidas remotas destinadas a protecdo das informacdes
institucionais em situa¢cdes de perda, roubo, furto ou comprometimento de

equipamentos; e

g) disponibilizacdo de interface administrativa que possibilite a equipe autorizada
pelo CADE acompanhar e executar as funcionalidades de gerenciamento previstas

na contratagao.

4.2.1. As especificacGes técnicas minimas exigidas para os smartphones (como processador octa-
core, 6 GB de RAM e 128 GB de armazenamento) decorrem de estrita necessidade operacional e de
seguranca da informacdo do CADE. Tais parametros sdo indispensdveis para a execugdo estavel e
simultanea das ferramentas de Gestdo de Dispositivos Mdveis (MDM), aplicativos de criptografia de ponta
a ponta e sistemas de comunicacdo corporativa utilizados no ambito das investigacdes e apuracdes

antitruste de alta complexidade.

4.2.2. A exigéncia de suporte a atualizagdes de seguranca por pelo menos 3 anos visa garantir a
aderéncia as normas de governancga digital e protecdo de dados da Administracdo Publica Federal,

evitando obsolescéncia prematura e vulnerabilidades sistémicas durante a vigéncia contratual.

4.3. GRUPO 2 - Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC

No ambito do STFC, o servico devera ser prestado por meio de tronco SIP (troncalizacdo em
Protocolo de Internet), integrado a solucdo de PABX Virtual (Cloud PBX) e ao Session Border Controller
(SBC) corporativo atualmente operados pelo CADE, interligados aos terminais IP (Avaya, série J139) ja

instalados na sede da Autarquia. E devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) possibilitar a realizacdo e o recebimento de chamadas telefénicas institucionais,
contemplando as modalidades de chamadas locais, de longa distancia nacional e de

longa distancia internacional previstas na contratacao;

b) permitir chamadas entre terminais fixos, bem como entre terminais fixos e méveis,

conforme as modalidades de servigo contratadas;

c) assegurar a prestacdo do servico em regime continuo, com niveis de disponibilidade e

gualidade compativeis com a natureza institucional da comunicagao telefonica do CADE;

https://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1955534&infra_sistem...

8/28



12/11/2026, 08:53 SEI/CADE - 1826224 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao
d) manter compatibilidade com a estrutura de telefonia atualmente instalada no
edificio-sede, e demais componentes necessarios a integracdo com o ambiente

existente, evitando-se alteragdes estruturais desnecessarias;

e) preservar o numero-chave institucional atualmente utilizado pelo CADE e as
respectivas faixas de numeracgao vinculadas aos ramais de Discagem Direta a Ramal —

DDR cuja continuidade seja determinada pela Administracao;

f) realizar, a portabilidade da numeracdo institucional, em conformidade com a
regulamentacdao da ANATEL, sem custos adicionais indevidos a Administracdo e com o

menor periodo possivel de indisponibilidade;

g) assegurar que os procedimentos de ativacdo, migracdo, portabilidade, configuracao e
testes sejam concluidos antes da desativacao definitiva da solugdo vigente, evitando

interrupcao dos canais de comunicagao institucional;

h) possibilitar a manutencdo da identificacdo dos nuimeros institucionais atualmente

divulgados ao publico, sempre que tecnicamente viavel e requerido pelo CADE;

i) permitir a adequada tarifacdo e o faturamento discriminado das chamadas

realizadas, conforme as modalidades e unidades de medicao definidas na contratacao;

j) disponibilizar informacdes suficientes para a conferéncia da utilizacdo dos servicos,

incluindo registros necessarios a fiscalizacao e a verificacdo das cobrancas;

k) observar os padrées, regulamentos, indicadores de qualidade e demais requisitos
técnicos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL aplicaveis
ao STFC;

[) assegurar interoperabilidade com outras redes de telecomunica¢des de interesse
coletivo, permitindo a comunicacdo com terminais fixos e mdveis de diferentes

prestadoras;

m) realizar os ajustes técnicos necessarios a integracdo da solu¢cdo com o ambiente

existente sem comprometer a operagdo regular dos ramais institucionais;

n) permitir a correcdo de falhas, indisponibilidades ou degradac¢des de servico mediante

procedimentos de suporte e manutencao definidos para a contratagao;

o) evitar dependéncia tecnoldgica injustificada de equipamentos, interfaces ou solugées
proprietdrias que possam comprometer a futura substituicdo da prestadora ou a

continuidade do servico; e

p) assegurar que eventual substituicdo da prestadora ou da solucdo tecnolégica possa
ocorrer mediante procedimentos de transicdo planejados, preservando, sempre que

possivel, a numeracao e a continuidade operacional.

A solucdo deverd, ainda, privilegiar padrdoes tecnolégicos amplamente utilizados no
mercado, interoperaveis e compativeis com a infraestrutura existente, evitando-se requisitos tecnoldgicos
desnecessarios ou excessivamente restritivos que possam limitar a competitividade sem justificativa

técnica.

4.4. Requisitos de seguranca da informagao e protecao de dados
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A solucdo devera observar os principios e requisitos de seguranca da informacdo e
protecdo de dados aplicaveis ao ambiente institucional do CADE, de modo a preservar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes tratadas no ambito da prestacdao dos

servigos.
Deverdo ser atendidos, no minimo, os seguintes requisitos:

a) observar a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD, bem como as politicas, normas e procedimentos internos de seguranca

da informacao e privacidade adotados pelo CADE;

b) assegurar que os dados e informacgdes acessados, tratados ou armazenados em
decorréncia da execugao contratual sejam utilizados exclusivamente para as finalidades

relacionadas a prestacdo dos servicos;

c) preservar o sigilo das comunicagGes e das informacdes as quais a contratada venha a
ter acesso em razdo da execucdo contratual, vedada sua divulgacdo, reproducao,
compartilhamento ou utilizacdo para finalidade diversa daquela necessaria ao

cumprimento do objeto;

d) adotar mecanismos destinados a protecdo contra acesso ndo autorizado, perda,
alteracdo, divulgacdo indevida, vazamento de dados e demais incidentes que possam

comprometer a seguranca das informacdes vinculadas a solucao;

e) restringir o acesso as funcionalidades administrativas e de gerenciamento da solucado
aos usudrios devidamente autorizados, mediante mecanismos adequados de

autenticacao e controle de acesso;

f) assegurar que a solucdo de Gerenciamento de Dispositivos Méveis — MDM permita a
administracdao dos equipamentos corporativos sem violacdo do sigilo das comunicac¢des

ou acesso indevido ao conteldo pessoal ou institucional dos usuarios;

g) possibilitar, por meio da solucdo MDM, a adoc¢do de ag¢bes remotas destinadas a
protecdo das informagbes armazenadas nos equipamentos corporativos, incluindo,
guando tecnicamente suportado, bloqueio do dispositivo, remocao de dados,
redefinicdo de configuracdes e demais medidas compativeis com as politicas de

seguranca do CADE;

h) prever procedimento especifico para os casos de perda, roubo ou furto de
equipamentos, de modo a permitir a ado¢ao tempestiva das medidas necessdrias a

protecdo dos dados e a reducado do risco de acesso indevido as informacdes;

i) prever procedimento de seguranca para a devolucdo, substituicio ou encerramento
do uso de equipamentos em comodato, incluindo a remocdo segura das informacgdes e

dados institucionais antes de sua restituicao a contratada;

j) assegurar que eventuais dados armazenados ou processados em ambiente de
nuvem, quando aplicavel a solucdo, sejam protegidos por mecanismos adequados de

seguranca e em conformidade com os requisitos legais e institucionais aplicaveis;

https://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1955534&infra_siste... 10/28



12/11/2026, 08:53 SEI/CADE - 1826224 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao
k) comunicar ao CADE, nos termos e prazos a serem definidos no Termo de Referéncia, a
ocorréncia de incidentes de seguranca da informacdo ou privacidade relacionados a

execucdo contratual que possam comprometer dados, dispositivos, acessos ou servicos;

[) manter registros e informagbes suficientes para permitir o acompanhamento, a
auditoria e a apuracdo de eventos de seguranca relacionados a solug¢do, quando

tecnicamente aplicavel;

m)assegurar que empregados, representantes, prepostos e demais profissionais que
tenham acesso a informacgdes decorrentes da execucao contratual estejam sujeitos as

obrigacOes de confidencialidade e seguranca aplicaveis a contratacao; e

n) indicar, quando exigivel e aplicavel a natureza do tratamento realizado, o responsavel
ou encarregado pela protecdo de dados no ambito da contratada, para fins de
comunicacao e tratamento de questdes relacionadas a privacidade e prote¢do de dados.
o) adotar mecanismos de protecao especificos para o ambiente de telefonia IP (VolP),
incluindo a seguranga do Session Border Controller (SBC) e dos troncos SIP contratados,
contra fraudes de tarifacdo (fraude SIP/toll fraud), acessos ndo autorizados e ataques de
negacdo de servico (DoS/DDoS) direcionados a soluc¢do de telefonia.
A implantacdo da solucdo deverd ser planejada e executada de forma coordenada com o
CADE, de modo a assegurar a continuidade dos servicos atualmente em operacdo e reduzir ao minimo os

impactos decorrentes da substituicdo das contratacdes vigentes.

4.5. Requisitos de transi¢ao e continuidade

A transicdo entre as solugdes devera observar, no minimo, os seguintes requisitos:

a) a contratada deverd participar de reunido inicial de alinhamento com os
representantes designados pelo CADE, destinada a definicdo das atividades de
implantacdo, responsabilidades, canais de comunicagdo, cronograma, procedimentos

operacionais e demais providéncias necessarias ao inicio da execugao;

b) a implantacdo devera ser precedida de planejamento especifico que identifique as
etapas de ativacdo, migracao, portabilidade, configuracao, entrega de equipamentos,

disponibilizacdo de acessos e validagdao dos servicos;

c) as atividades de implantacdo deverdo ser executadas de modo a minimizar o periodo

de indisponibilidade dos servigos atualmente utilizados pelo CADE;

d) a desativacdo definitiva das solugdes anteriores somente deverd ocorrer apds a
confirmacgdo da ativagao, funcionamento e aceite dos servigos substitutos, sempre que

tecnicamente aplicavel;

e) os servicos de telefonia mével existentes deverdao ser migrados preservando-se os
numeros institucionais cuja manutencao seja requerida pela Administracao, mediante os

procedimentos de portabilidade aplicaveis;

f) a ativacdo de novas linhas e acessos deverd ocorrer de forma coordenada com a
entrega e disponibilizacdo dos respectivos cartdes SIM, eSIM, equipamentos em

comodato e demais componentes necessarios a utiliza¢cdo da solugao;
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g) a disponibilizacdo da solucdo de MDM devera ser realizada de forma compativel com
a ativacdo das linhas e a entrega dos dispositivos, permitindo o cadastramento,

inventdrio e aplicacdo das politicas de gerenciamento definidas pelo CADE;

h) os equipamentos em comodato deverdo ser entregues nos locais indicados pela
Administracdo, observados os prazos, quantitativos e procedimentos a serem

detalhados no Termo de Referéncia e nas respectivas Ordens de Servico;

i) durante a migracdo, deverdo ser realizados testes de funcionamento suficientes para
verificar, conforme o servi¢o aplicadvel, a realizacdo e recepcao de chamadas, acesso a
rede de dados, funcionalidades de roaming, operacdo dos equipamentos e integracao

com a solucdo de gerenciamento de dispositivos;

j) no ambito do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, a transi¢cdo devera preservar
0 numero-chave e as faixas de ramais de Discagem Direta a Ramal — DDR indicadas pelo

CADE, inclusive mediante portabilidade quando necessaria;

k) a nova solucdo de telefonia fixa devera ser implantada, configurada e validada antes
da desativacdo definitiva do servico anteriormente contratado, de forma a evitar

interrupcao dos canais institucionais de atendimento;

[) eventuais alteracdes de configuracdo necessarias a integracdo da solucdo com a
infraestrutura existente deverdo ser previamente coordenadas com o CADE e

executadas sem comprometimento injustificado do ambiente em producao;

m)os procedimentos de portabilidade, ativacdo e migracdo deverao observar os prazos e
requisitos estabelecidos pela regulamentacdo aplicavel e pelas condi¢cdes do

instrumento de contratacao;

n) a contratada deverd manter mecanismos formais de comunicacdo durante a
implantacdo e a transicdo, incluindo, conforme aplicavel, Ordem de Servico, correio
eletronico institucional, sistema de chamados, atas de reunido e demais instrumentos

definidos pela Administracao;

0) ocorréncias, falhas ou indisponibilidades verificadas durante a transicdo deverdo ser
registradas, acompanhadas e solucionadas conforme os niveis de atendimento e os

procedimentos estabelecidos para a execugao contratual;

p) a implantacdo somente serd considerada concluida apds a disponibilizacdo dos
servicos, equipamentos e acessos contratados, realizacdo dos testes necessarios e
validacdo pelo CADE, nos termos dos critérios de aceite a serem definidos no Termo de
Referéncia; e

g) ao término ou substituicdo futura da contratacdo, deverdo ser adotados
procedimentos de transicdo destinados a assegurar a continuidade dos servicos, a
preservacdo das numeracOes institucionais, a devolucdo dos equipamentos em
comodato e, quando aplicavel, a remocdo segura das informag¢des armazenadas nos

dispositivos.

4.6. Dos requisitos de manuten¢ao e suporte
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A solugdo devera contar com servicos de manutencdo, suporte técnico e atendimento
suficientes para assegurar a continuidade, disponibilidade e adequado funcionamento dos servicos de

telecomunicagdes e dos recursos tecnoldgicos vinculados a contratacao.
Deverdo ser atendidos, no minimo, os seguintes requisitos:

a) a contratada devera prestar suporte técnico durante todo o periodo de vigéncia
contratual, abrangendo os servigos de telefonia fixa, telefonia mdvel, conectividade de

dados, solucdo MDM e equipamentos fornecidos em comodato, conforme aplicavel;

b) deverao ser disponibilizados canais de atendimento para registro, acompanhamento
e tratamento de falhas, indisponibilidades, degradacdao de qualidade, defeitos em

equipamentos e demais ocorréncias relacionadas a execugao dos servicos;

c) o suporte técnico para incidentes relacionados a indisponibilidade ou degradacao dos
servicos de telecomunica¢des devera estar disponivel em regime continuo, 24 horas por

dia e 7 dias por semana, quando compativel com a natureza do servico;

d) a contratada devera fornecer numero telefénico, sistema eletrénico ou outro canal

formal para abertura e acompanhamento de chamados técnicos;

e) os servicos de manutencdo corretiva, ajustes, reparos e demais providéncias
necessarias ao restabelecimento da solucdo deverdo ser executados sem cobranga

adicional ao CADE, quando decorrentes da prestacao ordinaria do servico contratado;

f) os equipamentos fornecidos em comodato que apresentarem vicio de fabricacdo,
defeito funcional ou outra falha ndo imputdvel ao usuario deverao ser substituidos pela
contratada nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e nos demais instrumentos

da contratacao;

g) a substituicdo de equipamentos devera ocorrer por dispositivo compativel com as
especificacdes do item contratado e apto a integracdao com os servicos e ferramentas de

gerenciamento utilizados pelo CADE;

h) a contratada devera prestar suporte as operacdes de ativacdo, suspensdo, bloqueio,
desbloqueio, substituicao e cancelamento de linhas, bem como as alteraces cadastrais

e demais solicitagdes administrativas relacionadas aos acessos contratados;

i) o suporte a solucdo de Gerenciamento de Dispositivos Mdveis — MDM devera
contemplar as funcionalidades necessarias ao cadastramento, configuracao,
gerenciamento, bloqueio, remocao segura de dados e demais operagdes previstas na

contratagao;

j) a contratada devera manter atualizados os componentes, servicos e funcionalidades
sob sua responsabilidade sempre que necessario a continuidade, seguranca e

compatibilidade da solugao;

k) no ambito do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, a contratada devera manter a
estabilidade dos troncos SIP, do Session Border Controller (SBC) corporativo e demais
elementos da solugdo de PABX Virtual necessarios a continuidade do servigo,

promovendo os ajustes e reparos necessarios ao restabelecimento das comunicacgdes;
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I) os chamados técnicos deverdo possuir identificacdo ou numero de protocolo que

permita seu acompanhamento pela equipe de fiscalizacao do CADE;

m)a contratada deverd prestar, nos prazos definidos no Termo de Referéncia,
informacbes e esclarecimentos relativos aos chamados, ocorréncias e condi¢bes de

funcionamento da solucao; e

n) os niveis de servico, prazos de atendimento, prazos de solucdo, hipdteses de
substituicdo de equipamentos e demais critérios de mensuracdo e aceite deverdo ser
detalhados no Termo de Referéncia, de forma compativel com a criticidade e as

caracteristicas de cada componente da solugao.

4.7. Dos requisitos de sustentabilidade

A contratacdo deverd observar critérios e praticas de sustentabilidade compativeis com a
natureza dos servicos e dos equipamentos associados a solucdo, buscando reduzir impactos ambientais,
racionalizar o consumo de recursos e assegurar destinacdo ambientalmente adequada aos residuos e

bens decorrentes da execucdo contratual.
Deverdo ser observados, no minimo, os seguintes requisitos:

a) os equipamentos e componentes disponibilizados no dmbito da solucdo deverdo
observar, quando aplicavel, requisitos de eficiéncia energética e de menor impacto

ambiental compativeis com as especificaces técnicas e certificacdes pertinentes;

b) deverdo ser priorizados equipamentos durdveis, eficientes e adequados ao ciclo de
vida esperado da contratacdo, de forma a reduzir substituicGes desnecessarias e geracao

prematura de residuos eletronicos;

c) os equipamentos fornecidos em comodato deverdo observar as exigéncias
ambientais e de restricdo ao uso de substdncias perigosas aplicdveis aos produtos

eletroeletronicos;

d) a contratada devera promover, quando aplicavel, a logistica reversa dos
equipamentos, baterias, cartdes SIM, componentes eletrénicos, embalagens e demais
materiais decorrentes da execucdo contratual que necessitem de destinacdo

ambientalmente adequada;

e) os residuos eletroeletronicos e demais materiais inserviveis deverdo ser
encaminhados para reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou destinacdo final

ambientalmente adequada, observada a legislagao aplicavel;

f) a contratada deverd responsabilizar-se pelo recolhimento e destinacdo dos
equipamentos e componentes em comodato ao término de sua utilizacdo ou da

contratagdo, conforme os procedimentos definidos no Termo de Referéncia;

g) sempre que exigido pela Administracdo, a contratada devera apresentar
documentacdo capaz de comprovar a destinacdo ambientalmente adequada dos

residuos ou materiais sujeitos a logistica reversa;

h) deverdo ser adotadas praticas destinadas a reducdo de desperdicios e a

racionalizacdo do consumo de materiais vinculados a execuc¢do dos servicos;

https://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1955534&infra_siste... 14/28



12/11/2026, 08:53 SEI/CADE - 1826224 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao
i) a contratacdo devera privilegiar solucdes capazes de reduzir a necessidade de
aquisicdo patrimonial de equipamentos pelo CADE quando o fornecimento em
comodato se mostrar técnica e economicamente adequado, contribuindo para a gestao

eficiente do ciclo de vida dos dispositivos;

j) as praticas adotadas deverdo guardar consonancia com as diretrizes de
sustentabilidade e racionalizagdo do uso de materiais e servicos estabelecidas nos

instrumentos de planejamento do CADE aplicdveis a matéria; e

k) deverdo ser observados os critérios pertinentes do Guia Nacional de Contrata¢des

Sustentaveis e das demais normas ambientais aplicaveis ao objeto.

4.8. Da Transi¢ao Contratual

4.8.1. Tendo em vista a criticidade das comunicacdes do CADE, o futuro Termo de Referéncia
exigird obrigatoriamente da futura contratada a apresentacdao de um Plano Detalhado de Transicao
(Portabilidade numérica e migracdo de troncos SIP) com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis do
término do contrato anterior.

4.8.2. O plano devera prever periodo de sobreposicdo técnica (paralelismo) por prazo razoavel,
sem Onus adicional para a Administracdo, de modo a assegurar a portabilidade de dados e linhas sem
interrupgao das atividades institucionais.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Levantamento de mercado, que consiste na prospeccao e analise das alternativas possiveis
de solugbes, podendo, entre outras opcoes:

a) ser consideradas contratacGes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, com
objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inova¢ées que
melhor atendam as necessidades da administracdo; e

b) ser realizada consulta, audiéncia publica ou didlogo transparente com potenciais
contratadas, para coleta de contribuicées.

Para subsidiar a escolha da solu¢do, foram consideradas contratagdes similares realizadas
por outros érgaos e entidades da Administragdo Publica Federal para servigos de telefonia fixa e movel,
bem como levantamento junto a fornecedores do setor de telecomunicacbes, com o objetivo de
identificar as alternativas de contratac¢do disponiveis e as praticas de mercado aplicaveis ao objeto.

Para atendimento da necessidade identificada, foram consideradas as seguintes
alternativas:

| - Solucgdo 1: realizacdo de licitacao prépria, na modalidade pregdo eletronico, em
rito comum, para contratacdo conjunta dos servicos de telefonia fixa e mdével com
aquisicdo de aparelhos, organizados em 2 (dois) grupos (Grupo 1 - SMP e Grupo 2 -
STFC);

Il - Solucdo 2: realizacdo de licitacdo prépria, na modalidade pregdo eletronico, em
rito comum, para contratacdo conjunta dos servicos de telefonia fixa e mdvel com
aparelhos em comodato, organizados em 2 (dois) grupos (Grupo 1 - SMP e Grupo 2 -
STFC);

I - Solugdo 3: utilizacdo de solucdo centralizada ja disponivel na Administracao
Publica Federal para os servicos méveis, mediante adesdo parcial a Ata de Registro de
Precos n2 12/2026-MGI, decorrente do Pregdo Eletrénico n2 90.016/2025-MGlI,
combinada com contratagao autonoma do STFC;

IV - Solucdo 4: manutencdo integral da modelagem da contratacdo anterior,
mediante reproduc¢do dos servigos e quantitativos previstos nos Contratos n2 02/2022 e
n2 03/2022.
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A Solucdo 4 foi afastada, pois o histérico de utilizacdao revelou reducdo relevante da
demanda por telefonia tradicional e alteragdo do perfil de consumo institucional desde a contratagao
anterior, tornando inadequada a simples reproducdo dos quantitativos entdo praticados, em desacordo
com os principios da economicidade e do planejamento das contratagdes.

A Solucgdo 3 foi analisada em razdo da existéncia da ARP n2 12/2026-MGl, cujo objeto
contempla SMP de voz e dados, MDM, equipamentos em comodato e roaming internacional, estruturada
para propiciar economia de escala a diversos drgaos da Administracdo. Ainda que a Ata atenda
parcialmente ao perfil de consumo do CADE, a alternativa foi descartada pelos seguintes motivos:

a) a fragmentagdao da solugdo em dois instrumentos com fontes de preco, vigéncias e
regimes de gestdo distintos aumentaria a complexidade da fiscalizagao e do controle
contratual, sem ganho proporcional de economicidade;

b) a adesdo sujeitaria a Administracdo a anuéncia prévia do érgdo gerenciador e do
fornecedor registrado, bem como aos limites e condi¢cdes fixados no instrumento
convocatorio da Ata, reduzindo a autonomia para adequar quantitativos e especificacoes
ao perfil de consumo do CADE;

c) para o componente de telefonia fixa (STFC), ndo foi identificada solucdo
correspondente disponivel em ata de registro de precos, o que, na hipétese de adesdo
parcial ao componente movel, exigiria de qualquer forma a condugdo de um segundo
procedimento de contratacao para o STFC, fragmentando ainda mais a gestao do objeto.

A Solucdo 1 foi considerada tecnicamente viavel por possibilitar a contratagdo dos servicos
de telefonia fixa e mdével em um Unico procedimento licitatdrio, com dimensionamento dos quantitativos
de acordo com o perfil atual de consumo do CADE e aquisicdo dos aparelhos necessarios a execucdo dos
servicos. A alternativa também proporcionaria autonomia a Administracao para definir as especificacdes
dos equipamentos e dos servicos de acordo com suas necessidades. Contudo, em contratos de natureza
continuada, com possibilidade de prorrogacdo, a aquisicdio dos aparelhos fixaria o parque de
equipamentos ao padrao tecnolégico vigente no momento da compra, sem mecanismo contratual que
assegurasse sua atualizacdo ou substituicdo ao longo da vigéncia contratual. Além disso, a aquisicao
direta implicaria a incorporacdo dos equipamentos ao patriménio da Administracdo, demandando
procedimentos adicionais relacionados a gestdo, manutencdo, substituicdo, controle patrimonial e
descarte dos aparelhos ao longo de sua vida util, bem como maior dispéndio inicial e previsdo de recursos
para reposicao dos equipamentos.

Dessa forma, embora a Solucdo 1 se mostre tecnicamente vidvel, a Solucdo 2 apresenta-se
mais adequada as necessidades identificadas, por manter as vantagens da contratacdo unificada e,
simultaneamente, permitir o fornecimento dos aparelhos em regime de comodato, transferindo a
contratada a responsabilidade pela disponibilizacdo, manutencdo e substituicio dos equipamentos
durante a vigéncia contratual. O regime de comodato também proporciona maior flexibilidade para
atualizacdo tecnoldgica ou substituicdo dos aparelhos, reduz a necessidade de gestdo patrimonial pela
Administracdo e favorece a continuidade dos servicos, especialmente diante da necessidade de
equipamentos com diferentes niveis de especificacdo. Ademais, mostra-se mais aderente as diretrizes de
sustentabilidade adotadas nesta contratacao, ao atribuir a contratada a responsabilidade pela devolucdo,
logistica reversa e destinagao ambientalmente adequada dos equipamentos ao final de sua utilizagdo.

5.1. Do mercado fornecedor:

O levantamento mercadoldgico realizado demonstrou que o mercado nacional de
prestacdo do Servico Mdvel Pessoal (SMP) apresenta elevado grau de maturidade, sendo composto por
empresas de grande porte, com infraestrutura consolidada, ampla cobertura territorial, elevada

capacidade operacional e experiéncia no atendimento de drgdos e entidades da Administragdo Publica.

Constatou-se, mediante consulta ao cadastro publico da Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes ANATEL, que as principais empresas autorizadas para exploracdo do Servico Moével
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Pessoal (SMP), com atuacdo nacional e potencial aptidao para participacdo da futura licitacdo, sdo as

seguintes:
ng:igad Razdo Social Situagdo - ANATEL Observagoes
Prestadora autorizada do Servico Moével Pessoal (SMP),
CLARO Claro S.A com autoriza¢Oes vigentes registradas no Sistema STEL

da ANATEL.

Atuagdo nacional e ampla
experiéncia em contratos
corporativos e com a
Administracdo Publica.

Prestadora autorizada do Servico Mével Pessoal (SMP),
VIVO Telefonica Brasil S.A | com autorizagdes vigentes registradas no Sistema STEL
da ANATEL.

Prestadora autorizada do Servigo Mével Pessoal (SMP),
TIM TIM S.A integrante da relagdo oficial de prestadoras do SMP
divulgada pela ANATEL.

O levantamento também demonstrou que o fornecimento de smartphones em regime de
comodato constitui solucao amplamente disponibilizada pelas principais operadoras nacionais e adotada
de forma recorrente pelos érgdos pesquisados, ndo havendo elementos que indiguem comprometimento
da competitividade decorrente dessa modelagem contratual.

Registre-se, por oportuno, que a identificagdo das empresas mencionadas neste item
decorre exclusivamente do levantamento das prestadoras autorizadas pela ANATEL e atualmente
atuantes no mercado brasileiro de telefonia mével corporativa, ndo representando qualquer indicacdo de
preferéncia ou restricao a competitividade. A futura licitagao devera permanecer aberta a participagao de
todas as empresas que, na data do certame, atendam aos requisitos legais, regulatorios e técnicos
estabelecidos no edital, inclusive eventuais operadoras virtuais (MVNO) regularmente autorizadas ou
credenciadas perante a ANATEL, desde que demonstrem capacidade para execucdo integral do objeto.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo a ser contratada pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE)
deverd assegurar a continuidade, disponibilidade, seguranca e qualidade dos servicos de
telecomunicagdes corporativas, sendo estruturada em 2 (dois) grupos independentes por meio de Pregdo
Eletronico:

Grupo 1 — Servico Modvel Pessoal (SMP): Servicos de voz e dados mdveis, roaming nacional
e internacional, gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de equipamentos em
regime de comodato (smartphones padrdo, tablets e modems Wi-Fi).

Grupo 2 — Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC): Tronco SIP integrado a solucdo de PABX
Virtual/SBC corporativo e trafego de minutos para chamadas locais, de longa distdncia nacional (LDN) e
longa distancia internacional (LDI) com origem fixa.

6.1. Grupo 1 - Servigo Mével Pessoal (SMP),

O Grupo 1 compreendera:

a) Assinaturas de linhas de voz e dados modveis com franquia minima de 20 GB,
fornecimento de smartphones em comodato e servico de Gerenciamento de

Dispositivos Moéveis - MDM;

b) Assinaturas de linhas de dados mdveis com franquia minima de 10 GB, fornecimento

de tablets em comodato e MDM;
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c) Assinaturas de linhas de dados modveis com franquia de 10 GB e fornecimento de

modem Wi-Fi em comodato;
d) Ligacdes de longa distancia internacional (LDI) com origem moével;

e) Servico de roaming internacional de dados, com franquia de 500 MB por diaria

habilitada, para utilizacdo sob demanda.

Os equipamentos fornecidos em comodato deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo
recondicionados, homologados pela ANATEL e atender, no minimo, as especificacdes técnicas constantes
do Quadro 1 deste Estudo Técnico Preliminar, condi¢cdes que serdo reproduzidas no Termo de Referéncia

da contratacao.

A solucdo de MDM permitira o gerenciamento centralizado dos dispositivos médveis
corporativos, incluindo inventario, aplicacdo de politicas de seguranca, configuracdo remota e adoc¢ado de

medidas de protecdo em caso de perda, furto ou extravio, conforme requisitos definidos neste ETP.

6.2. Grupo 2 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)

O Grupo 2 compreenderd o provimento continuado de chamadas nas seguintes
modalidades:

a) Chamadas locais fixo-fixo;

b) Chamadas locais fixo-mével;

¢) Chamadas de longa distancia nacional (LDN) fixo-fixo;

d) Chamadas de longa distancia nacional (LDN) fixo-mdvel;

e) Chamadas de longa distancia internacional (LDI) com origem fixa;

f) Assinatura de troncos/canais de voz SIP (tronco SIP), integrados ao Session Border
Controller (SBC) corporativo do CADE, com capacidade para 60 ligagGes simultaneas,

incluindo habilitacdo inicial do servico.

6.3. isposicoes comuns aos dois grupos

A solucdo deverd preservar a numeracao institucional e as faixas de ramais atualmente
utilizados pelo CADE — tanto no componente fixo (STFC) quanto no componente mével (SMP) —,
mediante portabilidade numérica sem interrupcdo dos servicos quando necessaria, assegurando a

continuidade dos canais institucionais de comunicac¢do durante a transicao contratual.

A manutencdo, o suporte técnico e a assisténcia relacionados aos servicos e aos
equipamentos fornecidos em comodato serdo de responsabilidade da contratada durante toda a
execucao contratual, observados os niveis minimos de servico (SLA) e os demais requisitos definidos

neste ETP e posteriormente detalhados no Termo de Referéncia.

Ao término da utilizacdo dos equipamentos em comodato, seja por substituicdo, seja por
encerramento da vigéncia contratual, deverdo ser observados os procedimentos de devolucdo, remogao
segura dos dados institucionais e destinacdo ambientalmente adequada dos componentes sujeitos a
logistica reversa, conforme os requisitos de seguranca da informacao e de sustentabilidade estabelecidos

nesta contratacao.
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7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A definigdo dos quantitativos da presente contratagdo fundamenta-se na anadlise das
necessidades atuais do CADE, tendo como referenciais a contratacdo atualmente vigente (Contratos n2
02/2022 e n2 03/2022) e o histérico de utilizagdo dos servicos de telefonia fixa e mével, consolidado em
catalogo proprio de itens, organizado em 2 (dois) grupos, a serem licitados conjuntamente por meio de
pregdo eletronico Unico, em rito comum.

Foi identificada a necessidade de adequar a estimativa, comparando-se a demanda mensal
atual com a média mensal real executada nos contratos anteriores (cujo prazo de vigéncia inicial foi de 30
meses), mantidos apenas os componentes considerados necessdrios a continuidade das atividades
institucionais, com redug¢do dos quantitativos cuja demanda atual se mostra inferior aquela considerada
no planejamento precedente, preservacdo de margem operacional compativel com oscilacdes ordinarias
de consumo, e inclusdo de item novo destinado a atender necessidade especifica do CADE, conforme
detalhado a seguir.

7.1. Estimativa dos quantitativos do Grupo 1 - Servico Mdvel Pessoal (SMP)

Para o Grupo 1, foram considerados os acessos atualmente mantidos no ambito do
Contrato n2 03/2022, sua distribuicdo entre os usudrios institucionais e o perfil de mobilidade decorrente
das atividades administrativas e finalisticas do CADE.

A definicdo dos quantitativos considerou o histérico de utilizagdo dos servicos e
equipamentos, buscando compatibilizar os recursos contratados com a demanda efetivamente
observada. Para tanto, foram analisados os quantitativos mensais de assinaturas de linhas de voz e dados
destinadas a smartphones, linhas de dados destinadas a tablets e modems, o consumo de chamadas de
longa distancia internacional (LDI) com origem mével e a utilizacdo do servico de roaming internacional.

O histodrico de utilizacdo observado no periodo de janeiro de 2024 a agosto de 2026 é
apresentado a seguir:

ltem Média mensal Média mensal Média mensal
2024 2025 2026*
Linha de voz + dados (smartphone) 25,42 27,75 26,88
Linha de dados (tablet) 15 15 14,88
Linha de dados (modem) 10 10 10
LDI — origem mével (minutos) 5,17 0,04 0
Roaming internacional (diarias) 200 160,5 9,125
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* Para 2026, a média mensal considera o periodo de janeiro a agosto.

A partir dos dados apresentados, observa-se que o quantitativo de linhas destinadas a
smartphones apresentou média mensal de 25,42 linhas em 2024, 27,75 em 2025 e 26,88 no periodo de
janeiro a agosto de 2026. O comportamento demonstra relativa estabilidade da demanda, com
guantitativo proximo de 30 linhas mensais.

Para as linhas de dados destinadas a tablets, as médias mensais foram de 15,00 linhas em
2024, 15,00 em 2025 e 14,88 no periodo de janeiro a agosto de 2026, mantendo-se, portanto,
praticamente estdveis ao longo do periodo analisado. Para as linhas destinadas a modems, o quantitativo
permaneceu igualmente estavel, com 10 linhas mensais nos trés periodos.

Quanto as chamadas de longa distancia internacional (LDI) com origem movel, foi
registrado consumo total de 62 minutos em 2024, correspondente a uma média de 5,17 minutos
mensais. Em 2025, registrou-se consumo total de 0,5 minuto, correspondente a uma média aproximada
de 0,04 minuto mensal, enquanto no periodo de janeiro a agosto de 2026 ndo houve registro de
consumo.

Em relagdo ao roaming internacional, foram registradas médias de 200 didrias mensais em
2024, 160,5 em 2025 e 9,125 no periodo de janeiro a agosto de 2026. A reducdo observada em 2026
decorre do carater eventual da utilizacdo do servigo, vinculado a realizacdo de deslocamentos
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internacionais. Dessa forma, o histérico de consumo deve ser considerado em conjunto com a
necessidade de disponibilidade do servico para missdes oficiais internacionais, ndo sendo recomendavel
dimensionar o quantitativo exclusivamente com base na média observada em determinado periodo.

Com base no histérico apresentado e nas necessidades institucionais identificadas, os
guantitativos para o novo contrato foram dimensionados de modo a preservar a capacidade necessaria a
continuidade das atividades, sem reproduzir automaticamente os quantitativos da contratacao anterior. A
definicdo considerou, além do comportamento histérico das assinaturas e do consumo dos servicos, a
necessidade de manutencdo de margem operacional compativel com oscilacdes ordinarias da demanda e
com situagdes de utilizagao eventual.

Os quantitativos estimados para os servigos méveis sao apresentados a seguir:
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GRUPO 1 - Servigos de Telefonia Maével (SMP)
Quantidade Quantidade o
Ite Catse Descrigao Unidade mensal pa.ra 36 Variaga Memédria/justificativa
m r estimada (‘trmta e o
seis) meses
Substitui o item 18 do Contrato
n? 03/2022. O quantitativo
acomoda a base fisica atual (28)
Plano de voz ilimitada e estabelece margem
nacional, com operacional segura para novas
franquia minima de posses, atendimento a forgas-
2638 | dados de 20 GB, com | Assinatur tarefas e reserva técnica para
1 30 1.080 -40% e .

7 comodato de a substituicdo imediata de
aparelho celular aparelhos em caso de
smartphone padrao + manutenc¢do/furto. A variagdo
MDM foi calculada sobre a média

mensal do contrato anterior
(1.500 assinaturas / 30 meses =
50/més).
Substitui o item 33 do Contrato
n2 03/2022. O quantitativo
atende o parque atual (15) e
Plano de dados, com garante margem para picos de
2634 franquia minima de Assinatur uso sNimuItént?o em diligér'mia.s,
2 4 10 GB, com a 25 900 -21% sessoes do Tribunal e auditorias
comodato de tablet + externas. Representa reducdo
MDM de 21% frente a média do
contrato anterior (950
assinaturas / 30 meses =
31,6/més).
Substitui o item 30 do Contrato
n? 03/2022. O quantitativo
Plano de dados, com atende a base atual (10) e
franquia minima de assegura conectividade movel
2634 | 10 GB, com Assinatur extra para picos de operacgées
3 15 540 -70% e

4 comodato de a de campo e fiscalizagdes.
modem/roteador Representa redugdo de 70%
movel + MDM frente a média anterior (1.500

assinaturas / 30 meses =
50/més).
4 2784 | Ligacdo de longa Minuto 100 3.600 0% Substitui o item 24 do Contrato

7 distancia n2 03/2022. Justifica-se a
internacional (LDI), manutengado do limite histérico
origem movel, de 100 min/més (3.000 min /
qualquer pais/regido 30 meses da contratacdo

anterior) para garantir
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GRUPO 1 - Servigos de Telefonia Mével (SMP)

disponibilidade imediata em
caso de missdes e cooperacgdes
internacionais eventuais.

Substitui o item 27 do Contrato
n2 03/2022. O quantitativo foi
dimensionado para adequar-se

Utilizacio de voz e Didria qe aq c'aréter eventual das missdes
c 2785 dados em roaming franquia 30 1.080 40% oficiais do CADE. Representa
5 . . habilitad | didrias/més diarias reducdo de 40% em relagdo a
internacional Ly .
a média anualizada do contrato
anterior, que previa cerca de
600 diarias/ano (1.500 diarias /
30 meses = 50/més)
7.2. Estimativa dos quantitativos do Grupo 2 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)

Para o dimensionamento dos servicos de telefonia fixa, foram considerados os dados
histéricos de consumo registrados no Contrato n2 02/2022, bem como a evolugdo do perfil de utilizagdo
dos servigos de comunicagao institucional nos anos de 2024 a 2026.

A analise do histdrico demonstra redu¢ao do consumo médio mensal dos servigos de
telefonia fixa ao longo do periodo analisado, especialmente nas ligacdes locais Fixo-Fixo, nas ligacoes
locais Fixo-Movel e nas ligacdes LDN Fixo-Fixo. Também se observa reduc¢do no consumo de ligagées LDN
Fixo-Mdével em 2026, apds relativa estabilidade entre 2024 e 2025. No caso das ligacdes LDI, o consumo
histérico é reduzido e eventual.

Esse comportamento é compativel com a ampliacdo do uso de plataformas digitais de
comunicacdo, reunides virtuais, ferramentas corporativas de colaboracdo e telefonia modvel, que
reduziram a dependéncia institucional da telefonia fixa tradicional.

Média Média Média

Item Unidade | mensal mensal mensal

2024 2025 2026*
LigacGes locais Fixo-Fixo Minutos 1.740 1.227 985
LigagcGes locais Fixo-Movel Minutos 930 731 651
Ligagdes LDN Fixo-Fixo Minutos 846 574 549
LigacGes LDN Fixo-Mavel Minutos 805 836 654

Ligagdes LDI Minutos 6 1 0
* Média mensal calculada com base nos meses disponiveis

de 2026.

Os dados evidenciam que os quantitativos originalmente previstos no Contrato n2 02/2022
se encontram significativamente superiores ao consumo atualmente observado. Dessa forma, Os
quantitativos foram ancorados no consumo médio de 2026, com aplicagdo de margem técnica
conservadora e adequada de 27% a 30%, calculando-se as variagdes frente a média mensal real do
contrato de 2022 (que possuia 30 meses).

Assim, os quantitativos estimados para o Grupo 2 s3o os seguintes:

GRUPO 2 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)

. Quantidade
. Quantidade A
e Unidad para 36 Variaca S L
Item | Catser Descrigao mensal . Memoéria/justificativa
e ) (trinta e o
estimada .
seis) meses
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GRUPO 2 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)
Redugdo substancial. O quantitativo
de 3.000 min/més acomoda o maior
pico de consumo do triénio (1.740
Ligacso local, ' 3.000 108.000 min err? 2024) acrescido de margem
1 26115 . Minuto . A . -92,8% | operacional de segurancga para
fixo-fixo min/més min o . L
eventuais picos sazonais. Variagdo
calculada frente a média do
Contrato 02/2022 (1.250.000 min /
30 meses = 41.666 min/més).
Aplica margem operacional segura
sobre o maior consumo recente (930
Ligacso local, ' 1.500 ' mln em 2'0'2.4) para evitar risco'deN
2 26123 . . Minuto . . 54.000 min | -95,5% | indisponibilidade de saldo. Variagdo
fixo-movel (VC1) min/més - A
aferida frente a média do contrato
anterior (1.000.000 min / 30 meses
=33.333 min/més).
Dimensionado para cobrir o pico
. histérico recente (846 min em 2024)
Ligacdo longa L.
distancia 1.500 com folga técnica adequada para a
3 26131 . Minuto ] R 54.000 min | -92,5% | comunicagdo interinstitucional.
nacional (LDN), min/més o s
fixo-fixo Variagdo comparada a média do
Contrato 02/2022 (600.000 min / 30
meses = 20.000 min/més).
Acomoda o maior consumo recente
Ligacdo longa (836 min em 2025) com margem de
distancia 1.500 seguranca para operagoes e
4 26140 | nacional (LDN), Minuto min/més 54.000 min | -75,8% | fiscalizagOes interestaduais. Variagcdo
fixo-movel comparada a média anterior
(vc2/ve3) (186.000 min / 30 meses = 6.200
min/més).
Ligacdo de longa Limite pautado na eventualidade. O
distancia 100 contrato anterior previa 17.500 min
5 27839 | internacional Minuto . . 3.600 min -82,9% | em 30 meses (583 min/més).
. min/més .
(LDI), origem Reducdo adequada ao consumo
fixa infimo.
O quantitativo corresponde a
capacidade atualmente contratada
Assinatura de junto a operadora comercial (Claro
troncos/canais S.A.) para o tronco SIP corporativo
de voz SIP — 60 (sessenta) canais de voz
(tronco SIP), simultaneos —, dimensionada para
integrados ao suportar o trafego concorrente de
Session Border chamadas locais, LDN e LDI
Controller (SBC) Canal originadas ou recebidas pelos ramais
6 27731 corporativo do simults 60 (1 tronco SIP) i do CADE. N3o integra este
CADE, com quantitativo o tronco SIP de 10 (dez)
capacidade para neo canais simultdneos mantido junto a
60 ligacGes Infovia (rede de telecomunicagGes
simultaneas, do Governo Federal destinada a
incluindo ligacGes entre érgdos publicos), por
habilitacao se tratar de infraestrutura provida
inicial do por acordo de natureza
servigo. governamental distinto, fora do
escopo desta contratagdo comercial
de STFC.
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Nota: o CADE mantém, adicionalmente ao tronco SIP contratado nesta licitagéo (item 6),
um segundo tronco SIP com capacidade de 10 (dez) canais simultdneos junto a Infovia, rede
de telecomunica¢des do Governo Federal destinada a chamadas entre 6rgdos publicos.
Essa conexdo ndo é provida pela operadora vencedora deste certame nem é objeto de
remunera¢Go no dmbito deste instrumento, sendo mencionada apenas para fins de
contextualizacdo da arquitetura de telefonia do CADE.

7.2.1. Consolidagdao do dimensionamento

Em caso de divergéncias entre a descricdo do CATMAT/CATSER e a especificagdo do item
neste documento, prevalece este ultimo.

Os quantitativos consolidados acima representam a estimativa de demanda necessdria ao
atendimento do CADE durante o periodo de vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses e deverao
constituir referéncia para a definicdo dos quantitativos no Termo de Referéncia e no respectivo
instrumento de contratagao.

Ressalta-se que as quantidades anuais estimadas nas tabelas dos itens 7.1 e 7.2
correspondem ao consumo estimado para cada ano de vigéncia, devendo ser multiplicadas pelo nimero
de anos de vigéncia inicial (3 anos) para fins de composicdo do valor total estimado da contratacdo, na
forma a ser detalhada no documento de Pesquisa de Precos.

Eventuais margens de seguranca incorporadas ao dimensionamento deverdo possuir
carater estritamente técnico e proporcional, destinando-se a absorver variagdes razoavelmente

previsiveis da demanda, sem configurar reserva genérica ou superdimensionamento da contratacao.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado da contratacdo é de 529.315,56 (quinhentos e vinte e nove mil trezentos
e quinze reais e cinquenta e seis centavos), conforme detalhamento na Pesquisa de Precos (SEl
n2 1826226).

8.1. iNDICE DE REAJUSTE DA CONTRATACAO (em caso de contratos continuados)

Considerando a natureza continuada dos servicos e a existéncia de indice setorial
especifico para o segmento de telecomunicacdes, serd adotado o indice de Servicos de Telecomunicac¢des
- IST, divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, para fins de reajuste dos precos
contratados, aplicavel de forma uniforme aos Grupos 1 (SMP) e 2 (STFC).

A adocdo do IST justifica-se por se tratar de indice especifico destinado ao
acompanhamento da variacdo dos custos associados a prestacdo dos servicos de telecomunicacdes,
apresentando maior aderéncia a natureza do objeto do que indices gerais de inflacao.

Os precos permanecerdo fixos e irreajustaveis durante o periodo minimo de um ano,
contado da data-base definida no instrumento contratual. Apés esse periodo, o reajuste sera realizado
mediante aplicacdo do IST, ou, na hipdtese de sua extincdo ou inaplicabilidade, do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado pelo IBGE, como indice alternativo de referéncia,
observadas as demais disposicoes legais e contratuais aplicaveis.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

9.1. Em observancia ao principio constitucional da competitividade e ao mandamento legal do

parcelamento obrigatério de objetos divisiveis, previsto no art. 47, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, a
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presente contratacdo de servicos de telecomunicacdes corporativas do CADE serd segmentada em 2
(dois) grupos, correspondentes a servigos tecnicamente distintos: grupo 1 (Servico Mdvel Pessoal - SMP)
e grupo 2 (Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC), processados em um Unico procedimento licitatdrio,

na modalidade pregdo eletrénico, em rito comum, com julgamento por menor preco por grupo.

9.2. A segregacdo em Grupo 1 (Servico Mével Pessoal - SMP) e o Grupo 2 (Servico Telefonico
Fixo Comutado - STFC) possuem naturezas mercadoldgicas, regulatdrias e tecnoldgicas distintas.
Enquanto o mercado de telefonia mével é caracterizado por redes celulares préprias das operadoras
nacionais e exigéncia de fornecimento de terminais em comodato com gestdo por MDM, o STFC voltado a
troncos SIP corporativos demandas infraestrutura de interconexao de rede fixa de alta disponibilidade e
integracdo com a central telefénica do érgdo. Assim sendo, o parcelamento em dois grupos distintos é
plenamente justificavel técnica e economicamente, pois amplia a competitividade ao permitir a
participacdo tanto de operadoras globais de telecomunicagbes quanto de consércios ou empresas
especializadas em solugdes integradas de voz fixa, sem prejuizo da economia de escala.

9.2.1. O Grupo 1 (SMP) compreenderd as assinaturas de linhas de voz e dados méveis, os
equipamentos fornecidos em regime de comodato (aparelhos celulares padrdao, modems e tablets), o
servico de Gerenciamento de Dispositivos Moveis - MDM e o roaming internacional, conforme detalhado

no titulo "Descricdao da Solugdao como um Todo" deste ETP.

9.2.2. O Grupo 2 (STFC) compreendera o provimento continuado de chamadas locais, de longa
distancia nacional e internacional com origem fixa, observada a preserva¢ao da numeracgao institucional e

das faixas de ramais atualmente utilizadas pelo CADE.

9.3. N3o obstante a divisdo em grupos distintos, optou-se pela celebracdao de instrumentos
contratuais decorrentes de um Unico procedimento licitatdrio, com vigéncia inicial comum de 36 (trinta e
seis) meses, prorrogavel nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021. Essa opg¢do evita a
pulverizacdo da contratagdo em processos administrativos autdbnomos, com ritos, prazos e regimes de
gestdo distintos, o que geraria 6nus desnecessdrio as equipes de planejamento, fiscalizacdo técnica e
liquidacdo financeira do CADE. Dessa forma, o parcelamento por grupos garante a competitividade
exigida pelo art. 47, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021, ao mesmo tempo em que a unificacdo procedimental

preserva a racionalidade administrativa e a eficiéncia da gestao contratual.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

10.1. N3o foram identificadas contratacbes externas cuja execucdo constitua condicdo prévia
indispensavel a implementacdo da solucgdo.

10.2. A solucdo, contudo, possui relacdo operacional com a infraestrutura de TIC existente no
CADE, especialmente com a solucdo de PABX Virtual, o Session Border Controller (SBC) corporativo e a
estrutura de ramais DDR utilizadas pelo STFC e com os recursos institucionais de gerenciamento dos
dispositivos méveis.

10.3. Os componentes SMP e STFC também apresentam relagdo funcional entre si quanto a
continuidade das comunicagdes institucionais, embora possam ser contratados e executados de forma
independente.

10.4. Portanto, ndo se identificam contrata¢des correlatas ou interdependentes que impegam ou
condicionem a presente contratacdo, sem prejuizo da necessidade de compatibilidade e integracdo com a
infraestrutura tecnoldgica existente no CADE.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
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11.1. A presente contratacdao encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico do CADE 2025-
2028, especialmente aos objetivos estratégicos “Assegurar a alocacdo estratégica e o uso eficiente de
recursos” ao buscar a racionalizacdo dos quantitativos contratados e evitar a manutencao de capacidade
ociosa promovendo maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos, e “Potencializar a atuagdo do
Cade por meio da transformacao digital e do uso intensivo de dados”, na medida em que contempla
recursos de conectividade moével e gerenciamento de dispositivos necessarios a manutencdo de

infraestrutura tecnolégica atualizada, segura e compativel com o exercicio das atividades institucionais..

11.2. De forma complementar, a contratacao guarda relacdo com o objetivo estratégico “Atuar
de forma responsiva e adaptativa buscando solu¢des inovadoras para desafios emergentes”, ao promover
a adequacado da solucdo de telecomunicagdes as transformacdes tecnoldgicas e as mudancas verificadas

no perfil de comunicacdo institucional desde a contratacdo precedente.

11.3. O objeto da contratacdo encontra-se, ainda, previsto no Plano de Contratacdes Anual - PCA
2026, em atendimento ao art. 18, § 19, inciso Il, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, conforme

identificacdo constante do Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP:
ID PCA no PNCP: 00418993000116-0-000001/2026;

Data de publicagdo no PNCP: 21/03/2025;

ID do item no PCA: 160;

Classe/Grupo: 141;

Identificador da futura contratagdo: 303001-78/2026.

11.4. A contratacdo também observa as diretrizes do Plano de Logistica Sustentdvel - PLS do
CADE 2022-2025, especialmente quanto a adocdo de praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do
uso de materiais e servicos. Considerando que parte da solucdo envolve a disponibilizacdo de
equipamentos e dispositivos eletronicos em regime de comodato, deverdo ser observadas, no que
couber, praticas destinadas a reducdo dos impactos ambientais associados ao consumo de recursos, a

geracdo de residuos eletroeletrénicos e a destinacao final ambientalmente adequada desses materiais.

11.5. Sob a perspectiva da governanca das contratacdes, o planejamento da solu¢cdo busca
compatibilizar a continuidade dos servicos essenciais de comunicagcdo com critérios de economicidade,
eficiéncia, sustentabilidade e adequado dimensionamento da demanda, evitando a reproducao
automatica dos quantitativos e caracteristicas da contratacdo anterior e privilegiando solucao aderente as

necessidades atuais do CADE.

12. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGCAO
12.1. Com a contratacdo, pretende-se:
a) Garantir a continuidade dos servicos de telecomunica¢des do CADE;
b) Assegurar comunicacgdo eficiente entre unidades internas e usudrios externos;
c) Promover economicidade e eficiéncia administrativa;
d) Obter servicos com niveis adequados de qualidade e disponibilidade;

e) Possibilitar atualizacdo tecnolégica das solugdes contratadas.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
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13.1. Previamente a formalizacdo da contratacdo, deverdo ser adotadas as seguintes

providéncias:

a) concluir a pesquisa de precos e a demonstracdo da vantajosidade econémica da

solucdo escolhida;

b) elaborar o edital de licitacdo e o Termo de Referéncia, contemplando os Grupos 1
(SMP) e 2 (STFC) em um unico procedimento licitatério, e demais documentos

necessarios a instrucao do processo;
c) assegurar a disponibilidade orcamentdria necessaria a execu¢ao do contrato;

d) designar os responsaveis pela gestdao e pela fiscalizacdo técnica e administrativa do

contrato, contemplando ambos os grupos;

e) planejar, em conjunto com a futura contratada, a migracdo, a portabilidade numérica
e a ativacdo dos servicos dos grupos 1 e 2, de forma compativel com as datas de
encerramento dos Contratos n2 02/2022 e n2 03/2022; e

f) promover, previamente a desativacdo dos servicos atuais, os testes necessdarios a
validacdo das novas solugdes, incluindo os equipamentos fornecidos em regime de
comodato.

g) exigir no Termo de Referéncia e no Edital, a assinatura de Termo de
Confidencialidade pelos licitantes/fornecedores consultados na pesquisa de precos e
pela futura contratada, em razio do acesso a informacdes sensiveis sobre a

infraestrutura de telecomunicac¢des do CADE.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Os impactos ambientais decorrentes da contratacdo relacionam-se principalmente ao
consumo de equipamentos eletronicos e a eventual geragdao de residuos tecnoldgicos oriundos da
substituicdo de aparelhos, modems, chips e demais dispositivos vinculados a prestacao dos servicos de
telefonia.

14.2. Dessa forma, a contratacdo devera observar as diretrizes de sustentabilidade previstas no
Plano de Logistica Sustentavel do CADE — PLS 2022-2025, que estabelece compromisso institucional com
praticas de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e governanca.

14.3. O PLS do CADE destaca a necessidade de adoc¢ao de praticas alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS e as diretrizes ESG, promovendo acdes voltadas a racionaliza¢do do
uso de recursos, melhoria de indicadores ambientais e fortalecimento das boas praticas na Administragao
Publica Federal.

14.3.1. Nesse contexto, a futura contratacdo devera prever, sempre que possivel:
a) utilizacdo de equipamentos com maior eficiéncia energética;
b) reducdo de desperdicios e racionalizagdo do consumo;
c) logistica reversa e destinagdo ambientalmente adequada de residuos eletronicos;
d) observancia da legislacdo ambiental aplicavel;
e) adocgdo de praticas sustentaveis pela contratada durante a execugdo contratual.
14.4. A contratacdo também se alinha ao Planejamento Estratégico do CADE 2025-2028,

especialmente ao fundamento institucional relacionado a alocagao eficiente de recursos e a
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modernizagdo da atuagdao administrativa por meio de solugdes tecnoldgicas mais eficientes.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

15.1. Com base nas analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a solugao
proposta é técnica e operacionalmente vidvel, por atender as necessidades de comunicacdo institucional
do CADE e assegurar a continuidade dos servicos de telefonia movel e fixa, com adequac¢do dos
guantitativos ao atual perfil de utilizagdo da Autarquia.

15.2. Sob o aspecto orcamentdrio, a contratacdo mostra-se compativel com o planejamento
institucional, ficando sua formalizacdo condicionada a existéncia de disponibilidade or¢amentdria e a
conclusdo da pesquisa de precos e da demonstracdo de vantajosidade econémica.

Considerando a existéncia de pluralidade de fornecedores aptos a prestacdo dos servicos
de telefonia movel (SMP) e de telefonia fixa (STFC), outorgados pela ANATEL, ndo se caracteriza, para
nenhum dos dois componentes, hipdtese de inexigibilidade de licitagdo (art. 74 da Lei n2 14.133/2021).

Por se tratar de servicos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos em edital, a Equipe de Planejamento define que a contratacao serd realizada por
meio de licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, nos termos dos arts. 62, inciso XLI, e
29 da Lei n? 14.133/2021, contemplando os grupos 1 (SMP) e 2 (STFC) em um Unico procedimento
licitatdrio e independentemente do valor estimado resultante da pesquisa de precos.

Diante do exposto, considera-se a contratacdo adequada a necessidade identificada e
vidvel sob os aspectos técnico, operacional e orgcamentdrio, recomendando o prosseguimento da
instrucdo processual e a elaboracdo do respectivo Termo de Referéncia, observadas as condicdes e
providéncias estabelecidas neste ETP.

16. ANEXOS
Pesquisa de Pregos (SEI 1826226)
Mapa de Riscos (SEI 1826228)

17. RESPONSAVEIS

LETICIA GOMES ALMEIDA
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)

EDIRAN RABELO DE ALMEIDA
Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)

Documento assinado eletronicamente por Leticia Gomes Almeida, Integrante Técnica, em
08/10/2026, as 18:21, conforme horério oficial de Brasilia e Resolugdo Cade n2 11, de 02 de
dezembro de 2014.
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08/10/2026, as 18:38, conforme horério oficial de Brasilia e Resolu¢do Cade n2 11, de 02 de
dezembro de 2014.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cade.gov.br/autentica,
informando o cédigo verificador 1826224 e o cédigo CRC 35D61C2F.

Documento assinado eletronicamente por Ediran Rabelo de Almeida, Integrante Administrativo, em

Referéncia: Processo n2 08700.002331/2026-46 SEIn2 1826224
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