Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP
Conselho Administrativo de Defesa Economica - CADE
SEPN 515, Conjunto D, Lote 4, Edificio Carlos Taurisano, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70770-504
Telefone: (61) 3032-9876 - www.gov.br/cade

TERMO DE REFERENCIA
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OBRA, OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA, EXCETO TIC)

Processo Administrativo n° 08700.002331/2026-46

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacao de servigos continuados de telecomunicagdes corporativas, compreendendo o
Servigo Mdvel Pessoal - SMP e o Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, incluindo servigos de voz e dados
moveis, roaming internacional, gerenciamento de dispositivos méveis (MDM), fornecimento de equipamentos
em regime de comodato, tronco SIP integrado a solucao PABX Virtual/Session Border Controller (SBC)
corporativo e trafego de chamadas locais, de longa distancia nacional (LDN) e de longa distancia internacional
(LDI) com origem movel ou fixa, conforme o grupo, a serem executados sem regime de dedicacao exclusiva de
mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condigées e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. A contratacao sera estruturada em 2 (dois) grupos independentes, a serem licitados
conjuntamente por meio de Pregdo Eletrénico, com julgamento por menor preco por grupo, admitida a
adjudicacao a licitantes distintos para cada grupo:

1.2.1. Grupo 1 - Servigo Movel Pessoal (SMP)
Qtd. Quantldalie Valor . \t/.alord }r/aioll'
Item Descricao do Item Unid. 36 .para Estimado stimaco ,0 a
meses fins de Mensal 12 Estimado
1 lancamenfto Meses 36 meses
Plano SMP, 20 GB +
! o - R$ R$ R$
1 smartphone padrao + Assinatura| 1080 36 4.015,5000 48.186,000 144.558,000D
MDM
Plano de dados, 10 GB + . R$ R$ R$
2 tablet + MDM Assinatura | 900 36 2.867,1250| 34.405,5000103.216,5000
Plano de dados, 10 GB + . R$ R$ R$
3 | modemfroteador + MpM | ASSinaturaf 540 36 1.232,2500| 14.787,000( 44.361,0000
Ligagodes LDI, origem Minuto
A R$ R$ R$
4 movel, qualquer (100 ) 3600 36 261,0000 | 3.132,0000| 9.396,0000
pais/regiao min/mes)
; Utlllzagap de.r \fcoz e df’idosl Diaria (30 1080 - R$ R$ R$
em roaming Internacionat | 4;4 rias/med 1.589,5500 19.074,600( 57.223,8000
R$ R$ R$

TOTAL GRUPO 1 - SMP

9.965,4250119.585,10(38.755,3000

1.2.2. Grupo 2 - Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC)
Qtd. Quan:} L Valor E ‘t/a lord Valor Total
Iten Descricao do Item Unid. 36 paralins | goyimad 000 | potimado
de 12
Meses Mensal 36 Meses
lancamen Meses
L. ) . . R$ R$ R$
1 Ligacao local, fixo-fixo Minuto | 108000 36 758,05 9.096,60 27.289,80
Ligagao local, fixo-movel . R$ R$ R$
& (vC1) BT 2k LHUY S 734,35 | 8.812,20 | 26.436,60
Ligacdo longa distancia
. . . . R$ R$ R$
3 nacional (LDN), fixo-fixo Minuto | 54000 36 397,97 4.775,64 14.326,92
4 n;é?ofzzo(i%llgl? ?fiﬁaiil?el Minuto | 54000 | 36 R$ R$ R$
! 1.516,1(4 18.193,20 54.579,60
(VC2/VC3)




Ligacdo de longa distancia

; . . . R$ R$ R$
5 1nternac1onafiX(;DI), origem | Minuto 3600 36 421,67 5.060,04 15.180,12
Assinatura de
. 60 R$ R$ R$
6 troncos/canais dg voz SIP Canal T 36 909,65 | 10.915,80 32.747,40
(60 canais)
R$ R$ R$

TOTAL GRUPO 2 - STFC

4.737,7p56.853,48 | 170.560,44

Nota: o CADE mantém, adicionalmente ao tronco SIP objeto desta contratagdo (item 6 do Grupo 2),
um segundo tronco SIP com capacidade de 10 (dez) canais simultdneos junto a Infovia, rede de
telecomunicagées do Governo Federal destinada a chamadas entre orgaos piblicos. Essa conexao
ndo é provida pela operadora vencedora deste certame, ndo é ohjeto de remuneracdo no dmbito
deste instrumento e ndo integra o quantitativo do item 6, sendo mencionada apenas para fins de
contextualizacdo da arquitetura de telefonia do CADE.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3.1 Os servigos a serem contratados nao constam no Cadastro Eletrénico de Padronizagao regido pela
Portaria SEGES/ME n® 938/2022.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade de comunicacgdo interna e externa
com 6rgdos e autoridades da Administr¢do Publica, dentro e fora do territério nacional, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando a reducao de custos transacionais, a atracao de fornecedores
qualificados e a estabilidade na prestacao de servigos continuados.

1.5. Os servigos de telefonia funcionam como ferramento de apoio e incentivo ao controle social, por se tratar
de canal de dentncia.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (meses) contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6.1. O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferecerd maior detalhamento das regras
aplicédveis a vigéncia da contratacdo, inclusive quanto a transicdo contratual em relacdo aos Contratos n2
02/2022 (STFC) e n? 03/2022 (SMP), cujas vigéncias se encerram, respectivamente, em 12/12/2026 e
11/01/2027.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdées Anual 2026, conforme detalhamento a
seguir:

| - ID PCA no PNCP: 00418993000116-0-000001/2026;

Il - Data de publicacdo no PNCP: 21/03/2025;

Il - 1d do item no PCA: 160;

IV - Classe/Grupo: 141;

V - Identificador da Futura Contratacdo: 303001-78/2026.

3.
OBJETO

A descrigcdo pormenorizada da solugao encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia, cujo resumo é apresentado a seguir.

3.1. Grupo 1 - Servigo Moével Pessoal (SMP)

3.1.1. O Grupo 1 compreende assinaturas de linhas de voz e dados mdveis com franquia minima de 20 GB
(smartphone padrao), assinaturas de dados com franquia minima de 10 GB (tablet e modem Wi-Fi),
fornecimento dos respectivos equipamentos em regime de comodato, servico de Gerenciamento de
Dispositivos Méveis - MDM, ligagOes de longa distancia internacional (LDI) com origem mével e roaming
internacional de dados sob demanda.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO

3.1.2. Os equipamentos fornecidos em comodato deverdao ser novos, de primeiro uso, ndao recondicionados,
homologados pela ANATEL e atender, no minimo, as especificagdes técnicas constantes do quadro a seguir:

Equipamento Especificacao Minima

1. sistema operacional Android ou iOS, em sua versdo mais recente disponivel no
mercado a época da entrega, com suporte a atualizagées de seguranga por, no




minimo, 3 (trés) anos;

2. processador com, no minimo, 8 (oito) nucleos (octa-core);

3. memoria RAM minima de 6 GB (seis gigabytes);

4. armazenamento interno minimo de 128 GB (cento e vinte e oito gigabytes);

5. tela do tipo touchscreen capacitivo multitoque, com tamanho minimo de 6,1
polegadas e resolugao minima Full HD+;

6. camera traseira com resolugao minima de 48 MP e camera frontal com resolugao
minima de 8 MP;

7. bateria ndo removivel com capacidade minima de 4.000 mAh, com suporte a
Smartphone carregamento rapido;

padréo 8. conectividade de rede mével 4G e 5G, multibanda, compativel com as faixas de
frequéncia utilizadas pelas operadoras no Brasil;

9. conectividade Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac, dual band) e Bluetooth 5.0 ou superior;
10. compatibilidade com Nano SIM e/ou eSIM;

11. GPS/AGPS integrado;

12. sensor de reconhecimento biométrico (impressao digital e/ou facial);

13. certificado de homologagao da ANATEL;

14. compatibilidade com a solugdo de MDM descrita neste Termo de Referéncia;
15. acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicédvel),
manual de instrucées de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online)
16. garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacdo, prestada
diretamente pelo fabricante ou por assisténcia técnica autorizada.

1. sistema operacional Android ou iOS em sua versao mais recente disponivel no
mercado a época da entrega;

2. tela touchscreen capacitiva com tamanho minimo de 10,4 polegadas e resolugédo
minima de 1.200 x 2.000 pixels ou equivalente;

3. memoria RAM minima de 4 GB (quatro gigabytes);

4. armazenamento interno minimo de 64 GB (sessenta e quatro gigabytes);

5. conectividade de rede moével 4G/5G integrada, além de Wi-Fi dual band e Bluetooth
Tablet 5.0 ou superior;

6. bateria com autonomia minima de 10 (dez) horas de uso continuo e capacidade
minima de 6.000 mAh;

7. cameras traseira e frontal integradas, aptas a realizacdo de videoconferéncias;
8. compatibilidade com Nano SIM e/ou eSIM;

9. certificado de homologacao da ANATEL;

10. compatibilidade com a solugao de MDM descrita neste Termo de Referéncia;
11. acessodrios: carregador e cabo de dados inclusos;

12. garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacéo.

corporativo

1. Roteador mével portatil (mobile hotspot/MiFi);

2. compatibilidade com redes méveis 4G e 5G;

3. capacidade de conexdo Wi-Fi simultanea de, no minimo, 10 (dez) dispositivos;
4. tela ou indicador luminoso de status de conexao, intensidade de sinal e nivel de
bateria;

Modem Wi-Fi 5. bateria interna recarregavel com autonomia minima de 8 (oito) horas de uso
continuo;

6. compatibilidade com Nano SIM e/ou eSIM;

7. certificado de homologacédo da ANATEL;

8. acessorios: carregador e cabo de dados inclusos;

9. garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricagao.

3.1.3. A solugdao de MDM permitird o gerenciamento centralizado dos dispositivos moveis corporativos,
incluindo inventario, aplicacdo de politicas de seguranca, configuracdo remota e adocao de medidas de
protecao em caso de perda, furto ou extravio, conforme detalhado no item Requisitos de seguranca da
informacao e protecao de dados deste Termo de Referéncia.

3.2. Grupo 2 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)

3.2.1. O Grupo 2 compreende o provimento continuado de chamadas locais fixo-fixo e fixo-mdvel, chamadas de
longa distancia nacional (LDN) fixo-fixo e fixo-mével, chamadas de longa distancia internacional (LDI) com
origem fixa, além da assinatura de troncos/canais de voz SIP (tronco SIP), integrados ao Session Border
Controller (SBC), com capacidade para 60 (sessenta) canais de voz simultaneos, incluindo a habilitagdo inicial
do servigo.

3.2.2. A solugdo deverd manter compatibilidade com a estrutura de telefonia IP (VoIP) atualmente instalada no
edificio-sede do CADE, baseada na solugdo de PABX Virtual, Session Border Controller (SBC) corporativo e
terminais IP (Avaya, série J139), interligados a prestadora Claro S.A, por meio de tronco SIP, parametros que
orientam o dimensionamento da arquitetura a ser contratada.

3.2.3. Caso a empresa vencedora do certame para o Grupo 2 seja a mesma que ja detém a infraestrutura de
tronco SIP/PABX Virtual atualmente instalada e em operagdo no edificio-sede do CADE, fica dispensada, para
essa hipdtese, o valor referente a habilitagdo inicial do servigo, embutido no valor unitario do item 6 do
Grupo 2, sendo devida apenas a cobranga relativa a eventuais adequacgdes técnicas comprovadamente
necessarias a integracdo da solugdo contratada com o ambiente ja implantado.

Disposicoes comuns aos dois grupos

a) A solucao deverd preservar a numeracgao institucional e as faixas de ramais atualmente utilizados pelo
CADE — tanto no componente fixo (STFC) quanto no componente moével (SMP) —, mediante portabilidade
numérica sem interrupcao dos servigos quando necessaria.



b) A manutencdo, o suporte técnico e a assisténcia relacionados aos servigos e aos equipamentos
fornecidos em comodato serao de responsabilidade da Contratada durante toda a execugao contratual,
observados os niveis minimos de servigo definidos nos Requisitos de Manutengédo e Suporte deste Termo
de Referéncia.

3.3 Da renovacao e substituicao dos aparelhos de telefonia mével em comodato

3.3.1. Os aparelhos fornecidos em regime de comodato (smartphone padrao, tablet corporativo e modem Wi-
Fi) deverao ser substituidos pela Contratada, a qualquer tempo e sem custo adicional ao CADE, nas seguintes
hipoteses:

a) apresentacdao de vicio de fabricacdao, defeito funcional ou dano que impeca a regular utilizacao do
aparelho, nao imputavel ao usudrio;

b) perda, furto ou roubo comprovado, mediante apresentacdo de boletim de ocorréncia ou declaragao
formal do usuario, hipotese em que a Contratada deverd proceder ao bloqueio imediato da linha e, quando
tecnicamente possivel, do préprio dispositivo, sem prejuizo das medidas de protecdo remota previstas no
item Requisitos de seguranca da informacao e protecao de dados;

c) desgaste natural que comprometa a autonomia de bateria, a qualidade de imagem/som ou o
desempenho do aparelho a ponto de inviabilizar seu uso institucional, mediante avaliagdo técnica da
fiscalizacao do contrato.

3.3.2. A substituigao prevista no item 3.3.1. devera ser concluida no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis,
contado da solicitacao formal do CADE, mediante fornecimento de dispositivo de especificacao igual ou
superior a originalmente contratada, apto a integracdo com a solucao de MDM em uso, sem qualquer
interrupcao da linha durante a troca.

3.3.3. E assegurado ao CADE o direito de solicitar a renovagéo voluntaria dos aparelhos fornecidos em
comodato, decorrido o prazo minimo de 12 (doze) meses de uso de cada unidade, mediante substituigcdo por
modelo de especificagdo igual ou superior a vigente no mercado a época da solicitacao, sem custo adicional
para a Administracdo e sem alteragcdo do valor unitdrio contratado, respeitado o quantitativo total de
aparelhos previsto no item 1.2.1.

3.3.4. Em caso de prorrogacao da vigéncia contratual, a Contratada deverd, sempre que solicitado pelo CADE,
atualizar os modelos dos aparelhos fornecidos em comodato para versdes tecnologicamente equivalentes ou
superiores as inicialmente pactuadas, respeitadas as especificagées minimas do Quadro constante do item
3.1.2 e, quando aplicdvel, a exigéncia de marca/plataforma constante nos Requisitos da Contratacdo, sem
repactuacao do preco unitdrio, ressalvada a hipétese de recomposicao de precos por reequilibrio econémico-
financeiro devidamente comprovado, nos termos da legislacdo aplicavel.

3.3.5. A Contratada devera manter reserva técnica de aparelhos equivalente a, no minimo, 5% (cinco por
cento) do quantitativo total de cada item de equipamento contratado, destinada a substituicdo imediata em
caso de defeito, perda, furto ou dano, de modo a evitar que a reposicao do aparelho dependa de nova
aquisicao ou importacao que retarde o atendimento ao usudrio.

3.3.6. Sem prejuizo da renovagdo voluntdria prevista no item 3.3.1., e como forma de assegurar a atualizacao
tecnoldgica minima do parque de aparelhos moéveis fornecidos em comodato ao longo de toda a vigéncia
contratual, a Contratada estara obrigada a substituir cada aparelho por unidade nova, de especificacao igual
ou superior a originalmente contratada, observados os seguintes ciclos maximos de utilizacdo, contados
individualmente a partir da data de entrega de cada unidade ao CADE:

a) smartphone padrao: substituicdo obrigatéria a cada 24 (vinte e quatro) meses;
b) tablet corporativo: substituicdo obrigatdria a cada 36 (trinta e seis) meses.

3.3.6.1. Caso a vigéncia contratual se encerre, sem prorrogacdo, antes de qualquer aparelho atingir o ciclo
aplicdvel, ndo havera obrigacdo de substituicao por decurso de prazo, observando-se, quanto a esses
aparelhos, exclusivamente os procedimentos de devolugdo previstos conforme termo de devolugdao e nos
Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato.

3.3.6.2. Essa obrigacdo de substituicao periédica aplica-se durante toda a vigéncia contratual, inclusive em
caso de prorrogacdo, independentemente de solicitacdo expressa do CADE, cabendo a Contratada identificar
as unidades que atingirem o respectivo ciclo e programar a substituicao sem necessidade de provocacao,
comunicando o CADE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

3.3.6.3. Os ciclos de substituicdo obrigatoria referidos neste item sao contados de forma independente para
cada unidade entregue e nao se confundem com as substituicoes decorrentes de defeito, perda, furto ou dano,
tampouco com a renovacgdo voluntaria por decurso do prazo minimo de uso . A ocorréncia de qualquer dessas
hipdteses antes do término do ciclo obrigatoério reinicia a contagem do respectivo prazo a partir da data de
entrega do novo aparelho, evitando a sobreposicao de obrigacoes.

3.3.7. Os aparelhos substituidos, com defeito, extraviados, ou ao final da vigéncia contratual, deverdo ser
devolvidos a Contratada mediante termo de devolucao, precedido da remocgdo segura das informacées
institucionais neles armazenadas, nos termos dos Requisitos de seguranca da informacao e protecao de dados.

3.3.8. Ndo serd admitida a cobranca de qualquer valor ao CADE ou aos usudrios finais em razdo de
substituicdo de aparelhos decorrente de defeito de fabricagdo, vicio oculto, desgaste natural dentro da vida
util esperada do equipamento, ou da substituicdo obrigatoéria prevista no item 3.3.6.

3.3.9. O recolhimento dos aparelhos substituidos em razao do ciclo de substituicdo obrigatéria ou



disponibilizados para devolucao ao término da vigéncia contratual, devera ser realizado pela Contratada, as
suas expensas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contado da data de entrega do aparelho
substituto ou do término da contratagdo, conforme o caso, mediante coleta, conferéncia e emissao de recibo
ou termo de recolhimento individualizado ou consolidado.

3.3.10. O nédo recolhimento dos equipamentos pela Contratada no prazo previsto caracterizard, para todos os
efeitos contratuais, manifestacdo irrevogavel e antecipada de doagdo dos respectivos equipamentos ao CADE,
para incorporacgdo ao patrimonio da Unido, sem qualquer 6nus, indenizagdo ou pagamento adicional, mediante
termo de incorporacdo patrimonial a ser formalizado pela Administracao, sem prejuizo das demais sangoes
cabiveis pelo atraso.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Esta contratacao atende os critérios de sustentabilidade do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis
da AGU no item 26. Pilhas e Baterias conforme descrito:

4.1.1. Os servicos de telefonia mével deverdo ser prestados mediante a utilizacdo de equipamentos
(smartphones, tablets e modems Wi-Fi) cujas pilhas e baterias atendam aos limites méaximos de chumbo,
cadmio e mercurio estabelecidos na Resolucdo CONAMA n? 401, de 4 de novembro de 2008, devendo sua
composicdo ser comprovada por laudo fisico-quimico elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO,
nos termos da Instrucao Normativa IBAMA n® 8, de 3 de setembro de 2012.

4.1.2. A Contratada deverd observar as disposicOes aplicdveis a destinacdo ambientalmente adequada das
pilhas e baterias usadas decorrentes da execucao contratual, sendo expressamente vedadas as formas de
destinacgdo inadequada previstas no art. 22 da Resolugdo CONAMA n? 401, de 2008, especialmente:

4.1.2.1. O langamento a céu aberto, tanto em areas urbanas quanto rurais, ou em aterro nao licenciado;
4.1.2.2. A queima a céu aberto ou a incineragao em instalagoes e equipamentos nao licenciados; e

4.1.2.3. O langcamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios, pogos ou cacimbas,
cavidades subterraneas, redes de drenagem de aguas pluviais, esgotos ou redes de eletricidade ou telefone,
mesmo que abandonadas, bem como em éareas sujeitas a inundacao.

4.1.3. A Contratada deverd providenciar o recolhimento das pilhas e baterias usadas originarias da
contratagdo e seu encaminhamento ao respectivo fabricante ou importador, responsavel pela destinagdo
ambientalmente adequada, nos termos do art. 33, inciso II, da Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica
Nacional de Residuos Sdlidos), dos arts. 42 e 62 da Resolugdo CONAMA n? 401, de 2008, e da Instrucgdo
Normativa IBAMA n? 8, de 2012.

4.2. Demais Requisitos de Sustentabilidade

4.2.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente previstos na descricdo do objeto e daqueles
estabelecidos no item 4.1, deverao ser observados os seguintes requisitos, baseados no Guia Nacional de
Contratagbées Sustentaveis e no Plano de Logistica Sustentdvel do CADE (PLS 2022-2025):

4.2.1.1. Utilizagcao de equipamentos com maior eficiéncia energética e menor impacto ambiental, compativeis
com as especificagdes técnicas e certificagées pertinentes;

4.2.1.2. Priorizagao de equipamentos duraveis e adequados ao ciclo de vida da contratacao, de modo a reduzir
substituicbes desnecessarias e a geragao prematura de residuos eletronicos;

4.2.1.3. Promocao, pela Contratada, da logistica reversa dos equipamentos, cartbes SIM, componentes
eletronicos e embalagens que necessitem de destinacao ambientalmente adequada;

4.2.1.4. Encaminhamento dos residuos eletroeletronicos e demais materiais inserviveis para reutilizagédo,
reciclagem, tratamento ou destinacao final ambientalmente adequada, observada a legislacdo aplicavel;

4.2.1.5. Recolhimento e destinacdao ambientalmente adequada, pela Contratada, dos equipamentos e
componentes fornecidos em regime de comodato, ao término de sua utilizacdo ou da contratacdo; e

4.2.1.6. Apresentacao, quando exigido pela Administracao, de documentacao comprobatoria da destinacao
ambientalmente adequada dos residuos ou materiais sujeitos a logistica reversa.

Indicacao de marcas ou modelos

4.3 Nao serd admitida a indicacdo de marca, modelo ou plataforma (sistema operacional) especifica para
nenhum dos itens do Grupo 2 (smartphone padrao, tablet corporativo e modem Wi-Fi), sendo admitida a oferta
de equipamentos de quaisquer fabricantes, desde que, em todos os casos, sejam atendidas, no minimo, as
especificagoes técnicas constantes do Quadro do item 3.8.5 deste Termo de Referéncia, definidas por
parametros de desempenho objetivamente mensuraveis, aptos a serem atendidos por diferentes fabricantes
disponiveis no mercado.

Subcontratacao

4.4. E permitida a subcontratacao de até 30% (trinta por cento) do objeto e que ndo implique em parcela de
maior relevancia ou atividade principal do mesmo.

4.5. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
4.5.1 Atividades acessorias, tais como entrega e instalacdo de equipamentos.

4.5.2 A utilizagao de servigos de outras prestadoras de telecomunicacoes para atendimento de demandas de
interconexdo, roaming nacional e roaming internacional é inerente ao modelo de mercado do setor,



decorrendo de acordos operacionais entre operadoras independentes da vontade da Contratada, nao sendo
possivel definir previamente o nivel de interagdo entre as empresas envolvidas, que varia conforme a
operadora, a localidade, a tecnologia utilizada e a origem/destino da comunicacao. Para fins desta
contratacdo, a utilizagdo desses servigos é considerada inerente a prépria prestacao do SMP e do STFC, néo
configurando subcontrataca

4.5.3. Em qualquer hipétese de subcontratacao, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela
perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacoes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.6. A subcontratacao depende de autorizagao prévia do CADE, a quem incumbe avaliar se o subcontratado
cumpre os requisitos de qualificacao técnica necessarios a execucao do objeto, devendo a Contratada
apresentar documentacao que comprove essa capacidade, a ser avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

4.7. O Contratado apresentara a Administragdo documentacao que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.8. E vedada a subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgédo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na contratacdo ou atue na fiscalizagao ou
na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratacao

4.9, Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual,
podendo o Contratado optar pela caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca
bancéria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da
contratagao.

4.10. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenté-la, no méaximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.10.1 A apolice de seguro-garantia permanecerda em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

4.10.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.10.3 A apélice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacées referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.10.4 Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de
aniversario, desde que mantidas as condicées e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.10.7 Caso o adjudicatéario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, deverad apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacao de garantia nas modalidades de caucdao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou
titulos de capitalizacao.

4.11. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcao monetdria.

4.12. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.13. No caso de garantia na modalidade de fianca bancadria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.14. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizacao regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.14.1 O titulo de capitalizacao devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigOes
gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art.
89, 111, da Circular SUSEP n® 656, de 11 de marco de 2022).

4.15. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitagéo, o
pagamento de:

4.15.1 prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das
demais obrigacgoOes nele previstas;

4.15.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e



4.15.3 obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo Contratado, quando se tratar de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de
mao de obra.

4.16. Nos contratos de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mdo de obra, a apodlice do
seguro-garantia ou a fianca bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado das verbas
devidas em razdo da inadimpléncia do Contratado.

4.16.1 Nos casos referidos no item anterior, o pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em
julgado de decisao judicial, sendo suficiente decisdo definitiva em processo administrativo, que apure o
montante devido.

4.17. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data
de assinatura do termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

4.18. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado
ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execucgao ou o adimplemento pela Administracao.

4.19. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.20. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.20.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracédo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.20.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice,
sua caracterizacao e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique
a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.21. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagédo,
acompanhada de declaracao do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

4.21.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentacdo da Susep.

4.21.2 A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia
da apdlice.

4.22. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingao por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.23. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.24. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a contratada.

4.25. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste
Termo de Referéncia.

Vistoria

4.26. A avaliacdo prévia do local de execucgao dos servigos € OPCIONAL para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 08:30 as 11:30h e das 14:30 as 17:30h.

4.27. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.28. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitagdo para a realizacao da vistoria.

4.28.1 A vistoria podera ser realizada nas dependéncias do Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica - CADE, localizado no Setor de Edificios de Utllldade Publica Norte - SEPNZAsa Norte Entre

4.28.2 O agendamento da vistoria sera realizado, exclusivamente, por meio do e-mail eletronico:
cpl@cade.gov.br.

4.28.3 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia tutil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

4.29. Caso o interessado opte por ndao realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada pelo
seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagdo.

4.30. A nao realizacdo da vistoria ndao poderda embasar posteriores alegacdoes de desconhecimento das
instalagoes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o



Contratado assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

Instalacao de escritorio

4.31.

NAO se considera imprescindivel para a adequada execugdo dos servigos contratados que o

fornecedor possua ou venha a instalar escritorio contendo estrutura administrativa minima, no ambito do
DISTRITO FEDERAL.

Margem de Preferéncia

4.32.

O objeto da contratacdo NAO se enquadra na margem de preferéncia normal OU adicional, prevista

no Decreto n.° 11.890, DE 22 DE JANEIRO DE 2024, conforme disposto na RESOLUCAO CICS/MGI N° 7, DE
23 DE DEZEMBRO DE 2024, da Comissdo Interministerial de Contratacées Piublicas para o Desenvolvimento
Sustentavel.

Requisitos especificos - Grupo 1 (SMP)

Para atendimento da necessidade identificada, a solucédo deverd, no ambito do Servico Mével Pessoal -
SMP:

disponibilizar voz e dados méveis mediante infraestrutura autorizada e regulada pela ANATEL, com
cobertura em tecnologias 4G e 5G, quando disponiveis;

observar os indicadores e parametros de qualidade estabelecidos pela ANATEL;
permitir a utilizacao de cartdes SIM, eSIM ou tecnologias equivalentes;

permitir ativacao, suspensao, bloqueio, desbloqueio, substituicao e cancelamento de linhas durante a
execucgao contratual;

assegurar a portabilidade dos nimeros moveis institucionais, quando tecnicamente aplicavel;
disponibilizar meios adequados de acompanhamento e administracao dos acessos contratados

Requisitos especificos - Grupo 2 (STFC)

Para atendimento da necessidade identificada, a solucédo deverd, no ambito do Servico Telefonico Fixo
Comutado - STFC:

possibilitar a realizagdo e o recebimento de chamadas telefonicas institucionais, contemplando as
modalidades local, de longa distancia nacional (LDN) e de longa distancia internacional (LDI);

permitir chamadas entre terminais fixos e entre terminais fixos e moveis, conforme as modalidades de
servigo contratadas;

assegurar a prestacao do servigco em regime continuo, com niveis de disponibilidade e qualidade
compativeis com a natureza institucional da comunicagao telefoénica do CADE;

manter compatibilidade com a estrutura de telefonia atualmente instalada no edificio-sede (solucao de
PABX Virtual integrada ao Session Border Controller corporativo e aos terminais IP em uso), evitando
alteragoes estruturais desnecessarias;

preservar o numero-chave institucional e as faixas de ramais DDR vinculadas, com portabilidade quando
necessaria, sem custos adicionais indevidos e com o menor periodo possivel de indisponibilidade;

assegurar que os procedimentos de ativacdo, migracao, portabilidade, configuracao e testes sejam
concluidos antes da desativacao definitiva da solugdo vigente;

permitir a adequada tarifacao e o faturamento discriminado das chamadas realizadas, conforme as
modalidades e unidades de medicao definidas na contratacao;

disponibilizar informacgodes suficientes para a conferéncia da utilizagdo dos servigos, incluindo registros
necessarios a fiscalizacdo e a verificacdo das cobrancas;

observar os padroes, indicadores de qualidade e demais requisitos técnicos estabelecidos pela ANATEL
aplicaveis ao STFC;

assegurar interoperabilidade com outras redes de telecomunicacdes de interesse coletivo;

evitar dependéncia tecnoldgica injustificada de equipamentos, interfaces ou solugdes proprietarias que
possam comprometer a futura substituicao da prestadora ou a continuidade do servigo.

Requisitos técnicos gerais

Para atendimento da necessidade identificada, constituem requisitos gerais da contratacéo, entre outros
detalhados no Estudo Técnico Preliminar:

I - assegurar a continuidade dos canais institucionais de comunicacao atualmente utilizados pelo CADE,
evitando interrupcodes relevantes durante a implantacao, migracao ou substituicao das solugoes vigentes;

I - possibilitar chamadas locais, de longa distdncia nacional e de longa distancia internacional, conforme a
modalidade do servigo;

III - assegurar a comunicagdo entre terminais fixos e mdveis e destes com outras redes de
telecomunicagoes;

IV - disponibilizar comunicacao mével de voz e dados para atividades externas, diligéncias e operagoes de
fiscalizacao;



V - possibilitar roaming nacional e, quando demandado, internacional;

VI - preservar a numeracgao institucional e as faixas de ramais DDR atualmente utilizadas;

VII - permitir o gerenciamento centralizado dos dispositivos moéveis corporativos (MDM);

VIII - adotar solugao padronizada e amplamente disponivel no mercado, evitando dependéncia de
tecnologias proprietéarias;

IX - proporcionar niveis adequados de qualidade, disponibilidade e confiabilidade dos servigos

Requisitos de seguranca da informacao e protecao de dados

¢ A solugao devera observar os principios e requisitos de seguranca da informacao e protecdo de dados
aplicaveis ao ambiente institucional do CADE, devendo ser atendidos, no minimo:

e observancia da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e das politicas, normas e procedimentos internos de seguranca
da informacéo e privacidade adotados pelo CADE;

¢ utilizacao dos dados e informacgoes acessados, tratados ou armazenados exclusivamente para as finalidades
da prestacao dos servigos;

e preservacao do sigilo das comunicacoes e das informacgoes, vedada sua divulgacgdo, reproducao,
compartilhamento ou utilizacdo para finalidade diversa da execucao contratual;

¢ adocdo de mecanismos de protecao contra acesso ndo autorizado, perda, alteracao, divulgacao indevida ou
vazamento de dados;

e restrigcdo do acesso as funcionalidades administrativas e de gerenciamento da solugédo aos usudarios
devidamente autorizados;

¢ operacao da solugdo de MDM sem violagdo do sigilo das comunicacées ou acesso indevido a contetudo
pessoal ou institucional dos usudrios;

¢ adocdao, via MDM, de bloqueio remoto, remocao de dados, redefinicao de configuracoes e demais medidas
de protecao compativeis com as politicas de seguranca do CADE, em casos de perda, roubo ou furto;

¢ procedimento de remocao segura de dados institucionais antes da devolucao, substituicdo ou encerramento
do uso de equipamentos em comodato;

e protecao adequada de eventuais dados armazenados ou processados em ambiente de nuvem, quando
aplicével;

e comunicacao ao CADE, nos termos e prazos definidos no item Requisitos de manutencao e suporte, da
ocorréncia de incidentes de seguranca da informacé&o ou privacidade relacionados a execugdo contratual;

e manutencao de registros suficientes para permitir o acompanhamento, a auditoria e a apuracao de eventos
de segurancga, quando tecnicamente aplicavel;

¢ sujeicdo de empregados, representantes e prepostos as obrigacées de confidencialidade e seguranca
aplicaveis a contratacao;

¢ indicacdo, quando exigivel, do responsavel ou encarregado pela protecédo de dados no ambito da
Contratada;

e adogdo de mecanismos de protecao especificos para o ambiente de telefonia IP (VoIP), incluindo a
seguranca de Session Border Controller (SBC) e dos troncos SIP contratados, contra fraudes de tarifacao
(fraude SIP), acessos nado autorizados e ataques de negacdo de servigco (DOS/DDOS) direcionados a solugao
de telefonia.

¢ Obrigacgoes especificas quanto a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD):

e 0 CADE e a Contratada deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo eventualmente firmado, a partir
da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declaracao ou de
aceitacdo expressa;

e 0s dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD;

e ¢évedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei;

¢ a Contratada devera informar ao CADE, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados para a execucao do objeto;

e terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada elimina-los, com
excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacoes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacoes;

¢ ¢ dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD;

¢ a Contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres desta secao,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia;

e 0 CADE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento destas obrigacées, devendo a Contratada
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados, inclusive quanto a eventual descarte
de dados realizado



4.31.23. bancos de dados formados a partir da execucao contratual, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais (ex.: cadastro de linhas, usuarios e dispositivos vinculados ao
MDM), devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e finalidade registrados, para efeito
de responsabilizacao em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos, devendo tais bancos de dados ser
desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir sua reutilizagao pela Administracéo nas
hipéteses previstas na LGPD;

e 0 contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD), por meio de opinides técnicas ou recomendacgoes editadas na forma da LGPD;

e eventuais contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional;

¢ 0 descumprimento das obrigagdes previstas nesta segao sujeita a Contratada as san¢oes administrativas
previstas no item 8 (Infragcbes e Sangcées Administrativas) deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das
responsabilidades civil, penal e administrativa previstas na LGPD e na legislacao correlata.

Requisitos de transicao e continuidade

e A transigdo entre as solugOes deverd observar, no minimo:

e participacao da Contratada em reuniao inicial de alinhamento com os representantes designados pelo
CADE, nos termos do item 6.5, destinada a definicdo de cronograma, responsabilidades, canais de
comunicacao e procedimentos operacionais;

e planejamento especifico de implantacdo identificando as etapas de ativagdo, migracéo, portabilidade,
configuracao, entrega de equipamentos e validacao dos servigos;

e execucdo das atividades de implantacdo de modo a minimizar o periodo de indisponibilidade dos servigos
atualmente utilizados;

¢ desativacdo definitiva das solugdes anteriores somente apds a confirmacdo da ativagdo, funcionamento e
aceite dos servigos substitutos;

e migragdo dos servigos moveis preservando os nimeros institucionais, mediante os procedimentos de
portabilidade aplicaveis;

e ativacao de novas linhas e acessos de forma coordenada com a entrega dos cartdes SIM/eSIM,
equipamentos em comodato e demais componentes necessarios;

¢ disponibilizagao da solugao de MDM de forma compativel com a ativacao das linhas e a entrega dos
dispositivos;

e entrega dos equipamentos em comodato nos locais indicados pela Administracdo, observados os prazos,
quantitativos e procedimentos detalhados no item - Modelo de Execucao do Objeto;

¢ realizacao de testes de funcionamento suficientes para verificar chamadas, dados, roaming, equipamentos
e integracao com o MDM durante a migracao;

e preservacgao, no STFC, do nimero-chave e das faixas de ramais DDR, inclusive mediante portabilidade
quando necessaria;

e implantacao, configuracao e validacao da nova solucao de telefonia fixa antes da desativacao definitiva do
servigo anteriormente contratado;

¢ manutengdo de mecanismos formais de comunicagao durante a implantacao (Ordem de Servigo, correio
eletronico institucional, sistema de chamados, atas de reunido);

e registro, acompanhamento e solucdo de ocorréncias, falhas ou indisponibilidades verificadas durante a
transicdo, conforme os niveis de atendimento estabelecidos;

¢ conclusdo da implantacao somente apds a disponibilizagdo dos servigos, equipamentos e acessos
contratados, realizacdo dos testes necessarios e validagao pelo CADE;

¢ ao término ou substituicdo futura da contratacédo, adogao de procedimentos de transigcdao destinados a
assegurar a continuidade dos servicos, a preservacao das numeracoes institucionais, a devolugao dos
equipamentos em comodato e a remocao segura das informagoes armazenadas.

Requisitos de manutencao e suporte

e A solucgao deverda contar com servigos de manutengao, suporte técnico e atendimento suficientes para
assegurar a continuidade, disponibilidade e adequado funcionamento dos servigos de telecomunicacoes,
devendo ser observado, no minimo:

e prestacao de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, abrangendo STFC, SMP, conectividade de
dados, solucao de MDM e equipamentos em comodato;

¢ disponibilizacao de canais de atendimento para registro, acompanhamento e tratamento de falhas,
indisponibilidades, degradacao de qualidade e defeitos em equipamentos;

e suporte técnico para incidentes de indisponibilidade ou degradacdo dos servicos em regime continuo, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

¢ fornecimento de nimero telefénico, sistema eletronico ou outro canal formal para abertura e



acompanhamento de chamados técnicos, com identificagdo/protocolo;

execucao de manutencao corretiva, ajustes e reparos sem cobranca adicional, quando decorrentes da
prestacao ordinaria do servigo;

restabelecimento do STFC, em caso de interrupcgao total de recebimento e/ou realizacao de chamadas, no
prazo méaximo de 8 (oito) horas, contado da abertura do chamado;

substituicdo de equipamentos em comodato com vicio de fabricacao, defeito funcional ou outra falha nao
imputéavel ao usudrio, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da notificacdo a Contratada,
sem qualquer O6nus para o CADE;

reposicao do aparelho, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, na hipétese de extravio, perda ou
roubo comprovado, mediante solicitacao do fiscal do contrato;

atendimento a solicitagdes de bloqueio de linhas mdéveis no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem
cobranca de ligacOes e/ou servigos a partir da solicitacao de bloqueio;

providéncia do servigo de troca de numero e/ou de chip no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
sem qualquer O6nus adicional ao CADE;

reparacdo de identificacao de clonagem no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, sem interrupcao dos
servigos e mantendo o mesmo nimero do chip substituido;

prestacao de suporte as operagoes de ativacdo, suspensédo, bloqueio, desbloqueio, substituicao e
cancelamento de linhas, bem como as alteragdes cadastrais;

suporte a solugdo de MDM contemplando cadastramento, configuragdo, gerenciamento, bloqueio e
remocao segura de dados;

manutencgdo, no ambito do STFC, da estabilidade dos troncos SIP, do Sesasion Border Controller (SBC)
corporativo e demais elementos necessarios a continuidade do servigo, com os ajustes e reparos
necessarios;

prestacao de esclarecimentos e informacoes relativas a chamados e ocorréncias nos prazos definidos neste
Termo de Referéncia;

comunicacao, pela Contratada, de incidentes de seguranca da informagao ao CADE no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, contado da ciéncia do incidente.

Os niveis minimos de servigo (SLA) de disponibilidade mensal sdo os seguintes:

a) 99,40% (noventa e nove inteiros e quarenta centésimos por cento) do tempo contratado para o
STEC; e,

b) 95% (noventa e cinco por cento) do tempo contratado para o SMP, apurados mensalmente e sujeitos
aos critérios de medicdo e pagamento e as sangoes administrativas previstos neste Termo de Referéncia.

As interrupgoes programadas dos servigos deverao ser comunicadas ao CADE com antecedéncia minima de
3 (trés) dias uteis, somente sendo realizadas com a concordancia do CADE.

Funcionalidades minimas exigidas dos servicos de telefonia

Para o Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, a solugao devera disponibilizar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

identificagao do nimero chamador nas chamadas recebidas (bina), quando tecnicamente disponivel;

bloqueio e desbloqueio, por ramal ou por grupo de ramais, de chamadas para DDD, DDI, servicos de
tarifagdo especial (0300, 0500, 0900) e chamadas a cobrar, mediante senha eletrénica ou solicitagdo formal
ao CADE;

discriminacgédo, na fatura, do nimero de origem e de destino, data, hora, duragdo e custo de cada chamada,
segregados por ramal/linha e, quando solicitado, por centro de custo ou unidade organizacional, com
quebra de pagina a cada novo ramal ou linha;

portal ou sistema eletronico de gestao que permita ao CADE acompanhar o consumo, solicitar bloqueios e
desbloqueios e extrair relatdrios gerenciais.

Para o Servigo Mével Pessoal - SMP, a solugdo deverd disponibilizar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

bloqueio e desbloqueio remoto de linhas, com ou sem suspensao da franquia de dados, por solicitagao do
CADE;

fatura detalhada por linha, com discriminacao do consumo de voz, SMS e dados, incluindo eventual
excedente de franquia;

portal ou aplicativo de gestdao que permita o acompanhamento do consumo de dados e voz por linha, com
alertas de proximidade do limite da franquia contratada;

possibilidade de definicao de perfis de uso por linha (ex.: bloqueio de roaming internacional por padrao,
com habilitagcdo mediante solicitagdao formal do CADE);

manutencgao do acesso do assinante viajante ao SMP e a caixa postal (correio de voz) em redes de outras
operadoras, sem custo adicional.

Ambos os servigos deverdo permitir a geragdo de relatdrios consolidados de faturamento e consumo em
formato eletrénico (planilha ou similar), aptos a subsidiar a fiscalizagcao contratual e o controle interno do



CADE, bem como mecanismo de comunicacao ao CADE de indicios de fraude, uso indevido ou consumo
atipico identificado em linhas ou ramais.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: em até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato, mediante
realizacao de reuniao inicial de alinhamento entre a Contratada e os representantes designados pelo CADE,
nos termos do item 6.5, prorrogavel a critério do CADE.

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas e etapas de execucgao:
I - reunido inicial de alinhamento;
II - planejamento de migracdo/portabilidade e entrega de equipamentos;
IIT - ativacao e testes de funcionamento;
IV - validacao e aceite dos servigos pelo CADE;

V - desativacao da solugdao anterior, na forma detalhada no item Requisitos de transicdo e
continuidade.

5.2. Cronograma de realizacao dos servigos: a ser detalhado em conjunto com a Contratada por ocasiao da
reuniao inicial de alinhamento, observados os prazos-limite de encerramento dos Contratos n2 02/2022
(12/12/2026) e n? 03/2022 (11/01/2027).

5.3. A entrega dos equipamentos em comodato e a habilitacao das respectivas linhas, incluindo a verificacao
de que os aparelhos constam da especificagdo previamente aprovada, deverdo ser efetivadas no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, contado da solicitagcdo do CADE, podendo ser prorrogado por igual periodo,
desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pelo CADE.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.4. Os servigos serdo prestados no edificio-sede do CADE no seguinte enderego: SEPN 515, Conjunto D, Lote
4, Edificio Carlos Taurisano, Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70770-504; bem como remotamente, no caso
dos servigos mdveis utilizados por servidores e colaboradores em atividades externas.

5.5. Os servigos serao prestados em regime continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana); o atendimento
administrativo (entrega de equipamentos, alteragoes cadastrais, suporte ndo emergencial) observara o horario
comercial do CADE, em dias tuteis, ressalvado o disposto no item Requisitos de manutencao e suporte quanto
aos prazos de atendimento técnico.

Rotinas a serem cumpridas

5.6. A execucgdo contratual observarad as rotinas detalhadas no Tépico da Requisitos da Contratacao deste
Termo de Referéncia, bem como os seguintes mecanismos formais de comunicacao entre o CADE e a
Contratada: Ordem de Servico; Oficio; sistema de abertura de chamados; e correio eletronico institucional.

Materiais a serem disponibilizados

5.7. Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar, em regime de comodato, os
equipamentos descritos no Quadro do item 3.1.2. (smartphone padrao, tablet corporativo e modem Wi-Fi), nas
quantidades estimadas no item 1.2.1, bem como os cartdes SIM/eSIM, acessoOrios e demais componentes
necessarios a regular utilizagao dos servigos, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.8. Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de operacao, os
respectivos aparelhos serao recusados, ficando a Contratada obrigada a apresentar novo equipamento,
observado o prazo previsto no item neste Termo de Referéncia.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.9. A demanda do CADE tem como base o histérico de utilizacdo dos Contratos n® 02/2022 e n° 03/2022,
apresentado a seguir, extraido do Estudo Técnico Preliminar, para subsidiar o dimensionamento da proposta
pelos licitantes:

Item Média mensal Média mensal Meédia mensal
2024 2025 2026*
Linha de voz + dados 25,42 27,75 26,88
(smartphone)
Linha de dados (tablet) 15 15 14,88
Linha de dados
(modem) 10 10 10
LDI - origem moével 5,17 0,04 0
(minutos)
Roaming Vipt.ernacional 200 160,5 9,125
(diarias)




* Para 2026, a média mensal considera o periodo de janeiro a agosto.

Item (minutos) Meédia mensal Meédia mensal Meédia mensal
2024 2025 2026*
Ligacoes l.ocals Fixo- 1.740 1.227 985
Fixo
Ligacoes l,ocals Fixo- 930 731 651
Movel
Ligagoes vLDN Fixo- 846 574 549
Fixo
Ligacoes ,LDN Fixo- 805 836 654
Movel
Ligagoes LDI 6 1 0

* Média mensal calculada com base nos meses disponiveis de 2026.
Especificacao da garantia do servigo

5.10. O prazo de garantia dos equipamentos fornecidos em comodato é aquele estabelecido na Lei n@
8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo do prazo de garantia minima de 12 (doze)
meses contra defeitos de fabricacdao constante do Quadro do item 3.1.2. (smartphone padrao, tablet
corporativo e modem Wi-Fi) e do prazo de substituicao por defeito de equipamentos estabelecidos neste
Termo.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.11. Os procedimentos de transicao e finalizacao do contrato observarao as etapas detalhadas no item
Requisitos de transicdo e continuidade, incluindo, ao término da vigéncia ou em caso de substituicdo da
Contratada:

5.11.1. devolucdo dos equipamentos em comodato, a serem recolhidos pela Contratada no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias apds o fim do contrato, nos locais em que foi prestado o servigo;

5.11.2. o nao recolhimento dos equipamentos pela Contratada no prazo previsto no item 5.11.1.
caracterizard, para todos os efeitos contratuais, manifestacao irrevogavel e antecipada de doacdo dos
respectivos equipamentos ao CADE, para incorporacdo ao patriménio da Unido, sem qualquer oOnus,
indenizacdo ou pagamento adicional, mediante termo de incorporacao patrimonial a ser formalizado pela
Administragdo, sem prejuizo das demais sangoes cabiveis pelo atraso.

5.11.3. remocao segura das informacodes institucionais armazenadas nos dispositivos, nos termos dos
Requisitos de seguranca da informacao e protecao de dados estabelecidos neste Termo;

5.11.4. quando aplicavel, portabilidade dos numeros institucionais para a nova prestadora, sem
interrupcao dos servigos.

Obrigacoes da Contratada

5.12. Sem prejuizo das demais obrigagcées decorrentes deste Termo de Referéncia e da legislagdo aplicavel,
constituem obrigacoes especificas da Contratada:

5.12.1. exercer, durante toda a execugdo contratual, atividade regularmente outorgada/autorizada pela
ANATEL para a prestacdo do SMP e/ou do STFC, conforme o grupo contratado, mantendo véalida a
respectiva outorga e comunicando ao CADE qualquer alteracdo que possa afetar sua regularidade
regulatoria;

5.12.2 .executar os servigos em estreita observancia da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), observando as
obrigagoes especificas detalhadas no item "Requisitos de segurancga da informacéo e protecao de dados"
deste Termo de Referéncia, e indicando o encarregado responsavel pela protecdo de dados;

5.12.3. entregar os equipamentos e habilitar as linhas conforme demanda do CADE, mediante Ordem de
Servigo, nos prazos deste Termo de Referéncia e seus anexos, sem cobranca de qualquer taxa de
habilitacao;

5.12.4. fornecer numero telefdnico, sistema eletronico ou outro canal formal, em funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana, para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico;

5.12.5. indicar formalmente, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a
assinatura do contrato, preposto idoneo e seu substituto, com poderes de decisdo para representar a
Contratada, comunicando ao CADE, até o fim do préximo dia ttil, eventual afastamento definitivo ou
temporario;

5.12.6. prestar as informagodes e esclarecimentos solicitados pelo CADE nos prazos maximos de 2 (dois)
dias tuteis, quando referentes a sede em Brasilia, e de 4 (quatro) dias uteis, quando referentes as demais
localidades;

5.12.7. apresentar, mensalmente e sem custo adicional, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
eletronico dos servigos prestados, discriminando as chamadas (nimero chamado e chamador, duracéo,
data e hora) e o valor do servigo, com todos os tributos e encargos, no formato compativel com o padrao
FEBRABAN ou equivalente;

5.12.8. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condigcoes de habilitacdo e qualificacao



exigidas na licitacao;

5.12.9. nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades objeto deste Termo
de Referéncia sem prévia autorizagdo do CADE;

5.12.10. nao fazer uso das informacodes prestadas pelo CADE para fins diversos do estrito cumprimento do
contrato;

5.12.11. garantir o sigilo e a inviolabilidade das comunicacoes realizadas por meio dos servigos
contratados, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacgoes, sujeitando-se a quebra ou violagao indevida a rescisdo unilateral do contrato, sem
prejuizo de outras sangoes e da responsabilidade criminal cabivel;

5.12.12. possibilitar ao CADE, na condicao de assinante viajante, receber a prestacao do SMP e caixa
postal em redes de outras operadoras, sem custo adicional;

5.12.13. realizar, sem 6nus, a migragédo para nova tecnologia disponibilizada pela Contratada para o SMP,
mediante solicitacao do CADE, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela, ndo ocorra
desequilibrio financeiro do contrato e a tecnologia anterior seja descontinuada ou ofereca risco a
continuidade do fornecimento;

5.12.14. responsabilizar-se integralmente pelos danos causados ao CADE ou a terceiros decorrentes de
acdo ou omissao, dolosa ou culposa, na execugao do contrato, ndo excluida nem reduzida essa
responsabilidade pela fiscalizagao exercida pelo CADE;

5.12.15. guardar sigilo sobre todas as informacoées institucionais a que tiver acesso em razao da execucao
contratual, inclusive apds o término da vigéncia contratual;

5.12.16. arcar com todos os encargos e tributos, diretos ou indiretos, incidentes sobre o objeto contratado,
incluindo os relativos ao fornecimento e a manutencédo dos equipamentos em comodato.

Obrigacoes do Contratante
5.13. Constituem obrigacoes especificas do CADE:

5.13.1 proporcionar as condigdes necessarias a boa execucao do contrato, permitindo o acesso de
empregados da Contratada as dependéncias do CADE, apds o devido cadastramento, quando necessario a
instalacdo, manutencao ou substituicao de equipamentos, observadas as normas de seguranca
institucional;

5.13.2 fiscalizar a execucao do contrato por meio de representantes especialmente designados, nos termos
do item 6 (Modelo de Gestao do Contrato);

5.13.3 efetuar o pagamento nos prazos e condicoes estabelecidos, mediante a comprovacao da regular
execucao dos servicos, e glosar os valores cobrados em desacordo com o contrato;

5.13.4 ressarcir a Contratada, na hipdétese de extravio, perda ou roubo do aparelho ndo decorrente de
defeito de fabricacao, pelo valor do aparelho constante da respectiva Nota Fiscal de compra, salvo se
optar pela restituicao do bem por aparelho de mesma marca e modelo ou superior;

5.13.5 notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigées, falhas ou irregularidades constatadas na
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

5.13.6 comunicar formalmente, mediante Ordem de Servico, as alteracdes de quantitativo de linhas,
ramais e equipamentos, bem como as solicitagdes de portabilidade, migracao e ativagao, com
antecedéncia compativel com os prazos operacionais da Contratada;

5.13.7 disponibilizar as informac¢oes necessarias a identificacao de usuarios e centros de custo, quando
exigido para fins de faturamento discriminado;

5.13.8 providenciar as assinaturas da Contratada nos termos de compromisso de manutencao de sigilo e
de respeito as normas de seguranca institucional.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagées entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdao, que
contera informacgoes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para
execucdao do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

6.5.1. Por ocasido da reunido inicial, a entidade contratante alertara a contratada da necessidade observar e fazer



observar o Cédigo de Etica do Cade durante todo o processo de licitacdo, de contratacéo e de execugao do objeto
contratual.
Preposto

6.6. A Contratada designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto Contratado.

6.7. A Contratada nado necessitard manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o
periodo, bastando disponibilidade remota compativel com os prazos de atendimento fixados neste Termo de
Referéncia.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencgao do preposto
da empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.
Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucgao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgao do contrato, com a descrigcdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagées
para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcgao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizagdo técnica abrange, ainda, o acompanhamento dos indicadores de nivel de servigo
aplicaveis a disponibilidade e a qualidade dos servigos de SMP e STFC, dos prazos de atendimento e solugéo
de chamados técnicos, e da substituicdao de equipamentos em comodato, conforme os critérios definidos no
item 7 (Critérios de Medigdo e Pagamento).

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica
corresponsabilidade do CADE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

6.18. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forga da
Instrucao Normativa Seges/ME n? 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condigoes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.33.  Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.33.1 Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicées de habilitacdo exigidas no Edital, bem como para identificar possivel ocorréncia
impeditiva da contratacao.

Gestor do Contrato
6.68. Cabe ao gestor do contrato:

6.68.1 coordenar a atualizacdao do processo de acompanhamento e fiscalizacdao do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagées contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.68.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.68.3 acompanhar a manutencao das condi¢cdes de habilitacao da contratada, para fins de empenho



de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.68.4 emitir documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.68.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicagdo de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.68.6 elaborar relatério final com informacoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

6.68.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdao dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, com a indicacdao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao no recebimento definitivo do servico.

6.68.8 receber e dar encaminhamento imediato:
I - a eventuais notificacdes de descumprimento contratual pela Contratada;

II - as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso III,
do Decreto n.2 12.174/2024.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagao da execucgao do objeto utilizard o Acordo de Nivel de Servigo, e adogao dos quesitos e
métricas de afericao, conforme disposto no item - Afericdo da Execucao.

7.3. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancgoes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1 nao produziu os resultados acordados,

7.3.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

7.3.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou os

utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Afericao da Execucao

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os quesitos "Suporte" e
"Servigo", tomando por base os mesmos niveis minimos de servigo (SLA) fixados no Requisitos de Manutengao
e Suporte, conforme os seguintes critérios:

a) Quesito suporte: atendimento para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento dos servigos
contratados, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias da semana (168 horas
semanais), exigida disponibilidade de 100% (cem por cento) do tempo contratado, aferida por meio de
relatérios gerenciais e registros de chamados;

b) Quesito Servigo: os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima de 99,40% (noventa e nove inteiros e quarenta centésimos por cento) do tempo contratado para
0 STFC (Grupo 2) e de 95% (noventa e cinco por cento) do tempo contratado para o SMP (Grupo 1), aferida
por meio de relatérios gerenciais fornecidos pela Contratada e validados pela fiscalizagdo técnica; e

Quadro 1 - Critérios de Apuracgéo de Nivel de Servigo

Quesit Estimativa L5t i) Gt Indicador Meétrica
Acompanbha:
Atendimento para contato e registro de
24 horas . : .
. ocorréncias sobre o funcionamento do servigo o
168 horas por dia, 7 . %
Suporte . . contratado, com funcionamento 24 horas por . -
semanais dias da . . Disponibilidade
dia e 7 dias da semana, 100% do tempo
semana
contratado.
Os servigos deverao ser prestados de forma
99,40% do ininterrupta, com disponibilidade mensal
tempo . minima de 99,40% (noventa e nove inteiros e
. Relatorios s %
Servigq contratado para erenciais quarenta centésimos por cento) do tempo Disponibilidade
STFC e 95% do g contratado para o STFC (Grupo 2) e de 95% P
tempo para SMP (noventa e cinco por cento) do tempo
contratado para o SMP (Grupo 1).

c) A apuracao mensal dos quesitos acima sera registrada segundo modelo constante do Quadro 2, do qual
constarao, no minimo, a estimativa contratada, o percentual requerido, as ocorréncias verificadas no periodo e
o percentual efetivamente executado.

Quadro 2 - Apuragédo Mensal de Nivel de Servigo




Quesitd Estimativa Requerido Ocorréncias Executado
A
Suporte| 168 horas semanais 100% A apurar mensalmente apurar
mensalmente
99,40% do tempo
Servigco el e FINAG 100% A apurar mensalmente s GRS
e 95% do tempo para mensalmente
SMP
Recebimento
7.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico

e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.5.1. Nao se tratando de obra ou servigo de engenharia, para fins de recebimento provisorio, ao final
de cada periodo de faturamento, de que trata o item 7.11, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
resultado das avaliacGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no Quadro 1 - Critérios de
Apuracao de Nivel de Servigo, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada.

7.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagédo de cobrancga da
nota fiscal ou documento equivalente pela Administracao, iniciado pelo fiscal técnico do contrato
imediatamente apds seu recebimento.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal,
correspondente aos servigos de telefonia mével e fixa efetivamente prestados entre o primeiro e o tltimo dia
de cada més.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagées da execucgao do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a Contratada; e

7.11.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagao dos dispéndios concernentes aos
custos indiretos ou variaveis vinculados a remuneracdo e aos beneficios dos trabalhadores da Contratada
envolvidos na execugao do contrato, quando aplicavel.

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo consignacao de excesso, no vencimento do prazo fixado para a correcao pelo Contratado..

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.14. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.15. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.16. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacao
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢ao ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas;

7.18.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao e, caso



haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentagoes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) ou instrumento substituto.

7.18.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
relativos a liquidacédo e ao pagamento.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o disposto na CLAUSULA DE SOLUCAO DE CONTROVERSIAS do contrato ou
instrumento equivalente, se houver, ou o art. 151 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo Contratado, de qualquer
evento de que resulte a impossibilidade de utilizacao do objeto do contrato.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico, nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execucao do contrato.
Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias

uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32
da Instrugdao Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacoes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacgdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

ITI) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucgao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencgées tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacdo da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n®
14.133/2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1 verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas;

7.27.2 identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitagdo/contratacdo no ambito do
6rgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias dteis, contados
da finalizacdao da liquidagcdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao



atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice Indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE) de correcao monetdaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos

na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢gées abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.38. A pedido do Contratado, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, I,
da Lei n® 14.133, de 2021, visando a manutencgdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato na hipétese
de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econémica extraordindria e extracontratual.

7.38.1. O pedido de revisdao em virtude dos efeitos da Lei n® 14.973, de 2024 devera ser formulado nos
termos do disposto no art. 25 do Decreto n? 12.343, de 2024.
7.38.2. A revisdo prevista no item acima, caso requerida pelo Contratado, deverd ser instruida com a

documentacdo comprobatoéria do desequilibrio contratual alegado.
Antecipacao de pagamento

7.39. A presente contratagdo NAO permite a antecipagdo de pagamento parcial OU total, conforme as
regras previstas no presente topico.

Reajuste

7.40. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 04/11/2026.

7.41. Considerando a natureza continuada dos servicos e a existéncia de indice setorial especifico para o
segmento de telecomunicacdes, o indice de reajuste adotado serd o indice de Servicos de Telecomunicagdes -
IST, divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, aplicdvel de forma uniforme aos
Grupos 1 (SMP) e 2 (STFC), por apresentar maior aderéncia a natureza do objeto do que indices gerais de
inflacao.

7.42. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdao, pelo Contratante, do indice de Servicos de Telecomunicacoes - IST,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.43. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.44. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja
divulgado o indice definitivo.

7.45. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.46. Caso o Indice de Servicos de Telecomunicacées - IST venha a ser extinto ou de qualquer forma néao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA, calculado pelo IBGE, como indice alternativo de referéncia.

7.47. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.48. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.49.  As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

7.49.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracao de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.49.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicoes de habilitacao por parte do Contratado (cedente), a celebracao do aditamento de cessao de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.



7.49.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.49.4. A cessao de crédito nao afetarda a execucao do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.50. O disposto nesta segdo ndo afeta as operagoes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n® 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sancgoes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdao de penalidade mais grave;
8.2.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacgao ou
reposicao da garantia autoriza a Administracao a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cladusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracées descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento)
a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

“,

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5%
(cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacgao.

“

8.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea
20% (vinte por cento) do valor da contratacgao.

” de 15% (quinze por cento) a

8.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea
“d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipoétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangoes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da



data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancgoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicagoes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagao das sangoes serao considerados:
8.9.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacoes dos drgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n@
12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancoes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdao Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n? 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugado do ohjeto serd de empreitada por preg¢o unitario.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Termo de Confidencialidade

9.4. Tendo em vista a natureza sensivel das informagdes institucionais a que a Contratada terd acesso na
execucao do objeto — incluindo dados de trafego telefénico, numeracao e faixas de ramais institucionais,
informagbes de usudrios vinculados as linhas modveis e fixas, e dados relativos a infraestrutura de
telecomunicacdoes do CADE (entroncamento SIP, ramais DDR e integracdo com o Session Border Controller
corporativo) —, serd exigida, como condicdo de habilitacdo, a assinatura, pelo licitante, de Termo de
Confidencialidade, conforme modelo a ser disponibilizado no Edital, mediante o qual se obrigara a resguardar
o sigilo de todas as informacodes institucionais a que tiver acesso em razao da licitacao e da futura execucao
contratual, inclusive apds o encerramento da vigéncia do contrato, sob pena de inabilitacdo, sem prejuizo das
demais sancgoes cabiveis.

9.4.1. O Termo de Confidencialidade referido no item 9.4. serd exigivel para a assinatura do contrato, e nao
substitui as obrigacdes de sigilo e confidencialidade préprias da execucao contratual, previstas neste Termo



de Referéncia, as quais a futura Contratada permanecera sujeita.
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a  verificacdo da  autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consoércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de
1976) ou compromisso publico ou particular de constituigao, subscrito pelos consorciados, com a indicacgao da
empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administracao (art. 15, caput, I e II, da Lei n?
14.133, de 2021).

9.14. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o0 caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacgéo
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.19. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.23. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade
simples;

9.24. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;



9.25. balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacao das
seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
" |Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC = - -
Passivo Circulante
9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez

Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitacdo, patriménio
liquido minimo de 10% do valor estimado da contratacdo para o periodo de doze meses - aplicavel para o
contrato de servico continuado.

9.27. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos para os exercicios sociais exigido no item 9.25.,
sob pena de inabilitacdo;

9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.29. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura

Qualificacao Técnico-Operacional

9.32. Comprovacdo de aptiddao para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certidoes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestagao
dos servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes.

9.32.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacéo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Uinica contratacao.

9.32.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.32.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, coépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

9.32.5  Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade economica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.34. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11,
da Lein? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.35. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacao de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

9.36. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do



contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

9.37. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNP]J/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

9.39. Serao aceitos registros de CNPJ] de fornecedor matriz e filial com diferencas de ntimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

Documentacao complementar para cooperativas
9.40. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagcdo complementar:

9.40.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e
que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdao domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§22 a 62 da
Lein. 5.764, de 1971;

9.40.2 A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.40.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao
do servigo;

9.40.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.40.5 A comprovacao de integracdao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executarao o contrato;
9.40.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.40.6.1. ata de fundacao;
9.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.40.6.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunioes seccionais;

9.40.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao;
e

9.40.6.7. ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao

fiscalizador.
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 529.315,74 (quinhentos

e vinte e nove mil trezentos e quinze reais e setenta e quatro centavos), para o periodo de 36 (trinta e
seis) meses, conforme custos unitarios e valores estimados constantes da tabela contida no item 1.1 deste
Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacao do Grupo 1 - Servigo de Telefonia Movel, serd atendida pela seguinte dotagdo:

I- Gestao/unidade: 303001;

IT - Fonte de recursos: 1000;

III - Programa de trabalho: 234932;

IV - Elemento de despesa: 33904014; e

V- Plano interno: CE99ORCCONT.
11.3. A contratagao do Grupo 2 - Servico de Telefonia Fixa Comutada, serd atendida pela seguinte dotacgédo:
VI -  Gestdo/unidade: 303001;
VII -  Fonte de recursos: 1000;
VIII - Programa de trabalho: 234932;
IX - Elemento de despesa: 33903958; e



X - Plano interno: CE9Q9ORCCONT.

11.4. A dotacao referente aos exercicio financeiros subsequentes serda indicada apds aprovagdo da Lei
Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1.  As informacoes contidas neste Termo de Referéncia nao séo classificadas como sigilosas
13. APENDICES/ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Estudo Técnico Preliminar (1826224)
Pesquisa de Preco - Revisada (1844702)
Mapa de Gerenciamento de Riscos (1845074)
Anexo I Modelo de Proposta (1844707)
Anexo II - Ordem de Servico (1829481)
Anexo III - Declaracao de Contratos Firmados (1829482)
Anexo IV - Termo de Vistoria (1829484)
Anexo V - Termo de Confidencialidade (1829762)
14. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

LETICIA GOMES ALMEIDA
Integrante Técnico
(assinado eletronicamente)

EDIRAN RABELO DE ALMEIDA
Integrante Administrativo
(assinado eletronicamente)
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