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Estudo Técnico Preliminar n° 25/2026

Processo SEI N° 00.0020.000016/2026-21

1. INTRODUCAO

1.1. O presente documento representa a etapa inicial da fase de planejamento e retine os estudos
necessarios para a contratagdo da solucdo que atenderd a necessidade descrita a seguir. De acordo com o
art. 5° da Lei 14.133/2021, o principio do planejamento ¢ fundamental, sendo o Estudo Técnico Preliminar
(ETP) reconhecido como o primeiro passo desse processo.

1.2. O art. 18, da Lei n° 14.133/2021 estabelece uma sequéncia de requisito que podem ser
visualizados como uma “pirdmide invertida”, come¢ando com o planejamento mais amplo da
administracao, representado pelo Plano de Contratagcdes Anual (PCA) e pelo Or¢camento e afunilando até o
planejamento especifico, que inclui o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e os documentos técnicos
descritivos, como o Termo de Referéncia (TR).

1.3. Ainda nessa perspectiva, conforme o inciso XX do art. 6° da Lei 14.133/2021, o Estudo
Técnico Preliminar constitui a primeira etapa do planejamento de uma contratagdo. Trata-se do documento
que identifica o interesse publico envolvido, avalia a melhor solugdo para atende-lo e serve de base para a
elabora¢do do Termo de Referéncia, caso se conclua pela viabilidade da aquisicao.

1.4. Em outros termos, o ETP serd a materializagdo de uma fase de planejamento adequada. A
principal fun¢do do ETP ¢, a partir do problema a ser resolvido, avaliar todos os cendrios possiveis e, com
1ss0, pensar em todas as possibilidades para se atingir um determinado objetivo.

L.5. Esse estudo visa apontar a solu¢do para o problema, atestar a viabilidade a partir dos
critérios estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021 e atuar em conformidade a entendimentos recentes
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), tais quais:

Acdérdao 330/2021-TCU — Plenario

“[Voto] Paragrafo 115, excerto da instru¢do de mérito apos os exames das oitivas: [...]
399. Por isso a importancia do adequado planejamento da contratagdo, em que deve haver
a maxima transparéncia de todos os atos administrativos. Deve-se justificar as quantidades
de cada movel, as solugdes adotadas, de modo a evidenciar, para qualquer cidaddo, que
aquele item - com suas especificacdes - e naquela quantidade, atendia a tal necessidade.
Sem isso, e ausente justificativa no processo - pode-se presumir que alguns itens possam
estar sendo licitados sem lastro em uma necessidade real e nem com fundamento em uma
solucao bem definida. [...]”

Acérdao 1668/2021-TCU-Plenario

“9.4. dar ciéncia ao [omissis], com fundamento no art. 9°, inciso I, da Resolugao TCU
315/2020, sobre a seguinte impropriedade/falha, identificada no [omissis]: (...) 9.4.1.
evitar a utilizacao de termos vagos ou subjetivos em analises técnicas, fazendo constar dos
estudos técnicos preliminares as justificativas para todas as exigéncias constantes do edital
e termo de referéncia, como modo de dar maior objetividade ao julgamento das



propostas;”

1.6. Este Estudo Técnico Preliminar tem como finalidade analisar a viabilidade da contratagao
destinada a aquisi¢do e instalacdo de 16 (dezesseis) fechaduras biométricas para portas de acesso a areas
restritas e de uso compartilhado do 6rgdo, distribuidas da seguinte forma: 10 para o setor de Tecnologia
(sendo 4 para salas de servidores e 6 para salas técnicas), 2 para salas de Infraestrutura e 4 para salas de
instru¢ao/cursos.

2. DO OBJETO PRETENDIDO E DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1. O problema identificado reside na vulnerabilidade do atual sistema de chaves mecanicas,
que se mostra inapropriado para ambientes de alta criticidade (Tecnologia e Infraestrutura) e ineficiente
para ambientes com fluxo de pessoal externo (Salas de Instrugao).

2.2. A infraestrutura do 6rgdo exige diferentes niveis de seguranca. As salas de servidores e
salas técnicas de Tecnologia, bem como as salas de Infraestrutura, abrigam equipamentos de alto valor e
centralizam dados sensiveis, exigindo acesso estritamente controlado. Por outro lado, as 4 (quatro) salas de
instrucao e cursos recebem frequentemente pessoal externo. O uso de chaves tradicionais nesses ambientes
amplia o risco de copias indevidas, perdas e furtos, além de dificultar o controle de quem entra ou sai. A
substituicdo por fechaduras biométricas/digitais permitira a criagdo de perfis de acesso (servidores
permanentes e visitantes temporarios), garantindo que apenas pessoas expressamente autorizadas acessem
os locais. Além de bloquear acessos indevidos, a solugdo permitira o registro automatizado e a geracao de
relatorios (logs) de entrada e saida.

2.3. A solugdo proposta consiste na aquisicao planejada de 16 (dezesseis) fechaduras digitais
inteligentes de multipla autentica¢do, contemplando a prestacdo dos servigos correlatos de instalagdo
fisica, configuragao do sistema, garantia on-site ¢ repasse de conhecimentos (treinamento basico). O
objetivo ¢ atender as necessidades de controle de acesso restrito, seguranga fisica, auditoria e prote¢ao

patrimonial dos ambientes de Tecnologia, Infraestrutura e Salas de Instrucdo/Cursos da sede do
COFFITO.

2.4. As fechaduras digitais serdo distribuidas da seguinte forma: 10 para o setor de Tecnologia
(sendo 4 para salas de servidores e 6 para salas técnicas), 2 para salas de Infraestrutura e 4 para salas de
instru¢ao/cursos.

2.5. Para garantir a perfeita compatibilidade técnica, o pleno funcionamento do sistema e a
centralizagio da responsabilidade técnica, a contratagdo sera realizada em Lote/Grupo Unico
(fornecimento do equipamento + instalagdo + configuracao). A ndo ado¢do do parcelamento ¢ imperativa
para evitar falhas de fixag@o nas portas e graves conflitos de responsabilidade quanto a garantia (situagao
em que o fornecedor do equipamento poderia responsabilizar o instalador terceirizado por um defeito, e
vice-versa).

2.6. A aquisic¢ao sera realizada por meio de contratacdo direta, na forma de Dispensa Eletronica,
com entrega e execug¢ao integral, ndo se tratando de fornecimento parcelado ou continuado.

2.7. Todos os produtos e servicos deverdo atender aos rigorosos critérios de qualidade,
segurang¢a da informac¢do e adequagdo técnica, além de respeitar as especificacdes estabelecidas no Termo
de Referéncia (como métodos combinados de biometria, senha, cartdo/tag e chave de contingéncia, além
da capacidade de extragdo de relatérios de logs), garantindo a funcionalidade e a durabilidade necessarias
para o uso institucional.

2.8. A empresa vencedora serd responsavel pela entrega direta, instalacdo e configuracdo dos
bens na sede do COFFITO, sendo vedada a subcontratacio do objeto principal. A Contratada devera
manter canais permanentes de comunicacdo para suporte técnico, manutengdo corretiva on-site €
substitui¢do de produtos em caso de defeitos ou ndo conformidades durante os 12 (doze) meses de garantia
técnica estipulados.

2.9. A solugdo tecnoldgica pretendida atende diretamente as necessidades institucionais,
permitindo a criagdo de perfis diferenciados de acesso (permanentes e temporarios), gestdo remota via
aplicativo, bloqueio automatico de acessos indevidos, extracao de relatorios precisos de entrada e saida e
mitigacdo de riscos fisicos e informacionais. Assim, a contrata¢ao se justifica plenamente, alinhando-se
aos principios da eficiéncia, economicidade, governanca, seguranca da informagdo e continuidade das



atividades administrativas, conforme preconizado pela Lei n® 14.133/2021.

2.10. Por fim, a solu¢do estd estrategicamente alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTIC), a politica institucional de seguranca da informagdo e a protecdo de dados (LGPD),
promovendo a mitigagcdo proativa de riscos aos equipamentos de alto valor da autarquia e demonstrando
responsabilidade com o funcionamento seguro e regular da Administracdo Publica Federal.

3 DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratagdo devera observar os seguintes requisitos técnicos, funcionais e
operacionais, visando a aquisi¢do e instalagdo de fechaduras digitais para uso institucional, destinados a
atender as necessidades de seguranca fisica, prote¢do patrimonial e controle de acesso aos ambientes
restritos (Tecnologia e Infraestrutura) e de uso compartilhado (Salas de Instru¢ao/Cursos) do COFFITO.

3.1.1. Os equipamentos devem ser novos (incluindo todas as pecas € componentes), sem uso
anterior, de primeiro uso, ndo recondicionados, com fabricagdo nacional ou estrangeira, ¢
devidamente homologados pelos 6rgaos competentes, como a Anatel, tendo em vista a tecnologia sem
fio (RFID, Bluetooth/Wi-F1) aplicavel aos métodos de acesso e gestao.

3.1.2. Os itens deverdo ser plenamente compativeis com as caracteristicas fisicas das portas
das dependéncias do COFFITO, abrangendo modelos de embutir para portas de madeira (espessura
de 30 a 50mm) e modelo de sobrepor para porta de vidro temperado (espessura de 10 a 12mm).

3.1.3. A alimentacdo de energia devera ser autonoma, por meio de pilhas ou baterias
adequadas.
3.1.4. Garantia minima de 12 (doze) meses, prestada na modalidade on-site (diretamente no

local de instalacdo), garantindo que ndo haja custos de frete para a Autarquia.

3.1.5. Acompanhamento de manuais de instru¢ao em idioma Portugués (Brasil), nota fiscal e
certificados de conformidade do fabricante.

3.1.6. Assisténcia técnica autorizada no Brasil, disponivel para atendimento de manutengao
corretiva e suporte operacional durante o periodo de garantia técnica, devendo a substitui¢do de pegas
originais ou reparos ocorrer diretamente nas dependéncias do 6rgao.

3.1.7. A Contratada sera integralmente responsavel pela entrega, montagem, instalagao fisica
e configuragcdo logica das 16 (dezesseis) fechaduras. Isso engloba o fornecimento de todos os
insumos, suportes, ferramentas, brocas, chapas de acabamento (espelhos/rosetas) e pilhas/baterias
iniciais necessarios para o funcionamento e comissionamento dos itens

3.2. As fechaduras digitais a serem adquiridas deverdo ser de multipla autenticagdo,
contemplando, no minimo, os seguintes métodos de acesso:
3.2.1. Biometria: Leitura de impressao digital para acesso rapido e intransferivel.
3.2.2. Senha numérica: Teclado para digitacdo de senhas de acesso.
3.2.3. Cartao de proximidade (RFID/NFC): Leitura por aproximagao de cartdes ou tags.
3.2.4. Gerenciamento e Conectividade (Local ou Remota): Sistema que permita a gestao

de usuarios e extracao de logs, podendo ser realizado de forma local (via porta USB, cartao mestre ou
similar) OU de forma remota (via aplicativo, Wi-Fi ou Bluetooth), a critério do fabricante, desde que
atendidos os requisitos de auditoria.

3.2.5. Chave mecanica de seguranca (exclusiva para o Item 1 - portas de madeira):
Mecanismo de contingéncia fisica para garantir a abertura das portas em caso de falha eletronica
grave ou descarregamento total das baterias.

3.3. Para fins de conformidade com os sistemas oficiais de compras publicas, procedeu-se a
verificagdo dos codigos aplicaveis no Catalogo de Servigos do Portal COMPRASGOV (CATMAT),
identificando-se aqueles que guardam relagao com o objeto ora analisado. Apds consulta e cruzamento das
descri¢des disponiveis, foram localizados os coédigos 607638, 395453 e 312900, compativeis com a
natureza dos fechaduras biométricas, previstos neste Estudo Técnico Preliminar.

3.4. A identificagdo desses codigos auxilia na padronizagdo da pesquisa de mercado, na
adequada classificagdo da despesa e na correta vinculagao dos itens aos registros existentes nos sistemas



governamentais. Ademais, contribui para a rastreabilidade das futuras aquisi¢des e para a coeréncia entre o
objeto demandado, a estimativa de pregos e os parametros utilizados em contratagdes similares no ambito
da Administragao Publica.

Compras.gov.br

Catalogo - Itens selecionados

Sequencial 1D Nome Tipo Unidade NCM/NBS Margem
Medida Preferencia
1 607638 Fechadura Biometrica Material: Ago Inox, Acionamento: Impressao Digital, Leitura: Digital, MATERIAL Unidade false

Alimentagao: Pilhas E/Ou Baterias, Caracteristicas Adicionais: Sistema De Alarme Para O Caso
De Entrada Forcada,, Acessorios: Controle Remoto

2 395453 Fechadura Biometrica Reconhecimento De Impressoes Digitais: 50, Acionamento: Impressao MATERIAL Unidade false
Digital, Leitura: Digital, Alimentagao: Pilhas E/Ou Baterias, Caracteristicas Adicionais: Resclugao
Minima 300 Dpi, Chave Emergéncia, Sistema De Programagao: Permite Excluir Ou Substituir
Impressdes Digitais

3 312900 Fechadura Biometrica Material: Ago Inox, Acabamento: Ago Escovado, Largura: 80MM, MATERIAL Unidade false
Comprimento: 40MM, Altura: 70MM, Reconhecimento De Impressées Digitais: 99, Expansao:
640 Registros, Acionamento: Lado Externo, Leitura: Digital, Alimentagdo: Baterias Aa,
Caracteristicas Adicionais: Sistema De Alarme Para O Caso De Entrada Forgada, Acessdrios:
Controle Remoto, Sistema De Programagao: Permite Excluir Ou Substituir Impressdes Digitais

3.5. A contratacdo deverd observar requisitos técnicos, legais e operacionais minimos, de modo
a assegurar a aderéncia a Lei n° 14.133/2021, as normas aplicaveis a aquisicdo de bens permanentes e
eletromédicos, bem como aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e economicidade.

3.6. Observancia a Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis a contratacdo de servigos
especializados.
3.7. Atendimento aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,

eficiéncia e economicidade.
Indicacdo de marcas ou modelos

3.8. Na presente contratagdo, a titulo meramente referencial de nivel de qualidade e
confiabilidade, realizamos a indica¢do de modelos de mercado como Intelbras ou Yale.

3.9. Fica expressamente garantida a aceitacdo de equipamentos similares, desde que o produto
ofertado atenda aos critérios objetivos minimos de multipla autenticacdo e especificagdes fisicas exigidos.

Especificagdes Fisicas e Compatibilidade de Instalagdo por Modelo

3.10. Modelo 1 - Fechadura de Embutir (Portas de Madeira - 15 unidades): Equipamento
com maquinario de embutir, maganeta reversivel e fungcdo de travamento automatico. Os equipamentos
fornecidos devem ser perfeitamente compativeis com portas de madeira que possuam espessura minima de
30mm.

3.11. Modelo 2 - Fechadura de Sobrepor (Porta de Vidro - 1 unidade): Equipamento de
sobrepor (superficie) desenhado especialmente para portas de painéis de vidro temperado. O equipamento
deve ser compativel com porta de vidro com espessura de 10 a 12mm. A fixagdo devera ocorrer por meio
de suportes especificos de pressdo ou adesivos industriais aplicados nas laterais/superficie da porta, sendo
expressamente vedada a exigéncia de furos ou perfuragdes adicionais que possam comprometer e danificar
a integridade do vidro.

3.12. Compatibilidade Fisica: Os equipamentos fornecidos devem ser compativeis com o material
das portas dos ambientes onde serdo instalados (como portas de vidro, conforme necessidade do 6rgao),
suportando a espessura e o tipo de abertura sem comprometer a estrutura da porta.

Requisitos de Garantia e Manutenc¢ao (Suporte Técnico)

3.13. Garantia de Funcionamento: A contratada devera fornecer garantia on-site (no local) de, no
minimo, 12 (doze) meses para os equipamentos (hardware) e para os servigos de instalagdo contra defeitos
de fabricacao ou falhas de fixacao.



3.14. Suporte Operacional: Manutencdo corretiva durante o periodo de garantia que garanta a
rapida substituicdo ou reparo em caso de falha, evitando que areas criticas de Tecnologia e Infraestrutura
fiquem vulneraveis ou inacessiveis.

Necessidades de Negdcio

3.15. Para cumprir com o propoésito de proteger a infraestrutura critica de TIC, as instalagdes de
Infraestrutura e gerenciar o fluxo nos ambientes compartilhados do 6rgdo, a solugdo a ser contratada deve
prover as seguintes capacidades e caracteristicas de negdcio:

3.15.1. Controle de Acesso Restrito e Seguro: Garantir que o acesso fisico as salas de
Servidores, salas técnicas (Tecnologia) e salas de Infraestrutura seja bloqueado e restrito Unica e
exclusivamente a servidores e técnicos previamente autorizados. Adicionalmente, deve garantir o
controle e bloqueio do acesso as salas de instrucdo e cursos, eliminando em todos estes ambientes a
vulnerabilidade do uso de chaves mecanicas convencionais (sujeitas a perdas e copias indevidas).

3.15.2. Auditoria e Rastreabilidade (Logs): Prover meios adequados para o registro
automatizado de entradas e saidas em todos os ambientes controlados, permitindo a extragdo de
relatorios confiaveis contendo a identificagdao exata do usuario, data ¢ hora do acesso, fundamentais
para investigagdes, auditorias de seguranga da informacao e controle de frequéncia/fluxo.

3.15.3. Prote¢do do Patrimdnio e da Informacdo: Mitigar de forma proativa os riscos de
intrusdo, furtos, violagcdes ou danos fisicos aos equipamentos de alto valor e aos dados sensiveis
armazenados na infraestrutura de TI e de Infraestrutura do 6rgdo, bem como resguardar os ativos
presentes nas salas de treinamento.

3.15.4. Gestdo Agil de Credenciais e Perfis de Acesso: Possibilitar o gerenciamento (cadastro,
alteracdo e exclusao) agil das permissdes de acesso diretamente pelo setor responsavel, facilitando a
liberagdo para novos colaboradores, o bloqueio imediato de pessoas desligadas ou ndo autorizadas e a
emissdo de credenciais temporarias para pessoal externo que utilizardo as salas de instru¢ao (com
possibilidade de restri¢ao por dias e horarios).

3.15.5. Disponibilidade e Contingéncia: Assegurar que o sistema de controle de acesso
permanega operante de forma ininterrupta, possuindo alimenta¢do autonoma (pilhas/baterias) com
aviso de nivel critico e meios de abertura de emergéncia (chave de contingéncia), garantindo que os
ambientes ndo fiquem inacessiveis em caso de falha na rede elétrica.

Requisitos Tecnolégicos

3.16. Para o pleno atendimento da demanda de controle de acesso, a solugdo a ser contratada
engloba a aquisicdo de 16 (dezesseis) fechaduras biométricas e a prestacdo dos servicos correlatos,
divididos nos seguintes componentes obrigatorios:

3.16.1. Fornecimento de Equipamentos (Hardware): Aquisi¢do de 16 (dezesseis) fechaduras
com autenticacdo biométrica, distribuidas para as salas de Tecnologia (10), Infraestrutura (2) e
Instrugao/Cursos (4). Os equipamentos devem possuir alimentagdo autonoma (baterias com alerta de
nivel critico) e sistema de contingéncia (chave mecanica de emergéncia).

3.16.2. Sistema de Gerenciamento e Logs: Fornecimento de solucdo (embarcada ou via
software) que operacionalize o cadastro e exclusdo de credenciais — tanto permanentes quanto
temporarias (publico externo) — e permita a extragdo dos logs de acesso (via USB, rede ou similar).

3.16.3. Servico de Instalacdo e Configuragdo: Prestagdo de servico técnico especializado para
a instalagdo fisica e configuracdo das 16 fechaduras em seus respectivos ambientes. A contratada
devera fornecer toda a mao de obra, materiais, acessOrios € insumos necessarios para o pleno
funcionamento.

3.16.4. Capacitagao Técnica (Treinamento): Treinamento operacional basico para os gestores
do sistema (equipes de TI e responsaveis pela gestao das salas de instrugdo), capacitando-os para o
cadastro de usuarios, criagao de perfis de horarios e extracdo de relatorios.

3.16.5. Garantia e Suporte Técnico: Fornecimento de garantia do fabricante para os
equipamentos € para os servigos de instalacao, assegurando manutencao ou substitui¢ao em caso de
defeitos, a fim de evitar a indisponibilidade dos acessos.



Requisitos de Sustentabilidade

3.17. A contratacdo deverd observar os requisitos de sustentabilidade aplicaveis a aquisicdo de
equipamentos eletroeletronicos, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos So6lidos (Lei n°
12.305/2010), com a Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 10/2012 e com demais normativos de compras
sustentaveis. Assim, deverdo ser atendidos, no minimo, os seguintes critérios:

a) Embalagens sustentaveis — Preferéncia por embalagens reciclaveis, de volume reduzido ou produzidas
com materiais de menor impacto ambiental, minimizando residuos decorrentes do transporte e
armazenamento.

b) Documentacdo digital — Manuais, guias de operagdo e certificados deverdo, preferencialmente, ser
disponibilizados em formato digital, reduzindo a utilizagao de papel.

¢) Informagdes de durabilidade e descarte — A contratada deverd informar procedimentos adequados de
limpeza, conservacao, vida util estimada, riscos associados a baterias e orientagdes sobre descarte
ambientalmente correto.

d) Logistica reversa — Equipamentos eletroeletronicos, baterias € componentes que se tornem inserviveis
deverdo ser submetidos a logistica reversa, em conformidade com a PNRS, devendo a contratada
indicar pontos ou sistemas de recolhimento.

e) Boas praticas socioambientais — Serd considerada vantagem competitiva a demonstragdo, pelo
fornecedor, de comprometimento com praticas sustentaveis no processo de produgdo, transporte ou
descarte de materiais, observadas as diretrizes da Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P).

Subcontratacao

3.18. Nao seraadmitida a subcontratacio do objeto contratual principal (fornecimento e
instalacdo), excetuando-se exclusivamente os servigos de manutengdo corretiva acionados durante a
vigéncia da garantia técnica, que poderdo ser prestados por empresas de assisténcia técnica autorizada do
fabricante.

Da exigéncia de amostra e Carta de Solidariedade

3.19. Nao havera exigéncia de apresentacdo de amostra para os itens desta contratacdo, por se
tratar de aquisi¢ao de bens comuns com especifica¢des usuais de mercado. Também niao sera exigida carta
de solidariedade do fabricante para preservar a ampla competitividade.

Vistoria

3.20. Os fornecedores nao precisardo realizar vistoria prévia no COFFITO. Contudo, faculta-se a
realizagdo de vistoria técnica presencial prévia a empresa interessada (especialmente para o correto
dimensionamento do suporte na porta de vidro), mediante agendamento com antecedéncia minima de 24

horas.

3.21. A vistoria definitiva (comissionamento) sera realizada pelo fiscal do contrato apos a entrega
e a completa instalacdo dos bens. Durante a vistoria, serdo verificados aspectos como: conformidade com
as especificagdes técnicas, integridade fisica dos produtos e do acabamento nas portas, documentacao
técnica exigida e, obrigatoriamente, a realizacao de testes praticos de funcionamento de todas as vias de
autenticacdo (biometria, senhas, cartdes/tags, chave mecanica) e geragdo de relatorios (logs).

3.22. Caso algum item apresente divergéncias, defeitos de instalagao ou ndo atenda aos requisitos
técnicos, o fornecedor sera imediatamente notificado para substitui¢cdo ou regularizacdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos, sob pena de aplicagcdo das sang¢des previstas no contrato e na legislacao vigente.

3.23. A recusa na aceitagdo de bens em desacordo ndo exime o fornecedor da responsabilidade
contratual, cabendo-lhe proceder a substituicdo sem 6nus para a Administracao

Condicoes de Entrega

3.24. A entrega dos bens (16 fechaduras) devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do recebimento da Nota de Empenho ou Ordem de Fornecimento de Bens. A
instalacdo fisica, a configuracao logica e a realizacao do repasse de conhecimentos (treinamento basico)
deverao ser concluidas em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a entrega fisica nas dependéncias do 6rgdo.



3.25. O local de entrega e prestacdo dos servigos serd a sede do COFFITO, situada no SIA
Trecho 17, Lote 810 - Parque Ferroviario, CEP: 71200-260 — Brasilia/DF. O fornecedor sera responsavel
por fornecer todos os insumos, ferramentas, suportes, brocas e materiais necessarios para a perfeita fixacao
das fechaduras, respondendo por quaisquer danos ou extravios ocorridos até o recebimento definitivo pela
Administragao.

3.26. A entrega e a execugdo dos servicos deverdo ocorrer em dias uteis, no horario comercial,
das 08:00 as 18:00, mediante coordenagdo prévia com a equipe responsavel para ndo causar interrupgdes
indevidas na rotina do Conselho. Os bens entregues deverao estar acompanhados da documentacao técnica
exigida (notas fiscais, manuais em portugués, etc.), para possibilitar a conferéncia. O atraso sujeitard o
fornecedor as penalidades previstas, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Requisitos Complementares

3.27. No caso da instalagdo na porta de vidro (Modelo de Sobrepor), a fixagdo devera ocorrer
aproveitando as furagdes originais de fabrica ou de forma subsidiaria por meio de suportes de
pressdo/encaixe e fita adesiva de alta fixagdo homologada pelo fabricante. E expressamente vedada a
realizacdo de novas furagdes no vidro temperado, e todos os recursos necessarios para a colocagdo segura
do equipamento devem ser providenciados sem repasse de custos adicionais ao COFFITO.

3.28. Esté incluida a obrigatoriedade de repasse de conhecimentos (treinamento basico) para a
equipe de Tecnologia da Informagdo e gestores das salas de instrugdo. O treinamento devera contemplar
orientacdes praticas sobre o cadastro, alteracdo e exclusdo de permissdes de usuarios (biometria, senhas e
tags), extracao e leitura de relatorios de auditoria (logs de acesso), além de procedimentos fisicos de
contingéncia, como a troca de pilhas e o uso da chave mecanica de emergéncia.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO
4.1. Para o levantamento de mercado foram consideradas as opgoes:
Contratacoes similares por outros 6rgios e entidades

4.2 Foi possivel verificar, a partir das pesquisas realizadas nos portais oficiais de compras
publicas, que a Administragdo Publica, em diferentes esferas, ja realiza aquisi¢des semelhantes as
previstas neste Estudo Técnico Preliminar. Identificaram-se contratacdes de fechaduras biométricas, o que
demonstra tratar-se de itens corriqueiros, amplamente disponiveis no mercado e com oferta consolidada.

Audiéncia ou Consulta Publica

4.3. Nao aplicavel para a contratagdo em tela, dado que se trata justamente para uma
contrata¢ao nos moldes previstos por regulamentos internos proprios do COFFITO.

Possibilidade de compra ou locacio

4.4, Nao aplicavel devido a natureza permanente dos equipamentos e pelo uso continuo, o que
tornaria a despesa recorrente e antiecondmica.

Doacgdes e ou permutas:
4.5. Nao aplicével para a contratacdo em tela.
Contratacoes Similares Realizadas pela Administracao Publica

4.6. Ao realizar pesquisa no Painel Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), foram
identificadas diversas contratagdes similares realizadas por 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
referente a aquisi¢do de fechaduras biométricas.



= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas Buscar no PNCP Q

@ > Contratos

Contratacoes

Editais e Avisos de Contratagoes Atas de Registro de Precos Contratos

Consuitte os contratos publicos e outros instrumentos habeis substitutivos.

Palavra-chave Status
fechaduras biométricas VRS plachigeniee
@ Todos
= FILTROS 0o
Tipos de Instrumento Convocatorio Tipos de contrato
l Selecione - ] l Selecione - l
Orgaos Unidades
l Selecione - ] l Selecione - l
UFs Municipios
l Selecione - ] l Selecione - l
Esferas Poderes
l Selecione - ] l Selecione - l

Contratos (Todos)

Termo Pesquisado: fechaduras biométricas
Exiindo: 10 de

Empenna ¢ 2251/2020
(tima Atuaizagho:

Valor Global Contratade: F5 3 600,00

Empanna i 2020MEDOO0SE
Uttims AtusBzacho: &3./03/2028 Valor Glodal Comratada R3 1550535

I contrata FNCF:

Empenno n° 2023NEOCDLTL
Rtima AtusEzacho: 03/03/2020 Valor Glodal Comtratada: £3 75027

I contrata PHCP: 17717565
Modalidads da Contratacho:

Empenna i 2026ME0OC0IE
Uitim AtusBzacho: 20/02/2020 Valor Global Comtratada £33 12050

I contrata FNCF:

Empenng n* 2023NEDDCITL
Uitime AtusSzagho: 24,02/ 2020 Valor Global Contratada: F5 & 09,00
I contrata PNCP: 213

VBlor GIooal COMrBLanG: FS 4008 59

Empenna i 2026MEDO00SE
Uttim AtusSzacho: 19./02/2028 Valor Glodal Comtratada: £2 8 000.00

4.7. Com o objetivo de embasar tecnicamente a solugdo escolhida e garantir a adequacao da
aquisicdo as praticas vigentes na Administragdo Publica, foi realizado levantamento de mercado voltado a
identificacdo de solugdes disponiveis, valores praticados e estimativas de precos compativeis com o objeto
pretendido.

4.8. A estimativa do valor total da contratacao foi elaborada com base nas quantidades e pregos
unitarios dos itens previstos, considerando pesquisas de mercado atualizadas, registros publicos de
contratacdes semelhantes e fontes oficiais de consulta. O objetivo ¢ assegurar a viabilidade or¢amentéria,


https://pncp.gov.br/app/contratos?q=fechaduras%20biom%25C3%25A9tricas&pagina=1&status=todos

a transparéncia do processo e a observancia dos principios da economicidade, vantajosidade e eficiéncia,
conforme disposto na Lei n° 14.133/2021.

4.9. Para tal, em estrito cumprimento a Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 65/2021, o valor
unitario estimado para a contratacdo foi obtido a partir de uma cesta de pregos mista, combinando
consultas a contratagcdes similares de outros 6rgaos no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP) e
propostas do mercado privado em sites de dominio amplo (lojas oficiais dos fabricantes).

4.10. Embora tenham sido identificadas contratacdes similares no PNCP, observou-se que os
valores variam em razao de diferencas de escopo, localizacdo geografica e, principalmente, a inclusdo ou
nao dos servicos de instalagdo fisica e configuragdo. Por essa razdo, visando refletir com maior fidelidade
a realidade dos precos praticados para a solucdo completa turnkey (equipamento + instalacdao) e afastar
eventuais distor¢coes oriundas de valores extremos (muito altos ou muito baixos), adotou-se a média
aritmética dos valores encontrados como parametro definitivo na composicao do custo estimado.

4.11. A seguir, temos pesquisas que dizem respeito ao Item 1 - Embutir/Madeira):
e Secretaria de Seguranca Publica de Sao Paulo (PM/SP - Sao José do Rio Preto)

Objeto: SERVICO DE INSTALACAO DE FECHADURAS ELETRONICAS DIGITAIS MEDIANTE
FORNECIMENTO DE TODO MATERIAL

Valor unitario: R$ 648,00.
Link: Portal Nacional de Contratagdes Publicas

= 'ﬂ Portal Nacional de Contratagdes Publicas Buscar no PNCP Q @

# > Contraios

Contrato n® 90138/2025

_itima atualizacao 11/02/2026

Local: S3o Jose do Rio Preto/SP Orgéo: SAQ PAULO SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA Unidade executora: 180160 - ESP-COMANDO POLICINT-5SJRIC PRETO

Tipo: Contrato (termo inicial) Receita ou Despesa: Despesa Processo: 20251207732 Categoria do processo: Servicos
Data de divulgacio no PNCP: 11/02/2026 Data de assinatura: 10/02/2026 Vigéncia: de 11/02/2026 a 02/03/2026
Id contrato PNCP: 46377800000127-2-010973/2025 Fonte: Contratos.govhbr Id contratagio PNCP: 456377800000127-1-005632/2025
Objeto:
SERVIGO DE INSTALACAO DE FECHADURAS ELETRONICAS DIGITAIS MEDIANTE FORNECIMENTQ DE TODO MATERIAL
FORNECEDOR:
VALOR CONTRATADO Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF. 41912954/0001-58 Consultar sancdes e penalidades do fomecedor
RS$ 7776.00

Nome/Razdo social: 41912 954 RAFAELA LAURIANG CANALLE

Historico

Evento © Nome Data/Hora do Evento ¢ Justificativa

Inclusao - Contrato 11/02/2026 - 154858 Exigéncia Legal

e Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF)

Objeto: Aquisicao de fechadura eletronica digital, mediante dispensa de licitacdo, visando suprir e
aperfeigoar as demandas da Unidade de Inovagdo, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo desta
Defensoria Publica do Distrito Federal, em conformidade com as especificagdes técnicas, quantidades e
condigdes estabelecidas no presente termo de referéncia.

Valor unitario: R$ 969,00.
Link: https://pncp.gov.br/app/editais/12219624000183/2024/27


https://pncp.gov.br/app/contratos/46377800000127/2025/10973
https://pncp.gov.br/app/editais/12219624000183/2024/27

= 'ﬂ Portal Nacional de Contratagdes Publicas Buscar no PNCP Q @

A Editais

Aviso de Contratacao Direta n° 90012/2024

25/10/2024

-

Local: Brasilia/DF érgﬁn DEFENSGCRIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL Unidade compradora: 926314 - DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
Modalidade da contratagio: Dispenza Amparo legal: Lei 14133/2021 Art. 75 Tipo: Aviso de Contratacio Direta Modo de disputa: Dispensa Com Disputa
Registro de prego: Nic Fonte ergamentaria: Nac informacda

Data de divulgag&o no PNCP: 25/10/2024 Situagdo: Divulgada no PNCP Data de inicio de recebimento de propostas: 25/10./2024 19.08 (horaric de Brasilial
Data fim de recebimento de propostas: 07/11/2024 0759 (heranc de Brasilia)

Id contratagdo PNCP: 12219624000183-1-000027/2024 Fonte: Compras.govbr

Objeto:

Aquisicio de fechadura eletrénica digital. mediante dispensa de licitac3o, visando suprir & aperfeicoar as demandas da Unidade de Inovacio. Tecnelogia da Informacio e Comunicacio desta
Defensoria Publica do Distrito Federal. em conformidade com as especificacées técnicas, quantidades e condices estabelecidas no presente termo de referéncia

Informacio complementar:

Art 75°, Inciso Il da Lei n® 14133 de 1°/04/2021

VALOR TOTAL
;:I.ﬂ!'l\?l’ll.m DA
EHEED RE 3E76.00
ltens Arquivos Contratos/Empenhos Histerico
Numero - Descrigao - ‘Quantidade 7 Valor unitario estimado - Valor total estimado © Detalhar -
1 Fechadura Biometrica 4 R$121490 R% 485960 @
4.12. Como explicado anteriormente, também foram feitas consultas em sitios de empresas

oficiais revendedoras especializadas no fornecimento do tipo de equipamento da presente contratagdao
(para o Item 1 - Embutir/Madeira), conforme demonstrado a seguir:

e Loja Intelbras
o Valor unitario: R$ 1.199,00.

o Link pesquisa: Fechadura Digital Inteligente de Embutir com Biometria MFR 7000 | Intelbras -
Intelbras

intelbras a 4 ST
s s i B a—— e it g [ imrmingan e
Fechadura Inteligente de EmDutir com _*_

Biomatria MFR 7000 Intelbras

i

- =
w RS 1.199,00 v

e e e 1 s

e Loja Yale
o Valor unitario: R$ 1.009,00.

o Link pesquisa: Fechadura Digital Compact com Biometria e Senha | Yale


https://loja.intelbras.com.br/fechadura-embutir-mfr-7000/p?idsku=4670026&gad_source=1&gad_campaignid=21906129775&gbraid=0AAAAACdR-ooP9VYc8kt0AqmPJHJ2m-YYC&gclid=CjwKCAjwnN3OBhA8EiwAfpTYetCoQXbFK1iLUBoe6QyPBfxYgD2mvT0W9w5N75YaQTSRdfhTb5sccRoCH_oQAvD_BwE
https://loja.yale.com.br/produto/fechadura-digital-compact-com-biometria-e-senha-yale-73369

Yol  roaan  snCowcress  wesgh S S a0 Canage § Ta & o8 &

Fechadura Digital Compact com Biometria ¢ Senha | Yale

R$1.009,00

me e

Cobouse v Frvie

4.13. Diante disso, temos a seguinte analise comparativa dos custos totais unitarios tendo em
vista a especifica¢ao do Item 1:

. < VALOR
ORGAO / FORNECEDOR UNITARIO
Secretaria de Seguranga Publica de Sao RS 648,00
Paulo
Defensoria Publica do Distrito Federal R$ 969,00
Loja Intelbras R$ 1.199,00
Loja Yale RS 1.009,00
VALOR MEDIO RS 956,25
VALOR MEPIO TOTAL (15 RS 14.343,75
unidades)
4.14. Agora, da mesma forma para o Item 2 (1 unidade - Sobrepor/Vidro), foram realizadas

pesquisas para balizamento de pregos utilizando-se como referéncia contratagdes publicas recentes
pesquisadas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e propostas do mercado privado em sites
de dominio amplo, em estrito cumprimento a IN SEGES/ME n° 65/2021.

e Secretaria de Estado da Inovacdo, Modernizacdo e Transformaciao Digital do Parana
(SEIMT/PR)

o Valor unitario: R$ 1.245,00.
o Link: Portal Nacional de Contratacdes Publicas


https://pncp.gov.br/app/editais/49179446000114/2025/39

= Portal Nacional de Contratagdes Publicas Buscorno FNCP Q @
o gk MANT XS -}%

Local Curitba /PR drghar SEIMT - Estacks cla novacho, b DCiggeal

Unidade compradora 529681 - SECRETARLA ESTINGVMOD TRANFORM DIGITAL - PR
o Dispensa pars legal: Les 14133/202 At 75 Tipe: Ato que autonza a Contiataglo Dveta  Modo di disputa: Mio se aplca

da prago: Nio: daia 30 informusda
Data do divulgaciono PNCP: 24/07/2025  Situaghor Divulgada na PNCR
I contratacho PHEP: 45179446000114-1-000039,/2025  Fonbe: Compras govbn

cbjelo:
K . fechack tais. para

ltens  Arquives  Contratos/Empenhos  Histérico

fechaciras do Upo SMpIes e fechacuras aigtas

e Descricho Cuanticace Detatren -

Fechadira Biometncs sconaments 2 12800 2% 223000 @
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EERTES Pigea 1

e Conselho Regional de Nutricio da Sexta Regiao/PE

4.15.

o Valor unitario: R$ 2.100,00.
o Link: https://pncp.gov.br/app/editais/11674272000193/2025/24

2]

@ Portal Nacional de Contratacdes Publicas Busoar o FNCP Q m

Ato que autoriza a Contratacac Direta n® 15/2025

Loty sfusiiong e [ 122005

Local Recife/PE  Ongller CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS SEXTAREGIAD  Unidade compradors: 383222 - CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIDNISTAS /04 REGIAD
Modalidade da contrataglio: Dzpenza Amparo legal Lei 14153/2021 A 750 Tipo: Abo que subonza a Contratalo Drets Moda de disputa: Mic e anica

Registro do prege: Nio  Fonbe orgamentaria: Mis informads

Data de divulgacko no PNOP; 18/12/2025  SMuaghe: Drvulgads ra FHCF

Id confratacho PNCP. 11074 27200018 3-1-000024/ 2025 Fonte: Compras.gowibx

Crjete

Contratagdo de empresa especialzads no fomecmento e instalagho de uma fechadura digtal biométrica, da porta de acesso s0s funciondrios & conselhewros na Sede do Conselho Regional
oo Nudrcho da & Regda

Itens. Arguives Contratos/Empenhos Histérico

PMumas © Dscrgha Guantcade Walor unitir ssbmad Walor totad et mada | Dwtatnar :

Fechatirs Bometmarerorhecments 1 & 238480 B9 338880 @
o impreastes gt 40

FConamenl mpIeELh) Tgtal ety

Consultas em sitios de empresas oficiais revendedoras especializadas para o Item 2.

e Loja Intelbras

o Valor unitario: R$ 1.044,91.

o Link pesquisa: Fechadura Digital MFR 4000 para Portas de Vidro | Intelbras - Intelbras


https://pncp.gov.br/app/editais/11674272000193/2025/24
https://loja.intelbras.com.br/fechadura-digital-para-portas-de-vidro-mfr-4000-preta-intelbras/p

intelbras G e - .

L —— . ISP marss N - [, L

Fechadura Inteligente Para Portas de
Vidre de Sebrepor MFR 4000 Intelbras
[~

= RS 1.044,91 i

@
I LI 1 8§18 o
o
4.16. Andlise comparativa dos custos totais unitarios tendo em vista a especificagdao do Item 2:
. ~ VALOR
ORGAO / FORNECEDOR UNITARIO
Secretaria de Estado da Inovacao, Modernizacao e RS 1.245.00
Transformacao Digital do Parana (SEIMT/PR) o
Conselho Regional de Nutricdo da Sexta Regido/PE R$ 2.100,00
Loja Intelbras R$ 1.044,91
VALOR MEDIO RS 1.463,30
VALOR MEDIO TOTAL (1 unidade) RS 1.463,30
5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
5.1. Em alinhamento ao inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022, o levantamento das

solucdes disponiveis no mercado para atender a restricdo e ao controle de acesso aos ambientes de
Tecnologia, Infraestrutura e Salas de Instru¢do/Cursos considerou as alternativas tecnologicas atuais, as
necessidades similares ja supridas em outros 6rgdos da Administragdo Publica e a viabilidade de
adequacado aos ambientes da instituigdo.

5.2. A partir da pesquisa, foram identificados os seguintes cenarios ou arranjos para compor as
solucdes possiveis para o atendimento da necessidade:

Id Descriciao da solu¢ao (ou cenario)

Fechadura Mecanica Convencional (Chave Simples): Manuten¢do ou substituicdo do modelo

1 .
atual por novas fechaduras tradicionais com chaves de metal.

Fechadura Eletronica Simples (Offline com Cartao/Senha): Instalagao de fechadura eletronica
2 | basica, operada localmente (sem conexdo de rede), cuja liberagdo da porta ¢ feita apenas mediante
digitacao de senha numérica ou aproximagao de cartao RFID.

Fechadura Digital Inteligente de Muiltipla Autenticacido: Instalacdo de fechadura eletronica
avancada que suporta multiplos métodos de acesso combinados (biometria, senha, cartio RFID,

3 S . R . oo ~ .
aplicativo movel via Wi-Fi e chave mecanica de contingéncia), com gestdo remota e capacidade de
registro de logs de entrada e saida.

5.3. Avaliacao preliminar das alternativas identificadas:

5.3.1. Solu¢ao 1 (Fechadura Mecanica): Apresenta o menor custo inicial e facilidade de
instalacdo. Contudo, possui a grande desvantagem de ndo oferecer nenhum controle efetivo de



acesso. As chaves podem ser facilmente perdidas, furtadas ou copiadas por pessoas ndo autorizadas, o
que inviabiliza o empréstimo continuo para o publico externo nas salas de aula e coloca em risco os
ativos de TI. Além disso, ndo permite a extracao de relatorios de auditoria. Solu¢do descartada por ser
considerada técnica e administrativamente inviavel.

5.3.2. Solucdo 2 (Fechadura Eletronica Simples - Cartao/Senha offline): Apresenta a
vantagem de eliminar o uso de chaves fisicas diarias. No entanto, por ser gerida localmente e sem
biometria, ndo garante seguranca total nas dareas criticas (pois senhas e cartdes podem ser
emprestados ou furtados). Além disso, ndo atende a necessidade de dinamismo nas salas de instrucdo,
pois a auséncia de conectividade (Wi-Fi/App) dificulta a liberacdo e revogacdo agil de acessos
temporarios para o publico externo. Solucdo considerada invidvel por ndo atender plenamente as
necessidades de negocio.

5.3.3. Solu¢do 3 (Fechadura Digital Inteligente de Multipla Autenticacio): E a
alternativa mais versatil e completa. Apresenta como grande vantagem a adequagdo aos diferentes
perfis do 6rgdo: para os ambientes criticos (Tecnologia e Infraestrutura), permite o uso da biometria
(credencial intransferivel e de alta seguranca); para as Salas de Instrucdo, palestras e cursos a
conexao Wi-Fi e o uso de aplicativo permitem a criacdo agil de senhas temporarias baseadas em
horéarios. Além de garantir que apenas pessoas apropriadas acessem os locais, possibilita a geragdo de
relatorios de entrada precisos (data, hora e usuario). Esta ¢ a solucdo considerada viavel e
recomendada para suprir a necessidade de forma eficaz e definitiva.

Analise Comparativa das Solucdes

5.4. A presente analise critica avalia as trés solugdes levantadas no tdpico anterior, considerando
os aspectos qualitativos (segurancga fisica, rastreabilidade, integridade e flexibilidade de gestdao) exigidos
para os ambientes de Tecnologia, Infraestrutura e Salas de Instru¢ao/Cursos, em contraposi¢do aos
beneficios oferecidos por cada tecnologia.

5.5. Como auxilio, o quadro seguinte demonstra a comparagao dos requisitos essenciais entre os
cenarios identificados:

Requisitos Cenarios
- Cenar
. Cenari .
Cenar 02 io3
io 1 (Fecha
(Fecha (Fiizad dura
dure} Cartio/ Multip
Mecan la
ica) Senha Autent
U1 Offline) | 2W!
1cagdo)
Requisito  1: Controle de acesso com Nio Nio
credencial unica e intransferivel (alta | atende atende Atende
seguranca)
Ne:go Requisito  2: Auditoria e rastreabilidade Nao
cio - Atende | Atende
(geracao de logs de entrada) atende
Requisito  3: Gestdo 4agil e criacdo de Nao Nao Atende
credenciais temporarias (publico externo) atende atende
Requisito 1: Multiplos métodos N3 N
combinados (Biometria, Senha, Cartao ¢ a?l ag Atende
App Wi-Fi) atende atende
Tecn . ~ . . -
M Requisito 2: Extragdo de relatdrios/logs via Nao
ologic | 111cio habil (Rede/App/USB) R Atcnde | Atende
0

Requisito 3: Alimentacdo autonoma com Nao

A A Atende | Atende
redundancia ou chave de emergéncia atende




Resultado da Analise ‘ In::av Inv:ave Viavel
Registro de Solu¢des Consideradas Inviaveis
5.6. Conforme preconiza o § 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, as solucdes identificadas como

Cenario 1 e Cenario 2 foram consideradas técnica e operacionalmente invidveis para o atendimento da
demanda, dispensando-se a realiza¢do dos respectivos célculos de custo total de propriedade (Total Cost
of Ownership — TCO) para estas alternativas.

5.7. Ressaltam-se as seguintes justificativas que concluiram pela inviabilidade destas solugdes:

5.7.1. Inviabilidade do Cenario 1 (Fechadura Mecanica): A solugdo ¢ considerada
inviavel por ndo oferecer nenhum controle de acesso sistematizado. O uso de chaves fisicas apresenta
alto risco de copias ndo autorizadas, perdas e furtos. Além de impossibilitar a extracdo de relatorios
(logs) de auditoria — o que fere frontalmente as necessidades de governanga exigidas para as areas
criticas de Tecnologia e Infraestrutura —, a rotina de entregar e recolher chaves fisicas para
instrutores e publico externo nas Salas de Instru¢ao gera grave ineficiéncia logistica e vulnerabilidade
patrimonial.

5.7.2. Inviabilidade do Cenario 2 (Fechadura Eletronica Simples - Cartao RFID/Senha
Offline): Embora elimine o uso da chave fisica, esta solug¢do foi considerada inviavel por ndo atender
aos dois perfis de necessidade do 6rgado. Para as areas de Tecnologia e Infraestrutura, o uso exclusivo
de cartdes ou senhas apresenta vulnerabilidade, pois cartdes podem ser emprestados ou clonados e
senhas podem ser compartilhadas verbalmente, ndo garantindo de forma inequivoca a identidade da
pessoa. Para as Salas de Instrucdo, a auséncia de conectividade de rede (sem gestdo por App/Wi-Fi)
torna o sistema engessado, inviabilizando a liberagdo, o agendamento e a revogacao agil de acessos
temporarios para alunos e instrutores externos.

5.8. Desta forma, apenas o Cenario 3 (Fechadura Digital Inteligente de Miuiltipla
Autenticacio) prosseguira para a fase de analise de custos.

Solucio a ser Contratada

5.9. Levando em consideracdo o levantamento de mercado e¢ da andlise comparativa das
solucdes, a alternativa escolhida como vidvel e mais vantajosa para a Administracdo ¢ o Cenario 3:
Fechadura Digital Inteligente de Multipla Autenticacao.

5.10. Descricdo da Solucido: A solugdo a ser contratada consiste no fornecimento de 16
(dezesseis) fechaduras digitais inteligentes com multiplos métodos de acesso (biometria, senha, cartdo de
proximidade, aplicativo moével via Wi-Fi e chave mecanica), incluindo a prestacdo de servicos de
instalacdo fisica nas portas dos ambientes de Tecnologia (10), Infraestrutura (2) e Salas de
Instrugao/Cursos (4). A contratagdo engloba também a configuracdo do sistema, garantia on-site do
fabricante e repasse de conhecimentos (treinamento bésico) para a equipe de TI e para os gestores
responsaveis pelas salas de instru¢cdo do Conselho. O equipamento deve possuir conectividade, capacidade
de cadastro de usudarios (permanentes e temporarios), geracdo e extragdao de relatorios (logs) de entrada,
bem como alimentacdo autonoma (pilhas/baterias) dotada de sistema de contingéncia (chave mecanica de
emergéncia).

5.11. Justificativa da Escolha (Base para a Declaracdo de Viabilidade): A escolha desta
solucdo justifica-se técnica e estrategicamente por atender perfeitamente a duas necessidades distintas e
fundamentais da institui¢do: o elevado grau de criticidade dos ambientes de Tecnologia e Infraestrutura, e
a necessidade de dinamismo e controle de fluxo de publico externo nas Salas de Instrugao.

5.12. Ao analisar as alternativas, constatou-se que a fechadura mecanica (Cenario 1) apresenta
altissimo risco de copias indevidas de chaves, ndo gera registros de auditoria e cria grave ineficiéncia
logistica na rotina de empréstimo de chaves para instrutores. Da mesma forma, a fechadura eletronica
simples offline (Cenério 2) possui falhas de seguranca para um Data Center (pois senhas e cartdes podem
ser emprestados) e carece de conectividade para a gestdo remota de visitantes.

5.13. Em contrapartida, a fechadura digital inteligente de multipla autenticacdo concilia a
seguran¢ga maxima da biometria com a versatilidade do controle via aplicativo. Esta solu¢do proporciona



os seguintes beneficios e vantagens que atestam a sua viabilidade:

6.
6.1.

5.13.1. Seguranca Inequivoca e Efetividade: Garantia absoluta de que o acesso aos
ambientes criticos (Tecnologia e Infraestrutura) seja destrancado exclusivamente por servidores e
técnicos autorizados utilizando uma credencial fisica Unica e intransferivel (a impressao digital),
eliminando o risco de intrusdes.

5.13.2. Gestao Dindmica de Publico Externo: A conectividade (App/Wi-Fi) permite a
criagdo agil de senhas temporarias ou acessos programados (restritos a dias e horarios especificos)
para alunos, instrutores e visitantes nas Salas de Instrucdo, garantindo fluidez sem comprometer a
seguranca.

5.13.3. Auditoria e Governanca: Capacidade tecnologica de gerar relatorios exatos
(contendo o nome do usudrio, método utilizado, data e hora do acesso) de forma remota, requisito
fundamental exigido pelas normas de Seguranca da Informacao e LGPD.

5.13.4. Economicidade e Eficiéncia: Elimina os custos e a burocracia recorrentes com a
reposicao de chaves fisicas perdidas ou a compra de novos cartdes magnéticos, além de extinguir o
tempo operacional gasto na entrega e recolhimento diario de chaves fisicas nas salas de cursos.

5.13.5. Protecao Patrimonial Integrada: Resguarda de maneira robusta os ativos fisicos de
alto valor (servidores, roteadores, equipamentos de infraestrutura) e os ativos presentes nas salas de
treinamento, assegurando a continuidade do negdcio do Conselho.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

A estimativa da demanda para a presente contratacao foi definida com base no mapeamento

fisico das necessidades do Setor de Tecnologia da Informagdo, da area de Infraestrutura e dos ambientes
de uso compartilhado (Salas de Instru¢ao e Cursos) do 6rgao. O cenario que possibilita o funcionamento
da solucdo exige a aquisicdo dos equipamentos (hardware) e a respectiva prestagdo de servico de
instalacdo e configuragdo.

6.2.

Abaixo, descreve-se o objeto separado em item com seu respectivo quantitativo exato e

distribuicao estruturada:

IT UNIDAD
E DESCRICAO/ESPECIFICACAO E DE
M MEDIDA

QUANTI
DADE

Solu¢ao de Controle de Acesso (Portas de Madeira):
Fornecimento de fechaduras digitais com multiplos métodos
de autenticacdo (biometria, senha numérica, cartdo/tag de
1 proximidade e chave mecanica de seguranca), modelo de Unidade 15
embutir. Inclui os servicos de instalacdo fisica, configuragao
do sistema, garantia e repasse de conhecimentos (treinamento
basico).

7.
7.1.

Solucio de Controle de Acesso (Porta de Vidro):
Fornecimento de fechaduras digitais com multiplos métodos
de autenticacdo (biometria, senha numérica, cartdo/tag de
2 | proximidade e chave mecanica de seguranca), modelo de Unidade 1
sobrepor. Inclui os servicos de instalagdo fisica com suportes
especificos sem furacdo, configuragao do sistema, garantia e
repasse de conhecimentos (treinamento basico).

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Efetuada a escolha da solugdo técnica e economicamente viavel (Cenario 3 - Fechadura

Digital Inteligente de Miltipla Autenticacio), faz-se necessario registrar o custo total estimado para o
atendimento da demanda.

7.2.

A partir da composi¢do da solucdo escolhida e das memorias de célculo construidas,

demonstra-se abaixo o custo total estimado da contratagdo. Os valores foram obtidos por meio de pesquisa



de mercado, em conformidade com as diretrizes da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 65/2021.

Qua
It e Vilo Y):l
e Descricao ade Unita | Tot
m (Un. .
rio al
)

Solucio de Controle de Acesso (Portas de Madeira): Fornecimento

de fechaduras digitais com multiplos métodos de autenticacao RS RS
1 (biometria, senha numérica, cartdo/tag de proximidade e chave 15 956.2 14.3

mecanica de seguranca), modelo de embutir. Inclui os servicos de 5’ 43,7

instalagdo fisica, configuracdo do sistema, garantia e repasse de 5

conhecimentos (treinamento basico).

Solucido de Controle de Acesso (Porta de Vidro): Fornecimento de

fechaduras digitais com multiplos métodos de autenticacdo RS RS
) (biometria, senha numérica, cartdo/tag de proximidade e chave 1 1463 | 146

mecanica de seguranca), modelo de sobrepor. Inclui os servicos de '30 3'30

instalagdo fisica com suportes especificos sem furagdo, configuracao ’ ’

do sistema, garantia e repasse de conhecimentos (treinamento basico).

VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO RS 15.807,05
7.3. Conforme estabelecido na se¢do da "Descricdo da Solug¢do" no tépico de Registro de

Solugdes Inviadveis, as alternativas baseadas em fechadura mecanica e fechadura eletronica simples
(cartdo/senha offline) foram descartadas. Dessa forma, a analise de Custo Total de Propriedade (TCO)
sera aplicada exclusivamente ao Cenario 3 (Fechadura Digital Inteligente de Multipla Autenticacao), que
se demonstrou a unica solucdo técnica e operacionalmente vidvel para atender tanto ao alto nivel de
seguranga exigido nas areas de Tecnologia e Infraestrutura, quanto a flexibilidade e agilidade necessarias
para as Salas de Instru¢ao/Cursos.

7.4. O valor estimado total da contratacdo ¢ de R$ 15.807,05 (quinze mil, oitocentos e sete reais
€ cinco centavos).

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

8.1. A presente contratacdo nao sera realizada de modo parcelado (ou seja, ndo haverad divisao

entre a compra dos equipamentos e a contratacdo do servigo de instalacdo).

8.2. Tecnicamente, essa unido ¢ imperativa. A empresa contratada deverd ser a responsavel
integral tanto pelo fornecimento do hardware (as 16 fechaduras digitais) quanto pela sua devida instalagao
e configuragdo nas portas dos respectivos ambientes.

8.3. A divisdo destes itens em licitacdes ou lotes separados poderia gerar graves prejuizos
técnicos e operacionais, tais como: incompatibilidade de equipamentos com as portas, falhas de fixacao e,
principalmente, conflitos de responsabilidade quanto a garantia (onde o fornecedor do equipamento
poderia culpar o instalador terceirizado por um defeito, e vice-versa). Dessa forma, a nao ado¢do do
parcelamento garante a integridade dos equipamentos, o seu perfeito funcionamento e a centralizagdo do
suporte técnico.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1. Nao havera contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

10.1. Comprova-se o alinhamento da demanda com o planejamento, uma vez que a presente

contratacdo foi devidamente prevista no PCA de 2026 em virtude da entrada em vigor da Resolucao
COFFITO N° 647/2026.

10.2. A despesa prevista para o exercicio de 2026, estard alocada em dotacdo or¢camentaria
propria do COFFITO:



e 6.2.2.1.1.02.01.03.002 - Maquinas, Equipamentos e Aparelhos.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Com a aquisi¢ao e instalagdo das 16 (dezesseis) fechaduras digitais inteligentes de multipla
autenticagdo nas portas dos ambientes de Tecnologia, Infraestrutura e Salas de Instru¢do/Cursos, o 6rgao
estima alcancgar os seguintes resultados e beneficios estratégicos:

11.1.1. Seguranca Patrimonial e Mitigacdo de Riscos: Prevencdo efetiva contra acessos
indevidos e ndo autorizados, adequando a tecnologia ao nivel de risco de cada ambiente. A solugdo
reduz drasticamente as vulnerabilidades fisicas associadas a perdas, furtos, sabotagens ou violacdes
de equipamentos de alto valor (servidores, ativos de rede, equipamentos de infraestrutura e materiais
de treinamento) e dados sensiveis.

11.1.2. Governanca e Auditoria: Melhoria imediata na seguranga da informacdo e no
controle de fluxo por meio do registro exato de entradas e saidas. A conectividade e a capacidade de
gerar relatorios (logs) remotos e automatizados fortalecem o compromisso da instituicdo com as
praticas de governanga, integridade e protecao de dados (LGPD).

11.1.3. Eficiéncia Operacional e Economicidade: Otimiza¢ao dos custos administrativos e
operacionais, uma vez que a tecnologia digital elimina definitivamente a necessidade de confec¢ao de
copias de chaves e a troca de miolos/cilindros inteiros em casos de perda. Adicionalmente, extingue-
se o tempo logistico e operacional gasto pela equipe na entrega e recolhimento didrio de chaves
fisicas para instrutores e publico externo nas salas de cursos.

11.1.4. Praticidade, Agilidade e Dinamismo: Gestdo de acessos versatil para diferentes
perfis. Para os servidores e técnicos permanentes (T1 e Infraestrutura), a inclusdo e a revogacao de
permissdes biométricas passardo a ser feitas de forma imediata via sistema. Para as Salas de
Instrucdo, a conectividade Wi-Fi e o aplicativo mdvel permitirdo a criagdo agil de senhas temporarias
e acessos programados (por dia e horario) para instrutores, alunos e visitantes, extinguindo processos
logisticos manuais e demorados.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

12.1. Para assegurar a regularidade, a lisura e o sucesso da presente contratacdo, a Administragao
devera adotar as seguintes providéncias previamente a celebragdo do contrato:

12.1.1. Elaborac¢ao do Termo de Referéncia (TR): Confec¢ao do documento contendo todas
as especificacdes técnicas, exigéncias de habilitagdo, modelo de execucdo e niveis de servigo
definidos e justificados neste Estudo Técnico Preliminar.

12.1.2. Designaciao da Equipe de Fiscalizacdo: Nomeacao formal, por meio de portaria ou
instrumento equivalente, dos servidores com competéncia adequada que atuardo como Gestor e
Fiscais (Técnico e Administrativo) da contratagdo. Pelo menos um servidor deverd ser encarregado
de centralizar as demandas e acompanhar a instalagdo in loco.

12.1.3. Capacitacao e Orientacao Interna: Promover o alinhamento e a orientagdo prévia da
equipe de fiscalizacdo designada quanto as rotinas de testes de funcionamento dos multiplos métodos
de autenticacdo da fechadura digital inteligente (biometria, aplicativo Wi-Fi, senhas e cartdes), regras
de aceite dos equipamentos e emissdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, evitando
que aspectos técnicos do contrato sejam negligenciados.

12.1.4. Adequacdo do Ambiente da Organizacdo: Os setores responsaveis deverdo
coordenar previamente a liberacao e o acesso as 16 (dezesseis) portas dos ambientes de Tecnologia,
Infraestrutura e Salas de Instrucio/Cursos. A medida visa garantir que os técnicos da empresa
contratada possam realizar a instalagdo fisica das fechaduras e a configuragao l6gica do sistema sem
impedimentos e sem causar interrupgdes indevidas na rotina de servigos do Conselho.

12.1.5. Tramitacido Processual: Realizacdo da respectiva disputa eletronica (Pregao ou
Dispensa, a depender do enquadramento pelo setor de compras), publicagdo da contratacdo para
garantir a transparéncia e emissao da Nota de Empenho em nome da empresa vencedora.



13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A contratagdo em andlise refere-se a aquisicdo de bens de pequeno porte e impacto
ambiental reduzido, destacando-se que os riscos ambientais associados concentram-se majoritariamente
no ciclo de vida dos equipamentos eletroeletronicos e de seus componentes, especialmente baterias, placas
eletrOnicas e materiais metalicos.

13.2. Os principais impactos potenciais sao:

13.2.1. Geracdo de residuos eletroeletronicos (REEE) — Ao final da vida util, fechaduras,
baterias e componentes internos podem gerar residuos classificados como eletroeletronicos, que
exigem descarte adequado para evitar contaminacio do solo e da 4gua por metais pesados presentes
em circuitos e baterias.

13.2.2. Consumo de materiais de embalagem — O processo de transporte dos equipamentos
pode gerar residuos de embalagens plasticas e de papeldo, que deverdo ser destinados
adequadamente.

13.2.3. Consumo energético indireto — As fechaduras utilizam baterias, cujo descarte incorreto
pode causar impactos ambientais, reforcando a necessidade de logistica reversa.

13.3. Apesar desses potenciais impactos, trata-se de uma contratacao de baixo impacto ambiental,
mitigavel por meio da adogdo dos requisitos de sustentabilidade previstos no item anterior. A adequada
destinagdo de residuos, a ado¢ao de manuais digitais e a logistica reversa de componentes minimizam
significativamente o impacto ambiental da contratacdo, mantendo-a compativel com as praticas de
sustentabilidade adotadas pela Administracao Publica.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE

14.1. A contratagdo apresenta-se técnica € economicamente viavel, tendo em vista a necessidade
imperativa de garantir a seguranga fisica e a integridade do Data Center, dos servidores e das informagdes
sigilosas da instituicdo. Apds a andlise técnica e funcional, a alternativa escolhida (Cenério 3 - Fechadura
com Autenticacdo Biométrica) demonstrou ser a uUnica capaz de mitigar satisfatoriamente as
vulnerabilidades do ambiente, superando as falhas de seguranca inerentes as fechaduras mecanicas (copias
e perdas de chaves) e eletronicas por senha/cartao (empréstimos e furtos).

14.2. A solugdo escolhida proporcionard os seguintes beneficios, alinhados aos instrumentos
estratégicos institucionais e de governanga de TI:

14.2.1. Eficécia: A solucdo ¢ plenamente eficaz, pois atinge com exatidao o objetivo principal
de restringir o acesso ao Data Center. O sistema entregard o bloqueio fisico necessario e a
autenticacdo biométrica (credencial intransferivel), garantindo o controle rigoroso exigido.

14.2.2. Efetividade: A adog¢do da tecnologia biométrica produzira o efeito estratégico
esperado: a prote¢do robusta do patrimdnio de TI (equipamentos de alto valor) e a adequacdo as
normas de seguranga da informacao e prote¢do de dados (LGPD). A capacidade de gerar relatérios
(logs) exatos de entrada e saida atende integralmente a necessidade de auditoria e monitoramento do
orgao.

14.2.3. Eficiéncia: A solucdo garante uma gestdo de acessos feita de forma otimizada e agil. A
inclusdo, alteracao ou exclusdo de permissdes de servidores ¢ feita via sistema, eliminando os
demorados processos manuais de recolhimento de chaves ou substituicdo de cilindros fisicos,
caracterizando o principio de fazer mais e melhor com menos recursos.

14.2.4. Economicidade: A biometria apresenta a melhor relagdo de custo-beneficio (Custo
Total de Propriedade - TCO) ao longo do seu ciclo de vida. Embora demande um investimento
inicial, elimina definitivamente as despesas operacionais recorrentes e indesejadas, como a confec¢ao
continua de copias de chaves, a troca de miolos por extravio e a reposicdo de cartdes
magnéticos/crachas, resguardando o erario publico.

14.3. Em suma, o presente planejamento esta em conformidade com as exigéncias normativas ¢ a
alternativa escolhida assegura a maxima prote¢ao ao interesse e patrimonio publicos.

14.4. Esta equipe declara viavel esta contratacdo, sendo a necessidade clara, pertinente, oportuna
e, a aquisicao pode ser legalmente realizada, conjugando qualidade técnica, uso racional dos recursos



publicos e alinhamento as estratégias institucionais, atendendo integralmente aos parametros estabelecidos
pela legislacdo e pelas boas praticas de gestao preconizadas pelo Tribunal de Contas da Unido, mostrando-
se tecnicamente exequivel, economicamente vantajosa e estrategicamente adequada, atendendo aos
critérios de eficacia, eficiéncia e efetividade por meio de indicadores mensuraveis e de governanca
compativel com a legislacdo de compras publicas.

Brasilia-DF, 09 de abril de 2026.

Erivaldo Figueiredo Pereira

Analista do Setor de Tecnologia da Informagao

Documento assinado eletronicamente por Erivaldo Figueiredo Pereira, Analista de Tecnologia da
Informacao, em 01/06/2026, as 10:02, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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