FREAOTIRAFA 1 TERAPIS DOURRCIONAL(

Termo de Referéncia n® 56/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de link internet dedicado por fibra 6tica para o imdvel do Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional - COFFITO localizado na Sala 1038 do Edificio Radio Center - Asa
Norte, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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1.2. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n® 10.818. de 27 de setembro de 2021.
1.3. Os bens objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que que sao

amplamente utilizados por conselhos profissionais e 6rgaos publicos para viabilizar uso de sistemas webs
e comunicacao rapida e tramitagdo de documentos.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 meses, contados a partir da assinatura do
contrato, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado conforme necessidade
institucional.

L.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A solugdo de TIC consiste na contratacdo de um link dedicado de internet, fornecido por
meio de fibra optica, com velocidade minima de 150 Mbps de download e 75 Mbps de upload, garantindo
conectividade estdvel, continua e de alto desempenho para as atividades administrativas e finalisticas


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10818.htm

desenvolvidas na unidade do COFFITO localizada no Edificio Radio Center. A estimativa necessaria para
esta solugcdo foi definida com base nas demandas operacionais da Autarquia, considerando o uso
simultaneo de sistemas corporativos, plataformas digitais, reunides virtuais e servigos em nuvem,
assegurando a capacidade adequada para suportar o fluxo de trabalho e evitar indisponibilidades que
possam comprometer a eficiéncia institucional.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. 3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de prover conectividade de
internet na unidade do COFFITO localizada no Edificio Radio Center, uma vez que o local nao dispde
atualmente de link ativo, impossibilitando a utilizacdo de sistemas corporativos, servicos administrativos,
plataformas em nuvem e canais oficiais de comunicacdo. A auséncia de acesso a internet compromete
diretamente a execucdo das atividades institucionais, impedindo o funcionamento adequado dos setores
instalados no endereco, e-mail institucional, reunides virtuais, sistemas de gestdo, armazenamento em
nuvem e rotinas operacionais essenciais. A contratacdo do link dedicado visa estabelecer infraestrutura
minima indispensavel para o desempenho das func¢des administrativas, garantindo disponibilidade,
seguranga, estabilidade e continuidade dos servigos prestados. A auséncia dessa solugdo implica
paralisacao das atividades, necessidade de deslocamento de pessoal, perda de produtividade e eventual
dependéncia de solugdes improvisadas, que gerariam riscos operacionais e custos adicionais.

3.2. 3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no item 108 do Plano de Contratagdes Anual
- PCA 2025 do COFFITO.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negodcio:

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. O servico contratado devera fornecer link dedicado de internet com alta disponibilidade,

garantindo operacdo ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo finais de semana e
feriados nacionais.

4.1.2. A solugdo deverd entregar conexao estavel, simétrica ou com niveis de banda adequados,
viabilizando o pleno funcionamento dos sistemas corporativos do COFFITO, plataformas em nuvem,
comunicagao institucional e demais atividades administrativas executadas na unidade do Radio Center.

4.1.3. O acesso devera ser entregue via infraestrutura de fibra optica ou tecnologia equivalente,
garantindo baixa laténcia, desempenho adequado e capacidade para suportar acessos simultineos dos
usuarios e servigos instalados no local.

4.1.4. A contratada devera prestar suporte técnico continuo, bem como colaborar com eventuais
procedimentos de transi¢do ao término da vigéncia contratual, assegurando a integral continuidade do
servico e evitando descontinuidade operacional.

4.1.5. A solu¢do devera oferecer mecanismos de protecdo, como isolamento de trafego,
monitoramento de disponibilidade e ado¢do de boas praticas de seguranca, garantindo a integridade e a
confidencialidade dos dados trafegados, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Requisitos de Capacitacao

4.2. A empresa contratada deverd realizar a devida capacitagao dos empregados responsaveis
pela gestdo e fiscalizagdo do contrato relacionada a correta utilizag@o da solugdo.

Requisitos de Manutencao

4.3. Devido as caracteristicas do servico de conectividade, ha necessidade de realizagao de
manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas por parte da Contratada, visando assegurar a
disponibilidade continua do link de internet, a estabilidade da conexdo e o aperfeicoamento dos recursos
técnicos necessarios ao pleno funcionamento das atividades do COFFITO na unidade do Radio Center.

4.4, A Contratada devera garantir o funcionamento ininterrupto do servico durante todo o
periodo contratual, sendo integralmente responsavel pela execucdo de todas as manutengdes necessarias,
sem quaisquer custos adicionais a Contratante, incluindo atendimento técnico, substitui¢do de
equipamentos, ajustes na infraestrutura e corregdes emergenciais que se fagam necessarias.
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Requisitos Temporais

4.5. A entrega e ativacdo do link de internet deverdo ser efetivadas de imediato a partir da
assinatura do contrato, garantindo que a unidade do COFFITO no Edificio R4adio Center passe a dispor de
conectividade operacional no menor prazo possivel, sem prejuizo as atividades administrativas e
institucionais.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. O servico contratado deverd atender aos principios e procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranga da Informagdao do COFFITO, garantindo prote¢do contra acessos nao autorizados,
mecanismos adequados de isolamento e integridade do trafego, e conformidade integral com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), assegurando que todas as operagdes de
comunicagdo e transmissao de dados ocorram de maneira segura e controlada.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7. A solucdo devera ser inteiramente fornecida em lingua portuguesa, incluindo comunicagao,

documentacao técnica, suporte, interface de atendimento e quaisquer orientacdes necessarias a correta
utilizagdo do servico contratado.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8. O servico contratado devera seguir as diretrizes de arquitetura tecnoldgica definidas pela
area técnica do COFFITO, sendo vedada a utilizagdo de infraestrutura ou modelos de entrega que nao
estejam alinhados as orientac¢des institucionais, salvo mediante autoriza¢ao formal da area responsavel.

4.9. A tecnologia empregada devera utilizar infraestrutura moderna, estavel e escalavel,
preferencialmente baseada em fibra optica ou solucdo equivalente de alto desempenho, garantindo
compatibilidade com multiplas plataformas, responsividade na entrega do trafego e capacidade de
adaptacao as necessidades crescentes de conectividade da unidade.

Requisitos de Garantia

4.10. A garantia do servico devera abranger todo o periodo de vigéncia contratual,
compreendendo a realizagdo de todas as manutencdes corretivas, preventivas e evolutivas necessarias a
plena disponibilidade e desempenho do servico, sem qualquer custo adicional ao Contratante.

Requisitos Manutencio e Assisténcia Técnica

4.11. O prazo de garantia do servigo seguira aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes, assegurando ao Contratante o
direito a adequada prestacao do servigo, bem como a assisténcia técnica necessaria durante todo o periodo
de vigéncia contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12. Os servicos deverdo ser prestados por equipe técnica especializada, com experiéncia
comprovada na implantacdo, manutencdo e suporte de links dedicados de internet, incluindo atuagdo em
infraestrutura de fibra dptica, redes de telecomunicagdes, monitoramento de conectividade e atendimento a
ambientes corporativos que demandem alta disponibilidade e estabilidade operacional.

Requisitos de Formaciao da Equipe

4.13. Nao serao exigidos requisitos especificos de formagdo académica para a equipe técnica
responsavel pela execugdo do servico, desde que seja comprovada a capacidade técnica necessaria para
instalacdo, configuracdo, manutencao e suporte do link dedicado de internet, conforme as necessidades
operacionais do COFFITO.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14. Os servigos serao executados mediante emissao de Ordem de Servigo (OS), observando o
cronograma, os prazos de atendimento e as condi¢des estabelecidas contratualmente, incluindo instalagao,
ativagdo, manutencdo e eventuais intervencdes técnicas necessarias ao pleno funcionamento do link
dedicado.

4.14.1. O prazo para atendimento das demandas sera de, no méximo, 12h (doze horas).



4.15. O canal de atendimento da Contratada devera disponibilizar suporte eletronico e telefonico
durante o horario comercial, garantindo registro, acompanhamento e rastreabilidade de todos os
chamados, bem como a comunicacdo tempestiva sobre o andamento e a resolu¢do das demandas técnicas
apresentadas pelo COFFITO.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.16. A empresa Contratada deverd atuar no presente Contrato em conformidade com a legislagdo
vigente sobre prote¢do de dados pessoais e com as determinagdes dos o6rgaos reguladores e fiscalizadores
competentes, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD). Dever4, ainda,
observar as demais normas e politicas aplicaveis a seguranca da informag¢do, garantindo que qualquer
tratamento ou trafego de dados realizado por meio do servigo contratado esteja protegido contra acessos
ndo autorizados, vazamentos, interceptacdes ou uso indevido.

Vistoria

4.17. Nao se aplica a realizacdo de vistoria prévia para o objeto da contratagdo, em razdo da
natureza do servigo de telecomunicagdes a ser prestado, cuja instalagdo e ativagdo nao dependem de
inspec¢do presencial anterior por parte do Contratante.

Sustentabilidade

4.18. O servico devera observar os principios da sustentabilidade, especialmente no que se refere
ao uso racional de recursos, a adogao de praticas que reduzam impactos ambientais € ao cumprimento das
normas ambientais vigentes, incluindo o descarte adequado de materiais, equipamentos substituidos e
residuos eventualmente gerados durante a instalacdo ou manutengao da infraestrutura de conectividade.

Subcontratacio

4.19. Fica vedada a subcontratacdo total ou parcial da execugdo do objeto, cabendo
exclusivamente a Contratada a responsabilidade pela instalacdo, ativacdo, manutencdo, suporte e plena
operacao do servigo durante toda a vigéncia contratual.

Garantia da Contratacio

4.20. Nao sera exigida garantia contratual, considerando o valor estimado da contratagdo e a
forma de pagamento vinculada a prestagdo continua do servigo, ndo havendo necessidade de aporte
financeiro adicional por parte da Contratada.

Informacdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

4.21. A unidade do COFFITO instalada no Edificio Radio Center abrigard equipes
administrativas que necessitam de acesso continuo aos sistemas corporativos, servigos em nuvem,
plataformas de comunicacdo institucional e ferramentas de videoconferéncia. Para fins de
dimensionamento da proposta, estima-se o uso simultaneo de diversos sistemas internos, trafego intensivo
de dados e realizagdo frequente de reunides on-line, demandando link dedicado com capacidade suficiente
para garantir estabilidade, baixa laténcia e desempenho adequado as atividades operacionais.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, responsaveis

por acompanhar, monitorar e fiscalizar a execu¢do dos servigos de instalacdo, ativagdo ¢ manutencao do
link dedicado de internet;

5.1.2. Encaminhar formalmente as demandas a Contratada por meio de Ordem de Servigo (OS),
conforme critérios, prazos e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual;

5.1.3. Realizar o recebimento provisorio e definitivo do servigo, verificando a conformidade da
instalacdo, banda contratada, estabilidade e demais requisitos técnicos estabelecidos, com base nos
relatdrios e testes fornecidos pela Contratada;

5.1.4. Aplicar a Contratada as san¢des administrativas previstas em regulamento e no contrato,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar a despesa e efetuar o pagamento conforme cronograma contratual, ap6s o atesto da



prestagdo correta do servigo e da conformidade com os niveis de desempenho acordados;

5.1.6. Comunicar formalmente quaisquer ocorréncias que impactem a prestagdo dos servigos
contratados, incluindo interrupgdes, degradacdo de desempenho ou falhas identificadas durante o uso do
link;

5.1.7. Assegurar os acessos, autorizacdes e informagdes necessarios para permitir a instalagdo,

configuragdo, operacao e manutencao da infraestrutura de conectividade nas dependéncias da unidade do
COFFITO no Edificio Radio Center.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo perante a Contratante, responsavel por
responder pela fiel execucao dos servigos de instalacdo, ativacdo, manutencao e suporte do link dedicado
de internet;

5.2.2. Atender prontamente todas as orientagdes, solicitagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscaliza¢dao do Contrato, relacionadas a adequada execucao do servigo de conectividade;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros, decorrentes de
acdo ou omissdao, culposa ou dolosa, de seus representantes legais, prepostos ou empregados, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da Contratada quanto a correta execugao do contrato;

524. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, permitindo
o acompanhamento integral dos servigos, cabendo ao representante designado pela Contratante o poder de
determinar a suspensao total ou parcial do servigo, sempre que houver justificativa motivada;

5.2.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condigdes de habilitagdo juridica,
fiscal, técnica e economico-financeira apresentadas no processo de contratagao;

5.2.6. Quando especificado, manter equipe técnica composta por profissionais qualificados,
treinados e devidamente habilitados para a instalacdo, operacdo e manutencao do servigo de link dedicado
de internet;

5.2.7. Quando aplicavel, manter a produtividade, a capacidade minima de entrega e os niveis de
desempenho exigidos para o servigo, garantindo estabilidade, disponibilidade e atendimento aos
parametros de qualidade definidos contratualmente;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condig¢oes de Execucao

6.1. A execugdo do objeto terd inicio imediato a partir da assinatura do contrato ou da emissao
da primeira Ordem de Servico (OS), devendo a Contratada realizar a instalacdo e ativacdo do link
dedicado de internet no menor prazo possivel.

6.2. A prestacdo do servigo sera continua, assegurando disponibilidade minima de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, conforme os parametros técnicos € operacionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia, garantindo estabilidade e desempenho adequado durante toda a
vigéncia contratual.

6.3. A Contratada deverd manter canal de atendimento técnico ativo durante toda a vigéncia do
contrato, permitindo abertura, registro e acompanhamento de chamados por meio de sistema eletronico e
telefone. O suporte devera estar disponivel durante o hordrio comercial para ocorréncias de baixa ou média
severidade, e em regime 24/7 para incidentes classificados como criticos, que comprometam a
continuidade ou a estabilidade do servigo prestado.

Garantia Contratual

6.4. Nos termos da legislagdo vigente, ndo serd exigida garantia contratual, em razao da natureza
do objeto, servigo continuo de telecomunicagdes, da forma de pagamento vinculada a prestagdo mensal do
servico e do valor estimado da contratagcdo, ndo se justificando a exigéncia de aporte financeiro adicional
pela Contratada.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.5. Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera cooperar integralmente com o



processo de transi¢do do servigo para eventual novo fornecedor ou para solugdo interna da Administragao,
assegurando a transferéncia de todas as informagdes técnicas necessarias, incluindo configuracio atual do
link, pardmetros operacionais, documentacdo de infraestrutura e procedimentos adotados, de forma clara e
interoperavel, conforme normas técnicas vigentes.

6.6. A Contratada devera garantir a integridade, acessibilidade e continuidade das informagdes
técnicas e operacionais relacionadas ao servico até o encerramento efetivo do contrato, assegurando que
ndo haja interrupg¢ao ou degradagao injustificada da conectividade durante o periodo de transicao.

Mecanismos formais de comunicacao

6.7. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante ¢ a
Contratada, os seguintes:

6.7.1. Ordem de Servigco (OS), emitida para solicitacdes de instalacdo, ajustes, intervengdes
técnicas ou demais atividades vinculadas ao contrato;

6.7.2. Sistema eletronico de abertura, registro e acompanhamento de chamados técnicos, utilizado
para comunicacgao estruturada sobre incidentes, solicitagcdes e suporte;

6.7.3. Oficios ou comunicados oficiais, utilizados para notificacdes formais, solicitagdes
especificas ou registro de ocorréncias relevantes;

6.7.4. Atas de reunido formalmente assinadas ou protocoladas, registrando decisdes, alinhamentos
técnicos, tratativas e definigdes referentes ao contrato;

6.7.5. E-mails institucionais com confirmacdo de leitura, utilizados como meio oficial para
comunicagdes operacionais, administrativas ou técnicas que exijam formalizagao.

Formas de Pagamento

6.8. O pagamento sera realizado mensalmente, com base na prestacdo efetiva do servigo de link
dedicado de internet, conforme valores contratados e atestado da fiscalizagdo técnica sobre a regularidade
da disponibilidade e funcionamento do servigo no periodo.

6.9. A Contratada devera apresentar nota fiscal/fatura mensal contendo a discriminagdo dos
servigos prestados, acompanhada de relatorio detalhado de desempenho operacional do link dedicado,
incluindo indicadores de disponibilidade, incidentes registrados, manutengdes realizadas e demais
informagdes relevantes para comprovacao da execugao.

6.10. O relatorio mensal devera apresentar, no minimo, a disponibilidade total do servigo no
periodo, bem como as evidéncias de cumprimento integral dos parametros contratados.

6.11. O valor mensal sera calculado com base no preco fixado contratualmente para a prestagao
do servico, ndo havendo varia¢do por demanda.

6.12. O relatorio deve apresentar o valor total devido no periodo, de acordo com os termos do
contrato e com os indicadores efetivamente apurados e atestados pela fiscalizag¢ao técnica.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes técnicas,
configuragdes de rede, registros de operacao ou demais elementos a que tiver acesso durante a execugao
do contrato, ndo sendo permitido divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes para qualquer finalidade
diversa da execucdo contratual, sob pena de responsabilizacio administrativa, civil e penal,
independentemente da classificacdo de sigilo atribuida pela Contratante.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente por ambas as partes, em estrita conformidade
com as clausulas pactuadas e com as disposi¢coes da Lei n® 14.133/2021, sendo cada parte responsavel
pelas consequéncias de sua eventual inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, devidamente
formalizados, o cronograma de execucdo serd automaticamente prorrogado pelo periodo correspondente,
mediante registro por simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre a Contratante ¢ a Contratada deverdo ser realizadas por escrito



sempre que o ato assim exigir, admitindo-se a utilizagdo de mensagens eletronicas oficiais como meio
valido de formalizagao.

7.4. A Contratante podera, sempre que necessario, convocar representante da Contratada para
adocdo imediata de providéncias relacionadas a execucdo do contrato, especialmente em situagdes que
impactem a continuidade ou qualidade do servigo de conectividade.

Reunido Inicial

7.5. Apb6s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e dos Fiscais Técnico,
Administrativo e Requisitante, sera realizada a Reunido Inicial de Alinhamento, com o objetivo de nivelar
entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, no Edital e em seus anexos, além de
esclarecer eventuais duvidas relacionadas a execucao do servigo de link dedicado.

7.6. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do art. 31 da IN
SGD/ME n° 94/2022, devendo ocorrer em até¢ 10 (dez) dias tteis apds a assinatura do Contrato, podendo
esse prazo ser prorrogado a critério da Contratante.

7.7. A pauta da Reunido Inicial devera contemplar, no minimo:

7.7.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara formalmente o preposto
responsavel pela interlocu¢ao com a Contratante;

7.7.2. Entrega, pela Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia relacionados
as obrigagdes contratuais, a seguranga da informagao e ao sigilo dos dados;

7.7.3. Esclarecimentos referentes as questdes operacionais, técnicas, administrativas e de gestao
do contrato, incluindo procedimentos de abertura de chamados, niveis de servico (SLA) e fluxo de
comunicagoes;

7.7.4. Apresentacdo da Carta de Apresentacdo do Preposto, contendo, no minimo, o nome
completo, CPF e dados de contato do responsavel indicado para acompanhar a execu¢do contratual,
atuando como interlocutor principal entre as partes;

7.7.5. Entrega, pela Contratada, da documentacdo técnica necessaria, incluindo certificacdes ou
declaragdes de conformidade do servico de telecomunicacdes, evidéncias de regularidade perante a Anatel
(se aplicavel) e descrigdo dos parametros operacionais oferecidos.

Fiscalizacao

7.8. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
designado(s), ou por seus respectivos substitutos, conforme disposto no art. 117 da Lei n® 14.133/202,
observando-se, em especial, as rotinas e procedimentos definidos para monitoramento da prestagdao do
servigo, verificacdo dos niveis de disponibilidade, registro de ocorréncias técnicas e conformidade com as
obrigagdes contratuais.

Fiscaliza¢ao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, devera acompanhar a execucao do servigo de link dedicado,
verificando o cumprimento integral das condig¢des técnicas, operacionais e de desempenho estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar a adequada prestacdo do servico e os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n°® 11.246/2022, art. 22, VI)

7.9.1. O fiscal técnico registrara, no historico de gerenciamento do contrato, todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo, incluindo interrupgdes, quedas de disponibilidade, oscilagdes no link, prazos de
atendimento e demais eventos relevantes, descrevendo as medidas necessarias para regularizacao das
faltas ou defeitos identificados. (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §1°; Decreto n° 11.246/2022, art. 22, II)

7.9.2. Identificada qualquer inconsisténcia, falha técnica ou irregularidade na prestacdo do
servigo, o fiscal técnico emitird notificacdo formal a Contratada, determinando prazo para a adogdo das
medidas corretivas necessarias ao restabelecimento das condi¢des contratadas. (Decreto n® 11.246/2022,
art. 22, I11);

7.9.3. Caso surja situagao que exceda sua competéncia, como necessidade de sangdes, alteracdes
contratuais ou decisdes administrativas, o fiscal técnico informara imediatamente ao gestor do contrato,
para adogdo das providéncias cabiveis. (Decreto n® 11.246/2022, art. 22, IV)



7.9.4. Quando houver ocorréncias capazes de inviabilizar a plena execu¢do do contrato ou
comprometer a continuidade do servi¢o dentro dos prazos estabelecidos, o fiscal técnico comunicaré o fato
de imediato ao gestor do contrato, para ado¢do urgente das medidas necessarias. (Decreto n°® 11.246/2022,
art. 22, V)

7.9.5. O fiscal técnico comunicard ao gestor do contrato, com antecedéncia adequada, o término
da vigéncia contratual, a fim de possibilitar eventual renovagdo, prorrogacdo ou substituicdo da
contratacdo sem prejuizo da continuidade do servico. (Decreto n® 11.246/2022, art. 22, VII)

Fiscalizacdo Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato sera responsavel por verificar a manutengdo das
condi¢gdes de habilitacdo da Contratada, acompanhar a execugdo orcamentaria e financeira do contrato,
incluindo empenho, liquidagdo, pagamento, eventuais glosas e controle de garantias, quando aplicaveis,
bem como proceder a analise documental necessaria a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos,
solicitando comprovacdes adicionais sempre que necessario, nos termos do art. 23, I e II, do Decreto n°
11.246/2022.

7.10.1. Em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo devera
atuar tempestivamente na identificagdo e encaminhamento da irregularidade, adotando as medidas de sua
competéncia e reportando o fato ao gestor do contrato para que este delibere e determine as providéncias
cabiveis, sempre que a situacao ultrapassar sua esfera de atuagdo. (Decreto n°® 11.246/2022, art. 23, IV)

Gestor do Contrato

7.11. O gestor do contrato, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV)

7.12. Compete ao gestor do contrato acompanhar a manuteng¢do das condi¢des de habilitagdo da
Contratada para fins de empenho e pagamento, bem como registrar no relatério de riscos eventuais
quaisquer fatos que impegcam o fluxo normal da liquidacdo ou do pagamento da despesa. (Decreto n°
11.246/2022, art. 21, 11I)

7.13. O gestor do contrato deverda acompanhar os registros efetuados pelos fiscais técnico,
administrativo e requisitante, analisando todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas. Caso identifique situacao que ultrapasse sua competéncia, devera informar a autoridade
superior para a devida deliberacdo. (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, 1I)

7.14. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio consolidando a avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento das obrigacdes assumidas pela
Contratada, incluindo andlise de desempenho, observancia dos niveis de servigo, execugdo tempestiva das
atividades e registro de eventuais penalidades aplicadas. Esse documento devera integrar o cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, VIII)

7.15. Compete ainda ao gestor do contrato adotar as providéncias necessarias a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo prevista no art. 158 da Lei n° 14.133/2021 ou pelo setor competente, conforme o caso. (Decreto
n°® 11.246/2022, art. 21, X)

7.16. O fiscal técnico deverd comunicar ao gestor do contrato, com antecedéncia adequada, o
término da vigéncia contratual, a fim de viabilizar tempestivamente a renovagao, prorrogacao ou nova
contratacdo, garantindo a continuidade do servigo. (Decreto n°® 11.246/2022, art. 22, VII)

7.17. Ao final da vigéncia, o gestor do contrato devera elaborar relatorio conclusivo sobre a
execucdo, contendo andlise da efetividade do servigo, cumprimento dos objetivos da contratagdo e
recomendagdes para aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n° 11.246/2022, art. 21,
VI)

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Forma de Medicao



8.1. A medicao dos servigos serd realizada com base na disponibilidade efetiva do link dedicado
e na entrega dos parametros técnicos contratados, devidamente atestadas pela fiscalizacdo técnica da
contratagao.

8.2. Os relatorios mensais apresentados pela Contratada deverdo conter, no minimo:

8.2.1. A disponibilidade total do servigo no periodo de referéncia;

8.2.2. O valor unitario praticado conforme condi¢des contratuais;

8.2.3. O valor total da fatura emitida;

8.2.4. O periodo de referéncia da medigao.

Liquidacao da Despesa

8.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado contém os elementos essenciais, tais como:

8.3.1. Prazo de validade;

8.3.2. Data de emissio;

8.3.3. Dados do contrato ¢ identificagdo da Contratante;

8.3.4. Periodo de execug¢do correspondente;

8.3.5. Valor a pagar; e

8.3.6. Destaque das retengdes tributarias cabiveis, quando aplicaveis.

8.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, inconsisténcia documental ou circunstancia

que impeca a liquidagdo, esta ficard suspensa até que a Contratada sane a pendéncia, reiniciando-se o
prazo apés a comprovagdo da regularizagdo, sem 6nus para a Contratante.

8.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacao de regularidade fiscal, verificada por meio de consulta on-line ao SICAF.
Na impossibilidade de acesso ao sistema, devera ser realizada consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
apresentada a documentacao referida no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.6. A Administragdo deverad realizar consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condicdes de habilitacio da Contratada exigidas na contratagdo, bem como identificar eventuais
impedimentos ou restricdes que possam obstar a continuidade da relagdo contratual, incluindo razdes que
impliquem proibicdo de contratar com o Poder Publico e ocorréncias impeditivas indiretas, conforme
previsto na Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

8.7. Constatada irregularidade fiscal da Contratada, esta devera ser notificada por escrito para
que regularize a situacdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou apresente defesa no mesmo prazo. A critério
da Contratante, o prazo podera ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo.

8.8. Persistindo a irregularidade ou sendo a defesa improcedente, a Contratante devera
comunicar o fato aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal, bem como informar a
existéncia de pagamento pendente para que sejam ativados os mecanismos legais de recuperacao de
créditos.

8.9. Caso a irregularidade permaneca, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual no respectivo processo administrativo, garantido o direito ao contraditorio e a ampla
defesa.

8.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.11. O pagamento sera efetuado no prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdao da
liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

8.12. No caso de atraso por parte da Contratante, os valores devidos a Contratada serdo


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061

atualizados monetariamente entre o término do prazo legal de pagamento e a data da efetiva quitacdo,
mediante aplicagdo do indice oficial de corre¢ao monetaria vigente a época.

Forma de pagamento

8.13. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.15. Quando do pagamento, seréa efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
8.16. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizagdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.17. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos dalLei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.18. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n°® 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

8.19. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

8.20. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.21. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo
nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de maio de 2020.

8.22. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugdao do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

8.23. A cessdao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto Contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do Contratado.

9. _ FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao

9.1. A contratagdo sera realizada por dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso 11,
da Lei n° 14.133/2021, considerando que o valor estimado para o servigo de acesso a internet enquadra-se
no limite legal para contratagdes de pequeno valor.

9.1.1. A escolha do fornecedor sera realizada com base na selecdo da proposta mais vantajosa,
conforme determina o §3° do referido artigo, tomando por referéncia a média dos valores prospectados.

9.1.2. Antes da realiza¢dao da contratagdo, sera divulgado o aviso de contratagao direta no site do
COFFITO para prospecgao de novas propostas.
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Regime de Execucao

9.2. O regime de execugdo serd por empreitada por preco global, considerando que o servico de
acesso a internet possui valor fixo mensal previamente estabelecido, independentemente da variagao de
uso, sendo a remuneracdo vinculada a disponibilidade continua do servico conforme especificacdes
técnicas contratadas.

Das condicoes de habilitacao

9.3. Para fins de habilitagdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos previstos na
legislacao aplicavel, incluindo habilitagao juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica e
demais documentos exigidos neste Termo de Referéncia.

94. O servigo ofertado ¢ tecnicamente compativel com o ambiente operacional do COFFITO,
atendendo aos requisitos de conectividade, disponibilidade e desempenho necessdrios as atividades
institucionais.

Critérios de Aceitabilidade da Proposta

9.5. Os precos praticados deverdo ser compativeis com os valores registrados no Estudo Técnico
Preliminar e nos contratos similares celebrados por outros 6rgdos publicos, conforme levantamento
realizado.

9.6. Sera exigido que a contratada mantenha a regularidade fiscal e trabalhista durante toda a
vigéncia do contrato, sob pena de suspensao de pagamentos e eventual rescisao.

Habilitacio juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor

\

Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme

Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
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9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Técnica

9.24. Comprovacao de aptidao técnica para a prestacdo de servigos de telecomunicagdes ou
conectividade, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta
contratacdo, mediante apresentacdo de atestados ou certiddoes emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

9.24.1. Para fins de comprovagao da aptidao técnica, os atestados deverao demonstrar experiéncia
anterior na execu¢do de contratos com as seguintes caracteristicas minimas:

9.24.1.1. Prestagdo de servico de link dedicado ou servico equivalente de conectividade com
disponibilidade minima contratada;

9.24.1.2. Atendimento em ambiente corporativo, com suporte técnico € manutencao 24/7;

9.24.1.3. Capacidade comprovada de instalagdo, monitoramento ¢ manutencdo de infraestrutura de
telecomunicacgoes.

9.24.2. Sera admitida, para fins de comprovacao da execu¢do minima requerida, a apresentacdo e

soma de diferentes atestados referentes a contratos executados de forma concomitante.

9.24.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa fornecedora.

9.24.4. A empresa devera disponibilizar todas as informagdes necessdrias a verificacdo da
autenticidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que
deu origem ao atestado, dados de contato da contratante ¢ endereco do local onde os servigos foram
prestados.

9.24.5. Prova de atendimento aos requisitos técnicos € normativos aplicaveis as prestadoras de
servigos de telecomunicagdes, nos termos da regulamenta¢ao da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL.

9.25. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacio
complementar:
9.25.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e

que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo € a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso
Ied2, §§2°a6°dalein. 5.764, de 1971;
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9.25.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.25.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servigo;

9.25.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

9.25.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executarao o contrato; ¢

9.25.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

9.25.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. A estimativa do valor total da contratagdo baseia-se no prego mensal ofertado para a
prestacao do servigo de acesso a internet, considerando a velocidade contratada, a disponibilidade minima
exigida e os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.2. O valor estimado foi definido a partir da pesquisa de precos realizada com diferentes
fornecedores do mercado local, tomando-se como referéncia a menor proposta obtida, sendo o valor de R$
RS 7.049,70.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados
no or¢amento do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional — COFFITO, na rubrica:

11.1.1. 6.2.2.1.1.01.04.010 — Servigos de Telecomunicagdes.

11.2. Caso haja necessidade de continuidade contratual em exercicios financeiros subsequentes,

os créditos necessarios serdao assegurados por meio de dotacdo orcamentaria especifica.

Jaime das Neves Aratjo

Assessor Especial do Setor de Tecnologia - SETIN

Documento assinado eletronicamente por Jaime das Neves Araujo, Assessor Especial do Setor de T.I,
em 10/12/2025, as 17:07, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Frapt A autenticidade do documento pode ser conferida no site

- g https://sei.coffito.gov.br/sei/controlador _externo.php?

# it acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0170466 ¢ o

HERISE codigo CRC CASFSF20.
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Processo: 00.0020.000027/2025-21 - Documento: 0170466
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