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PE 85/2023 v.3 - Lei 14133/2021
EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO n. 85/2023

PROCESSO:

STJ 43546/2022

OBJETO:

Contratacdo de servico continuo de suporte
técnico especializado da solugao PAM
(Privileged Access Management
Gerenciamento de Acessos Privilegiados) do
ambiente de TIC do STJ, abrangendo
garantia de versionamento da ferramenta e
manutencdes  preventiva, corretiva e
adaptativa; da expansao para aquisicado de
usuarios privilegiados; e de modulos DevOps
para a Solugao

TIPO DE LICITAGAO:

Menor Prego Global

MODO DE DISPUTA:

Aberto e Fechado

DIFERENCIAGAO E
BENEFICIOS:

Ampla participagdo de empresas

VALOR ESTIMADO DA
LICITAGAO:

R$ 1.547.319,82 (um milhdo, quinhentos e
quarenta e sete mil, trezentos e dezenove
reais e oitenta e dois centavos).

ABERTURA DA SESSAO:

Data: 16/10/2023

Hora: 10h00

Local: Portal de Compras do Governo Federa

TELEFONE:

(61) 3319-9027
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E-MAIL:

coli@stj.jus.br
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
Menor Prego Global

Modo de disputa Aberto e Fechado

O Superior Tribunal de Justica, por intermédio do agente de contratagao,
designado pela Portaria STJ/GDG n. 264 de 27 de margo de 2023, torna publico,
para ciéncia dos interessados, que as 10h00min, hora de Brasilia, do dia 16 de
outubro de 2023, por meio do endereco eletrénico Portal de Compras do Govern
o Federal ou, caso nao haja expediente nesta data, no primeiro dia util
subsequente, fara realizar licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO
do tipo Menor Prego Global, no modo de disputa aberto e fechado, utilizando os
recursos de tecnologia da informagdo - Internet. O procedimento licitatério
obedecera as disposicdes contidas Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, na Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, no Decreto n. 8.538, de 6 de
outubro de 2015, na Instrucdo Normativa Seges/ME n. 73, de 30 de setembro de
2022, e as condigdes e exigéncias estabelecidas neste edital.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de servigo continuo de
suporte técnico especializado da solugdo PAM (Privileged Access
Management - Gerenciamento de Acessos Privilegiados) do ambiente de
TIC do STJ, abrangendo garantia de versionamento da ferramenta e
manutengdes preventiva, corretiva e adaptativa; da expansao para aquisicao
de usuarios privilegiados; e de modulos DevOps para a Solugao, conforme
especificacdo do objeto constante do Termo de Referéncia, ANEXO | deste
Edital.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto
descritas no sitio do Portal de Compras do Governo Federal e as
especificacdes técnicas constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.
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2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1.

2.2.

2.3.

24.

A sessao desta licitagao ocorrera a distdncia, em sesséo publica, e iniciara
com a convocagao dos interessados por meio da publicagdo do aviso do
edital no Diario Oficial da Unido, no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas - PNCP, em jornal de grande circulagao e no sitio eletrénico do
Superior Tribunal de Justica e realizada em conformidade com este edital na
data, no horario e no enderego eletrénico indicados no predmbulo.

Poderao participar desta licitacdo todas as empresas que atendam as
condigdes deste edital e seus anexos e que estejam devidamente
credenciadas na Secretaria de Gestdo - Seges do Ministério da Economia,
por meio do sitio do Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao
sistema eletrdnico.

A licitacdo, na forma eletronica, sera conduzido pelo Superior Tribunal de
Justica com apoio técnico e operacional da Seges, que atuara como 6rgao
provedor do Sistema de Compras do Governo Federal, disponivel no
endereco eletronico do Portal de Compras do Governo Federal, oferecendo

recursos de criptografia e de autenticagcdo que garantam as condigbes de
seguranga nas etapas do certame, conforme estabelecido no inciso | do art.
13 da Instrugdo Normativa Seges/ME n. 73/2022.

Como condi¢cdo para participagao nesta licitagdo, o licitante prestara as
seguintes declaragbes em campo préprio do sistema eletronico:

2.4.1. que esta ciente e concorda com as condi¢gbes contidas no edital e seus

anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengbes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

2.4.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n.

123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, na hipétese de o licitante enquadrado como
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243.

24.4.

24.5.

2.4.6.

24.7.

24.8.

24.9.

microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparado pelo art. 1° do
Decreto n. 8.538/2015;

que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame e que esta
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

que ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condigédo de
aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do art. 7°, XXXIll, da
Constituicao Federal;

que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugdo Normativa Seges/MP n. 5/2017,

que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto nos incisos Ill e IV
do art.1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

que os servicos sao produzidos ou prestados por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos previsto em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n. 8.213/1991;

que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429
da Consolidacao das Leis Trabalhistas - CLT;

que esta ciente de todas as informagdes e condi¢gdes locais para o
cumprimento das obrigagbes objeto da licitagao.

2.5. A declaracdo falsa relativa a proposta de precos, as condi¢cdes de
participagcédo e ao cumprimento de qualquer condi¢cdo deste edital sujeitara o
licitante as sangbes previstas no art. 156 da Lei n. 14.133/2022 e nas
demais cominagdes legais.

2.6. Nao poderao participar desta licitagao:



a. o agente publico do Tribunal, que, por nomeagao ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, quando configurado o conflito de interesses no

exercicio do cargo, ou apos esse, nos termos da Lei n. 12.813, de 16 de maio
de 2013;

a.l.

A vedacao de que trata a alinea acima estende-se a terceiro que auxilie a
condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

b. pessoa fisica ou juridica, que, ao tempo do certame, esteja impossibilitada de

participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta, por
exemplo:

b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

b.5.

as empresas impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do
inciso lll e § 4° do art. 156 da Lei n. 14.133/2021;

as empresas declaradas inidéneas, nos termos do inciso IV e §5° do art. 156
da Lein. 14.133/2021;

as empresas impedidas de licitar e contratar com a Uni&o, nos termos do art.
7° da Lei n. 10.520/2002 e do art. 49 do Decreto n. 10.024/2019;

as empresas suspensas temporariamente de participar de licitagdo e
impedidas de contratar com o STJ, com fundamento no art. 87, lll, da Lei n.
8.666/1993.

as empresas declaradas inidéneas, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei
n. 8.666/1993.

c. autor do anteprojeto, do projeto basico/termo de referéncia ou do projeto
executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre obra,
servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

c.1. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos

projetos e a empresa a que se referem a alinea acima poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execugdo da



licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

c.2. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdmico.

d. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

e. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
devendo essa proibigdo constar expressamente do edital de licitagao;

f. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n. 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g. empresas reunidas em consorcio;

h. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - Oscip, atuando nessa
condicao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

i. instituicdbes sem fins lucrativos, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei n.
9.637/1998, exceto se o objeto desta licitagdo se inserir entre as atividades
previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a organizagao
social (Acérdao n. 1.406/2017- TCU-Plenéario).

i.1. Para a comprovar a excegao, o licitante devera apresentar copia do contrato
de gestao e dos respectivos atos constitutivos.

2.7. O impedimento de que trata a alinea b do item 2.6 sera também aplicado ao
licitante que atue em substituigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o



intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderao participar
desta licitacdo desde que:

a. a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observem as regras
estabelecidas na legislagdo aplicavel, em especial a Lei n. 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, a Lei n. 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei
Complementar n. 130, de 17 de abril de 2009;

b. a cooperativa apresente demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com
reparticao de receitas e despesas entre os cooperados;

c. qualquer cooperado, com igual qualificagcao, for capaz de executar o objeto
contratado, vedado a Administragao indicar nominalmente pessoas;

d. o objeto da licitagao referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas
na Lei n. 12.690, de 19 de julho de 2012, a servigos especializados constantes
do objeto social da cooperativa, a serem executados de forma complementar a
sua atuacao.

2.9. Os documentos desta licitacdo deverao:

a. estar em nome do licitante, preferencialmente com o numero do CNPJ (MF) e
endereco respectivos, observado o seguinte:

a.1. se o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da
matriz;

a.2. se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial;

a.2.1. na hipétese de filial, podem ser apresentados documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente sdo emitidos em nome da matriz;



a.3. os atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem
ser apresentados em nome e com numero do CNPJ (MF) da matriz ou da
filial da empresa licitante.

b. estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgao expedidor;

c. ser apresentados em original, por cépia ou em formato nato-digital;

d. quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras na licitagdo, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados com traducao livre;

d.1. na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro
de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do dispostos no
Decreto n. 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas;

d.2. aplica-se, no que couber, o disposto nos itens anteriores no caso de
documentos apresentados em outros idiomas por licitantes nacionais;

2.10. Excetuam-se do disposto na alinea
documentos, quando exigidos na licitagao:

a" do item 2.9, os seguintes

2.10.1. a certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN,
referente a todos os tributos federais e a divida ativa da Unido - DAU por
elas administrados e do certificado de regularidade do FGTS, emitido
pela Caixa Econbémica Federal, que devera ser da matriz da pessoa
juridica;

2.10.2. a certidao de faléncia/recuperagao judicial e da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT que devera ser da matriz (sede) da pessoa
juridica;



2.10.3. os demais documentos de habilitagdo que, pela propria natureza,
comprovadamente possam ser emitidos de forma centralizada, em nome
da matriz (sede) e filial, da pessoa juridica;

2.11. Quando se tratar de certiddes venciveis em que a validade n&o esteja
expressa, o0s documentos expedidos nos Uultimos seis meses que
antecederem a data da sessao deste certame seréo considerados validos.

3. DO CREDENCIAMENTO E DAS ATRIBUIGOES

3.1. A participacdo nesta licitagcdo requer o credenciamento do licitante e sua
manutengdo, que dependerdo de registro prévio e atualizado no Sicaf,
conforme disposto no inciso | do art. 13 da Instrugao Normativa n. 73/2022,
c/c o § 3°do art. 87 da Lei n. 14.133/2021.

3.2. O credenciamento no Sicaf permitira a participacdo dos interessados na
licitagdo, na forma eletrOnica, exceto quando o seu cadastro tiver sido
inativado ou excluido por solicitagdo do credenciado ou por determinagéo
legal.

3.3. O licitante devera credenciar-se previamente no Sicaf, no sitio do Portal de C
ompras do Governo Federal, observados os seguintes aspectos:

a. remeter, exclusivamente via sistema, a proposta com o preco, até a data e
hora marcadas para abertura da sessao;

b. responsabilizar-se formalmente pelas transacgdes efetuadas em seu nome,
assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do Superior Tribunal de Justica
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

c. acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio
e responsabilizar-se pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo;
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d. comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Apés a divulgagdo do edital de licitacdo, os licitantes encaminharao,
exclusivamente por meio do sistema, a proposta com o prego, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.4. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacédo da proposta
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da
sessado publica e da fase de envio de lances.

4.4.1. Serao disponibilizados, para acesso publico, os documentos que
compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de
propostas, apos a fase de envio de lances.

4.5. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, quando do
cadastramento da proposta, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo e obedecera as seguintes regras:

a. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios
quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta;

b. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata a alinea a.



4.6. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja
registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco.

4.7. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.5 possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o STJ, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

5. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. A partir do horario previsto neste edital, a sessdo publica sera aberta
automaticamente pelo sistema.

5.2. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
agente de contratagao e os licitantes, vedada outra forma de comunicagao.

6. DO INICIO DA FASE COMPETITIVA

6.1. Iniciada a fase competitiva, observado o modo de disputa adotado neste
edital, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico.

6.2. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do
respectivo valor consignado no registro.

6.3. Na formulagdo de lances, deverao ser observados os seguintes aspectos:

a. os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
para abertura da sessédo e as regras estabelecidas neste edital;



b. o licitante somente podera oferecer lance de valor igual ou inferior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema;

6.4.

Durante a sessao publica deste certame, os licitantes serdo informados em
tempo real do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
detentor.

6.4.1. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

intervalo de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipotese de
lance inconsistente ou inexequivel.

Sera adotado o envio de lances no modo de disputa "aberto e fechado", em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

A etapa de envio de lances tera duragdo de quinze minutos.

Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema encaminhara o aviso
de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdao de lances sera
automaticamente encerrada.

Apéds a etapa de que trata o item acima, o sistema abrira a oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas
subsequentes com valores até 10% superiores ou inferiores aquela,
conforme o critério adotado, possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

No procedimento de que trata o item acima, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.10. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condigbes de que trata o item

6.8, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do
prazo, observado o disposto no item 6.9.



6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Encerrados os prazos estabelecidos nos itens acima, o sistema ordenara e
divulgara os lance na ordem crescente.

Na hipotese de o sistema eletrénico se desconectar no decorrer da etapa
de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos
licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

Caso a desconexao do sistema eletrdnico persistir por tempo superior a
dez minutos para o 6rgéo ou a entidade promotora da licitagdo, a sessao
publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 horas apos a
comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacéo.

Nao havendo envio de lances apdés o inicio da fase competitiva,
remanescendo somente as propostas iniciais, os critérios de desempate
serao aplicados da seguinte forma:

a. observancia dos critérios de desempate previstos nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n. 123/2006 e no art. 5° do Decreto n. 8.538/2015, seguido da
aplicagdo do critério estabelecido no art. 60 da Lei n. 14.133/2021, se nao
houver licitante que atenda a primeira hipotese; e

b. persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, conforme disposto no §1°
do art. 60 da Lei n. 14.133/2021, desde que disponibilizada a funcionalidade
no sistema.

6.15

7.

. O licitante pessoa fisica, ao ofertar seu lance, deve considerar o percentual

de 20% do valor de comercializagdo a titulo de contribuicdo patronal a
Seguridade Social.

DO ENVIO DA PROPOSTA CLASSIFICADA PROVISORIAMENTE EM

PRIMEIRO LUGAR

71.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o agente de
contratagdo ou a comissdo de contratagdo, quando o substituir, realizara a
verificagdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar



quanto a adequacdo ao objeto estipulado e, observado os critérios de
inexequibilidade da proposta, a compatibilidade do preco final em relagao ao
estimado para a contratacio, conforme definido neste edital.

7.2. Na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
maximo definido para a contratagdo, o agente de contratagdo ou a comissao
de contratagdo, quando o substituir, podera negociar condigbes mais
vantajosas, ap6és definido o resultado do julgamento.

7.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.4. Quando o primeiro colocado, mesmo apods a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para
a contratagdo, a negociacdo podera ser feita com os demais licitantes
classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de
classificagdo, ou, em caso de propostas intermediarias empatadas, serao
utilizados os critérios de desempate definidos neste edital.

7.5. Concluida a negociagao, se houver, o resultado sera registrado na ata da
sessdo publica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratacéo.

7.6. A proposta adequada ao Uultimo lance apds negociacdo do licitante
provisoriamente vencedor devera ser encaminhada no prazo de duas horas,
a contar da solicitagdo do agente de contratagdo no sistema eletrénico,
podendo esse prazo ser prorrogado pelo agente de contratagado de oficio ou
mediante solicitagdo escrita e justificada do licitante.

7.7. Observado o prazo de que trata o item acima, o agente de contratagdo ou a
comissao de contratacdo, quando o substituir, solicitara, no sistema, o envio
da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada
ao Ultimo lance ofertado apds a negociagao.

7.8. Devera a proposta:

a. apresentar a identificacdo social, numero do CNPJ, assinatura do
representante da proponente, referéncia a esta licitacdo, numero de telefone,



enderecgo, dados bancarios e indicagdo de endereco eletrénico (e-mail);

b. ter indicag&o unica de prego para o item, em moeda nacional, com exibi¢do do
valor unitario e total em algarismos e o valor total da proposta em algarismos e
por extenso, com até quatro casas decimais, conforme precos praticados no
mercado, devidamente ajustada ao lance vencedor, com base no formato da
estimativa de preco, ANEXO Il deste edital;

b.1. No caso de licitagbes em que o procedimento exija apresentagdo de
planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, bem como
com detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos
Encargos Sociais (ES), esta devera ser encaminhada pelo sistema com os
respectivos valores readequados a proposta vencedora.

7.9. Além dos requisitos previstos no item 7.8, a proposta de precos a ser
encaminhada, independente da fase em que estiver, devera conter:

a. a descrigdo clara do item cotado, com indicag&o da quantidade, da marca e do
modelo, de acordo com as especificagcbes constantes no termo de referéncia,
ANEXO | deste edital;

b. o prazo de execugdo dos servicos sera de acordo com o Cronograma de
Execucéo disposto no Anexo Il do termo de referéncia, ANEXO | deste edital;

C. 0 prazo de garantia da solugdo sera, no minimo, de 24 meses, contado do
recebimento definitivo;

d. o prazo de validade da proposta nao inferior a sessenta dias, contado da data
da sessao publica de recebimento da proposta de precos.

7.10. No caso de os prazos de entrega, de garantia e/ou de validade serem
omitidos na proposta, o agente de contratacdo entendera como sendo
iguais aos previstos, respectivamente, no subitem 7.9 alineas "b", "c" e "d".

7.11. Para garantir a integridade da documentacédo e da proposta, recomenda-se
que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome,
logotipo ou logomarca do licitante.



7.12. O licitante fica obrigado a indicar o CNPJ da unidade empresarial
responsavel pela execugao do objeto da contratagdo (matriz ou filial).

7.13. Por ocasido da apresentacdo da proposta, a empresa vencedora do
certame devera indicar a modalidade da garantia que pretende ofertar,
observando-se que a modalidade seguro-garantia deve ser apresentada
antes da formalizagao do contrato, e no prazo de até trinta dias, a contar da
homologacéo desta licitagéo.

7.14. O agente de contratagdo examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em
relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital e em seus
anexos.

7.15. Serao desclassificadas as propostas de pregos que:

a. nao atenderem as exigéncias deste edital;

b. apresentarem valores unitario e total, apdés a fase de lances e ou negociagéo,
superiores aos constantes da estimativa de preco, ANEXO |l deste edital;

c. contiverem vicios insanaveis;

d. ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

e. apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento
estimado para a contratacéao;

f. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pela
Administragao;

g. apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital,
desde que insanavel.



7.16. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacao.

7.17. A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

a. consideram-se  precos manifestamente  inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratacdo pretendida.

a.1. a inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da proposta nao
caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que
nao contrariem exigéncias legais;

b. valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado neste edital sdo
indicios de inexequibilidade da proposta.

c. a inexequibilidade, na hipétese de que trata a alinea a s6 sera considerada
apos diligéncia do agente de contratagédo, conforme o § 2° do art. 59 da Lei n.
14.133/2021, que comprove que o custo do licitante ultrapassa o valor da
proposta ou que inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o
vulto da oferta.

d. na diligéncia, o agente de contratacdo poderd adotar, entre outros, os
seguintes procedimentos:

d.1. questionamentos a proponente para a apresentagcdo de justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

d.2. verificagdo dos acordos, conveng¢des ou dissidios coletivos de trabalho
apresentados pela licitante;

d.3. levantamento de informagdes complementares ftrabalhistas, tais como
consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos, 6rgdos de
pesquisa ou similares;



d.4. pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas, e, quando possivel, de
outros contratos que o proponente mantenha com a administragdo publica
ou com a iniciativa privada;

d.5. pesquisa de pregco com fornecedores dos insumos utilizados e verificagdo de
notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

d.6. estudos setoriais;

d.7. consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

d.8. analise de solugbes técnicas escolhidas e/ou condi¢cdes excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestagao dos servicos.

7.18. Erros no preenchimento da proposta ndo sdo motivos suficientes para a
sua desclassificacdo, quando esta puder ser ajustada sem a necessidade
de majoracdo do preco ofertado, atendidas as demais condi¢cdes de
aceitabilidade.

7.18.1. O agente de contratacdo podera, no julgamento das propostas, sanear
erros ou falhas que nao alterem a substincia das propostas e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada.

7.18.2. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento da proposta e dos
documentos de habilitagdo, o seu reinicio somente podera ocorrer
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.19. O agente de contratagcdo podera solicitar manifestagdo técnica da
assessoria juridica, de controle interno ou de outros setores do érgao ou da
entidade, a fim de subsidiar sua decisdo.

7.20. Ap6s a verificagao de conformidade da proposta de que trata o item 7.1, o
agente de contratagdo ou a comissao de contratagdo, quando o substituir,
verificara a documentacao de habilitacdo do licitante conforme disposicoes
dispostas neste edital.



8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo e como condicdo prévia ao exame da
documentagédo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada
em primeiro lugar, o agente de contratagdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢cbes de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impecga a participacdo no certame ou a futura
contratacédo, transcritos no capitulo 2 deste edital, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a. o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - Sicaf;

b. Cadastro Nacional de Empresas Inidobneas e Suspensas - Ceis,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://certidoes.cgu.gov.br/);

c. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.ju
s.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d. Cadastro de Inidéneos do Tribunal de Contas da Unido (https://contas.t
cu.gov.br/ords/f?p=704144:1:7773445723898).

8.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n. 8.429/1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

8.1.2. Caso o sistema informe a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o
agente de contratagéo diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas envolvidas, conforme o caput do art. 29 da IN Seges/MP n.
3/2018.

8.1.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, entre outros critérios motivados pelo
agente de contratagao.

8.1.2.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificagdo, nos termos do art. 29, §2° da IN Seges/MP
3/2018.
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8.1.2.3. Constatada a existéncia de sangao, o agente de contratagéo reputara o

8.2.

8.3.

8.4.

licitante inabilitado, por falta de condic&o de participacao.

No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n. 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

Caso atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento
de habilitago.

O agente de contratacdo ou a autoridade superior poderdao promover
diligéncias, no julgamento da habilitacdo e das propostas, destinadas a
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel aos licitantes, e |hes atribuirdo validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo, fixando prazos para
atendimento, observado o disposto na Lei n. 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

8.4.1. Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagao

8.5.

de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item 8.4, a sessao
publica sera reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
24 horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

O agente de contratagdo ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em
pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta
licitagc&o.

9. DA FASE DE HABILITAGAO

9.1.

Para habilitagdo, serdo exigidos os documentos necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitag&o.



9.1.1. A documentagao exigida para fins de habilitagédo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira sera verificada por meio do Sicaf, nos
documentos por ele abrangidos.

9.1.2. A verificagao pelo agente de contratagdo, em sitios eletrénicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova,
para fins de habilitagao.

9.1.3. Os documentos que nao estejam contemplados no Sicaf, e que nao
possam ser extraidos nos sitios eletrénicos de que trata o item 9.1.2, seréo

enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo agente de
contratagdo, até a conclusao da fase de habilitagao.

9.2. Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas do
licitante vencedor, nos termos do inciso Il do art. 63 da Lei n. 14.133/2021.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagao prevista na Instrugdo Normativa
Seges/MP n. 3/2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as
condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

9.2.2. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para complementacao de informagdes acerca dos documentos
ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame ou para atualizacdo de
documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

9.3. Ressalvado o disposto do item 9.1, os licitantes deverdo encaminhar, nos
termos deste edital, a documentagdo nos itens a seguir, para fins de
habilitagao:

a. quanto a habilitagao juridica, conforme o caso:

a.1. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;



a.2.

a.3.

a.4.

a.b.

a.b.

a.7.

a.8.

a.g.

sociedades empresariais: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e
alteragdes ou da consolidagéo respectiva;

pessoa fisica, por meio de cédula de identidade (RG) ou documento
equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagao
em todo o territério nacional,

sociedade limitada unipessoal - SLU: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

microempreendedor individual - MEI: certificado da condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocio

s/pt-br/empreendedor;

sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n. 77, de 18 de margo de 2020;

sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdao no
registro onde tem sede a matriz;

sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
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inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n. 5.764, de 16 de dezembro 1971;

a.10. agricultor familiar: Declaragédo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida,
ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §
2°, do Decreto n. 10.880, de 2 de dezembro de 2021;

a.11. produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEIl, que
comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009.

b. Declaragdo de Composigao Societaria, conforme ANEXO |V deste Edital;

c. a regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n. 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

I. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

Il. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

lll. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

d. a regularidade do licitante perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- FGTS;

e. a regularidade do licitante referente a débitos trabalhistas (Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas - CNDT);



f. certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, que demonstrem que o licitante ja executou
contratos de servicos de suporte técnico mensal de caracteristicas técnicas
semelhantes no quantitativo minimo de doze meses, podendo ser aceito o
somatorio de atestados;

f.1. O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
administracao, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, entre
outros documentos.

g. quanto a habilitacdo econbmica e financeira, conforme o caso:

g.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participacao na licitacdo ou de sociedade simples;

g.2. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo cartério distribuidor
da sede do licitante;

g.2.1. Em caso de apresentagdo de certidao positiva de recuperagao judicial ou
extrajudicial, o licitante devera apresentar o plano de recuperagao
aprovado e homologado pelo juizo;

g.3. a documentagao contabil comprobatdria do nivel de qualificacao econémico-
financeira, conforme as condi¢des dispostas na Instrucdo Normativa STJ/GD

G n. 30, de 09 de dezembro de 2022, devendo ser considerado o seguinte
nivel lll de relevancia orgamentaria, cujo valor anual estimado da
contratagdo esteja acima de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) e até R$
2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais):

a. Documentos: inciso | do artigo 3° da IN STJ/GDG n. 30/2022

b. Indicadores e férmulas: incisos |, I, Ill e V do artigo 4° c/c com art. 5°
da IN STJ/GDG n. 30/2022;

c. Resultados: artigos 11 e 13 da IN STJ/GDG n. 30/2022;

g.3.1. a documentacéo contabil devera observar:
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9.3.1.1.

9.3.1.2.

9.3.1.3.

9.3.1.4.

g.3.1.5.

As seguintes normas do Conselho Federal de Contabilidade: NBC TG 26
(R5) - Apresentagao das Demonstragdes Contabeis; NBC TG 1000 (R1) -
Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas; NBC TG 1001 -
Contabilidade para Pequenas Empresas; NBC TG 1002 - Contabilidade
para microentidades; ITG 1000 - Normas aplicaveis e modelos de plano
de contas e demonstragdes contabeis para microentidade e pequena
empresa; ITG 2000 (R1) - Critérios e procedimentos serem adotados
pela entidade para a escrituragdo contabil; CTG 2001(R3) - Define as
formalidades da escrituragdo contabil em formato digital para fins de
atendimento ao Sped da Receita Federal; demais normas aplicaveis ou
supervenientes.

Para as Sociedades Anbénimas (ou por Agbes), as Sociedades em
Comandita por Agoes e as Sociedades de Grande Porte nos termos do
art. 3° da Lei 11.638/2007, todas regidas pela Lei n°. 6.404/1976, sera
considerado na forma da lei o Balango Patrimonial apresentado por meio
de uma das seguintes formas:

| - publicado em Diario Oficial da Unido, ou do Estado, ou do
Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada a sede da
companhia; ou

Il - publicado em jornal de grande circulagdo editado na localidade
em que esteja situada também a sede da companhia; ou

lIl - por copia da escrituragdo contabil em formato digital ou nao-
digital;

Para as Sociedades Limitadas, Sociedades Limitadas Unipessoais
(antigas Empresas Individuais de Responsabilidade Limitada) e demais
tipos de empresas, serdo consideradas na forma da lei o Balanco
Patrimonial apresentado por meio de cépia da escrituragado contabil em
formato digital ou ndo-digital.

Para as organizagdes nao sujeitas a registro em Juntas Comerciais,
serao consideradas na forma da lei o Balango Patrimonial apresentado
por meio de copia da escrituragdo contabil em formato digital ou nao-
digital.

As empresas com escrituragdo em formato digital deverao apresentar a
impressao dos seguintes arquivos gerados pelo SPED Contabil da
Receita Federal: (a) Termo de Autenticacdo (Recibo de Entrega da



g9.3.1.6.

9.3.1.7.

g9.3.1.8.

g9.3.1.9.

Escrituragcdo Contabil Digital-ECD gerado pelo Sistema Publico de
Escrituragao Digital - SPED); (b) Termo de Abertura e Encerramento; (c)
Balanco Patrimonial.

As empresas com escrituragdo em formato nao-digital deverao
apresentar as cépias do Balango Patrimonial extraidos das paginas
correspondentes do Livro Diario, devidamente autenticadas pelo 6rgao
de registro publico competente da sede ou domicilio do licitante (Junta
Comercial ou em outro 6rgdo equivalente), em conjunto com os
competentes Termos de Abertura e de Encerramento, todos
evidenciando a correta ordem sequencial de extragédo do Livro Diario.

podera ser examinado Balango Patrimonial apresentado por outros
meios permitidos pelas normas de regéncia, inclusive supervenientes as
descritas neste Edital, desde que previamente atestado como na forma
da lei por contabilista da Administragao.

E facultado ao agente de contratagdo a promogéo de diligéncia a fim de
esclarecer ou complementar a interpretagao das informagdes contabeis,
podendo solicitar para isso:

| - Parecer da Auditoria Independente e demais Demonstracoes
Contabeis (inclusive Notas Explicativas) que sejam obrigatdrios e
ja exigiveis na forma da lei; e/ou

Il - apresentacao do Livro Diario ou Livros Auxiliares; e/ou

lll - copia de seguranga do arquivo transmitido ao SPED que
identifique a escrituragdo contabil no sitio da Receita Federal do
Brasil; e/ou

IV - outras informacdes relevantes prestadas pelo licitante a
Receita Federal, Comissdo de Valores Mobiliarios ou outros
orgaos publicos de fiscalizagao e registro.

Nos termos dos Acordaos n. 116/2016 - Plenario, 2.145/2017 - Plenario e
2.293/2018 - Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o, considera-se 1°
de junho o marco temporal para apresentacdo das demonstragoes
contabeis do exercicio social anterior.

9.4. O licitante que apresentar documentagdo em desacordo com este edital sera
inabilitado.



9.5.

Conforme regem os arts. 42 e 43 da Lei Complementar n. 123/2006, as
microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido de participagao
do certame, deverao apresentar toda a documentagao exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.

9.5.1. Sera consultado o portal da transparéncia do Governo Federal, para

verificagdo do faturamento maximo disposto na Lei Complementar n.
123/2006, em observancia do tratamento juridico diferenciado previsto na
referida legislagdo a ser atribuido aos licitantes declarados como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.5.2. Havendo alguma restricio na comprovagdo da regularidade fiscal e

9.6.

9.7.

9.8.

10.

trabalhista, sera assegurado o prazo de cinco dias uteis, a contar da
contratagcdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragéo,
para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o
agente de contratagcdo ou a comissédo de contratagdo, quando o substituir,
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital de
licitag&o.

Na analise dos documentos de habilitagdo, o agente de contratagdo podera
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao.

DOS RECURSOS



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido
na sessao publica, nao inferior a dez minutos, de forma imediata apds o
término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou
inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em
campo proprio no sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da
data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacéo.

Os demais licitantes ficarado intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazbes, no prazo de trés dias uteis, contado da data de intimacgéao
pessoal ou de divulgagao da interposi¢ao do recurso.

Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

O agente de contratacédo podera reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo
de trés dias uteis ou encaminhara o recurso com a sua motivacdo a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
dez dias uteis, contado do recebimento dos autos.

O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que
nao possam ser aproveitados.

DA ADJUDICAGAO DO OBJETO E HOMOLOGAGCAO DO

PROCEDIMENTO

11.1.

Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade
superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento.

11.1.1. Sera declarado vencedor o licitante que apresentar o menor preco global

e que cumprir todos os requisitos de habilitacao.



12. DA CONTRATAGAO

121.

12.2.

Sera firmado contrato com o licitante vencedor com base nos dispositivos
da Lei n. 14.133/2021.

O prazo para assinatura do contrato sera de cinco dias Uteis, apds regular
convocacao pelo STJ, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste edital, conforme o art. 90 da Lei n.
14.133/2021.

12.2.1. O prazo de convocagdo para assinatura do contrato podera ser

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da parte
durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pelo STJ.

As exigéncias do fornecimento, dos prazos, da validade e/ou da garantia,
bem como as demais condi¢gdes constam do instrumento contratual a ser
celebrado com o proponente vencedor, conforme Minuta de Contrato, ANE
XO 1l deste Edital.

O licitante vencedor devera apresentar a Secdo de Formalizagdo de
Contratos e Acordos deste 6rgao, situada no SAF/Sul, quadra 6, lote 1,
bloco "F", 1° andar, ala "A", Brasilia - DF, no prazo de cinco dias Uteis,
contados a partir da publicacdo do resultado de julgamento, a
documentagdo necessaria a formalizagéo do contrato.

Além das condigbes previstas no item 12.4, na assinatura do contrato, sera
exigida a comprovagao das condigdes de habilitacdo consignadas neste
edital, que deverdao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato.

A CONTRATADA podera solicitar alteragdo do CNPJ do estabelecimento
responsavel pela execugdo do objeto da contratagdo e da respectiva
cobranca de pagamento (matriz ou filial) mediante prévia justificativa
documental reconhecida pela Administracéo.



12.6.1. Na hipdtese do item 12.6, os valores ajustados no contrato poderao ser

12.7.

revisados para corrigir eventual repercussado fiscal e tributaria que
proporcione ganho ou compensagao a favor da CONTRATADA.

Para o fiel cumprimento das obrigacbes assumidas, a CONTRATADA
entregara ao CONTRATANTE garantia contratual, nos termos do art. 96, §
1°, incisos |, Il e Ill da Lei n. 14.133/2021, de acordo com o disposto no CL
AUSULA DECIMA OITAVA do ANEXO IlI.

12.7.1. Caso a CONTRATADA opte pela apresentagdo de seguro-garantia, esta

devera presta-la no prazo de um més, contado da data de homologagao
da licitagao e anterior a assinatura do contrato.

12.7.2. No caso das demais modalidades de garantia previstas no art. 96, §1°,

12.8.

12.9.

incisos Il e lll, da Lei n. 14.133/2021, a CONTRATADA devera apresenta-
la no prazo de até dez dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, contado da data de assinatura do contrato.

Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condigbes de
habilitagcdo consignadas no edital, outro licitante podera ser convocado,
respeitada a ordem de classificacdo e a formagao do cadastro reserva, se
for o caso, para, apdés a comprovagdo dos requisitos para habilitagao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociagao, assinar o contrato ou aceitar a nota de empenho, sem prejuizo
da aplicacado das sancdes previstas neste edital.

Sera facultado a Administragdo, quando o convocado nao assinar o termo
de contrato ou n&o aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no
prazo e nas condicbes estabelecidas, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao, para a celebragdo do contrato
nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor.

12.9.1. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagao nos termos

do item acima, a Administracdo, observados o valor estimado e sua
eventual atualizagao nos termos do edital, podera:

a. convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de

classificagdo, com vistas a obtencdo de prego melhor, mesmo que acima do
prego do adjudicatario;



b. adjudicar e celebrar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociagao de melhor condigao.

12.9.2. A recusa dos licitantes remanescentes, convocados na forma da alinea a
do item 12.9.1, em assinar o contrato ndo configura a infragdo
administrativa de que tratam as alineas c e d do item 13.1.1.

12.10. Sera consultada a situagao do licitante vencedor no cadastro informativo
de créditos ndo quitados do setor publico federal - Cadin, nos termos do
art. 6°, lll, da Lei n. 10.522/2002.

12.10.1. Os inscritos no referido cadastro ndo estdo impedidos de contratar com
o Tribunal apenas por este motivo.

12.11. O STJ verificard a regularidade fiscal do contratado e consultara o
Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e o
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep) sendo emitidas as
certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos
trabalhistas, que serdo juntadas no respectivo processo.

13. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

13.1. O licitante ou a CONTRATADA serao responsabilizados, nos termos da Lei
n. 14.133/2021, pelo cometimento das seguintes infragdes administrativas,
observados os procedimentos estabelecidos na Instrucido Normativa STJ/G
DG n. 10 de abril de 2023:

13.1.1. Comete infragdo administrativa o LICITANTE que, com dolo ou culpa:

a. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo agente de contratagao
durante o certame;
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b. ndo mantiver a proposta, em especial quando:

b.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

b.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

b.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

b.4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital.

C. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar, ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
administragao;

d. ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacédo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

e. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

f. fraudar a licitagao;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

g.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

g.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

g.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

g.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;



g.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

As infragbes descritas nas alineas a e b do item 13.1.1 podem ser
relevadas em decorréncia de fato devidamente justificado.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela administragdo, descrita na alinea ¢ do item 13.1.
1 caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do STJ, caso exigida.

A administragcdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

a. adverténcia, aplicada como instrumento de correcido de conduta acessoria,

quando nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

b. multa de 10% do valor estimado para a licitagao para as infragbes previstas
nas alineas a, b, c e d do item 13.1.1;

c. multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor adjudicado por dia de

atraso da entrega do seguro-garantia, caso seja a modalidade optada pela

licitante, até o maximo de 2% (dois por cento);

c1. A

multa prevista acima sera substituida em multa compensatoria e

impedimento de licitar e contratar com a Unido, na hipétese de o atraso na
assinatura do contrato, decorrente da nao entrega do seguro-garantia,
provocar a solugdo de continuidade do objeto, por culpa exclusiva da
adjudicataria.

d. impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo maximo maximo de trés
anos, observada a dosimetria fixada no art. 10 da Instru¢do Normativa STJ/GD

Gn.

10 de abril de 2023, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

a, b, c e d do item 13.1.1, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;
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e. declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas g, f e g do item 13.1.1, bem como nas alineas
c e d que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

13.1.5.

13.1.6.

As infracbes e sancbes administrativas relacionadas ao contrato estado
previstas no ANEXO lIl deste edital.

Na aplicagao das san¢des serdo considerados:
| - o direito ao contraditério e a ampla defesa;

Il - os principios da proporcionalidade, razoabilidade e da vedacao ao bis
in idem;

Il - as causas excludentes de culpabilidade;

IV - a natureza e a gravidade da infragao cometida;
V - as peculiaridades do caso concreto;

VI - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

V - os danos que dela provierem para o Tribunal;

VI - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle e as diretrizes da
Resolugdo CNJ n. 410, de 23 de agosto de 2021;

VII - o custo e beneficio da instru¢do do processo em relagdo a sangao a
ser aplicada.

13.1.6.1. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou nado, a penalidade de multa.

13.1.6.2. As penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéao

de inidoneidade para licitar ou contratar observara o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n. 14.133/2021 e sao
passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei n. 14.133/2021.

13.1.6.3. Antes da aplicagcdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no

prazo de quinze dias uteis, contado da data de sua intimacéo.



13.1.6.4. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente pela licitante/adjudicataria no prazo
maximo de dez dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

13.1.6.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados, e
realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao licitante ou a contratada, observando-se a Instrucdo
Normativa STJ/GDG n. 10 de abril de 2023.

14. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. O objeto desta licitagdo devera ser executado no SAFS - Quadra 06, Lote
01, Trecho Ill - CEP: 70095-900 - Brasilia, DF.

14.2. Os prazos e os métodos para a realizagdo dos recebimentos provisorio e
definitivo serdo definidos na CLAUSULA SEXTA da minuta de contrato, AN
EXO lll, nos termos no disposto no § 3° do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021.

15. DO FATURAMENTO, DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

15.1. Antes da emissdao do documento de cobranca, devem ser observados os
prazos e as regras para o faturamento, liquidagdo e pagamento dispostas
na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA do ANEXO Il .

16. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto da presente licitagdo
correrao a conta de recursos especificos consignados ao Superior Tribunal
de Justica no Orgamento Geral da Uniao.
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16.1.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

I. Gestao/Unidade: [50001];

II. Fonte de Recursos: [1000000000];
lll. Programa de Trabalho: [02.061.0033.4236.0001];
IV. Elemento de Despesa: [33.90.40.11 - 33.90.40.06];

16.2. A existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratagdo sera
atestada pelo STJ a cada exercicio financeiro.

17. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, DA IMPUGNAGAO E DA
MODIFICAGAO DO EDITAL

17.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por
irregularidade na aplicagcdo da Lei n. 14.133/2021 ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até trés
dias uteis antes da data de abertura do certame.

17.1.1. Os pedidos relativos ao edital e seus anexos deverdo ser enviados ao
agente de contratacdo exclusivamente no enderego eletrénico
coli@stj.jus.br, devendo ser comprovado o recebimento por meio do
telefone (61) 3319-9027.

17.1.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado
em sitio eletrdnico oficial no prazo de até trés dias uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

17.2. O agente de contratacdo podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pelas condi¢des previstas neste edital e em seus anexos.

17.3. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

17.3.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnagéo € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacido, nos autos do processo
de licitagao.



17.4.

Eventuais modificagdes no edital serdo divulgadas na mesma forma de sua
divulgacéo inicial cumprido os mesmos prazos dos atos e procedimentos
originais, exceto quando a alteragdo nao comprometer a formulagdo das
propostas.

18. DO CADASTRO DE USUARIO EXTERNO AO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGOES (SEI)

18.1.

18.2.

18.3.

A assinatura eletrénica de contratos administrativos e de instrumentos
congéneres foi instituida pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 6 de 13 de j

ulho de 2017., conforme disposto no § 3° do art. 91 da Lei n. 14.133/2021.

O responsavel pela assinatura do contrato, apds a adjudicacdo, devera
acessar a area indicada do Portal do STJ, no endereco do Portal do STJ e
realizar o cadastro, como usuario externo, no Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI), nos termos do art. 38 da Instru¢do Normativa n. 17 de 3
de julho de 2019, observado o art. 1°, § 2° inciso lll, alinea "b" da Lei n.
11.419, de 19 de dezembro de 2006, no prazo de dois dias Uuteis.

O licitante vencedor devera informar ao STJ a realizagdo do cadastro no
SEIl, enviando e-mail somente ao enderego eletrénico coli@stj.jus.br. Feito
isso, o licitante vencedor devera aguardar a liberagdo de seu cadastro
como usuario externo, para acessar o sistema.

18.4. Apbés a liberacdo do acesso, as respectivas unidades disponibilizardo

documentos para assinatura, no mencionado sistema, nos prazos
estipulados neste Edital.

19. DAS DISPOSIGOES FINAIS

19.1.

O edital na integra e os estudos preliminares estardo a disposi¢cao dos
interessados no sitio eletrénico do Superior Tribunal de Justica e no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) para download, nos enderegos
eletronicos: ww.stj.jus.br e https://pncp.gov.br.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/111678
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/111678
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Sob-medida/usuario-externo-acesso-ao-sei
http://www.stj.jus.br/

19.2. Os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem
de tempo e registro no sistema eletrénico e na documentagéao relativa ao
certame.

19.2.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos,
excluir-se-a o dia do comego e incluir-se-a o do vencimento.

19.2.2. Considera-se dia do comego do prazo o primeiro dia util seguinte ao da
disponibilizagdo da informagao na internet ou a data de juntada aos autos
do aviso de recebimento, quando a notificacdo for pelos correios,
conforme o caso.

19.2.3. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Tribunal.

19.3. Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes pela elaboragdo de
proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitagcéo,
sobretudo em decorréncia da anulacdo do procedimento licitatorio,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

19.4. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os
documentos complementares estardo disponiveis no sitio eletrénico
Compras Governamentais e/ou no Sicaf. Esses documentos e demais
registros digitais serao juntados ao processo licitatério e permanecerao a
disposi¢ao dos 6rgaos de controle interno e externo.

19.5. Sem prejuizo das disposigdes contidas no Titulo 11l da Lei n. 14.133/2021, o
presente edital e a proposta da adjudicataria serdo partes integrantes do
contrato e da nota de empenho, conforme o caso.

19.6. Toda comunicagao oficial ocorrera exclusivamente via sistema, pelo sitio do
Portal de Compras do Governo Federal ou por publicacdo, nos termos da
legislagao.

19.7. Nas contratagdes realizadas por meio deste edital, poderao ser utilizados
meios alternativos de prevengdo e resolugdo de controvérsias,


https://www.gov.br/compras/pt-br

notadamente a conciliagdo, a mediagédo, o comité de resolu¢do de disputas
e a arbitragem.

19.7.1. Sera aplicado o disposto no item acima as controvérsias relacionadas a

19.8.

19.9.

direitos patrimoniais disponiveis, como as questdes relacionadas ao
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, ao
inadimplemento de obrigagdes contratuais por quaisquer das partes e ao
célculo de indenizagoes.

Os dados pessoais tornados publicos por este edital deverdo ser
resguardados pelas partes, observados os principios de prote¢cdo de dados
previstos no art. 6° da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegcéao de Dados) durante toda a execugao do objeto licitado.

As questbes decorrentes deste edital serdo processadas e julgadas na
Justica Federal, no foro da cidade de Brasilia, Secado Judiciaria do Distrito
Federal.

Brasilia, 27 de
setembro de 2023.

ALESSANDRA CRISTINA DE
JESUS TEIXEIRA
Secretaria de
Administracao



ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia - 0059/2023 - v.7 - Lei 14133/2021

1.0BJETO

1.1.Contratacao de servigo continuo de suporte técnico especializado da solucdo PAM
(Privileged Access Management - Gerenciamento de Acessos Privilegiados) do
ambiente de TIC do STJ, abrangendo garantia de versionamento da ferramenta e
manutengdes preventiva, corretiva e adaptativa; da expansdo para aquisicdo de
usuarios privilegiados; e de médulos DevOps para a Solugao.

1.2.Conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar, o objeto desta contratagdo é
caracterizado como bem ou servico comum e esta definido como servico de
prestacdo continua, nos termos da alinea k do inciso XXIII do Art 4° da Instrucdo N
ormativa n.10/2022.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.Em 2021, o STJ adquiriu a Solugdo de Gerenciamento de Acessos Privilegiados
(Solugao PAM - Privileged Access Management) da fabricante SenhaSegura.

2.2.Através da solugdo PAM, as pessoas nao precisam mais possuir acessos
privilegiados e conhecimento das senhas de credenciais. Essas credenciais e
respectivas senhas ficam sob a guarda de um "cofre", e este é responsavel por
garantir a seguranga dessas senhas e periodicamente efetuar a troca das
mesmas, dificultando que um atacante consiga tomar conhecimento de credenciais
privilegiadas e, a partir dessas, consiga arquitetar outro tipo de ataque semelhante
ao ocorrido no Tribunal em novembro de 2020.

2.3.0 contrato vigente (Ct STJ n. 030/2021) finalizarda no dia 31/05/2023 e sera
prorrogado por mais 24 meses. Entretanto, a prorrogacéo contemplara apenas o
suporte técnico mensal especializado, sem nenhuma garantia de versionamento
da solugao.

2.4.A garantia de versionamento significa a possibilidade de atualizar a solugéo
sempre que novas versdes ou corregdes sejam langadas pela fabricante, o que
viabiliza que o produto esteja sempre na versao mais estavel e segura, e garante
que eventuais bugs possam ser corrigidos, aumentando assim o nivel de
seguranca e confiabilidade da solugdo. Portanto, para continuar com a
possibilidade de atualizar o software de acordo com as liberagbes da fabricante,
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sera necessario contratar um suporte técnico mensal especializado mais completo
possivel.

2.5.8em a garantia de versionamento, o ambiente do STJ fica vulneravel, nao
atendendo a todos os requisitos de seguranca do Tribunal. Se houver o
enfraquecimento das medidas ja adotadas, poderia expor o ambiente a um risco
consideravel de sofrer novos ataques cibernéticos, de impactos iguais ou mais
prejudiciais ao sofrido, como de acesso indevido as aplicagdes criticas, violagdo de
banco de dados, vazamento de documentos e de informagdes institucionais, etc.

2.6. Justifica-se entdo a necessidade em contratar um servigo de suporte técnico com
garantia de versionamento para a solucdo PAM, para que esta continue
devidamente atualizada e, consequentemente, o0 mais segura possivel para o
ambiente tecnoldgico do STJ. Também justifica-se a necessidade de uma
expanséo do licenciamento que é atualmente utilizado pelo Tribunal.

2.7.A contratagao esta prevista no sequencial STI 2023-027 do PCAq/2023 conforme a
Portaria STJ/GDG n. 235 de 16 de marco de 2023.

3.ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1.A especificacdo abaixo visa oferecer a descricdo completa e adequada das
caracteristicas e do quantitativo do objeto:

Item|Codigo|Part Number |Especificacdao do objeto \Unidade |Quantidade

1 18342 |PS- Servico de suporte técnicoMés 24
SUPADV24x7- |especializado da Solugao
RNV3ANOS PAM SenhaSegura,
abrangendo garantia de
versionamento da
ferramenta e

manutengdes preventiva,
corretiva e adaptativa.

2 18333 |SS-COFRE- Expansdo para aquisicao|Usuarios 200
usu de usuarios privilegiados|conectados
para 24 meses.
3 18333 |PAM-DEVOPS- |[Médulo DEVOPS paraAplicagdao |50
SECRETMNGT |gestao de secrets para 24

meses
4 18333 |PAM-DEVOPS- |Médulo DEVOPS paralAplicacédo |50
A2A gestao de aplicagdes para
24 meses

3.2.0 suporte técnico especializado constituira de manutengdes preventivas, com
sugestdes de melhorias de desempenho e ajustes de configuragdes da solugao, de
garantia de versionamento, de manutengbes adaptativas e de manutengdes


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/173492/Prt_235_2023_GDG.pdf

corretivas, para corregdes de falhas e erros que por ventura ocorrerem ao longo da
vigéncia contratada e com interagdo do fornecedor com o fabricante para corregao
de "bugs" e outras que se fizerem necessarias.

3.3.0 suporte especializado da solugdo de PAM, abrangendo garantia de
versionamento, manutengdes preventiva, corretiva e adaptativa, devera contemplar
todos os moédulos da ferramenta "SenhaSegura" atualmente implantados e em
produgdo no ambiente tecnolégico do Superior Tribunal de Justica, em sua
totalidade; mais especificamente, os seguintes Part Numbers:

3.3.1.8S-COFRE-USU
3.3.2.SS-SRVPASWCHG
3.3.3.SS-NETPASCWHG
3.3.4.SS-SESWEB

3.3.5.SS-A2A
3.3.6.SS-JUMPSERVER
3.3.7.SS-HA/DR-Virtual
3.3.8.PAM-DEVOPS-SECRETMNGT
3.3.9.PAM-DEVOPS-A2A

3.4.0 suporte especializado deve abordar todos os componentes da solugao
"SenhaSegura”, englobando hardware e softwares que fagam parte da solugéo
para garantir o ideal funcionamento da solu¢gdo em sua totalidade.

3.5.A especificacdo técnica detalhada da solucido se encontra no ANEXO |.deste
Termo de Referéncia.

4. METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

4.1.0 quantitativo objeto desta contratagéo foi definido conforme estrutura da solugao
de PAM, fabricante Senhasegura, atualmente implantada no Superior Tribunal de
Justica, Contrato 30/2021 em vigor.

4.2.Foi realizado um assessment na solugdo Senhasegura implantada no STJ pela
fabricante, do qual resultou o relatério de utilizagdo documento SEI 3456230.
Deste relatorio, foi observado que o quantitativo de usuarios cadastrados na
ferramenta esta extrapolando o quantitativo licenciado conforme Contrato 30/2021,
o qual prevé licenciamento para 150 (cento e cinquenta) usuarios. Foi constatado
no mencionado relatério um total de 308 (trezentos e oito) usuarios cadastrados na
solucéo, evidenciando um excedente de 158 (cento e cinquenta e oito) usuarios.
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4.3.Desta forma, adicionou-se o item 2 - "Expansdo para aquisicao de usuarios
privilegiados para 24 meses" - na tabela do item 3.1. , da secéo 3 - Especificagéo
do Objeto, do presente Termo de Referéncia.

4.4.Quanto aos itens 3 e 4, foram identificadas as areas e as aplicagbes atualmente
suportadas pela equipe da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao, totalizando 16 conjuntos de aplicagdes, e 3 ambientes de
sustentagao: desenvolvimento, homologacdo e produgdo. Os conjuntos de
softwares sao:

4.4.1.Linha de Softwares Judiciais-Justi¢ca (Equipe na CDES)

4.4.2.Linha de Softwares Judiciais-CPE (Equipe na CDES)

4.4.3.Linha de Softwares Judiciais-Jurisprudéncia (Equipe na CDES)
4.4.4.Linha de Softwares Administrativos-Saude (Equipe na CDES)
4.4.5.Linha de Softwares Administrativos -Orgamento e Finangas (Equipe na CDES)
4.4.6.Linha de Softwares Administrativos -Documentacgao (Equipe na CDES)
4.4.7.Linha de Softwares Administrativos -Administragdo (Equipe na CDES)
4.4.8.Linha de Softwares Administrativos -Seguranga (Equipe na CDES)
4.4.9.Linha de Softwares Corporativos (Equipe na CDES)

4.4.10. Produtos de IA (Equipe AIA)

4.4 .11.Linha de Softwares para Integragao (Equipe SESIN)

4.4.12.Produtos da SGP (Equipe Propria)

4.4.13. Produtos da Auditoria Interna (Equipe AUD)

4.4.14. Produtos da ENFAN (Equipe Propria)

4.4.15. Produtos administrados pela SEPLA

4.4.16. Produtos administrados pela SECOR

4.5.Desta forma, considerando os 3 ambientes de sustentacdo para cada um destes
conjuntos de aplicagdes, tém-se 16 x 3, resultando em 48 conjuntos independentes
de aplicagdes, sendo por conseguinte necessario 1 conjunto de secrets para cada
uma destas 48 aplicagdes. Deste calculo estimou-se o quantitativo de 50
aplicagbes a serem suportadas pelo gerenciamento de secrets da estrututura
DevSecOps.



5.FORMA DE ADJUDICAGAO

5.1.A adjudicacéo sera realizada pelo critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL, mediante realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA.

5.2.A orientagdo do TCU no Acorddo n° 861/2013 - Plenario: "Sao licitos os
agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde
que possuam mesma natureza e que guardem relagdo entre si", admite a
possibilidade do agrupamento de itens em lote Unico nos pregdes eletronicos.

5.3. Trata-se de prestagao de servigo especifico e comum, com objetivo de integrar os
servicos e tecnologias e manter a alta disponibilidade do ambiente de forma
segura e auditavel. A rapida interacdo entre os profissionais envolvidos é
fundamental para garantir pleno funcionamento dos servigos contratados.

5.4.Considerando que os itens licitados sao intrinsicamente dependentes, uma maior
divisdo da contratagdo poderia acarretar riscos de n&o integracdo entre as partes,
gerando alto tempo de resposta a incidentes e prejuizos ao STJ.

5.5.Além disso, corroborando essa necessidade de adjudicagdo conjunta dos dois
itens, percebe-se que o mais conveniente para a CONTRATANTE é que todos os
servigos previstos sejam realizados por uma Unica empresa, de forma a se evitar a
multiplicidade de contratos, possibilitando uma melhor fiscalizagdo e controle.

5.6.Portanto, para que se garanta total compatibilidade técnica do conjunto da solugao,
bem como uma maior racionalidade administrativa, a adjudicagcdo por Menor
Prec¢o Global configura-se como a melhor alternativa para a CONTRATANTE.

5.7.Ressalte-se que, para o caso, ndo ha que se falar em cerceamento a ampla
competitividade do certame, dado que existem no mercado diversas empresas
capazes de disponibilizar as subscricdes e o0s servicos demandados pela
Contratante, ndo se justificando por isso permissdo para subcontratacdo ou
formacao de consoércios.

6.CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1.A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais e
declarar ter conhecimento da Politica de Sustentabilidade do STJ, dando
cumprimento aos dispositivos da Instrucdo Normativa STJ/GDG 15, de 12 de
novembro de 2020. Os seus profissionais deverao estar informados sobre as boas
praticas voltadas ao consumo consciente, a reducdo de desperdicio e a coleta
seletiva, com o objetivo de contribuir para a preservagcao do meio ambiente e dos
recursos publicos.



7.EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

7.1.Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, conforme
justificativa apresentada nos Estudos Técnicos Preliminares.

8.EXECUGAO DO OBJETO

8.1.Cronograma de Execugao
8.1.1.0s prazos de execucao encontram-se detalhados no ANEXO II.
8.2. Alinhamento de Expectativas

8.2.1.A CONTRATANTE devera realizar uma reunido de apresentacido de expectativas
em até 15 dias corridos da assinatura do contrato, conforme agendamento
efetuado pelas equipes de gestao e fiscalizagao.

8.2.1.1.A reunido devera ocorrer presencialmente, mas podera, a critério do
CONTRATANTE, ser realizada virtualmente.

8.2.1.2.Deverao participar dessa reunido, por parte da CONTRATANTE, no minimo, o
gestor, o fiscal técnico, o fiscal demandante, a Comissao de Recebimento e
quem mais o gestor julgar necessario convocar, bem como, por parte da
CONTRATADA, o preposto, o responsavel pela equipe técnica para o contrato
e 0 grupo técnico especializado na solugéo.

8.2.2.Na reunidao, a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Interlocutor
Preposto e este devera apresentar o seu telefone e o0 seu email para contato
direto com o CONTRATANTE.

8.2.3.Na reunido, a CONTRATADA devera comprovar que prové o servigo com apoio
de pelo menos um profissional técnico especializado, o(s) qual(is) possua(m) a
certificagdo SenhaSegura PAM Core Certification do fabricante SenhaSegura.

8.2.3.1. As certificagdes exigidas devem estar validas durante o periodo de prestagcao
de servigos de manutencio e suporte.

8.3.Suporte Técnico Mensal

8.3.1.0s servicos de suporte técnico mensal deverdo ser prestados,
preferencialmente, de forma REMOTA, e, quando solicitado, nas dependéncias
na Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) do Superior Tribunal de Justica,
localizado em SAFS - Quadra 06, Lote 01, Trecho IIl - CEP: 70095-900 - Brasilia,
DF. Telefone: (61) 3319-8000.



8.3.2. 0 inicio do suporte técnico mensal se dara com a Ordem de Servigo do Suporte
Técnico, que tera emissdo em até 15 (quinze) dias corridos da Assinatura do
Contrato.

8.3.3. 0 Suporte Técnico mensal consistira nas seguintes atividades:

Garantia de Versionamento;

Manutencgao Corretiva;

Manutencgao Preventiva;

Manutengao Adaptativa.
8.3.4. Garantia de Versionamento:

8.3.4.1.Realizar a manutencdo evolutiva dos softwares da solugao, fornecendo,
instalando e configurando as novas versdes e/ou releases e atualizagbes
langadas durante a vigéncia contratual, mantendo-os funcionais e compativeis
com arquitetura tecnoldgica atualmente implantada para a solugao de PAM.

8.3.4.2. Garantir o funcionamento do ambiente com relacdo a solucao instalada pela
CONTRATADA, incluindo todos os servigos, configuragbes e fornecimento
"fixes" e "releases", durante toda a vigéncia do contrato.

8.3.4.3. Todas as atualizagdes e corregbes devem ser informadas por email, ou outro
meio de comunicagado acordado entre as partes, a CONTRATANTE no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos a partir da data de disponibilizagdo pela
fabricante, com a devida documentacgao descritiva.

8.3.4.4.A CONTRATANTE efetuara a analise da informagdo apresentada e, nao
havendo qualquer impedimento, solicitara formalmente, por email, o
procedimento de atualizagéo.

8.3.4.5.Solicitado o procedimento a CONTRATADA, a atualizagcdo devera ser
concluida em até 60 (sessenta) dias corridos.

8.3.5. Manutencgao Corretiva:

8.3.5.1.Manutengcao e suporte a todo o ambiente de software basico da solugao,
atuando em casos de incidentes escalonados pela equipe técnica do
CONTRATANTE, mediante identificacdo da causa raiz do problema, defini¢ao e
implantagédo da solugao de contorno para garantir o nivel de disponibilidade do
ambiente, e aplicacido da solucao definitiva.

8.3.5.2. Promover o escalonamento dos incidentes e problemas graves ou de solugao
que demore mais tempo que o previsto contratualmente ao suporte
especializado do fabricante, para rapida normalizagdo do ambiente.



8.3.5.3. Analise e proposi¢cao de solu¢des adequadas para o ambiente contratado, sob
orientacao da equipe técnica do CONTRATANTE.

8.3.5.4.Realizar manutencao corretiva, que compreende providéncias para reparar e
corrigir os componentes da solugdo contratada em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos eventualmente
apresentados.

8.3.5.5.Geracdo de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servigos
classificados pelo CONTRATANTE como criticos, com informagdes de causa e
efeito, providéncias e corregbes aplicadas e recomendagdes sobre as ligbes
aprendidas.

8.3.5.6.Manter canal de comunicacdo aberto diretamente com o fabricante para, a
critério do STJ, promover o escalonamento dos incidentes e problemas graves
ao suporte especializado do fabricante, para rapida normalizagdo do ambiente,
sem 6nus ao Tribunal.

8.3.5.7.Esclarecer as duvidas que surgirem na utilizacdo da solugédo, por meio de
telefone, email, acesso remoto e/ou pessoalmente, conforme o caso.

8.3.5.8.As respostas as duvidas deverao ser resolvidas em até 24 (vinte e quatro)
horas corridas.

8.3.6. Manutengao Preventiva:

8.3.6.1.Parametrizacao e auditoria técnica de disponibilidade e funcionamento da
solucéo.

8.3.6.2. Relatar e implementar melhorias, atualizagbes e ajustes finos para aprimorar a
solugao de protecao de dados.

8.3.6.2.1.As implementagbes deverdao ser fruto de analise das atualizagbes e
correcdes disponibilizadas pelo fabricante, da analise do ambiente e do
conjunto de melhores praticas para o ambiente.

8.3.6.2.2. As implementacdes deverdo ser planejadas, detalhadas em atividades, com
analise dos riscos e impacto no ambiente e de indicagdo de beneficios para
sua execucao.

8.3.6.3.Realizar manutengdo preventiva programada, que se destina a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da solugdo contratada, em
suas instalagdes, subsistemas e componentes envolvidos, mantendo-as em
perfeito estado de funcionamento e conservagao, conforme especificado em
projeto, manuais e normas técnicas especificas.



8.3.6.3.1.0 suporte preventivo devera ser realizado mensalmente pela contratada,
visando analisar desempenho e funcionalidade da solugao, emitindo relatério
mensal de servigos e resultados, com as sugestdes de melhoria possiveis,
visando garantir melhor performance da solugéo e seguranga cibernética das
credenciais.

8.3.7.Manutencgao Adaptativa:

8.3.7.1.A manutencdo adaptativa consiste em garantir o pleno funcionamento da
solugdo em caso de mudancgas na legislagédo, nas recomendagdes internas ou
externas de seguranga, na infraestrutura da CONTRATANTE, entre outras.

8.3.7.2.Em caso de alteragdo em quaisquer tecnologias utilizadas pela
CONTRATANTE, o mesmo notificara a CONTRATADA com antecedéncia de
30 (trinta) dias corridos, para que a mesma possa se adequar e manter os
mesmos niveis aceitaveis de servigo.

8.3.8.Relatorio Técnico Mensal:

8.3.8.1.A CONTRATADA enviara, até o 5° dia util do més subsequente da
prestagao do servigo, o Relatério Técnico Mensal que devera demonstrar, no
minimo:

8.3.8.1.1.Relagao de todos os chamados técnicos ocorridos no periodo, incluindo data
e hora do inicio e término do atendimento; identificacdo do problema;
severidades; providéncias adotadas para o diagnéstico; solugéo proviséria e
solugado definitiva; data e hora do inicio e término da solugdo definitiva;
identificacdo do técnico da STl que solicitou e validou o chamado;
identificacdo do técnico da CONTRATADA responsavel pela execugido do
chamado, bem como outras informagdes pertinentes.

8.3.8.1.2.Resultado da analise mensal, resultante da visita preventiva, e, quando for
detectada necessidade, as sugestdes de mudangas de configuragdo e
melhorias de cadastramento, visando performance e seguranga.

8.3.8.2. Ap6s o recebimento do Relatério Técnico Mensal, o STJ, em até 5 (cinco)
dias uteis, emitirda o Relatério Mensal de Conformidade (ANEXO 1V.). A
emissdo sera realizada pela Equipe de Fiscalizagdo e o relatério sera
devidamente atestado pelo Gestor do Contrato.

8.3.8.3. Somente apds a emissao do Relatério Mensal de Conformidade, com o devido
aceite pela CONTRATADA, fica a empresa autorizada a emitir documento fiscal
correspondente, nos valores determinados no documento de conformidade.

8.4.Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE):

8.4.1. Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:



8.4.1.1.Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pela equipe da STI na Central de Atendimento da CONTRATADA e o
efetivo inicio dos trabalhos de suporte;

8.4.1.2.Prazo de Solugao Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuado pela equipe da STI na Central de Atendimento do
CONTRATADA e a efetiva recolocagao do(s) equipamento(s)/software(s) em
pleno estado de funcionamento;

8.4.1.3. A contagem do prazo de atendimento de solucdo definitiva de cada chamado
sera a partir da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da
solucdo definitiva do problema e aceite pela equipe da STI, classificados
conforme as severidades.

8.4.2.0s Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE) serao classificados conforme as
severidades a seguir:

8.4.2.1.Severidade ALTA: este nivel de severidade €& aplicado quando ha
indisponibilidade do uso do(s) equipamento(s)/software(s):

Prazo de atendimento Prazo de solugao definitiva

01 (uma) hora 24 (vinte e quatro) horas

8.4.2.2.Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando ha falha,
simultdnea ou nao, do uso do(s) equipamento(s)/software(s), estando ainda
disponivel(is), porém apresentando problemas:

Prazo de atendimento Prazo de solugao definitiva

04 (quatro) horas 48 (quarenta e oito) horas

8.4.2.3.Severidade BAIXA: este nivel de severidade é aplicado para instalagao,
configuragdo, manutengdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao
uso e aprimoramento do(s) equipamento(s), software(s), ou seja, chamados
técnicos que nao requeiram imediato atendimento e/ou solugdo. Para efeitos
de SLA, ndo havera abertura de chamados técnicos com esta severidade em
sabados, domingos e feriados, sendo o tempo de SLA deslocado para o
seguinte dia util, horario comercial.

Dias uteis
Prazo de atendimento Prazo de solugao definitiva
06 (seis) horas 72 (setenta e duas) horas

8.4.3.0 atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA devera ser realizado
on-site quando solicitado pela equipe da STI, com possibilidade de atendimento
remoto, quando assim a equipe técnica do Tribunal julgar pertinente, e néo
podera ser interrompido até o completo restabelecimento do(s) equipamento(s)



elou software(s), mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados,
domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais ao
CONTRATANTE. A interrupcao do suporte de um chamado técnico desse tipo de
severidade pela CONTRATADA, e que nao tenha sido previamente autorizado
pela equipe da STI, podera ensejar em aplicagcao de penalidades previstas.

8.4.4.0s chamados técnicos classificados com severidade BAIXA ou MEDIA, quando
nao solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados
para a severidade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e solugéo
definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo automaticamente
ajustados para o novo nivel. A interrupgao do suporte de um chamado técnico
desse tipo de severidade pela CONTRATADA, e que nao tenha sido previamente
autorizado pela equipe da STI, podera ensejar em aplicacido de penalidades
previstas.

8.4.5. Ap6s a conclusdo do suporte, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe da
STI e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a equipe da
STl ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso,
a equipe da STI fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto. Por
necessidade excepcional de servigo, a equipe da STl também podera solicitar a
escalagdo de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a
escalagao devera ser justificada e os prazos dos chamados técnicos passarao a
contar do inicio novamente.

8.4.6.Sempre que houver quebra dos NMSE, o CONTRATANTE emitira notificagao a
CONTRATADA, que tera o prazo de, no maximo, 05 (cinco) dias corridos
contados a partir do recebimento da notificagdo para apresentar as justificativas
para as falhas verificadas.

8.4.7.Caso nao haja manifestagdo dentro desse prazo, ou caso o CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera dado
prosseguimento ao processo de aplicagdo de penalidades previstas, conforme o
nivel de servigo transgredido.

8.4.8.A STI encaminhara a CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de
expectativas, relagdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar
chamados técnicos.

9.RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1.Para o item 1:

9.1.1.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, pelo(s) fiscal(is) técnico(s) e administrativo, mediante Relatério



Mensal de Conformidade (ANEXO 1V., quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.
9.1.1.1.0 prazo da disposicdo acima sera contado a partir do primeiro dia
imediatamente posterior a comunicagéo escrita da CONTRATADA referente a
conclusao dos servigos, por meio do Relatério Técnico Mensal.

9.1.1.2.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

9.1.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

9.1.1.4.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucgéo
do objeto e a analise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos na Ordem de Servigo
(ANEXO 11l.) e no Relatério Mensal de Conformidade (ANEXO 1V.), que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

a) Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo;

b) O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou
unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

c) A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

d) O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

e) Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia
€ na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

9.1.2.Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias uteis, a
contar do recebimento provisério, por gestor ou comissdo designada pelo



secretario de Administragdo, apos a verificagdo da qualidade e quantidade dos
servigos e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

a) Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho
na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento
(art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

b) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

c) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

9.2.Para os itens 2, 3 e 4:

9.2.1.0s itens 2, 3 e 4 serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

9.2.1.1.0 prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicagao de
cobranga oriunda do contratado com a comprovagéao da prestagdo dos servigos
a que se referem a parcela a ser paga.

9.2.1.2.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

9.2.1.3. 0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

9.2.1.4.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execugao
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do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagao
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

a) Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo;

b) O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

c) A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigéo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

d) O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

e) Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
€ na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
9.2.2.0s itens 2, 3 e 4 serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

a) Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu desempenho
na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento
(art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

b) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

c) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
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apresentadas; e

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

9.3.No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se

refere a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

9.4.0 prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela equipe de fiscalizagdo durante a analise prévia a liquidagao de
despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.5.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobrancga.

9.6.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens/servicos nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugao do contrato.

10.DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

10.1.Para habilitagdo, serdo exigidos os documentos necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo.

10.2. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DA EMPRESA

10.2.1.Certiddes ou atestados que demonstrem que o licitante ja executou contratos
de servigos de suporte técnico mensal de caracteristicas técnicas semelhantes
no quantitativo minimo de 12 (doze) meses, na forma do § 3° do art. 88 da Lei
n. 14.133/2021, podendo ser aceito o somatério de atestados.

10.3. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

10.3.1.A licitante devera apresentar a documentagdo de habilitagdo juridica, de
habilitagao fiscal, social e trabalhista e de qualificagdo econdmico-financeira
exigida no capitulo FASE DE HABILITACAO do instrumento convocatério.
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10.3.2. A licitante devera comprovar os critérios contabeis referentes a qualificacéo
econOmico e financeira nas condi¢des exigidas na minuta de edital, devendo
ser devendo ser considerado o nivel Il de relevancia orgamentaria, cujo valor
anual estimado da contratagédo esteja acima de R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais) e até R$ 2.500.000,00 (dois milhées e quinhentos mil reais).

11.OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1.Executar o objeto desta contratacdo, atendendo as especificagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

11.2.A CONTRATADA obrigar-se-a a substituir definitivamente, sempre que exigido
pelo CONTRATANTE, o preposto cuja atuacao, permanéncia ou comportamento
sejam prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do STJ ou ao
interesse do servigo publico, vedado o retorno, ainda que para substituicbes nos
casos de licengas, dispensas, suspensao ou férias de outros profissionais.

11.3. Cumprir o Acordo de Niveis de Servicos relativo a Contratacéo.

11.4. Submeter seus profissionais, quando em trabalho presencial na sede STJ, aos
regulamentos de segurancga e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante
o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

11.5.A empresa devera se adequar as restricbes de seguranga impostas pelo
CONTRATANTE sobre os acessos fisico e logico.

11.6. Assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade obrigando-se a nao realizar, promover,
incentivar a divulgagdo de qualquer dado ou informagdo do ambiente
computacional do CONTRATANTE, bem como dos dados ou informacdes
contidas nele sem a prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

11.7.Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, de todos
os dados ou informagdes do CONTRATANTE obtidas em fungao da prestacéo do
objeto contratado, além de qualquer assunto de interesse do STJ ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razado da execugao do objeto deste Contrato,
devendo orientar seus profissionais nesse mesmo sentido.

11.8.Cumprir os termos definidos no ANEXO V. - Termo de Confidencialidade da
Informacao.

11.9. Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados
técnicos, conforme periodos, horarios e condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

11.9.1.Fornecer Declaragdo de Disponibilizagao da Central de Atendimento
quando da reunido de alinhamento de expectativas a ser promovida pelo Gestor



do Contrato do CONTRATANTE. Neste documento deve constar a autorizagao
e os registros necessarios em nome do CONTRATANTE para abertura e
fechamento de chamados técnicos conforme condigcbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e em seus Anexos.

11.9.2. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato do CONTRATANTE
sobre mudangas nos dados para contato com a Central de Atendimento.

11.10.Enviar, até o 5° dia util do més subsequente da prestagao do servigo, o
Relatorio Técnico Mensal.

11.11.Arcar com todos 0s encargos sociais, trabalhistas, frete, tributos de qualquer
espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugao do servigo
contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus
profissionais, caso existam.

11.12. Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da STI, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de
atividades de suporte técnico previstas.

11.13. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
softwares, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para
garantir a qualidade do servigo.

11.14.Responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos
trabalhos durante todo o Contrato de Prestagdo de Servigo, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicacdo de
penalidades previstas, caso os prazos e condigdes ndo sejam cumpridos.

11.15. Substituir por outro profissional de qualificagao igual ou superior, em até 3 (trés)
dias uteis, quando um dos profissionais cuja qualificagao, atuagao, permanéncia
ou comportamento decorrentes da execugdo do objeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao
interesse do servigo publico, sempre que exigido pelo Gestor ou Responsavel
Técnico da STI.

11.16. Comunicar, formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias
anormais e/ou que possam comprometer a execugao do objeto.

11.17.Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranga da Informacdo do CONTRATANTE.

12.OBRIGAGOES DO CONTRATANTE



12.1.Além de exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA devera o CONTRATANTE:

12.1.1.proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes,
prepostos ou empregados da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE, observadas as normas de seguranga institucional do Tribunal;

12.1.2.emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a
execugao do contrato, no prazo de até 90 (noventa) dias uteis a contar da
data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada por igual
periodo, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do
ajuste;

12.1.2.1.0 referido prazo ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir as
diligéncias do CONTRATANTE, conforme orienta §2° do art. 2° da Instrugdo N
ormativa STJ/GDG N. 13 de 12 de novembro de 2020.

12.1.3.receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas;

12.1.4.notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no objeto fornecido, para ser por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

12.1.5. designar gestor e fiscais para estabelecer contatos formais com o representante
da CONTRATADA, conduzindo, acompanhando e fiscalizando os servicos
deste Termo de Referéncia, visando, assim, evitar maiores problemas durante a
execucgao.

12.1.6.acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pelo CONTRATADA,;

12.1.7. efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor incontroverso correspondente
ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigbes estabelecidos neste
contrato;

12.1.8.aplicar a CONTRATADA as sancgdes previstas na lei, no edital de licitacdo e
neste contrato;

12.1.9. cientificar o 6rgao de representagao judicial para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigagdes pela contratada; e

12.1.10. notificar os emitentes das garantias contratuais, se exigida no edital, quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais.
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13.TRANSIGAO CONTRATUAL

13.1. A Transigao Contratual, tendo em vista a supremacia do interesse publico, é regra
geral dos contratos administrativos, e deve ser entendida como o processo de
transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarios para evitar a
descontinuidade dos servigcos contratados ou executados, prejudicando assim o
INTERESSE PUBLICO, mesmo em caso de alteracdo das partes contratuais,
sendo de total responsabilidade da CONTRATADA, devendo seguir as
disposigdes deste capitulo.

13.2.A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela transigao final dos servigos,
documentando minuciosamente as atividades executadas ao longo do Contrato,
de modo que os repasses de informagbes, conhecimentos e procedimentos ao
final da avenga acontecam de forma precisa e responsavel. A documentagao das
alteracgOes realizadas devera ser apresentada em forma textual, compilando todos
os Relatérios Mensais entregues durante a execugdo do contrato e outras
informagdes que se faga necessarias.

13.3.Em relagao ao prazo de Transigcdo Contratual, a empresa devera iniciar os
trabalhos com pelo menos 90 (noventa) dias corridos antes do final da vigéncia
contratual, devendo elaborar documentos e relatérios contendo todas as
informacgdes necessarias a transicdo para uma eventual nova CONTRATADA,
além de elaborar e atualizar toda a documentacéo que porventura nao tenha sido
devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do contrato,
com o objetivo de promover uma segura transi¢do contratual repassando a nova
CONTRATADA a tecnologia, técnicas e metodologias de trabalho utilizadas, sem
perda de informagao ou ameacas a continuidade dos servigos do Tribunal.

14.VIGENCIA

14.1. A vigéncia do presente contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da data de assinatura, prorrogaveis sucessivamente por até dez anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n. 14.133, de 2021.

15.GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Sera exigida a garantia da contratacado de que tratam os arts. 96 e seguintes da L
ei_ n° 14.133/21, no percentual de 5% sobre o valor anual, e condigcdes
descritas nas clausulas do contrato.

15.1.1.Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

15.1.2. A garantia, nas modalidades caugéao e fianga bancaria, devera ser prestada em
até 10 dias uteis apos a assinatura do contrato.
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15.1.3.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a garantia da contratacgéo.

16.CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

16.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara os indicadores da Ordem de Servigo,
do Relatério Mensal de Conformidade e dos Niveis Minimos de Servicos
Exigidos, conforme previsto nos ANEXO lll. ANEXO 1V.1. e Capitulo 8.4.

16.2.Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

a) nao produzir os resultados acordados,

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

A utilizacdo dos indicadores ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestagao dos servicos.

16.3.A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

1. Prestagao do suporte corretivo;

2. Promog¢ao do escalonamento dos incidentes e problemas graves;

3. Realizagdo de manutencéao preventiva programada;

4. Realizagao de atualizagao de versao/releases do software;

5. Execugao as atividades previstas em edital e Ordem de Servigo;

6. Atendimento dos Niveis Minimos de Servigos Exigidos.
O item 1 possui valor fixo mensal, sendo aplicadas glosas quando n&o ocorrer a
devida execugao dos indicadores.

17.SANCOES

17.1.Sem prejuizo da incidéncia de outras disposigdes previstas no instrumento
convocatorio, na hipotese de falha na execucdo do contrato, a CONTRATADA fica
sujeita a:

17.1.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial de
obrigagdo contratual principal ou acessoéria de pequena relevancia, caso nao se



justifique a imposicado de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, § 2°,
da Lei 14.133/2021.

17.1.2. Multa moratoria:

17.1.2.1.de 0,1% por dia de atraso no comparecimento a Reunido de Alinhamento de
Expectativas, sobre o valor total do contrato, até o limite de dez dias corridos,
nos termos do art. 156 da Lei n. 14.133/2021;

17.1.2.2.de 0,1% por dia de atraso injustificado no aviso, por email, de todas as
atualizacdes e correcoes liberadas, a partir da data de disponibilizacdo pela
fabricante, sobre o valor mensal do item de suporte técnico, até o limite de
dez dias corridos, nos termos do art. 156 da Lei n. 14.133/2021;

17.1.2.3.de 0,1% por dia de atraso injustificado das respostas as duvidas enviadas
pela CONTRATANTE para a CONTRATADA, sobre o valor mensal do item de
suporte técnico, até o limite de dez dias corridos;

17.1.2.4.de 0,1% por dia de atraso injustificado no envio do Relatério Técnico Mensal
pela CONTRATADA, sobre o valor mensal do item de suporte técnico, até o
limite de dez dias corridos;

17.1.2.5.de 0,6% por dia de atraso na disponibilizagdo do licenciamento de expansao
de usuarios privilegiados (item 2) ou do médulo DevOps para gestdo de
secrets (item 3) ou do moédulo DevOps para gestdo de aplicagbes (item 4),
sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo
previsto no contrato ou instrumento equivalente, até o limite de trinta dias
corridos;

17.1.2.6.de 0,5% por dia de atraso na conclusdo dos servigos relativos ao suporte
técnico mensal, exceto os relacionados a abertura de chamados de
severidade baixa, média e alta, sobre o valor mensal do item de suporte
técnico, até o limite de trinta dias corridos;

17.1.2.7.de 0,5% por dia de atraso injustificado no atendimento de chamados de
severidade BAIXA, calculada sobre o valor mensal do item de suporte
técnico, até o limite de trinta dias corridos;

17.1.2.8.de 0,6% por dia de atraso injustificado no atendimento de chamados de
severidade MEDIA, calculada sobre o valor mensal do item de suporte
técnico, até o limite de trinta dias corridos;

17.1.2.9.de 0,7% por dia de atraso injustificado no atendimento de chamados de
severidade ALTA, calculada sobre o valor mensal do item de suporte técnico,
até o limite de trinta dias corridos;



17.1.2.10. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a Administragao a converta
em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a
aplicacdo cumulada de outras sancoes previstas.

17.1.3. Multa compensatoria:

17.1.3.1.de 1% sobre o valor total do contrato, no caso de iniciar ou realizar qualquer
tarefa sem a aquiescéncia expressa da equipe de fiscalizagdo do contrato.

17.1.3.2.de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de infragdo de qualquer
clausula do Termo de Confidencialidade da Informagao - ANEXO V1.

17.1.3.3.de 20% sobre o valor da parcela ndo cumprida, no caso de inexecugao
parcial, caso haja interesse do CONTRATANTE na continuidade da execugao
do contrato, observado que o valor final apurado para a multa ndo podera ser
inferior a 0,5% do valor total do contrato, nos termos do § 3° do art. 156 da Lei
n. 14.133/2021.

17.1.3.4.de 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao parcial ou total
do objeto, caso n&o haja interesse do CONTRATANTE na continuidade da
execucdo do contrato em razdo de descumprimento pela CONTRATADA de
qualquer das condigdes avengadas, 0 que ensejara a rescisao unilateral do
contrato, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

18.PAGAMENTO

18.1.LIQUIDAGAO

18.1.1.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente e, se for o caso,
os demais documentos exigidos para o recebimento do objeto, ocorrera o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

18.1.1.1.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagbes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

18.1.2.Para fins de liquidagdo, o gestor encaminhara o processo de pagamento a
Secretaria de Orcamento e Finangas, que sera responsavel por verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;
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c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.1.3.Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, 0 processo
de pagamento sera restituido ao gestor, o qual mantera a nota fiscal sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem O6nus ao
contratante.

18.1.4.A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

18.1.5.A Administragdo verificara as Certiddes Negativas de Débito da Receita
Federal, de Regularidade do FGTS e a Negativa Trabalhista e a existéncia de
ocorréncias impeditivas diretas no SIAFI, todos requisitos relacionados a
manutengao das condi¢des exigidas para a habilitagdo na licitagao.

18.1.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, o
gestor providenciara sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
gestor.

18.1.7. Persistindo a irregularidade, o gestor comunicara a Secretaria de Administracao
para que sejam adotadas as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

18.1.8.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

18.2.PRAZO DE PAGAMENTO

18.2.1.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidagcdo da despesa, conforme capitulo anterior, € do
recebimento dos autos na secgao responsavel pela emissao dos documentos de
pagamento no SIAFI.
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18.2.2.0 inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto no
capitulo anterior, desde que motivado pelo CONTRATANTE, acarretara a
atualizacdo monetaria do valor devido ao contratado, calculada pro rata
tempore, até a data do efetivo pagamento, com base no ultimo percentual
divulgado do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

18.3. FORMA DE PAGAMENTO
18.3.1.Para o item 1:

18.3.1.1. 0 pagamento sera realizado mensalmente, apds o recebimento definitivo dos
servigos de suporte técnico, por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

18.3.2.Parao itens 2, 3 e 4:

18.3.2.1.0 pagamento sera realizado no valor total dos itens 2, 3 e 4 apos o
recebimento definitivo, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

18.3.3.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

18.3.4.Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

18.3.5.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

18.3.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei C
omplementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

19.FISCALIZAGAO

19.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

19.2.As comunicagdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrdnica para esse fim.
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19.3. Apés a assinatura do contrato, o CONTRATANTE podera convocar, a critério da
equipe de gestdo do contrato, o representante da empresa contratada para
reuniao inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo,
das estratégias para execucgao do objeto, do método de aferigdo dos resultados e
das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

19.4.0 CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

19.5.A equipe de gestdo do CONTRATANTE sera composta por gestor e fiscais
técnico e administrativo designados pelo secretario de Administragdo do STJ, os
quais adotarao as orientagdes do Manual de Gestao de Contratos do STJ.

19.5.1.Por se tratar de servigos que exigem conhecimento técnico de mais de um
servidor, o recebimento definitivo cabera a comissdo designada pelo secretario
de Administracdo. Para compor a comissao, os servidores serdo indicados pelo
Secretario de Tecnologia de Informacao e Comunicagao.

19.5.2. A fiscalizagéo técnica cabera a CSID. A gestao e a fiscalizagdo administrativa
caberdo a CTIC.

19.6.PREPOSTO

19.6.1.A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestagdo dos servigcos, para atuar como seu representante e
interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder questdes técnicas,
legais e administrativas referentes a ata de registro de precos e ao contrato.

19.6.2. 0 CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do preposto indicado que néo
atenda satisfatoriamente as necessidades da execugéo contratual.

19.7.GESTOR

19.7.1.0 gestor coordenara a fiscalizagao do contrato, da avaliagdo da qualidade e
dos resultados obtidos, bem como do registro de informagdes atualizadas que
viabilizem a tomada de decisdo relacionada a formalizagdo do contrato, da
prorrogagao, repactuagao, reequilibrio econémico-financeiro, da alteragédo, do
acréscimo, da supressao, do pagamento, da aplicagdo de sangbes, da extingao
dos contratos, dentre outros.

19.7.2.Cabera ao gestor, além das demais atribuicbes estabelecidas no Manual de
Gestao de Contratos do STJ:

a) emitir ordens de servigo/fornecimento, quando for o caso, e solicitar a
contratada a correcdo de pendéncias constatadas na execucdo do
contrato;



b) avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias que
possam gerar dificuldades a conclusdo do objeto contratado e submeté-
las a autoridade superior para deliberacéo;

c) zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua superviséo e,
sempre que requerido, submeter previamente a deliberagao da Secretaria
de Administragdo pedido de modificagdo/alteragido de servigo, projeto,
obra/fornecimento e/ou substituicdo de material/equipamento, que devera
ser encaminhado com a justificativa da contratada, mediante
apresentacdo de documento comprobatério dos fatos alegados, e a
manifestagao do gestor;

d) devolver, mediante justificativa e notificagdo formal, nota fiscal
apresentada pela contratada quando for observada irregularidade que
inviabilize o ateste e pagamento do servigo/fornecimento prestado;

e) acompanhar os resultados alcangados em relagdo a execugao da
obrigagdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las a unidade competente para pagamento, apés conferéncia
completa da documentagéao exigida no contrato;

f) acompanhar a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais;

g) informar & Secretaria de Administracdo, tempestivamente, o
descumprimento contratual por parte da contratada e sugerir a aplicagcéo
das sangbes previstas no instrumento convocatério e/ou no contrato,
conforme orientagbes contidas na Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10/20
23;

h) elaborar o relatério final para divulgagdo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

19.8.COMISSAO DE RECEBIMENTO

19.8.1. Compete a comissdo confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo,
com base nas informagdes produzidas no recebimento provisério, mediante
termo detalhado que comprove a conformidade do objeto com as
especificagcdes e os prazos estabelecidos no termo de referéncia.

19.9.FISCAL TECNICO


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/174842
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/174842

19.9.1. O fiscal técnico realizara o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do
contrato em seus aspectos técnicos, a quem cabera, além das demais
atribuicoes estabelecidas no Manual de Gestao de Contratos do STJ:

a) verificar se na prestagao de servico, a especificagado, o valor unitario ou
total, a quantidade e os prazos de entrega estdo de acordo com o
estabelecido no instrumento contratual,

b) anotar em processo especifico, quando autuado para esse fim, todas
as ocorréncias relativas a execugao do contrato, com a indicagdo do que
for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados;

¢) monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar
eventuais incorregbes, devendo intervir para requerer a contratada a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

d) registrar e informar ao gestor as atividades desempenhadas e todas as
pendéncias constatadas na execugéo do contrato;

e) confeccionar e assinar o termo de recebimento provisério mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico referente as aquisicbes, obras ou servigos de acordo com as
regras contratuais;

f) informar ao gestor sobre eventual incapacidade técnica da empresa na
execugao contratual;

g) propor ao gestor, na hipotese de descumprimento contratual, a
aplicagdo de sangdes a contratada, de acordo com as regras
estabelecidas no ato convocatério e/ou contrato, observando os
procedimentos estabelecidos na Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10/202
3;

h) elaborar, quando exigido, relatérios, laudos e pareceres das atividades
de fiscalizagdo técnica da execugao do contrato;

i) realizar vistorias, atestando o cumprimento das orientagdes técnicas e
indicacbes de seguranga;

j) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado.

19.10. FISCAL ADMINISTRATIVO

19.10.1. O fiscal administrativo realizara o acompanhamento e o acompanhamento dos
aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagbes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do contrato administrativo no que se
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refere a revisdes, reajustes, repactuagbes e providéncias tempestivas nas
hipéteses de inadimplemento, a quem cabera, além das demais atribuigdes
estabelecidas no Manual de Gestao de Contratos do STJ:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a
realizagdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados
ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho, do pagamento, das garantias e glosas;

b) verificar a manutencdo das condigbes de habilitacdo da contratada,
com a solicitagdo dos documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario;

c) atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas
relacionados ao descumprimento das obriga¢gdes contratuais e reportar
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

d) participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de
gestao do contrato, em conjunto com o fiscal técnico e, se houver, com o
setorial;

e) auxiliar o gestor do contrato com as informagbes necessarias, na
elaboragdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizagao do cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado;

f) realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, em conjunto
com o fiscal técnico, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

20. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

20.1.As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos
especificos consignados ao Superior Tribunal de Justica no Orgamento Geral da
Unido.

20.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagéo:
a) Gestao/Unidade: 50001;
b) Fonte de Recursos: 100000000;
c) Programa de Trabalho: 02.061.0033.4236.0001;

d) Elemento de Despesa: 33.90.40.11 - 33.90.40.06.

20.3. A existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacdo sera atestada
pelo STJ a cada exercicio financeiro.



21.ESTIMATIVA

21.1.0 valor da despesa foi estimado com base em pesquisa de precos, conforme
documentos 3568439 e 3568506.

Item Valor Preco Total
Unitario/Mensal |(R$)
(R$)

01 - Servico de suporte técnico especializado/R$ 18.122,00 R$

da Solucdo PAM, abrangendo garantia de 434.944,32
versionamento da ferramenta e manutencgbes
preventiva, corretiva e adaptativa.

02 - Expansdo para aquisicdo de usuarios/R$ 2.507,83 R$

privilegiados para 24 meses. 501.566,00

03 - Modulo DEVOPS para gestdo de secrets|R$ 2.848,44 R$

para 24 meses 142.422,00

04 - Mobdulo DEVOPS para gestdo de/R$ 9.367,75 R$

aplicacdes para 24 meses 468.387,50
Total: R$

1.547.319,82
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICAGAO TECNICA
1. Quanto ao dimensionamento da solugao:

1.1.A solugao PAM deve compreender toda a arquitetura atualmente implantada no
Superior Tribunal de Justiga, fabricante SenhaSegura.

1.2.A solucdo deve suportar o cenario atual, com possibilidade de expansdo sem
custos adicionais, considerando a natureza do ambiente e as novas demandas que
eventualmente serao solicitadas.

1.2.1.Quantidade de servidores Windows/Linux/AIX/'VMWARE, virtuais ou fisicos: 700

1.2.2.Quantidade de ativos de rede (switches, roteadores, firewalls, controladores,
balanceadores, WAF, outros: 70

1.2.3.Quantidade de aplicagdes: 80

1.2.4. Quantidade de usuarios a ferramenta PAM: 350

1.2.5.Quantidade de acessos simultaneos a ferramenta Senhasegura: 150
1.2.6.Quantidade de aplicagbes para gerenciamento de secrets via médulo DSM: 50
1.2.7.Periodo de garantia: 24 meses

1.3.0s moddulos, licengas e quantitativos da solugdo que devem ser contemplados
para suporte sao:

PARTNUMBER QTD.DESCRIGAO

SS-COFRE 350 |[Numero de pessoas com acesso a plataforma
Senhasegura

SS-SRVPASWCHG |700 |Servidores Linux, Windows, AIX, VMWARE, entre
outros

SS-NETPASCWHG |70 |Dispositivos de rede (roteadores, switches, firewalls,
balanceadores, WAF, entre outros

SS-SESWEB 150 |[Mdédulo de gravagcdo de sessao e auditoria de
comandos (acessos simultaneos)
SS-A2A 80 |Aplicacoes

SS-JUMPSERVER

N

Modulo para acesso aos dispositivos gerenciados pelo
senhasegura por cliente local na estagdo de usuario
(RDP, Putty, Moba, SSH)

SS-HA/DR-Virtual Instancia adicional para contingéncia

PAM-DEVOPS- 50 |Moddulo DEVOPS para gestao de secrets
SECRETMNGT
PAM-DEVOPS-A2A |50 |Modulo DEVOPS para gestao de aplicagbes

-




2.Quanto aos aspectos gerais:

2.1.Possuir licengas de forma a atender os quantitativos informados no item ANEXO 1.
1

2.2.A solugéo deve atender, no minimo, aos requisitos (artigos 6°, 42, 43, 46, 48 e 50)
da Lei Geral de Protecdo de Dados-LGPD, LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018, como:

2.2.1.Determinar como os dados deverao ser tratados, mantidos e protegidos e a
quem responsabilizar em caso de descumprimento;

2.2.2.Proteger o acesso a dados pessoais sensiveis;
2.2.3.Responsabilizar pessoal e responder a incidentes;

2.2.4. Aplicar boas praticas de governancga, através de regras que deverao respeitar os
preceitos da lei, de maneira a mitigar os riscos inerentes ao tratamento de dados
e implementar e demonstrar a efetividade das politicas de seguranga
relacionadas ao tratamento de dados.

2.3.A solugdo deve possuir todas as fungbes e funcionalidade fornecidas pelo
fabricante SenhaSegura que se encontram em produ¢ao no ambiente tecnolégico
do Superior Tribunal de Justica.

2.4.Todos os componentes de software e hardware constantes da Solugdo deveréo
possuir EOL (End-of-life) e EOS (End-of-support) ndo definidos, ou anunciados
para um prazo superior a 24 (vinte e quatro) meses.

2.5. A solugdo nao deve limitar o quantitativo de contas que podem ser gerenciadas em
um dispositivo licenciado.

2.6.Nao deve permitir a abertura do cofre com chaves criptograficas geradas por seus
respectivos fornecedores e/ou fabricantes.

2.7.A solugao deve integrar-se com solug¢des de SIEM a fim de garantir o registro e a
visualizagdo das seguintes agdes:

2.7.1. Atividades administrativas de delegacdo e revogacéo de acesso as credenciais
privilegiadas;

2.7.2.Atividades de recuperacgao, liberagéo e alteragdes de senhas;
2.7.3. Atividades executadas pelos usuarios na aplicagdo web;

2.7.4.Eventos agendados.



2.8.Deve permitir o envio automatico de logs para servidores SYSLOG de forma
aderente ao disposto em RFC 5424 - The Syslog Protocol (IETF).

3. Quanto a arquitetura da solugéo:

3.1.Deve atender a arquitetura da solugdo Senhasegura atualmente implantada no
STJ em sua totalidade, englobando todos os itens de hardware e softwares da
arquitetura.

3.2.Deve prover alta disponibilidade para todas as funcionalidades no modo
ativo/ativo, com failover automatico, com todas as licengas validas e com garantia
igual ao objeto desta contratagdo sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

3.3.A solugdo deve suportar métodos de alta disponibilidade para TODOS os
componentes que fazem parte da solugdo, a fim de mitigar riscos inerentes a
indisponibilidade destes.

3.4.Deve possuir a capacidade de operacao nativa de todas as funcionalidades a partir
de noés (servidores) fisicos e virtuais, permitindo arranjos do tipo: fisico-fisico e
fisico-virtual.

3.4.1.01 (um) dos nos do Cluster de alta disponibilidade Senhasegura atualmente
implantado no STJ ¢é virtual em ambiente de virtualizagdo provido pela
CONTRATADA;

3.4.2.01 (um) dos nos do Cluster de alta disponibilidade Senhasegura atualmente
implantado no STJ é fisico e deve ser contemplado pela garantia e suporte que
sdo objetos dessa contratagao.

3.5.A solugdo nao deve utilizar ferramentas de terceiros para completar a solugao,
excetuando-se a camada de sistema operacional e banco de dados.

3.6.Todos os componentes da solugao, incluindo Sistema Operacional, Banco de
Dados, Aplicacbes, Softwares e Hardwares, deverdo ser manutenidos pela
CONTRATADA, sendo esta responsavel pela manutengao, atualizagdo e corregéo
destes, durante a vigéncia contratual.

3.7.Todos os sistemas e recursos necessarios para operagao do modulo de cofre de
senhas, incluindo seu banco de dados, deverao ser passiveis de plena utilizacéo a
partir de um Unico nd, em caso de contingéncia, seja ele virtual ou fisico.

4.Quanto ao modulo de gerenciamento de Secrets para ambiente Devops:

4.1.A Solugdo deve ser totalmente compativel com sistemas, servigos e aplicagdes
executando sobre Docker Containers, devendo realizar o gerenciamento de



secrets em ambientes DevOps e containers, armazenando de forma segura
secrets, senhas, chaves criptograficas, tokens ou outro valor necessario,
considerando os seguintes aspectos:

4.2.Suporte a, no minimo, 50 aplicagdes em funcionamento, dentro de cada container
distribuido, entre os clusters mencionados no item anterior.

4.3.A solucdo deve funcionar dentro de contéineres, mediando chamadas e
protegendo o acesso a pods e secrets armazenados na solugéo.

4.4 A solugdo deve permitir que os pods/containers se autentiquem e em seguida
obtenham autorizagdo por meio de namespace/project e service account dos
orquestradores de containers ou Oauth e obtenham acesso seguro somente as
secrets que lhes pertengam.

4.5.A solugdo deve criptografar chaves privadas SSL que sejam utilizadas por
quaisquer servigcos da solugdo, ou utilizadas na criptografia da base de dados de
forma a evitar que sejam armazenadas em texto claro no sistema de arquivos.

4.6.A solugdo deve permitir que as aplicagbes que sdo executadas dentro dos
containers tenham acesso seguro as secrets para efetivo uso.

4.7.A solugao deve realizar a rotatividade de secrets, quando cabivel, tanto em sua
complexidade quanto em tempo de expiracdo, conforme as politicas a serem
definidas na propria ferramenta.

4.8. A solucao deve fornecer um meio de revogar completamente o acesso a um secret
sob demanda ou por meio de definicdo de politica.

4.9. A solugao deve garantir alta disponibilidade por meio da replicagdo de secrets em,
no minimo, 2 noés diferentes da solucdo de forma a garantir que, no evento de
parada de um desse, outro assuma suas fung¢des de forma automatica.

4.10.A solugdo deve disponibilizar uma interface web de administragdo para
gerenciamento e relatérios do cluster e dos diversos componentes da solugao.

4.11.A solugdo deve permiti, no minimo, os seguintes métodos de autenticagao:
Usuario e senha, LDAP e Radius.



ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA -

1.Para o item 1:

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Item Descrigao Prazo Maximo

1 Reunido de Alinhamento de|15 (quinze) dias corridos da Assinatura
Expectativas do Contrato

2 |Emissdo da ORDEM DE SERVICO|15 (quinze) dias corridos da Assinatura
para o item 1 do Contrato

3  |Suporte Técnico Mensal 24 (vinte e quatro) meses contados da

emissdo da ORDEM DE SERVICO de
Suporte Técnico Mensal

4  |Entrega mensal do objeto|5 (cinco) dias uteis do 1° (Primeiro) dia
acompanhado de Relatério Técnicodo més subsequente ao més da
Mensal pela CONTRATADA prestacdo do servico

5 |Entrega de Relatério Mensal de/5 (cinco) dias uteis da entrega do
Conformidade pelo CONTRATANTE |Relatério Técnico Mensal pela

CONTRATADA

6 |Emisséo da Fatura Critério da Contratada, apds a entrega do
Relatério Mensal de Conformidade pelo
CONTRATANTE

7 |Atesto e Pagamento da Fatura 10 (dez) dias uteis da emisséo da fatura
e entrega do Relatério Mensal de
Conformidade pelo CONTRATANTE

2.Para os itens 2, 3 e 4:

Item Descrigao Prazo Maximo

1 Reunido de Alinhamento|15 (quinze) dias corridos da Assinatura do Contrato
de Expectativas

2 |Entrega dos itens 2, 3 e|15 (quinze) dias corridos da Assinatura do Contrato
4

3 |[Emissdo do Termo de|5 (cinco) dias uUteis apds a formalizagdo da entrega
Recebimento Provisorio|dos itens 2, 3 e 4 pela CONTRATADA.
dos itens 2, 3 e 4.

4 |[Emissdo do Termo de/5 (cinco) dias uteis apds a emissao do Termo de
Recebimento  Definitivo|Recebimento Provisério pelo CONTRATANTE e
dos itens 2, 3 e 4. verificagdo de que a CONTRATADA entregou de

acordo com o contrato

5 Emissao da Fatura Critério da Contratada, apos a emissao do Termo de

Recebimento Definitivo pelo CONTRATANTE

6 |Atesto e Pagamento da|10 (dez) dias Uteis da emissao da fatura

Fatura







ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - ORDEM DE SERVIGO

1. /ORDEM DE SERVIGO N° Execucéo Inicio:
Contrato N°

Contratada: Prazo Final :

Objeto: Item 1 - Servicos de Suporte Técnico mensal especializado da
Solugao de PAM

Custo Mensal Previsto: R$ Custo Total Contratado: R$

PROCEDIMENTOS DE QUALIDADE VALIDADOS MENSALMENTE

Item|Atividade Pontuagao

de
Qualidade

01 |Prestar o suporte corretivo a todo o ambiente de|20
softwarel/hardware da solugado, atuando em casos de incidentes
escalonados pela equipe técnica da contratante, mediante
identificacdo da causa raiz do problema, definigdo e implantacéo
da solugao de contorno para garantir o nivel de disponibilidade do
ambiente, com aplicagdo da solugao definitiva.

02 |Promover o escalonamento dos incidentes e problemas graves|15
ou de solugdo que demore mais tempo que o previsto
contratualmente ao suporte especializado do fabricante, para
rapida normalizacdo do ambiente, mantendo canal aberto do
Contratante com o fabricante, com ou sem a intervengao da
Contratada, para suporte dedicado e ininterrupto até que a
falha/problema seja solucionada. Caso o suporte prestado nao
solucione o problema dentro do prazo previsto contratualmente, o
suporte realizado nas dependéncias da Contratante devera ser
realizado por especialistas na ferramenta e, quando for
necessario, por especialistas do fabricante, devidamente
identificados.

03 |Realizar manutencao preventiva programada, de acordo com 0|15
cronograma aprovado pela area técnica, que se destina a
prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da
solucdo contratada, em suas instalagbes, subsistemas e
componentes envolvidos, mantendo-as em perfeito estado de
funcionamento e conservagao, conforme especificado em projeto,
manuais e normas técnicas especificas.

04 |Realizar a atualizacdo de versao/releases do software das|25
aplicacdes dentro dos prazos estabelecidos em edital e de




Item|Atividade Pontuacao
de
Qualidade
acordo com a autorizagao da Contratante.

05 |[Manter a equipe técnica informada de todas as manutengdes|15
realizadas, promovendo o repasse das solugdes corretivas e
preventivas, assim como da evolugdo dos softwares, para os
técnicos indicados pelo demandante, de forma a permitir a
completa geréncia, operagdo, monitoramento e otimizagcdo da
solugao.

06 |Executar as atividades previstas no edital e seus anexos, de|10
acordo com os procedimentos e prazos previstos em cada ordem
de servico.

TOTAL DE PONTOS DE QUALIDADE A SER CONSIDERADO 100

RESULTADOS ESPERADOS

E NIiVEIS DE QUALIDADE LIMITES PERCENT[{AL DE LIMIT%
DEUCAO DEDUCAO
EXIGIDOS

Funcionalidade da solugéo 100% 4% para cada caso de 20%

disponibilizada para producao incompatibilidade

totalmente compatibilizada

com as aplicacbes e servigcos

corporativos do Contratante.

Solugéo de todos 0s 100% 5% por cada caso de 20%

chamados corretivos dentro do atraso

prazo estipulado

contratualmente elou

negociado com a Contratante

Entrega do relatério mensal de| Até o 5°dia [1% para cada dia de 20%

analise preventiva e do| utildomés |atraso

relatorio estatistico de| subsequente

compatibilidade do ambiente e

desempenho mensal

Garantia do acesso direto ao 100% 5% para cada tentativa 20%

suporte do fabricante, com sem sucesso

direito a

atendimento/manutengao por

especialistas nas ferramentas

reclamadas.




RESULTADOS ESPERADOS
. PERCENTUAL DE LIMITE
E NIVEIS DE QUALIDADE LIMITES ~ -
DEUCAO DEDUCAO
EXIGIDOS

Execucgao dos servicos 100% 2% para cada dia de 20%
agendados dentro da atraso na execugao
programagado aprovada pelo
contratante
Atualizar a solugdo de acordo 100% 1% para cada dia de 20%
com a necessidade da atraso
Contratante

FORMULA DE CALCULO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

CMC = (CMP x TPQ +100) x (? TDP + 100)

CMC - Custo Mensal Contratado

CMP - Custo Mensal Previsto

TPQ - Total de Pontos de Qualidade Validados no Periodo

TDP - Total de Dedugbes Aplicadas no Periodo (se o somatério for superior a
100%, aplicar-se-a os 100% e solicitara a administracdo a penalizacdo contratual
de, no minimo, adverténcia).

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1.
2.

. No processo de homologagdo a contratada devera preparar totalmente o

. Caso o prazo ndo seja suficiente, devera, durante a fase de homologacéo,

. A documentagcdo devera ser formatada conforme padrbes e modelos

. Os relatérios previstos e solicitados serdo considerados apos validagdo da

O resultado do calculo acima sera o valor devido para emisséo da fatura

O O6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial sera da empresa
Contratada.

software antes de disponibiliza-lo para produgéo.

solicitar expansao do mesmo e justificar os motivos.

adotados pelo contratante e submetido para aprovacéo.

equipe responsavel

Solicitagao Aprovacao

[Nome do Fiscal] [Nome do Gestor]




Fiscal Requisitante Gestor do Contrato

Ciéncia Execugao

[Nome do Coordenador] [Nome do Representante]

Coordenador de Infraestrutura Preposto / Representante da Contratada




ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - RELATORIO MENSAL DE

CONFORMIDADE

1.|RELATORIO MENSAL DE SERVICOS

CONTRATO N° 000/20XX

Referéncia: MES/ANO

Contratada: Periodo: 01 a 30-31/més/ano
A. Custo Mensal Previsto R$ 0,00
[B. Valor Desconsiderado na Qualificacao dos Servicos R$ 0,00
C. Custo Mensal Autorizado (A - B) R$ 0,00
[D. Total de Deducées Aplicadas R$ 0,00
E. Custo Mensal Faturavel (C-D) R$ 0,00
HISTORICO DE ATIVIDADES REALIZADAS
Item da | Quantidad | Quantidade . Quantidade
] Fatos Motivadores do Desconto
OS |e Prevista |Descontada Aprovada
1 20 0 Atividade realizada conforme 20
contratada
2 15 0 Atividade realizada conforme 15
contratada
3 15 0 Atividade realizada conforme 15
contratada
4 25 0 Atividade realizada conforme 25
contratada
5 15 0 Atividade realizada conforme 15
contratada
6 10 0 Atividade realizada conforme 10
contratada
TOTAL 100 0 Percentual a ser considerado do 100
valor mensal contratado ==
VALOR | R$ 0,00 R$ 0,00 TOTAL APROVADO PELA| R$ 0,00
EXECUCAO DAS ATIVIDADES

RESUMO DA ANALISE DE QUALIDADE DOS SERVIGOS



N° DE %
. Resumo Descritivo . _o
Resultado Avaliado ~ OCORRENC|Aplicad
das Dedugodes
IAS o
1. Funcionalidade e Compatibilidade Sem incidéncia 0 0%
2. Atendimento Reativo Sem incidéncia 0 0%
3. Analise Preventivo de Ambiente e Sem incidéncia 0 0%
Relatoério Estatistico
4. Garantia de Suporte do Fabricante Sem incidéncia 0 0%
5. Execucao Programada Sem incidéncia 0 0%
6. Garantia de versionamento Sem incidéncia 0 0%
Total de Ocorréncias e Percentual de Dedugao 0%
Valor Total a Descontar R$ 0,00

Observacoées:

APROVAGAO DO FISCAL TECNICO DO CONTRATO (Portaria n°/20XX)

Ao Fiscal Requisitante

APRESENTO o relatério mensal de atividades, atestando que os servigos técnicos
foram realizados em conformidade com a programagao interna e obrigagao
contratada, com as ressalvas e sugestdes de descontos acima propostos,
devidamente fiscalizadas por este(s) fiscal(is) técnico(s).

Nome do Servidor Nome do Servidor

Fiscal Técnico - Titular Fiscal Técnico - Substituto

APROVAGAO DO FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO (Portaria n°/20XX)

Ao Gestor do Contrato

APROVO o presente relatério mensal de atividades, informando que os resultados e
objetivos contratados tém sido atendidos, e que a disponibilidade e desempenho
esperado da solugdo vem sendo mantida e acompanhada por este(s) fiscal(is)
requisitante(s).

Nome do Servidor Nome do Servidor

Fiscal Requisitante - Titular Fiscal Requisitante - Substituto




ATESTO DO GESTOR (Portaria n°/20XX)

Ao Representante da Contratada

ATESTO e aprovo os valores e quantitativos definidos neste relatério e solicito a
emissdo da Nota Fiscal, nos parametros do presente relatério para que seja
efetuado o pagamento. Caso ndo concorde com os valores descontados, devera
encaminhar recurso, com exposicao de motivos e demonstrativo dos calculos, para
este gestor, a quem cabera a decisao final apds analise e tramitagao interna.

Nome do Servidor Nome do Servidor

Gestor do Contrato - Titular Gestor do Contrato - Substituto

ACEITAGAO DA CONTRATADA

Ao Gestor do Contrato

Revisadas as informacbes constantes neste documento, informo, em primeiro
momento, estar de acordo com os totais apresentados, ressalvando o direito de
discordar com os mesmos em momento oportuno, através de manifestagao a ser
encaminhada posteriormente..

Nome do Representante da Empresa




ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMAGAO

1.0 Superior Tribunal de Justiga, com sede no SAF Sul, Quadra 06, Lote 01,
Brasilia-DF, CNPJ n.° 00.488.478/0001-02 denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a [nome da contratada], sediada [endere¢o da contratada], CNPJ n.°
[00.000.000/0000-00], denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO a assinatura do CONTRATO STJ N.° [00/20XX], celebrado com a
CONTRATADA para fornecimento e prestagao dos servigos objeto do contrato;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cées para regular o uso dos
dados, regras de negécio, documentos, informagdes, sejam elas escritas, verbais ou
de qualquer outro modo apresentadas, tangiveis ou intangiveis, entre outras,
doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a contratada tiver
acesso em virtude da execucgéao contratual;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do Superior Tribunal de Justica de que a CONTRATADA tomar
conhecimento em razéo da execugao do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des a seguir:

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento o estabelecimento de condigbes especificas
para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao acesso de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo dos
servigos celebrados entre as partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

2.1 Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e
definicdes:

2.2 Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou n&o, que possibilitam a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de deciséo.



2.3 Informacgao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgagéao publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

2.4 Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em
fungdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento
nos ramos econdmicos, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

2.5 Informacgdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdes
possam acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como
aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

3.1 Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagéo
escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial
e/ou reservada.

3.2 O TERMO informagdao abrangera toda informagédo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-
how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, coépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigbes, informagbes
sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacbes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a execucdo do servigo,
doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
lhe ser confiada durante e em razdo das atuagbes da prestagdo de servigos
celebrado entre as partes.

Veja Mais

3.3 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade
com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo
STJ, a partir da assinatura do contrato, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento
diferenciado pelo STJ;

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugédo do servigo em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca
uso dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
servigo.



Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacodes
sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam
diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao do objeto.

Paragrafo Terceiro - As obrigagcdes constantes deste TERMO nao serédo
aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelagao;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

c) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra
determinacao valida do Governo, somente até a extensio de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecio pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

4.1 As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propositos da execucdo do servigco, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer
tipo de copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucgao do servico sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protegao da informagéao sigilosa do CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagao a terceiros da extensao e danos ocorridos devido
ao ataque cibernético, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das
informacgdes reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.



| - Quando requeridas, as informagbes deverdo retornar imediatamente
ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes;

Il - Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as
INFORMACOES repassadas @ CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva
propriedade intelectual do STJ;

[l - A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual
relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser
reveladas durante a execugcao do CONTRATO;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da
execucao do servigo.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo,
tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das Informagbes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e
antes de qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das
informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo
acesso as informacgoes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA



5.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a assinatura contratual até expirar o prazo de classificacdo da
informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao da execugao do servico.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

6.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisao dos CONTRATOS firmados entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sancgdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/21.

Clausula Sétima - DISPOSIGOES GERAIS

7.1 Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO STJ N.°
[00/20XX], que é parte independente e regulatéria deste instrumento;

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes deles decorrentes, ou se
constatando casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios da legalidade, de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢gdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pelo CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao contrato
celebrado entre as partes;

Il - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigbes, termos e obrigagdes ora constituidos serao regidos
pela legislagdo e regulamentagdes brasileiras pertinentes;



V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI - Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagbes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagdo, substituicio ou esclarecimento de
qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de
TERMO aditivo ao contrato celebrado entre as partes;

VIIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacgdes
Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

8.1 As questdes decorrentes deste Termo serdo processadas e julgadas na Justiga
Federal, no foro da cidade de Brasilia, Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO é assinado pelas partes na forma
eletrébnica, nos termos da Lei n. 11.419/2006.



ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE CIENCIA DE
CONFIDENCIALIDADE

./Contrato N°:

Contratada:

Objeto:

Preposto da Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o Termo de Confidencialidade da Informacdo e das normas de segurancga
vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA

Funcionarios

Nome Nome
CPF: CPF:
Nome Nome

CPF: CPF:




ANEXO Il DO EDITAL - ESTIMATIVA DE PRECOS

Razao Social -

CNPJ -

CNPJ do estabelecimento responsavel

pelo faturamento dos servigos:

Enderecgo -

Telefone -

Fax -

email -

Banco -

Agéncia -

Conta -

Validade da Proposta -

Prazo de entrega -

Garantia -

Descricao do
Material/Servico

Unid.

Quant.

Marca/ |Valor

Unitario
Modelo
(R$)

Valor Total

(R$)

ltem 1

SUPORTE DE
INFRAESTRUTURA DA
Tl

Servigo de suporte
técnico especializado da

Solucéao PAM
SenhaSegura,

abrangendo garantia de
versionamento da
ferramenta e

manutengdes preventiva,
corretiva e adaptativa.

Quantidade: 24 meses.

Observacgoes:

24

18.122,00

434.944,32




Descricao do
Material/Servico

Unid.

Quant.

Marca/

Modelo

Valor
Unitario

(R$)

Valor Total

(R$)

- Conforme condicoes
estabelecidas em
contrato.

- As condig¢des constantes
do Termo de Referéncia e
a da proposta comercial
apresentada pelo
contratado fazem parte
deste documento,
independentemente de
transcricdo.

Item 2

SUBSCRICAO/LOCACAO
DE SOFTWARE

Expansdo para aquisicao
de usuarios privilegiados
para 24 meses.

Quantidade: 200 usuarios.
Observacoes:

- Conforme condicoes
estabelecidas em
contrato.

- As condig¢des constantes
do Termo de Referéncia e
a da proposta comercial
apresentada pelo
contratado fazem parte
deste documento,
independentemente de
transcricéo.

Usuarios
conectados

200

2.507,83

501.566,00

Item 3

SUBSCRIGAO/LOCAGAO
DE SOFTWARE

Aplicacao

2.848,44

142.422,00




Descrigéao do|Unid. Quant. Marca/ |Valor Valor  Total
Material/Servigo Unitario |(R$)
Modelo
(R$)
Moédulo DEVOPS  para
gestao de secrets para 24
meses.
Quantidade: 50
aplicacoes.
Observagodes:
- Conforme condicoes
estabelecidas em
contrato.
- As condi¢des constantes
do Termo de Referéncia e
a da proposta comercial
apresentada pelo
contratado fazem parte
deste documento,
independentemente de
transcricao.
ltem 4 Aplicacao |50 9.367,75 |468.387,50
SUBSCRICAO/LOCACAO

DE SOFTWARE

Modulo DEVOPS  para
gestdo de aplicagdes para
24 meses.

Quantidade: 50
aplicacoes.

Observacoes:

- Conforme condicoes
estabelecidas em

contrato.

- As condig¢des constantes
do Termo de Referéncia e
a da proposta comercial




independentemente de
transcricéo.

Descrigéao do|Unid. Quant. Marca/ |Valor Valor  Total
Material/Servigo Unitario |(R$)
Modelo
(R$)
apresentada pelo
contratado fazem parte
deste documento,

Total

1.547.319,82

Valor Total Estimado: R$ 1.547.319,82 (um milhdo, quinhentos e quarenta e sete
mil, trezentos e dezenove reais e oitenta e dois centavos).



ANEXO Il DO EDITAL - MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO n. STJ 43546/2022

CONTRATO STJ n. [[nContrato]]

DADOS SOBRE A EMPRESA CONTRATADA

CONTRATADA: [[RAZAOSOCIAL]]

CNPJ: [[cnpj]]

ENDERECO: [[endereco]]

CIDADE: [[cidade]] UF: [[UF]] CEP: [[cep]]

TELEFONES: [[fone]]

E-MAIL: [[e-mail]]

REPRESENTANTE: [[REPRESENTANTE]]

DADOS SOBRE O CONTRATO

OBJETO: Prestacado de servico continuo de suporte técnico especializado da
solugdo PAM (Privileged Access Management - Gerenciamento de Acessos
Privilegiados) do ambiente de TIC do CONTRATANTE, abrangendo garantia de
versionamento da ferramenta e manutencgdes preventiva, corretiva e adaptativa;
da expansao para aquisicdo de usuarios privilegiados; e de médulos DevOps
para a Solugao

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, na Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, e no Decreto n. 8.538, de
06 de outubro de 2015.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO n. 85/2023

VALOR DO CONTRATO: [[valorcontrato]] ([[valorcontratoextenso]])

UNIDADE FISCALIZADORA:




Coordenadoria de Seguranca da Informagao e Defesa Cibernética - CSID

Coordenadoria de Planejamento e Gestdo de Contratos - CTIC

OBSERVACOES: A CONTRATADA entregarda ao CONTRATANTE garantia
contratual, nos termos definidos na CLAUSULA DECIMA OITAVA .

Documentos referenciados e seu protocolo SEI: Termo de Referéncia - versao 7
(protocolo SEI 3696198) e proposta de precos (protocolo SEI xxx)

DOTAGAO ORGCAMENTARIA
Nota de Data |Programa de Trabalho| Natureza | Tipo | Valor (R$)
Empenho da
Despesa
[[ne]] [[datane]] [[[programadetrabalho]]|  [[nd]] [[tipol]l| [[valornel]]



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228877&id_documento=4100424&infra_hash=0c0161bc4aa470f26908a352229425e8

PROCESSO n. STJ 43546/2022
CONTRATO STJ n. [[nContrato]]

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. [[nContrato]], QU

E

FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO

SUPERIOR TRIBUNAL DE  JUSTICA
[[RAZAOSOCIAL]]

O Superior Tribunal de Justica, 6rgao integrante do Poder Judiciario da Uniao,
inscrito no CNPJ sob o n. 00.488.478/0001-02, com sede no SAF Sul, Quadra 6,
Lote 01, Brasilia-DF, neste ato representado(a) pelo(a) por seu Secretario de
Administragdo, nome xxxx, nomeado(a) pela Portaria n. ...... , de ... de
..................... de 20..., publicada no DOU de ... de ............ de ..........,,
doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [[RAZAOSOCIAL]], inscrito(a)
no CNPJ/MF sob o n. [[cnpj]], sediado(a) na [[endereco]], [[cidade]l/[[UF]],
doravante designado CONTRATADA, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungdo no contratado), conforme os poderes
constantes nos atos constitutivos da empresa E/OU procuragdo apresentada
nos autos (A DEPENDER DO CASO CONCRETO), tendo em vista o que consta
no Processo STJ/SEI n. STJ 43546/2022 e em observancia as disposicbes da
Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdes aplicaveis,
RESOLVEM CELEBRAR o presente termo de contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO 85/2023, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo de servigo continuo de suporte
técnico especializado da solugao PAM (Privileged Access Management -
Gerenciamento de Acessos Privilegiados) do ambiente de TIC do
CONTRATANTE, abrangendo garantia de versionamento da ferramenta e
manutengdes preventiva, corretiva e adaptativa; da expansido para
aquisicao de usuarios privilegiados; e de mddulos DevOps para a Solugao,
conforme condigdes dispostas neste contrato e no Termo de Referéncia.

E



1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.2.1. o Edital de Licitagao - Protocolo SEI (xxx);

1.2.2. o Termo de Referéncia n. 59/2023 - versao 7 - Protocolo SEI (3696198);

1.2.3. proposta da CONTRATADA - Protocolo SEI (xxx);

1.2.4. eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

2.1. A especificacido abaixo visa oferecer a descricdo completa e adequada das
caracteristicas e do quantitativo do objeto:

Item |Cédigo |Part Number |Especificagdao do|Unidade |Quantidade
objeto
1 18342 |PS- Servigo de suporte|Més 24
SUPADV24x7- [técnico
RNV3ANOS |especializado da
Solucéo PAM
SenhaSegura,
abrangendo
garantia de
versionamento da
ferramenta e
manutencgdes
preventiva,
corretiva e
adaptativa.
2 18333 |SS-COFRE- |Expansao para|Usuarios |200
USu aquisicao de|conectados
usuarios
privilegiados para
24 meses.
3 18333 |PAM-DEVOPS-|Modulo DEVOPS|Aplicagdao |50
SECRETMNGT|para gestao de



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228877&id_documento=4100424&infra_hash=0c0161bc4aa470f26908a352229425e8

secrets para 24
meses
4 18333 |PAM-DEVOPS-|Médulo DEVOPS|Aplicagao |50
A2A para gestdo de
aplicacbes para 24
meses

2.2. O suporte técnico especializado constituira de manutengdes preventivas,
com sugestbes de melhorias de desempenho e ajustes de configuragbes
da solugdo, de garantia de versionamento, de manuten¢des adaptativas e
de manutengdes corretivas, para corregcoes de falhas e erros que por
ventura ocorrerem ao longo da vigéncia contratada e com interagdo do
fornecedor com o fabricante para correcdo de "bugs" e outras que se
fizerem necessarias.

2.3. O suporte especializado da solugao de PAM, abrangendo garantia de
versionamento, manutengdes preventiva, corretiva e adaptativa, devera
contemplar todos os moédulos da ferramenta "SenhaSegura" atualmente
implantados e em produgdo no ambiente tecnologico do CONTRATADA,
em sua totalidade; mais especificamente, os seguintes Part Numbers:

2.3.1. SS-COFRE-USU

2.3.2. SS-SRVPASWCHG

2.3.3. SS-NETPASCWHG

2.3.4. SS-SESWEB

2.3.5. SS-A2A

2.3.6. SS-JUMPSERVER

2.3.7. SS-HA/DR-Virtual

2.3.8. PAM-DEVOPS-SECRETMNGT



2.3.9. PAM-DEVOPS-A2A

2.4. O suporte especializado deve abordar todos os componentes da solugao
"SenhaSegura", englobando hardware e softwares que fagcam parte da
solucgado para garantir o ideal funcionamento da solugao em sua totalidade.

2.5. A especificagao técnica detalhada da solugdo se encontra no Anexo | do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO

3.1. A CONTRATADA devera observar os prazos de execugao detalhados no
Cronograma de Execugao no Anexo Il do Termo de Referéncia.

3.2. Quanto ao Alinhamento de Expectativas:

3.2.1. O CONTRATANTE devera realizar uma reunidao de apresentagao de
expectativas em até quinze dias corridos da assinatura do contrato,
conforme agendamento efetuado pelas equipes de gestao e fiscalizagao.

3.2.1.1. A reunido devera ocorrer presencialmente, mas podera, a critério do
CONTRATANTE, ser realizada virtualmente.

3.2.1.2. Deverao participar dessa reuniao, por parte do CONTRATANTE, no
minimo, o gestor, o fiscal técnico, o fiscal demandante, a Comisséo de
Recebimento e quem mais o gestor julgar necessario convocar, bem
como, por parte da CONTRATADA, o preposto, o responsavel pela
equipe técnica para o contrato e o grupo técnico especializado na
solucéo.

3.2.2. Na reunido, a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu
Interlocutor Preposto e este devera apresentar o seu telefone e o seu e-
mail para contato direto com o CONTRATANTE.



3.2.3. Na reuniao, a CONTRATADA devera comprovar que prové o servigo com
apoio de pelo menos um profissional técnico especializado, o(s) qual(is)
possua(m) a certificagdo SenhaSegura PAM Core Certification do
fabricante SenhaSegura.

3.2.3.1. As certificagbes exigidas devem estar validas durante o periodo de
prestacdo de servigos de manutengao e suporte.

3.3. Quanto ao Suporte Técnico Mensal:

3.3.1. Os servicos de suporte técnico mensal deverao ser prestados,
preferencialmente, de forma REMOTA, e, quando solicitado, nas
dependéncias na Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) do
CONTRATANTE, localizado em SAFS - Quadra 06, Lote 01, Trecho Ill -
CEP: 70095-900 - Brasilia, DF. Telefone: (61) 3319-8000.

3.3.2. O inicio do suporte técnico mensal se dara com a Ordem de Servigo do
Suporte Técnico, que tera emissdo em até quinze dias corridos da
Assinatura deste contrato.

3.3.3. O Suporte Técnico mensal consistird nas seguintes atividades:

? Garantia de Versionamento;

? Manutencao Corretiva;

? Manutencéao Preventiva;

? Manutencio Adaptativa.

3.3.4. Garantia de Versionamento:

3.3.4.1. Realizar a manutencéao evolutiva dos softwares da solugéo, fornecendo,
instalando e configurando as novas versbes e/ou releases e
atualizagbes lancadas durante a vigéncia contratual, mantendo-os



3.3.4.2.

3.3.4.3.

3.3.4.4.

3.3.4.5.

funcionais e compativeis com arquitetura tecnoldgica atualmente
implantada para a solugdo de PAM.

Garantir o funcionamento do ambiente com relagdo a solugéo instalada
pela CONTRATADA, incluindo todos os servigos, configuragbes e
fornecimento "fixes" e "releases”, durante toda a vigéncia do contrato.

Todas as atualizacdes e corregdes devem ser informadas por e-mail, ou
outro meio de comunicagdo acordado entre as partes, a
CONTRATANTE no prazo maximo de dez dias corridos a partir da data
de disponibilizagdo pela fabricante, com a devida documentacao
descritiva.

O CONTRATANTE efetuara a analise da informagédo apresentada e,
nao havendo qualquer impedimento, solicitara formalmente, por e-mail,
o procedimento de atualizagao.

Solicitado o procedimento a CONTRATADA, a atualizagcdo devera ser
concluida em até sessenta dias corridos.

3.3.5. Manutencao Corretiva:

3.3.5.1.

3.3.5.2.

3.3.5.3.

Manutengdo e suporte a todo o ambiente de software basico da
solugdo, atuando em casos de incidentes escalonados pela equipe
técnica do CONTRATANTE, mediante identificagdo da causa raiz do
problema, definicdo e implantagédo da solugdo de contorno para garantir
0 nivel de disponibilidade do ambiente, e aplicagdo da solugao
definitiva.

Promover o escalonamento dos incidentes e problemas graves ou de
solucdo que demore mais tempo que o previsto contratualmente ao
suporte especializado do fabricante, para rapida normalizacdo do
ambiente.

Anadlise e proposicdo de solugdes adequadas para o ambiente
contratado, sob orientagao da equipe técnica do CONTRATANTE.



3.3.5.4. Realizar manutengado corretiva, que compreende providéncias para
reparar e corrigir os componentes da solugédo contratada em seu pleno
estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
eventualmente apresentados.

3.3.5.5. Geracao de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servigos
classificados pelo CONTRATANTE como criticos, com informagdes de
causa e efeito, providéncias e corre¢des aplicadas e recomendacgdes
sobre as licdes aprendidas.

3.3.5.6. Manter canal de comunicagcado aberto diretamente com o fabricante
para, a critério do CONTRATANTE, promover o escalonamento dos
incidentes e problemas graves ao suporte especializado do fabricante,
para rapida normalizagdo do ambiente, sem 6nus ao CONTRATANTE.

3.3.5.7. Esclarecer as duvidas que surgirem na utilizagdo da solug&o, por meio
de telefone, e-mail, acesso remoto e/ou pessoalmente, conforme o
caso.

3.3.5.8. As respostas as duvidas deverdo ser resolvidas em até 24 horas
corridas.

3.3.6. Manutengao Preventiva:

3.3.6.1. Parametrizagao e auditoria técnica de disponibilidade e funcionamento
da solugao.

3.3.6.2. Relatar e implementar melhorias, atualizagbes e ajustes finos para
aprimorar a solugao de protecédo de dados.

3.3.6.2.1. As implementacdes deverao ser fruto de analise das atualizagbes e
corregdes disponibilizadas pelo fabricante, da analise do ambiente e
do conjunto de melhores praticas para o ambiente.

3.3.6.2.2. As implementagbes deverao ser planejadas, detalhadas em
atividades, com analise dos riscos e impacto no ambiente e de
indicagao de beneficios para sua execugao.



3.3.6.3.

Realizar manutengao preventiva programada, que se destina a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da solugao contratada,
em suas instalagdes, subsistemas e componentes envolvidos,
mantendo-as em perfeito estado de funcionamento e conservagéo,
conforme especificado em projeto, manuais e normas técnicas
especificas.

3.3.6.3.1. O suporte preventivo devera ser realizado mensalmente pela

contratada, visando analisar desempenho e funcionalidade da
solugdo, emitindo relatério mensal de servigos e resultados, com as
sugestdbes de melhoria possiveis, visando garantir melhor
performance da solugéo e segurancga cibernética das credenciais.

3.3.7. Manutengao Adaptativa:

3.3.7.1.

3.3.7.2.

A manutengao adaptativa consiste em garantir o pleno funcionamento
da solugdo em caso de mudangas na legislagdo, nas recomendacgdes
internas ou externas de seguranga, na infraestrutura do
CONTRATANTE, entre outras.

Em caso de alteragcdo em quaisquer tecnologias utilizadas pelo
CONTRATANTE, o mesmo notificara a CONTRATADA com
antecedéncia de trinta dias corridos, para que a mesma possa se
adequar e manter os mesmos niveis aceitaveis de servigo.

3.3.8. Relatério Técnico Mensal:

3.3.8.1.

A CONTRATADA enviara, até o 5° dia util do més subsequente da
prestacdo do servigo, o Relatério Técnico Mensal que devera
demonstrar, no minimo:

3.3.8.1.1. Relacdo de todos os chamados técnicos ocorridos no periodo,

incluindo data e hora do inicio e término do atendimento; identificacao
do problema; severidades; providéncias adotadas para o diagnostico;
solugao proviséria e solugao definitiva; data e hora do inicio e término
da solugao definitiva; identificagdo do técnico da STI que solicitou e
validou o chamado; identificagdo do técnico da CONTRATADA



responsavel pela execugdo do chamado, bem como outras
informacgdes pertinentes.

3.3.8.1.2. Resultado da analise mensal, resultante da visita preventiva, e,

3.3.8.2.

3.3.8.3.

quando for detectada necessidade, as sugestdes de mudangas de
configuragdo e melhorias de cadastramento, visando performance e
seguranca.

Apos o recebimento do Relatério Técnico Mensal, o CONTRATANTE,
em até cinco dias uteis, emitird o Relatério Mensal de Conformidade
(ANEXO IV do Termo de Referéncia). A emissdo sera realizada pela
Equipe de Fiscalizagdo e o relatério sera devidamente atestado pelo
Gestor do Contrato.

Somente apds a emissao do Relatério Mensal de Conformidade, com o
devido aceite pela CONTRATADA, fica a empresa autorizada a emitir
documento fiscal correspondente, nos valores determinados no
documento de conformidade.

3.4. Quanto aos Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE):

3.4.1. Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

3.4.1.1.

3.4.1.2.

3.4.1.3.

Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuado pela equipe da STl na Central de Atendimento da
CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte;

Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pela equipe da STI na Central de
Atendimento do CONTRATADA e a efetiva recolocagdo do(s)
equipamento(s)/software(s) em pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de atendimento de solugcéo definitiva de cada
chamado sera a partir da abertura do chamado técnico na Central de
Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da
comunicacgao da solugao definitiva do problema e aceite pela equipe da
STI, classificados conforme as severidades.



3.4.2. Os Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE) serdo classificados
conforme as severidades a seguir:

3.4.2.1. Severidade ALTA: este nivel de severidade é aplicado quando ha
indisponibilidade do uso do(s) equipamento(s)/software(s):

Prazo de atendimento Prazo de solugao definitiva

01 (uma) hora 24 (vinte e quatro) horas

3.4.2.2. Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando ha
falha, simultdnea ou ndo, do uso do(s) equipamento(s)/software(s),
estando ainda disponivel(is), porém apresentando problemas:

Prazo de atendimento Prazo de solugao definitiva

04 (quatro) horas 48 (quarenta e oito) horas

3.4.2.3. Severidade BAIXA: este nivel de severidade é aplicado para instalagao,
configuragdo, manutengbes preventivas, esclarecimentos técnicos
relativos ao uso e aprimoramento do(s) equipamento(s), software(s), ou
seja, chamados técnicos que nao requeiram imediato atendimento e/ou
solugdo. Para efeitos de SLA, ndo havera abertura de chamados
técnicos com esta severidade em sabados, domingos e feriados, sendo
o tempo de SLA deslocado para o seguinte dia util, horario comercial.

Dias uteis
Prazo de atendimento Prazo de solucgao definitiva
06 (seis) horas 72 (setenta e duas) horas

3.4.3. O atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA devera ser
realizado on-site quando solicitado pela equipe da STI, com possibilidade
de atendimento remoto, quando assim a equipe técnica do Tribunal julgar
pertinente, e ndo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do(s) equipamento(s) e/ou software(s), mesmo que se
estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados.

3.4.3.1. Nesse caso, nédo poderdo acarretar custos adicionais ao
CONTRATANTE. A interrupgdo do suporte de um chamado técnico
desse tipo de severidade pela CONTRATADA, e que ndo tenha sido
previamente autorizado pela equipe da STI, podera ensejar em
aplicacao de penalidades previstas.



3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

Os chamados técnicos classificados com severidade BAIXA ou MEDIA,
quando nao solucionados no prazo definido, poderdo ser
automaticamente escalados para a severidade ALTA, sendo que os
prazos de atendimento e solugcédo definitiva do problema, bem como
penalidades previstas, serdo automaticamente ajustados para o novo
nivel. A interrupgdo do suporte de um chamado técnico desse tipo de
severidade pela CONTRATADA, e que ndo tenha sido previamente
autorizado pela equipe da STI, podera ensejar em aplicagdo de
penalidades previstas.

Apés a conclusdo do suporte, a CONTRATADA comunicara o fato a
equipe da STI e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado.
Caso a equipe da STI nao confirme a solugdo definitiva do problema, o
chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
pela CONTRATADA. Nesse caso, a equipe da STI fornecera as
pendéncias relativas ao chamado aberto. Por necessidade excepcional
de servigo, a equipe da STl também podera solicitar a escalagao de
chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalagao
devera ser justificada e os prazos dos chamados técnicos passardo a
contar do inicio novamente.

Sempre que houver quebra dos NMSE, o CONTRATANTE emitira
notificagcdo a CONTRATADA, que tera o prazo de, no maximo, cinco dias
corridos contados a partir do recebimento da notificagdo para apresentar
as justificativas para as falhas verificadas.

Caso nao haja manifestacdo dentro desse prazo, ou caso o
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, sera dado prosseguimento ao processo de aplicagao de
penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido.

A STl encaminhara a CONTRATADA, quando da reuniao de alinhamento
de expectativas, relagdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e
fechar chamados técnicos.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratado.



CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS

5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do comego e

incluir-se-a o do vencimento, observando o seguinte:

5.1.1.

5.1.2.

0s prazos expressos em dias corridos serdo computados de modo
continuo;

0S prazos expressos em meses serdo computados de data a data, exceto
se nao houver o dia equivalente aquele do inicio, hipétese na qual se
considera como termo o ultimo dia do més;

. OS prazos expressos em anos serao computados de data a data;

. Nos prazos expressos em dias Uteis serdo computados somente os dias

em que ocorrer expediente administrativo no CONTRATANTE;

. 0 prazo sera prorrogado até o primeiro dia util seguinte se o vencimento

cair em dia em que nao houver expediente no CONTRATANTE, se o
expediente for encerrado antes da hora normal ou se houver
indisponibilidade da comunicacgao eletrbnica;

. 80 se iniciam e vencem os prazos definidos neste contrato e seus anexos

em dias de expediente no CONTRATANTE.

5.2. O CONTRATANTE respondera o pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro no prazo maximo de 76 dias uteis, a contar da

solicitagcdo, conforme roteiro de tramitagdo especificado na Instrucdo Norm
ativa STJ/GDG n. 13/2020.

5.21.

O prazo ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao apresentar a
documentacgdo solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovacgao da
forga maior, caso fortuito ou fato do principe, fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao
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do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. Para o item 1, os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo
maximo de cinco dias uteis, pelo(s) fiscal(is) técnico(s) e administrativo,
mediante Relatério Mensal de Conformidade - Anexo IV do Termo de
Referéncia, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater

técnico e administrativo.

6.1.1.

6.1.2.

O prazo da disposicdo acima sera contado a partir do primeiro dia
imediatamente posterior a comunicacdo escrita da CONTRATADA
referente a conclusdo dos servicos, por meio do Relatério Técnico
Mensal.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do

objeto contratado mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de

faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagbes da execugdo do objeto e a analise do desempenho e
qualidade da prestacédo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos na Ordem de Servico - Anexo Illl do Termo de
Referéncia e no Relatério Mensal de Conformidade - Anexo IV do Termo
de Referéncia, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

a. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;



b. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcbes resultantes da execucédo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou unica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

c. Afiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

d. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

e. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.2. Para o item 1, os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de dois
dias uteis, a contar do recebimento provisoério, por gestor ou comissao
designada pelo secretario de Administracdo, apdés a verificacdo da
qualidade e quantidade dos servigos e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado.

a. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes
assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VI,
Decreto n° 11.246, de 2022).

b. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;



c. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas;

d. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao; e

e. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestao.

6.3. Os itens 2, 3 e 4 serado recebidos provisoriamente, no prazo de cinco dias
Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

6.3.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da
prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

6.3.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

6.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

6.3.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

a. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;



b. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cbes resultantes da execucido ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou Unica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

c. Afiscalizacado nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

d. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

e. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.4. Os itens 2, 3 e 4 serdo recebidos definitivamente no prazo de cinco dias
uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

a. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagcbes
assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VI,
Decreto n° 11.246, de 2022).

b. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

c. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas;



d. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao; e

e. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestao.

6.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a CONTRATADA para emissao de Nota
Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.6. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na
execugao do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobranga equivalente, verificadas pela equipe de fiscalizagdo durante a
analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

6.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

6.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga dos bens/servicos nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

7.1. A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais e
declarar ter conhecimento da Politica de Sustentabilidade do
CONTRATANTE, dando cumprimento aos dispositivos da Instrucado Normati
va STJ/GDG n. 15 de 12 de novembro de 2020.



https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/148317
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/148317

7.1.1. Os seus profissionais deverao estar informados sobre as boas praticas

voltadas ao consumo consciente, a redugao de desperdicio e a coleta

seletiva, com o objetivo de contribuir para a preservagdo do meio
ambiente e dos recursos publicos

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

8.1. A vigéncia do presente contrato é de 24 meses, contados a partir da data
de assinatura, prorrogaveis sucessivamente por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2. A prorrogacdo deve ser materializada pela juntada dos seguintes

elementos:

8.21.0

. relatorio que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagdes

de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

. justificativa e motivo, por escrito, de que a administracdo mantém

interesse na realizacdo do servico;

.comprovagdo de que as condigdes e 0S pregos permanecem

vantajosos para a administracdo, permitida a negociacdo com a
CONTRATADA,;

. manifestacao expressa da CONTRATADA informando o interesse na

prorrogagao;

. comprovacao de que a CONTRATADA mantém as condigdes exigidas

para a habilitagao na licitacao;

. atestacdo da existéncia de créditos orgamentarios vinculados a

contratagao.

CONTRATANTE nado podera prorrogar o contrato quando a

CONTRATADA tiver sido penalizada nas sancbes de declaracdo de
inidoneidade, suspensao temporaria ou impedimento de licitar e contratar
com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacgéo.

8.2.2. A prorrogagdo deve ser autorizada pela autoridade competente e

promovida mediante celebragdo de termo aditivo, o qual devera ser

submetido a aprovagdo da unidade de assessoramento juridico do
CONTRATANTE.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

8.3. Sera consultada a situagdo da CONTRATADA no cadastro informativo de
créditos ndo quitados do setor publico federal - Cadin, nos termos do art.
6°, lll, da Lei n. 10.522/2002.

8.3.1. A CONTRATADA, ainda que inscrita no Cadin, podera ter o contrato
prorrogado na hipotese de auséncia de impeditivos a continuidade do
contrato.

8.4. Para qualificacdo econdmico-financeira serdo verificadas as seguintes
condicdes:

8.4.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagao na licitagdo ou de sociedade simples;

8.4.2. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo cartério
distribuidor da sede da CONTRATADA;

8.4.2.1. Em caso de apresentagao de certidao positiva de recuperagéo judicial
ou extrajudicial, a CONTRATADA devera apresentar o plano de
recuperagao aprovado e homologado pelo juizo.

8.4.2.2. A apresentacédo da certiddo de acolhimento ou de homologacdo do
plano de recuperagao nao obsta ao CONTRATANTE realizar diligéncias
com a finalidade de aferir a capacidade econdmico-financeira da
CONTRATADA.

8.4.3. a documentacdo contabil comprobatéria do nivel de qualificacido
econdmico-financeira, conforme as condi¢des dispostas na Instrucdo Nor
mativa STJ/GDG n. 30, de 09 de dezembro de 2022, devendo ser
considerado o seguinte nivel Il de relevancia orgamentaria, cujo valor
anual estimado da contratacdo esteja acima de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais) e até R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos
mil reais);

a. Documentos: inciso | do artigo 3° da IN STJ/GDG n. 30/2022

b. Indicadores e férmulas: incisos |, Il, 1ll e V do artigo 4° c/c com art.
5° da IN STJ/GDG n. 30/2022;

c. Resultados: artigos 11 e 13 da IN STJ/GDG n. 30/2022;
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8.4.3.1. a documentacéio contabil devera observar:

8.4.3.1.1.

8.4.3.1.2.

8.4.3.1.3.

8.4.3.14.

As seguintes normas do Conselho Federal de Contabilidade: NBC TG
26 (R5) - Apresentacéo das Demonstragdes Contabeis; NBC TG 1000
(R1) - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas; NBC TG
1001 - Contabilidade para Pequenas Empresas; NBC TG 1002 -
Contabilidade para microentidades; ITG 1000 - Normas aplicaveis e
modelos de plano de contas e demonstracbes contabeis para
microentidade e pequena empresa; ITG 2000 (R1) - Critérios e
procedimentos serem adotados pela entidade para a escrituragcao
contabil; CTG 2001(R3) - Define as formalidades da escrituragao
contabil em formato digital para fins de atendimento ao Sped da
Receita Federal; demais normas aplicaveis ou supervenientes.

Para as Sociedades AnOnimas (ou por Agdes), as Sociedades em
Comandita por Acbes e as Sociedades de Grande Porte nos termos
do art. 3° da Lei 11.638/2007, todas regidas pela Lei n°. 6.404/1976,
sera considerado na forma da lei o Balango Patrimonial apresentado
por meio de uma das seguintes formas:

| - publicado em Diario Oficial da Unido, ou do Estado, ou do
Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada a sede
da companhia; ou

Il - publicado em jornal de grande circulagdo editado na
localidade em que esteja situada também a sede da
companhia; ou

Il - por copia da escrituragdo contabil em formato digital ou
nao-digital;

Para as Sociedades Limitadas, Sociedades Limitadas Unipessoais
(antigas Empresas Individuais de Responsabilidade Limitada) e
demais tipos de empresas, serdo consideradas na forma da lei o
Balango Patrimonial apresentado por meio de copia da escrituragéo
contabil em formato digital ou nao-digital.

Para as organizagbes nao sujeitas a registro em Juntas Comerciais,
serdao consideradas na forma da lei o Balango Patrimonial
apresentado por meio de coépia da escrituragdo contabil em formato
digital ou nao-digital.



8.4.3.1.5.

8.4.3.1.6.

8.4.3.1.7.

8.4.3.1.8.

8.4.3.1.9.

As empresas com escrituragdo em formato digital deverao apresentar
a impressao dos seguintes arquivos gerados pelo SPED Contabil da
Receita Federal: (a) Termo de Autenticacdo (Recibo de Entrega da
Escrituracdo Contabil Digital-ECD gerado pelo Sistema Publico de
Escrituragcao Digital - SPED); (b) Termo de Abertura e Encerramento;
(c) Balango Patrimonial.

As empresas com escrituracdo em formato nao-digital deverao
apresentar as cépias do Balango Patrimonial extraidos das paginas
correspondentes do Livro Diario, devidamente autenticadas pelo
orgao de registro publico competente da sede ou domicilio do licitante
(Junta Comercial ou em outro 6rgao equivalente), em conjunto com
os competentes Termos de Abertura e de Encerramento, todos
evidenciando a correta ordem sequencial de extragao do Livro Diario.

podera ser examinado Balango Patrimonial apresentado por outros
meios permitidos pelas normas de regéncia, inclusive supervenientes
as descritas neste contrato, desde que previamente atestado como na
forma da lei por contabilista da Administragao.

E facultado ao agente de contratagdo a promocéo de diligéncia a fim
de esclarecer ou complementar a interpretacdo das informacbes
contabeis, podendo solicitar para isso:

| - Parecer da Auditoria Independente e demais Demonstragdes
Contabeis (inclusive Notas Explicativas) que sejam obrigatorios
€ ja exigiveis na forma da lei; e/ou

Il - apresentagao do Livro Diario ou Livros Auxiliares; e/ou

Il - copia de seguranga do arquivo transmitido ao SPED que
identifique a escrituracdo contabil no sitio da Receita Federal
do Brasil; e/ou

IV - outras informagdes relevantes prestadas pelo licitante a
Receita Federal, Comissao de Valores Mobiliarios ou outros
6rgaos publicos de fiscalizacao e registro.

Nos termos dos Acorddos n. 116/2016 - Plenario, 2.145/2017 -
Plenario e 2.293/2018 - Plenario do Tribunal de Contas da Uniéo,



considera-se 1° de junho o marco temporal para apresentagdo das
demonstracdes contabeis do exercicio social anterior.

CLAUSULA NONA - DO PREGO

9.1. As partes ajustam que os pregos dos servigos sdo os constantes da
Proposta apresentada pela CONTRATADA em [[datadaproposta]], conforme
documento SEI xxx:

Item Especificagdo Marca/ Un. Qtde. Preco Preco Total
do Objeto Modelo Unitario
(R$)
(R$)

9.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

9.3. Ap6s o interregno de um ano, o0s pregos iniciais serao reajustados
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade, conforme a CLAUSULA DECIMA. .

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano para o item 1 e 24 meses para os itens 2, 3 e 4, contado da data
do orcamento estimado.

10.1.1. Considera-se como data do orgcamento estimado a data de
apresentagao da proposta,em __/ [/ (DD/MM/AAAA).

10.2. Apds o interregno de um ano no para o item 1 e 24 meses para os itens 2,
3 e 4, os pregos iniciais poderdo ser reajustados mediante negociacao



entre as partes tendo como limite a variagdo acumulada do ICTI - indice
de Custos de Tecnologia da Informagado, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

10.2.1. O inicio da abertura de negociagdo do reajuste podera ser realizado

tanto pelo CONTRATANTE quanto pela CONTRATADA.

10.2.2. A inércia da CONTRATADA na resposta a negociagdo implicara na

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

aceitagao tacita da variacdo apurada pelo CONTRATANTE.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
para o item 1 e 24 meses para os itens 2, 3 e 4 sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nzo divulgagdo do ICTI - indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo, o reajustamento podera ser calculado pela
ultima variagdo conhecida (aferigdo parcial), aplicando-se a diferenga
correspondente tao logo seja divulgado o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferigbes finais, o reajuste tera como limite a variagdo acumulada
definitiva do ICTI - indice de Custos de Tecnologia da Informacdo do
periodo.

O reajuste sera calculado a partir da variagdo apurada pelo fator de
corregcao monetaria (FCM), considerando-se as seguintes férmulas:

10.6.1. Pr= P + (P x I), onde: Pr = prego reajustado (ap6s o reajuste); P = preco

atual (antes do reajuste); I = indice de pregos acumulado no periodo, de
foma que (P x ) significa o acréscimo ou decréscimo de preco
decorrente do reajuste.

10.6.2. I = (FCM - 1), onde: | = indice de pregos acumulado no periodo; FCM =

fator de correcdo monetaria acumulado no periodo, calculado, por sua
vez, mediante as seguintes formulas:

a. FCM = (f; x f5 x ... f,), onde: f; a f,, correspondem aos fatores de corregéo

monetaria do més de inicio da apuracéo (f) até o més final da apuracéo (f,);



b. f= (1 + i)", onde: f = fator de corregdo mensal; i = percentual do indice de

correcédo divulgado para o més dividido por 100; n = quantidade de dias,
considerando o més comercial;

c.n = (Q/Qy) x 30, onde: n = quantidade de dias, considerando o més

comercial; Q; = quantidade de dias no més que fazem parte do periodo de

apuragéo; Q; = quantidade total de dias no més.

10.7.

10.8.

10.9.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

O direito de reajuste precluira apds dois anos, contados, para o primeiro
reajuste, da data estabelecida no orcamento estimado, e, para os demais,
da data dos efeitos do ultimo reajuste concedido, caso a CONTRATADA
nao o requeira dentro do respectivo periodo aquisitivo.

10.9.1. Ainda que no prazo estabelecido na CLAUSULA DECIMA ,_ITEM 9,

também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for
formulado depois de extinto o contrato.

10.10. O reajuste, se cabivel, sera realizado por apostilamento.

10.11. O reajuste nao interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer

momento, a manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos, com
base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea d, da Lei n. 14.133/2021.

10.12. Os precos contratados serao alterados, para mais ou para menos,

conforme o caso, se houver, apos a data da apresentagado da proposta,
criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, ou encargos legais,
ou a superveniéncia de disposi¢gdes legais, com comprovada
repercussao sobre o0s pregos contratados.



10.13. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera
ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR DO CONTRATO E DA
DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As partes ajustam que o valor do presente contrato fica estimado em
[[valorcontrato]] ([[valorcontratoextenso]]).

11.1.1. O valor definido acima é meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

11.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da Unido deste
exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

I. Gestdo/Unidade: 50001;

Il. Fonte de Recursos: 100000000;

[ll. Programa de Trabalho: 02.061.0033.4236.0001
IV. Elemento de Despesa: 33.90.40.11 - 33.90.40.06

V. Nota de Empenho:

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FATURAMENTO, DA LIQUIDAGAO E
DO PAGAMENTO



12.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara os indicadores da Ordem de
Servico, do Relatério Mensal de Conformidade e dos Niveis Minimos de
Servigos Exigidos, conforme previsto nos Anexos lll e IV e CLAUSULA TE
RCEIRA , ITEM 4.

12.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

a. nao produzir os resultados acordados;

b. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

c. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.2.1. A utilizagdo dos indicadores ndo impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servicos.

12.3. A aferigdo da execugéao contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

I. Prestacdo do suporte corretivo;

Il. Promogéao do escalonamento dos incidentes e problemas graves;

lll. Realizagdo de manutencgé&o preventiva programada;

IV. Realizagao de atualizagao de versao/releases do software;

V. Execucgao as atividades previstas em edital e Ordem de Servicgo;

VI. Atendimento dos Niveis Minimos de Servigos Exigidos.



12.3.1. O item | possui valor fixo mensal, sendo aplicadas glosas quando nao

ocorrer a devida execugao dos indicadores.

12.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente e, se for o

caso, os demais documentos exigidos para o recebimento do objeto,
ocorrera o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagao,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3°, da Instrucdo Nor
mativa SEGES/ME n° 77/2022.

12.4.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-

se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.4.2. Os documentos de cobrangca deverdo ser encaminhados pela

CONTRATADA mediante peticionamento eletrénico, conforme Instrucdo
Normativa STJ/GDG n. 17 de 3 de julho de 2019

12.5. Para fins de liquidacdo, o gestor encaminhara o processo de pagamento a

—h

Secretaria de Orgamento e Financgas, que sera responsavel por verificar
se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

. 0 prazo de validade;

. a data da emissao;

. 0s dados do contrato e do érgao contratante;

. 0 periodo respectivo de execugao do contrato;

. 0 valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art75
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/131952
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/131952

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.9.1

Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, o
processo de pagamento sera restituido ao gestor, o qual mantera a nota
fiscal sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagao da regularizagao
da situagao, sem énus ao contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 20
21.

O CONTRATANTE verificara as Certiddes Negativas de Débito da Receita
Federal, de Regularidade do FGTS e a Negativa Trabalhista e a existéncia
de ocorréncias impeditivas diretas no SIAFI, todos requisitos relacionados
a manutencao das condi¢gdes exigidas para a habilitagdo na licitagao.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, o gestor providenciara sua notificagao, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa.

. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
gestor.

12.10. Persistindo a irregularidade, o gestor comunicara a Secretaria de

12.11.

Administragdo para que sejam adotadas as medidas necesséarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

12.12. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados

da finalizacao da liquidacao da despesa, conforme capitulo anterior, e do


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

recebimento dos autos na sec¢do responsavel pela emissdo dos
documentos de pagamento no SIAFI.

O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto
no capitulo anterior, desde que motivado pelo CONTRATANTE,
acarretara a atualizacdo monetaria do valor devido ao contratado,
calculada pro rata tempore, até a data do efetivo pagamento, com base
no Ultimo percentual divulgado do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA.

Para o item 1, o pagamento sera realizado mensalmente, apds o
recebimento definitivo dos servigos de suporte técnico, por meio de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

O pagamento sera realizado no valor total dos itens 2, 3 e 4 apds o
recebimento definitivo, por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na
legislagéo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengcao

tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Em relacdo aos servicos prestados no més de dezembro, a
CONTRATADA devera emitir o documento fiscal até o final da primeira


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm

quinzena do més e encaminha-lo ao gestor do contrato, juntamente com
toda a documentagdo obrigatéria, para atesto do periodo de efetiva
prestacdo de servicos e envio a Secretaria de Orcamento e Financas -
SOF para liquidagao e pagamento.

12.20.1. Excepcionalmente, e desde que o contrato seja continuado, o gestor
podera justificar a auséncia de algum documento e encaminhar a nota
fiscal para liquidagdo e pagamento, apds regular autorizagdo, sem
prejuizo da posterior apresentagéo daquele.

12.20.2. Em janeiro do ano seguinte, o gestor devera atestar o periodo restante
e encaminhar o processo novamente a SOF, para o pagamento
complementar, que devera ser objeto de liberacdo somente apds a
apresentacdo de toda a documentacéo exigida mensalmente.

12.20.3. A emissdo de faturamento parcial podera ser solicitada ou nao pelo
CONTRATANTE, a depender das condi¢des para finalizar o processo
da despesa (liquidagdo e pagamento), ndo havendo obrigacéo
contratual do pagamento parcial em dezembro.

12.21. A CONTRATADA podera solicitar alteragdo do CNPJ do estabelecimento
responsavel pela execugdo do objeto da contratagdo e da respectiva
cobranga de pagamento (matriz ou filial) mediante prévia justificativa
documental reconhecida pelo CONTRATANTE.

12.21.1. Na hipétese da clausula CLAUSULA DECIMA SEGUNDA , ITEM 21, os
valores ajustados no contrato poderdo ser revisados para corrigir
eventual repercussao fiscal e tributaria que proporcione ganho ou
compensacao a favor da CONTRATADA.

12.22. Ressalvada a excegao prevista no inciso | do § 3° do art. 137 da Lei n°
14.133/2021, a CONTRATADA tera direito a extincdo do contrato na
hipotese de atraso superior a dois meses, contado da emissdo da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pelo CONTRATANTE por despesas de
obras, servicos ou fornecimentos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES



13.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste
contrato, em seus anexos, se for o caso, e de outras decorrentes da
natureza juridica do ajuste, além dos postulados legais vigentes de ambito
federal, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

a. assumir, com exclusividade, os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto;

b. fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto
deste contrato, que o CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou
analisar;

c. submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias do
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e disciplina por este
instituido;

d. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a administracdo ou terceiros,
em virtude de dolo ou culpa de seus empregados, quando estiverem nas
dependéncias do CONTRATANTE, n&o reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

e. atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do objeto;

f. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos
materiais empregados;

g. ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal, ou gestor do contrato, nos termos do art.



48, paragrafo unico, da Lei n. 14.133/2021 e da Resolugdo CNJ n. 7/2005,
com a redagao que lhe fora conferida pela Resolugdo CNJ n. 229/2016;

h. entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos,
quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - Sicaf: prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniao; certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio, ou sede do contratado, quando for o caso;
certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT:

i. comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

j- paralisar, por determinagcdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada conforme a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

k. promover a guarda, manutengcado e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato;

I. ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

m. manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, de
todos os dados ou informacbes do CONTRATANTE obtidas em fungao da
prestacdo do objeto contratado, além de qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execugao do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais
nesse mesmo sentido;

n. treinar o preposto e seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da aplicagdo da Lei n. 13.709/2018 (LGPD);



0. devolver, caso o0 objeto n&do seja executado, o valor antecipado, corrigido
monetariamente conforme regra constante da CLAUSULA DECIMA , sem
prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis;

p. utilizar materiais novos, de primeira qualidade, e que obedecam as normas
da ABNT e estejam de acordo com as especificagbes do Tribunal, sendo que
o CONTRANTE podera exigir a qualquer momento ensaios ou certificados de
qualidade destes materiais, com as despesas decorrentes por conta da
CONTRATADA;

g. cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, conforme o art. 116 da Lei n.
14.133/2021;

r. ndo permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

s. vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal, nos termos
do art. 3° da Resolugdao CNJ n. 7/2005;

t. observar a Politica de Prevencdo e Combate do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e de todas as formas de discriminacao, disposta na Instrucdo Normativ
a STJ/GP n. 17 de 14 de abril de 2023;

u. substituir definitivamente, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, o
preposto cuja atuagao, permanéncia ou comportamento sejam prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do CONTRATANTE ou ao
interesse do servigo publico, vedado o retorno, ainda que para substituicdes
nos casos de licengas, dispensas, suspensdo ou férias de outros
profissionais;

v. cumprir o Acordo de Niveis de Servigos relativo a contratagao;


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/174836
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/174836

w. adequar as restricdes de seguranga impostas pelo CONTRATANTE sobre os

acessos fisico e légico;

x. assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade obrigando-se a nao realizar,
promover, incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagdo do
ambiente computacional do CONTRATANTE, bem como dos dados ou
informagdes contidas nele sem a prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

y. cumprir os termos definidos no Termo de Confidencialidade da Informagéo -
Anexo V do Termo de Referéncia;

z. disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de
chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condi¢gbes estabelecidas
no Termo de Referéncia;

z.1.

z.2.

aa.

ab.

ac.

fornecer Declaracao de Disponibilizagdo da Central de Atendimento quando
da reuniao de alinhamento de expectativas a ser promovida pelo Gestor do
Contrato do CONTRATANTE. Neste documento devera constar a
autorizagdo e os registros necessarios em nome do CONTRATANTE para
abertura e fechamento de chamados técnicos conforme condigoes
estabelecidas no Termo de Referéncia e em seus Anexos;

comunicar formal e imediatamente ao Gestor do contrato do
CONTRATANTE sobre mudancgas nos dados para contato com a Central de
Atendimento;

enviar, até o 5° dia util do més subsequente da prestacdo do servigo, o
Relatorio Técnico Mensal;

arcar com todos os encargos sociais, trabalhistas, frete, tributos de qualquer
espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execug¢do do servigo
contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus
profissionais, caso existam;

prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos da STI, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades de suporte técnico previstas;



ad. utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
softwares, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para
garantir a qualidade do servico;

ae. responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos
trabalhos durante todo o contrato de prestacdo de servico, dentro dos
prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicagédo de penalidades previstas, caso os prazos e condigdes ndo sejam
cumpridos;

af. substituir por outro profissional de qualificagédo igual ou superior, em até trés
dias uteis, quando um dos profissionais cuja qualificagdo, atuagao,
permanéncia ou comportamento decorrentes da execugao do objeto forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da
reparticdo ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pelo
Gestor ou Responsavel Técnico da STI do CONTRATANTE;

ag. comunicar, formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as
ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execugao do objeto;

ah. cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

ai. manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes por ele assumidas, todas as condicbes exigidas para a
habilitacdo que ensejaram a contratagéo.

13.2. Podera o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a
comprovagdo das condicdes referidas na alinea "ai" da CLAUSULA DECI
MATERCEIRA , ITEM 1.

13.3. Além de exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, previstas neste contrato e seus anexos, e de outras
decorrentes da natureza do ajuste, devera o CONTRATANTE:



a. proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes,
prepostos ou empregados da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE, observadas as normas de seguranga institucional do
Tribunal;

b. emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente contrato, no prazo de noventa dias a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢ao do
ajuste;

b.1. O referido prazo ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir as
diligéncias do CONTRATANTE, conforme orienta §2° do art. 2° da Instrugao
Normativa STJ/GDG N. 13 de 12 de novembro de 2020.

c. receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas na CLAUSULA SEXTA ;

d. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregoes
verificadas no objeto fornecido, para ser por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

e. acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo CONTRATADA;

f. efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor incontroverso correspondente
ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos neste
contrato;

g. aplicar a CONTRATADA as sangoes previstas na lei, no edital de licitacdo e
neste contrato;

h. cientificar o 6rgédo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Uniao
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pela CONTRATADA;
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i. notificar os emitentes das garantias contratuais, se exigida no edital, quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de
clausulas contratuais.

j- designar gestor e fiscais para estabelecer contatos formais com o
representante da CONTRATADA, conduzindo, acompanhando e fiscalizando
os servigos deste contrato e do Termo de Referéncia, visando, assim, evitar
maiores problemas durante a execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. As partes envolvidas no presente contrato deverdo observar as
disposi¢cdes da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, quando do tratamento dos dados
pessoais ou dados pessoais sensiveis, em especial quanto a finalidade,
boa-fé e demais principios insculpidos no art. 6° da LGPD.

14.2. O CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador de dados quando
fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo esta enquadrada
como Operadora dos dados. A CONTRATADA sera Controladora dos
dados com relacdo a seus proprios dados e suas atividades de
tratamento.

14.3. O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao minimo necessario
para a execucgao deste contrato, sendo observados:

14.3.1. a compatibilidade com a finalidade especificada;

14.3.2. o interesse publico;

14.3.3. a regra de competéncia administrativa aplicavel a situagao concreta.

14.4. O CONTRATANTE tratara dados pessoais e dados pessoais sensiveis
dos representantes, prepostos e colaboradores da CONTRATADA para
viabilizar a prestacdo dos servigos contratados, bem como o acesso as
instalacbes fisicas e aos sistemas de informagdo essenciais ao



desenvolvimento das atividades contratadas, além de cumprir com o
dever legal de fiscalizagdo na execugao do contrato.

14.4.1. Os dados pessoais dos representantes, prepostos e colaboradores da

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

CONTRATADA, obtidos em razido desse contrato, poderdo ser
divulgados pelo CONTRATANTE com a finalidade de cumprir
mandamentos legais e jurisprudenciais relacionados a transparéncia.

A CONTRATADA esta obrigada a guardar sigilo por si, por seus
representantes, prepostos e colaboradores, nos termos da LGPD, em
relacdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados ou que, por qualquer forma ou modo, venham
tomar conhecimento ou ter acesso em razado do contrato, ficando, na
forma da lei, responsaveis pelas consequéncias de eventual tratamento
indevido ou uso em desconformidade com o objeto do contrato.

A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigagdes e condigdes acordadas neste item, inclusive no tocante a
Politica de Protecdo de Dados Pessoais do CONTRATANTE, cujos
principios deverdo ser aplicados ao tratamento dos dados pessoais e
dados pessoais sensiveis.

A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente por eventuais
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados
pessoais tratados, causados em decorréncia da prestagdo dos servigos
contratados, por inobservancia a LGPD.

A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE qualquer
incidente de acessos n&o autorizados aos dados pessoais, situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, para que a
CONTRATANTE adote, se for o caso, as providéncias dispostas no art. 48
da LGPD.

Extinto o vinculo contratual ou alcangado o objeto que encerre o
tratamento de dados pessoais, estes serdo eliminados, inclusive toda e
qualquer coépia deles porventura existente, seja em formato fisico ou
digital, autorizada a conservagédo conforme as hipéteses previstas no art.
16 da LGPD.



14.10. Os casos omissos em relacdo ao tratamento dos dados pessoais que
forem confiados a CONTRATADA, e ndo puderem ser resolvidos com
amparo na LGPD, deverdo ser submetidos a Fiscalizagdo para que
decida previamente sobre a questéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS INFRAGOES E SANGCOES
ADMINISTRATIVAS

15.1. A CONTRATADA serd responsabilizada, nos termos da Lei n.
14.133/2021, pelas seguintes infragdes:

a. der causa a inexecugéao parcial do contrato;

b. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao
contratante ou ao funcionamento dos servigos publicos, ou ao interesse
coletivo;

c. der causa a inexecugao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagéo
sem motivo justificado;

e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execugao do contrato;

—h

. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

«Q

>0

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de
2013.



15.2. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragbes descritas na
CLAUSULA DECIMA QUINTA , ITEM 1 as seguintes sangdes:

a. adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do
contrato de obrigacéo principal ou acessoéria de pequena relevancia, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b. multa moratéria:

b.1. de 0,1% por dia de atraso no comparecimento & Reunido de Alinhamento
de Expectativas, sobre o valor total do contrato, até o limite de dez dias
corridos, nos termos do art. 156 da Lei n. 14.133/2021;

b.2. de 0,1% por dia de atraso injustificado no aviso, por email, de todas as
atualizacdes e corregdes liberadas, a partir da data de disponibilizagao pela
fabricante, sobre o valor mensal do item de suporte técnico, até o limite de
dez dias corridos, nos termos do art. 156 da Lei n. 14.133/2021;

b.3. de 0,1% por dia de atraso injustificado das respostas as duvidas enviadas
pela CONTRATANTE para a CONTRATADA, sobre o valor mensal do item
de suporte técnico, até o limite de dez dias corridos;

b.4. de 0,1% por dia de atraso injustificado no envio do Relatério Técnico
Mensal pela CONTRATADA, sobre o valor mensal do item de suporte
técnico, até o limite de dez dias corridos;

b.5. de 0,6% por dia de atraso na disponibilizagdo do licenciamento de
expansao de usuarios privilegiados (item 2) ou do médulo DevOps para
gestdo de secrets (item 3) ou do moédulo DevOps para gestdo de
aplicacbes (item 4), sobre o valor da parcela executada em
desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de trinta dias corridos;

b.6. de 0,5% por dia de atraso na conclusdo dos servigos relativos ao suporte
técnico mensal, exceto os relacionados a abertura de chamados de
severidade baixa, média e alta, sobre o valor mensal do item de suporte
técnico, até o limite de trinta dias corridos;



b.7.

b.8.

b.9.

de 0,5% por dia de atraso injustificado no atendimento de chamados de
severidade BAIXA, calculada sobre o valor mensal do item de suporte
técnico, até o limite de trinta dias corridos;

de 0,6% por dia de atraso injustificado no atendimento de chamados de
severidade MEDIA, calculada sobre o valor mensal do item de suporte
técnico, até o limite de trinta dias corridos;

de 0,7% por dia de atraso injustificado no atendimento de chamados de
severidade ALTA, calculada sobre o valor mensal do item de suporte
técnico, até o limite de trinta dias corridos;

b.10. A aplicacdo de multa de mora nao impedira que a Administracdo a

converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato
com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas.

c. multa moratéria de 0,07%, por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, observado o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia

do prazo fixado para apresentagéo, suplementagao ou reposi¢cao da garantia;

d. multa compensataria:

d.1.

d.2.

d.3.

de 1% sobre o valor total do contrato, no caso de iniciar ou realizar
qualquer tarefa sem a aquiescéncia expressa da equipe de fiscalizagdo do
contrato.

de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de infragdo de qualquer
clausula do Termo de Confidencialidade da Informacao - Anexo VI do Termo
de Referéncia.

de 20% sobre o valor da parcela ndo cumprida, no caso de inexecugao
parcial, caso haja interesse do CONTRATANTE na continuidade da
execugao do contrato, observado que o valor final apurado para a multa
nao podera ser inferior a 0,5% do valor total do contrato, nos termos do § 3°
do art. 156 da Lei n. 14.133/2021.



d.4.

de 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao parcial ou
total do objeto, caso ndo haja interesse do CONTRATANTE na
continuidade da execucdo do contrato em razdo de descumprimento pela
CONTRATADA de qualquer das condi¢cdes avengadas, o que ensejara a
rescisao unilateral do contrato, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

e. impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas b, c e d da CLAUSULA DECIMA QUINTA , ITEM 1, sempre que
nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

f. declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas e, f, g e h da CLAUSULA DECIMA QUINTA , |
TEM 1, bem como nas alineas b, ¢ e d que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

15.3

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

. Para fins da alinea a da CLAUSULA DECIMA QUINTA , ITEM 2,

considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigagbes ou
deveres instrumentais, ou formais que nao impactem objetivamente a
execugao do contrato e ndo causem prejuizos a administracéo.

A sancéo, o indice e a base de calculo da alinea b da CLAUSULA DECIM
A QUINTA , ITEM 2 serdo aplicados nos atrasos injustificados dos
servigos de assisténcia técnica, no periodo de garantia, e da substituicao
do produto defeituoso dentro do periodo de validade/garantia, caso

previstos neste contrato.

Na hipétese de o limite maximo de atraso, previsto alinea b da CLAUSUL
A DECIMA QUINTA , ITEM 2 ser atingido, o gestor manifestar o interesse
na contratacao.

O atraso superior a trinta dias autoriza o CONTRATANTE a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas.

Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no
prazo de quinze dias uteis, contado da data de sua intimagéo.



15.7.1. O CONTRATANTE pode, ad cautelam, efetuar a retengdo do valor
presumido da multa concomitantemente a instauragdo do regular
procedimento administrativo sancionatério, no qual sera assegurado a
contratada o direito ao contraditério e a ampla defesa.

15.7.2. O valor da multa cautelarmente retido sera liberado a CONTRATADA no
prazo maximo de dez dias uteis, apds o provimento do recurso ou da
reconsideragdo da decisdo que aplicou a penalidade.

15.7.3. O valor da multa aplicada, observada a seguinte ordem, sera:

a. descontado dos pagamentos devidos pela Administragao;

b. pago por meio de guia de recolhimento da Unido - GRU;

c. descontado do valor da garantia prestada;

d. cobrado judicialmente.

15.8. A aplicacdo de multa de mora nao impedira que o CONTRATANTE a
converta em compensatoria e promova a extingao unilateral do contrato
com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas neste contrato.

15.9. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na
forma do art. 163 da Lei n. 14.133/21.

15.10. Todas as sangdes previstas neste contrato poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

15.11. A aplicacdo das sangbes previstas neste contrato n&o exclui, em
hipétese alguma, a obrigacéo de reparagao integral do dano causado ao
CONTRATANTE.

15.12. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a



CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada
mediante GRU, descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

15.12.1.

15.12.2.

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente no prazo maximo de dez dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

Os débitos da CONTRATADA para com o CONTRATANTE, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo Tribunal decorrentes deste contrato ou de outros
firmados com a CONTRATADA, conforme o paragrafo unico do art. 161
da Lei n. 14.133/2021, e na forma do art. 8° da Instrugcdo Normativa
Seges/ME n. 26/2022.

15.13. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se a Instru¢cdo Normativa STJ/GDG n.10 de abril de 2023 e

o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n.

14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.13.1.

Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

. as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

. 0s danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgéos de controle.
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15.13.2. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n. 14.133/021,
ou em outras leis de licitagbes e contratos da administracdo publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n. 12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

15.14. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sbécios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

15.15. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo quinze dias uteis, contado
da data de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancgbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZAGAO

16.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

16.2. As comunicacdes entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

16.3. Apds a assinatura deste contrato, o CONTRATANTE podera convocar, a
critério da equipe de gestdo do contrato, o representante da
CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdao do plano de



16.4.

16.5.

fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para
adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A equipe de gestdo do CONTRATANTE sera composta por gestor e fiscais
técnico e administrativo designados pelo secretario de Administragdo do
CONTRATANTE, os quais adotarao as orientagdes do Manual de Gestao
de Contratos do STJ.

16.5.1. Por se tratar de servigos que exigem conhecimento técnico de mais de

um servidor, o recebimento definitivo cabera a comissao designada pelo
secretario de Administracdo. Para compor a comissdo, os servidores
serdo indicados CONTRATANTE.

16.5.2. Afiscalizagéo técnica cabera a Coordenadoria de Seguranca da Informa

16.6.

16.7.

16.8.

cdo e Defesa Cibernética - CSID e a gestdo e a fiscalizagédo
administrativa caberdo a Coordenadoria de Planejamento e Gestdo de C
ontratos de TIC - CTIC.

A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacdo dos servigos, para atuar como seu representante e
interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao contrato.

O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do preposto indicado
que nao atenda satisfatoriamente as necessidades da execugao
contratual.

O gestor coordenara a fiscalizagdo do contrato, da avaliagao da qualidade
e dos resultados obtidos, bem como do registro de informagbes
atualizadas que viabilizem a tomada de decisdo relacionada a
formalizacdo do contrato, da prorrogagdo, repactuagao, reequilibrio
econdmico-financeiro, da alteragdo, do acréscimo, da supressdo, do
pagamento, da aplicagdo de sangdes, da extingdo dos contratos, dentre
outros.
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16.9. Cabera ao gestor, além das demais atribuicbes estabelecidas no Manual
de Gestao de Contratos do CONTRATANTE:

a. emitir ordens de servigco/fornecimento, quando for o caso, e solicitar a
contratada a corregcédo de pendéncias constatadas na execugao do contrato;

b. avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias que possam
gerar dificuldades a conclusdo do objeto contratado e submeté-las a
autoridade superior para deliberacéao;

c. zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua supervisdo e,
sempre que requerido, submeter previamente a deliberacdo da Secretaria de
Administracdo pedido de modificacdo/alteracdo de servico, projeto,
obra/fornecimento e/ou substituicdo de material/equipamento, que devera ser
encaminhado com a justificativa da contratada, mediante apresentagédo de
documento comprobatdério dos fatos alegados, e a manifestagdo do gestor;

d. devolver, mediante justificativa e notificagdo formal, nota fiscal apresentada
pela contratada quando for observada irregularidade que inviabilize o ateste e
pagamento do servico/fornecimento prestado;

e. acompanhar os resultados alcangados em relagdo a execugdo da obrigagéo
do contrato para receber e atestar as notas fiscais e encaminha-las a unidade
competente para pagamento, apdés conferéncia completa da documentagao
exigida no contrato;

f. acompanhar a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais;

g. informar a Secretaria de Administragao, tempestivamente, o descumprimento
contratual por parte da contratada e sugerir a aplicagdo das sangbes
previstas no instrumento convocatorio e/ou no contrato, conforme orientagcées
contidas na Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 10/2023;



https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/174842

h. elaborar o relatério final para divulgagdo no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP) com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administragao.

16.10. Compete a comissao confeccionar e assinar o termo de recebimento
definitivo, com base nas informagbdes produzidas no recebimento
provisoério, mediante termo detalhado que comprove a conformidade do
objeto com as especificagbes e os prazos estabelecidos neste contrato e
no termo de referéncia.

16.11. O fiscal técnico realizara o acompanhamento e a fiscalizagdo da
execucgao do contrato em seus aspectos técnicos, a quem cabera, além
das demais atribui¢cdes estabelecidas no Manual de Gestao de Contratos
do CONTRATANTE:

a. verificar se na prestacio de servico, a especificagao, o valor unitario ou total,
a quantidade e os prazos de entrega estdo de acordo com o estabelecido no
instrumento contratual;

b. anotar em processo especifico, quando autuado para esse fim, todas as
ocorréncias relativas a execugdo do contrato, com a indicagdo do que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

c. monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar
eventuais incorregdes, devendo intervir para requerer a contratada a corregao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

o

. registrar e informar ao gestor as atividades desempenhadas e todas as
pendéncias constatadas na execugéo do contrato;

e. confeccionar e assinar o termo de recebimento provisério mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico
referente as aquisicdes, obras ou servicos de acordo com as regras
contratuais;

—h

informar ao gestor sobre eventual incapacidade técnica da empresa na
execucgao contratual;



. propor ao gestor, na hipétese de descumprimento contratual, a aplicagao de
sangdes a contratada, de acordo com as regras estabelecidas no ato
convocatorio e/ou contrato, observando os procedimentos estabelecidos na |
nstrucao Normativa STJ/GDG n. 10/2023;

. elaborar, quando exigido, relatérios, laudos e pareceres das atividades de
fiscalizagao técnica da execugdo do contrato;

i. realizar vistorias, atestando o cumprimento das orientacbes técnicas e
indicacbes de seguranga;

j. auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboracao
do documento comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado.

16.12. O fiscal administrativo realizara o0 acompanhamento e o
acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do
contrato administrativo no que se refere a revisGes, reajustes,
repactuagdes e providéncias tempestivas nas hipoteses de
inadimplemento, a quem cabera, além das demais atribuicbes
estabelecidas no Manual de Gestdo de Contratos do CONTRATANTE:

a. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagao
das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a
formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento
do empenho, do pagamento, das garantias e glosas;

. verificar a manutengédo das condi¢gbes de habilitagdo da contratada, com a
solicitacdo dos documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

. atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;
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d. participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do
contrato, em conjunto com o fiscal técnico e, se houver, com o setorial;

e. auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragao
do documento comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizacdo do
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado;

f. realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, em conjunto com o
fiscal técnico, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ENCARGOS TRABALHISTAS,
PREVIDENCIARIOS, FISCAIS E COMERCIAIS

17.1. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

17.2. Ainadimpléncia da CONTRATADA em relagéo aos encargos previstos na
CLAUSULA DECIMA SETIMA , ITEM 1 n&o transferirda ao CONTRATANTE
a responsabilidade pelo seu pagamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

18.1. A CONTRATADA entregara garantia no valor de (), correspondente a 5%
do valor anual do contrato no prazo maximo de dez dias Uuteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da
da assinatura do contrato, podendo optar por caucido em dinheiro ou
titulos da divida publica, ou, ainda, pela fianga bancaria.

18.2. A garantia, independentemente da modalidade escolhida, tera validade
durante a vigéncia do contrato e assegurara o pagamento de:

a. obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela CONTRATADA;



b. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

c. multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA;

d. prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgao do contrato;

e. indenizagdes decorrentes do inadimplemento da CONTRATADA,;

18.3. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento do
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a
garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execugao, ou o adimplemento pela administracao.

18.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagédo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

18.5. A apdlice do seguro-garantia apresentada pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA nao
pague o prémio nas datas convencionadas.

18.5.1. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes
referentes a vigéncia deste contrato mediante a emissao do respectivo
endosso pela seguradora.

18.5.2. Sera permitida a substituigdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacdo ou de aniversario do contrato, desde que mantidas as
condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto na CLAUSULA DECIMA OITAVA , ITE
M 6.

18.5.3. No caso de renovagdo, a modalidade seguro-garantia sera somente
aceita se contemplar todos os eventos indicados na CLAUSULA DECIM




A OITAVA , ITEM 3, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.6. Caso opte pela modalidade de garantia caugdo em dinheiro, a
CONTRATADA mantera conta especifica para o depésito de valores
oferecidos em garantia/caugdo referentes exclusivamente a contratos
firmados com o CONTRATANTE.

18.6.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econbmica Federal,
com corre¢gao monetaria.

18.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

18.8. A garantia, na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do
fiador ao beneficio de ordem, a que se refere o art. 827 do Cadigo Civil.

18.9. A CONTRATADA autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

18.10. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagcao
que rege a matéria.

18.10.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser
notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracgao de descumprimento de clausulas contratuais.

18.10.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro
durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacao
poderdao ocorrer fora dessa vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20
da Circular Susep n. 662, de 11 de abril de 2022.



18.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de dez dias uteis, contados da data em que
for notificada.

18.12. A garantia sera somente liberada ou restituida apés a fiel execugao do
contrato, ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da administragao e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

18.12.1. A garantia sera somente liberada ante a comprovagdo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da
contratagdo, exceto se a CONTRATADA comprovar que O0s
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de
servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

18.12.2. Caso o pagamento a que se refere a CLAUSULA DECIMA OITAVA , IT
EM 12.1 ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento
das verbas trabalhistas, incluindo suas repercussées previdenciarias e
relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.13. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos, o
CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da
nao comprovagdo do pagamento das verbas rescisérias ou da
realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de
servigos.

18.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE para apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes ao contratado.

18.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apodlice, carta fianga ou
autorizacao para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato.



CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

O presente contrato podera ser extinto nas hipéteses estabelecidas nos
arts. 137, 138 e 139 da Lei n. 14.133/2021, o que a CONTRATADA
declara conhecer.

Na hipétese de a CONTRATADA dar causa a resciséao, fica esta obrigada
a ressarcir o valor proporcional ao periodo de servigos nao prestados ao
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Quando a ndo conclusédo do objeto decorrer de culpa da CONTRATADA,
esta sera constituida em mora, com a consequente aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis.

A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, caso o pedido da CONTRATADA
tenha sido formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacao, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de
termo indenizatorio.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERAGOES

20.1.

20.2.

20.3.

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124
e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

As alteracbes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracao
de termo aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de um més.

Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo,
na forma do art. 136 da Lei n. 14.133/2021.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA TRANSIGAO CONTRATUAL

21.1. A Transicdo Contratual deve ser entendida como o processo de
transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarios para evitar
a descontinuidade dos servigos contratados ou executados, prejudicando
assim o interesse publico, mesmo em caso de alteragdo das partes
contratuais, sendo de total responsabilidade da CONTRATADA, devendo
seguir as disposi¢des desta clausula.

21.2. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela transicao final dos
servicos, documentando minuciosamente as atividades executadas ao
longo do Contrato, de modo que os repasses de informagdes,
conhecimentos e procedimentos ao final da avenga acontecam de forma
precisa e responsavel.

21.2.1. A documentacéo das alteragdes realizadas devera ser apresentada em
forma textual, compilando todos os Relatérios Mensais entregues
durante a execugao do contrato e outras informagdes que se faga
necessarias.

21.3. Em relagcdo ao prazo de Transicao Contratual, a CONTRATADA devera
iniciar os trabalhos com pelo menos 90 (noventa) dias corridos antes do
final da vigéncia contratual, devendo elaborar documentos e relatorios
contendo todas as informagbes necessarias a transicdo para uma
eventual nova CONTRATADA, além de elaborar e atualizar toda a
documentagcdo que porventura ndo tenha sido devidamente gerada ou
atualizada durante o periodo de vigéncia do contrato, com o objetivo de
promover uma segura transigdo contratual repassando a nova
CONTRATADA a tecnologia, técnicas e metodologias de trabalho
utilizadas, sem perda de informagdo ou ameagas a continuidade dos
servigos do Tribunal.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

22.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94



da Lei 14.133/2021, bem como no seu Portal de Transparéncia.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1.

Fica eleito o Foro da Justica Federal - Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal
para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste contrato que
nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da
Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA CESSAO FIDUCIARIA DE DIREITOS
CREDITICIOS

241.

E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Ins
trucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.

24.1.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao

24.2.

24.3.

do CONTRATANTE.

A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de
cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte da
CONTRATADA (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como
a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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24.4. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria
destinado a cedente (CONTRATADA) pela execugéo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

24.5. A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

25.1. A presente contratacdo da foi precedida da Licitagdo n. 85/2023, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, com fundamento na Lei n.
14.133/2021, na Lei Complementar n. 123/2006, e nos Decretos n.
8.538/2015, na autorizacdo constante do Processo STJ 43546/2022, e
nas condicoes da Proposta apresentada pela CONTRATADA em
[[datadaproposta]], razao pela qual integram este ajuste.

25.1.1. Alavratura deste contrato foi autorizada por meio do ato XXXX.

25.2. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°®

8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - € normas e principios
gerais dos contratos.

25.3. Apés a assinatura do contrato, o0 CONTRATANTE devera promover
reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagéo, que contera as
seguintes informacgdes: tratamento de dados pessoais, mecanismos de
fiscalizagado, estratégias para execugao do objeto, o0 método de afericao
dos resultados, se houver, sangdes aplicaveis, entre outros.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

25.4. A CONTRATADA declara que recebeu, esta de acordo e aceita como
Anexos e parte integrante e inseparavel deste contrato, para todos os fins
e efeitos juridicos, os links citados neste contrato, que estdo
individualmente identificados pelo numero atribuido pelo sistema
eletrdnico do CONTRATANTE (SEI) exclusivamente para esse fim.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado, é lavrado o
presente instrumento no Sistema Eletrénico de Informagdes do Superior
Tribunal de Justica (SEI/STJ), apds lido e assinado eletronicamente pelas
partes.

ASSINATURA - REPRESENTANTE DO STJ
ASSINATURA - REPRESENTANTE DA EMPRESA



ANEXO IV DO EDITAL - DECLARAGAO DE COMPOSIGAO SOCIETARIA E
DE NEPOTISMO

| - Declaro, para fins de participagdo no PREGAO ELETRONICO n. 85/2023,
que (empresa), CNPJ , hao incide no impedimento de contratagao
previsto no inciso IV do art. 14 da Lei n. 14.133/2021 e nem nas vedagdes do
inciso Xl do art. 18 da Lei n. 14.436, de 09 de agosto de 2022 (LDO de 2023).

Il - Declaro também que (a empresa) ndo possui, em seu
quadro societario, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros, bem como
de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e de assessoramento,
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da
area encarregada da licitagdo do 6rgéo celebrante, nos termos da Resolugéo
CNJ n. 7/2005, com a redagao que lhe fora conferida pela Resolugdo CNJ n.
229/2016, nem possui relacdo de parentesco entre o administrador e s6cio com
poder de diregcao da licitante com o detentor de cargo em comissao e fungado de
confianca que atue na area responsavel pela demanda e autoridade
hierarquicamente superior, conforme previsto no art. 5° do Decreto n.
9.507/2018.

Brasilia, de de 20 .

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL/REPRESENTANTE DA
EMPRESA

Nome legivel
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