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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

SERVICOS DE TIC SEM MAO DE OBRA

1. Informagoes Gerais

1.1 N. do Processo SEI*: 004451/2022

1.2 Unidade Requisitante*:

Secretaria de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicacao (STI)

1.3 Unidade Técnica:

Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (STI)

1.4 Houve uma centralizaciio da solicitacio de diversas unidades?*
() Nao se aplica
( X ) Aunidade centralizou as solicitagdes das seguintes unidades: AIA (Assessoria de Inteligéncia Artificial), STI (Secretaria de Tecnologia da Informagdo ¢ Comu

1.5 Equipe de planejamento da Contratacéo ou servidor responsavel*

Integrantes Requisitantes:

Titular: Humberto Fontoura Pradera - STI
Suplente: Daniel Vernile Pereira - STI

Integrantes Técnicos:

Titular: Ivan Tadeu dos Santos Souza -STI
Suplente: Leonardo de Freitas Rocha - STI

Integrantes Administrativos:

Titular: Jéssica Souto Ferreira - SCONT
Suplente: Haroldo Rodrigues Couto - SCONT

1.6 Responsavel pela aprovagio do Estudo Preliminar*:

Nome: Humberto Fontoura Pradera
Secretaria/Assessoria: Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagio

1.7 Fiscais previamente indicados*:
Fiscais demandantes:
- Titular: Humberto Fontoura Pradera

- Suplente: Daniel Vernile Pereira

Fiscais Técnicos:
- Titular: Ivan Tadeu dos Santos Souza

- Suplente: Francisco Ricardo de Gois Lima

2.N idade e requisitos da contrataciio

2.1 Descricio da Necessidade*:

Constantemente, a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo sofre atualizagdes e transformagdes rapidas, com vasta quantidade de novas
gestores e lideres das areas de TI estejam munidos com informagdes para tomada de decisdes em curto espago de tempo, enfrentando as complexidades de entendime

A diversidade de dados, muitas vezes contraditorios ou infundados sobre tecnologia, obrigam uma identificagdo de fontes confidveis para a obteng:
habilitem os gestores de TI a transforma-las em conhecimento para as efetivas tomadas de decisdes. Complementarmente, o mercado de TI ¢ marcado pela rapida e
futuro.

As subscri¢des objeto do contrato STJ n® 074/2017, cuja vigéncia finalizou no dia 26/11/2022, foram utilizadas pelo Secretario de Tecnologia da Infi
meio de reunides de consultoria com analistas especializados em temas especificos de TIC e também por acesso a base de conhecimento disponibilizada com artigos
cunho majoritariamente estratégico, sendo destinadas ao nivel de atuagdo gerencial.

Por proporcionarem uma visdo mais estratégica, as subscri¢des ndo eram suficientes para atender as necessidades de outras areas técnicas. Além
Secretario e de seu substituto. Percebeu-se, entdo, que havia demandas de outras areas por subscrigdes sobre temas especificos, principalmente sobre inteligéncia arti

Assim, permanece a necessidade de assegurar a convergéncia dos recursos humanos, administrativos e financeiros, com as agdes voltadas a normat
visando proporcionar a entrega de resultados cada vez mais efetivos, o que ¢ possivel com a assinatura de nivel estratégico dos servigos Gartner semelhante a do cont

Sabe-se que, para suportar as necessidades de TIC desta Corte, a STI ¢ responséavel por quase uma centena de contratos e termos de cooperagdo. Essas
computacional, dos sistemas, do pronto atendimento e dos servigos de telefonia — todos os servigos essenciais ao pleno funcionamento desta Corte para a sociedadt
atendimento ao interesse publico, carece de conhecimento técnico, de leis e doutrinas, muitas vezes, insuficiente a tomada de decisdes, e, mais do que fornecer sug
percebeu-se a necessidade de adquirir assinaturas técnicas para proporcionar apoio operacional a especificidade de cada um dos ramos da TI.



Assim, percebe-se o quio importante ¢ a contratagdo do aconselhamento imparcial de TIC a atualizagdo tecnoldgica constante do STJ. Essa continu
eficiente e dentro dos prazos estabelecidos nos normativos levando-se em conta as melhores praticas nacionais e mundiais acerca dos variados temas que a compree:
solugdes livres alternativas, tendéncias de mercado; melhorar o nivel de precisdo das especificagdes técnicas de forma a obter condigdes mais vantajosas quand
direcionar o planejamento de suas agdes tecnologicas.

2.2 Requisitos da contratac¢iio*:
- Todas as subscri¢des deverdo possuir acesso a base de conhecimento Gartner com documentos, artigos e pesquisas referentes a, no minimo, sua respectiva area de ¢

- O servico de acesso a bases de conhecimento de pesquisas em Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagdo (TIC), de aconsclhamento imparcial em TIC, de analises ¢
bases de conhecimento deverdo ser fornecidos por meio de subscrigao.

- O fornecimento ou disponibilizagdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da respectiva subscrigdo, que permitira o acesso do usuario titular a base de conk
periodos de manutengdo previamente informado pela Contratada, e por meio de autogestdo (utilizagdo dos servigos, navegagao no sitio e acesso aos documentos e se

- As reunides presenciais serdo realizadas na dependéncia da Contratante, em Brasilia-DF, no horario das 8 as 19 horas, em dias tteis para o Contratante.
- A abertura de chamados sera efetuada pelos mecanismos formais de comunicagdo definidos e os atendimentos pelo representante executivo deverao ser realizados r
- Por meio dessa subscrigdo a Contratada devera:
1. Colocar a disposi¢do do Contratante informagdes atualizadas ¢ fidedignas sobre Tecnologia da Informacao ¢ Comunicagdes - TIC para subsidiar as decisi
software, gestao de TIC, aplicagdes corporativas, analises de mercado, diagnosticos de fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuagao, estratéy

servigos, modelos ¢ praticas de governanga, comparagdes de desempenho de areas de TIC, comparagdes de desempenho de servigos de TIC, estratégias ¢
livre e proprietario nas organizagdes.

2. Prover o aconselhamento imparcial de TIC pautado na equidade e iseng¢do em relagéo aos produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as m
podendo assim a Contratada possuir qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou representacao de produtos de software ou hardware, ou mesmo s¢

3. Realizar pesquisa e analise de temas ou de assuntos especificos e prestar esclarecimentos acerca do conteido da base de conhecimento colocadas a dispc

4. Ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos, programas ¢ bases de conhecimentos fornecidos, e comprometer-se a ndo violar, direta ou indiretarr
19/02/1998.

5. Disponibilizar as bases de conhecimentos em idioma portugués ou inglés na rede mundial de computadores - internet, em sitio proprio da Contratada, e |
titular da subscrig@o.

Permitir a recuperagdo de informagdes das bases de conhecimentos a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores 16
Oferecer mecanismo de selecao de assuntos e envio de alertas de relatorios publicados nas areas de interesse selecionadas nas bases de conhecimentos.

Nao impor qualquer limite para tempo de consulta as bases, quantidade de acessos em periodo ou quantidade de conhecimento ou documentos transferid
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Disponibilizar os documentos das bases de conhecimentos da Contratada para serem acessados e transferidos para o ambiente do Contratante (mecanism
autores, em textos e apresentagdes técnicas ao Conselho da Justica Federal e a outros 6rgdos em interagdes oficiais.

10. Possuir avaliagdes em niveis estratégicos e taticos de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua u
11. Possuir informagdes em niveis estratégicos e taticos quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes as suas ba
12. Possuir informagdes sobre mudangas no mercado de TIC ocasionadas por acordos formais ou informais entre empresas fornecedoras nas suas bases de ¢

13. Possuir documentos nas suas bases de conhecimentos que oferecam andlise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de he
atividades de sclegdo ¢ implementagdo de tecnologias ¢ produtos de hardware ¢ software.

14. Ofertar pesquisas primarias (materiais, textos, especificagdes e obras originais) e secundarias (interpretagdes, analises, inferéncias criticas e derivagdes d
seguir:

e Pesquisas sobre o mercado de TIC;

e Prognosticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

e Interpretacdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

e Avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

e Analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmentos de mercado em TIC;
e Avaliagdo de critérios de sele¢do de tecnologias e produtos;

e Andlises e estudos de processos de gestao e governanga de TIC;

e Analises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servi¢o de TIC;

e Andlises e estudos de casos de implementagdes de TIC; e

e Analises e estudos sobre estruturagdo e precificagdo de servigos de TIC.

15. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de desenvolvimento de software, documentos que atendam no minimo aos seguintes temas:

e Arquitetura de aplicagdes;

e Metodologias de desenvolvimento de sistemas;
e Ferramentas;

e Linguagens;

e Aplicagdes web ¢ moveis;

e Servicos web ¢ cliente-servidor;

e Aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicagdes;
e Métricas para desenvolvimento de aplicagdes;

e Desenvolvimento em software livre;

e Internet das Coisas (IoT);

e Inteligéncia Artificial; e

e Aprendizagem de Maquina (Machine Learning).

16. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de infracstrutura de hardware e software, documentos que atendam pelo menos aos seguintes tem

e Tecnologias de bancos de dados;

o Integragdo de aplicagdes;

e Servidores de aplicagio;

o Operagio e gestdo de centros de dados;
e Tecnologias de armazenamento de dados;
e Plataformas de hardware e software;

¢ Computagdo em nuvem;

o Servidores (hardware e software);

e Estagdes de trabalho;

o Geréncia de plataformas de TIC;

e Comunicagdo de dados;



* Mobilidade e dispositivos sem fio;

e Redes de computadores;

e Seguranga em TIC; e

o Uso de software livre na area de infraestrutura.

17. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de gestdo de TIC, documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

e Planejamento estratégico em TIC;

e Gestdo de projetos;

e Gestdo de informagdes;

e Qualidade de software;

e Gestdo de infraestrutura;

e Gestdo de processos de negocio;

e Gestdo de servigos de TIC;

e Estratégias para implementagdo de software livre nas organizagdes;
e Seguranga ¢ gerenciamento de riscos;
e Seguranga da Informagao;

e Arquitetura corporativa;

e Melhoria de processos de negocio; e
e TI bi-modal.

18. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de aplicagdes corporativas, documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

e Correio eletronico;

e Arquitetura orientada a servigos;

e Integragdo de aplicagdes;

e Arquiteturas de servigos e barramentos de servigos;

o Inteligéncia de negocio (BI) e Data Warchouse (DW);

e Portais corporativos;

e Ferramentas de gestdo de processos de negocio;

e Gestdo de contetido, informagdes e colaboragdo; ¢

e Geréncia cletronica de documentos (GED) ¢ fluxo de trabalho (workflow).

19. Conter em sua base de conhecimento pelo menos 5 (cinco) documentos para cada um dos subitens dos itens 6.15 a 6.18, sendo pelo menos 3 (trés) docun
ao Contratante.

20. A Contratada disponibilizara plataforma de seminarios pela internet (webinars) com contetido relacionado aos temas abordados em suas pesquisas. Essa
como manter biblioteca dos seminarios ja realizados para revisdo e acesso posterior.

21. A Contratada oferecera uma plataforma aberta de discuss@o (forum) e avaliagao de ferramentas e fornecedores do mercado de Tecnologia da Informagao
22. A contratada realizard apresentagdo, com orienta¢des suficientes para que o usuario da subscri¢do possa operar a base de conhecimento ¢ as demais plata

e Forma de acesso a base de conhecimento.

e Como utilizar as funcionalidades de busca, com palavras compostas, operadores 10gicos e a especificagdo de periodo de busca.

e Como realizar o acesso ¢ 0 download de documentos.

e Como operar o mecanismo de selegdo de assuntos e de envio de alertas de relatorios publicados nas areas de interesse selecionadas.

e Como emitir relatdrios executivos mensais sobre os temas mais relevantes de Tecnologia da Informagao.

e Forma de acesso e de interagdo com a plataforma de webinars.

e Forma de acesso ao servigo de aconselhamento dos analistas.

e Forma de acesso e de interagdo com a plataforma de discussdo (forum) e avaliagdo de ferramentas e fornecedores do mercado de Tecnologia da Informagao.

23. Os servicos prestados pela empresa Gartner serdo avaliados mensalmente pela equipe de fiscalizagdo do contrato por meio de indicadores em
consequentemente, glosa, o gestor do contrato solicitara envio de nota fiscal com valor correspondente ao servigo.
24. Indicadores importantes para a medi¢ao da qualidade do servigo:
- Liberag@o do uso dos servigos no prazo determinado;
- Disponibilidade do acesso aos servigos (base de conhecimento, reunido com analistas...) pelos usuarios;
- Base de conhecimento estar disponivel para acesso, 24 por dia durante os 7 dias da semana;
- Atendimento as demandas do usuérios pelos analistas no horério de 8:00 as 19:00 durante os dias uteis da semana;
- Envio de Relatorio Estatistico com dados do acesso a base de conhecimento.

25. Sera definido uma avaliagdo por meio de pontuagdo que verifique os resultados conforme indicadores dos servigos prestados, onde podera ser apontada gl

2.2.1 Requisitos legais da contratacio*:

( X ) Nao ha conhecimento de nenhuma legislagao que exija critérios especiais para contratagdo do objeto.
() Decreto n. 7.174/2010 Bens ¢ servigos de informatica e automagao.

() Aplicagdo de margem de preferéncia. Informar a legislagao:
() Outras legislagdes afetas ao objeto a ser contratado:

3. Solucdes de Tecnologia da Informacio (este item se aplica tdo somente as contratacdes e aquisi¢des de solugdes de tecnologia da Informacio)

3.1 Especificar as diferentes Soluc¢des de TIC que possam atender a necessidade do Tribunal*:

As opgdes de cenarios que poderiam atender ao Tribunal séo:

Solucio 1 - Nio realizar contrataciio da consultoria imparcial Gartner e optar por criar grupo especifico de servidores especializado em pesquisa e levantar

Essa opgdo visa a criagdo de um grupo de trabalho de servidores especificos do Tribunal para se especializarem em pesquisa e levantamento de dados ¢ conheciment
servidores pudessem ser fontes de informagao especializadas (realizando analise, preparagdo, manutengdo, armazenamento ¢ controle da informagao) que fossem der

Essa solugdo se torna inviavel devido a alguns pontos:
- migra¢do da mao de obra de um grupo de servidores técnicos para dedicagdo exclusiva em atividades de pesquisa e levantamento de informag¢des deman
- a visdo do servidor, que fara o papel de "consultor interno" centralizando as informagdes, continuara sendo interna, opiniao muitas vezes enviesada por ¢

- esforgo constante e integral da equipe na manutengdo das informagdes atualizadas e fidedignas de acordo com tecnologias e mercado;



- possivel auséncia de conhecimento em subareas de TIC bastante especificas e que exigem uma formagao académica prévia para garantir a absorgdo do ¢
- custo de cursos e capacitagdes frequentes ao servidores do grupo de pesquisa;
- criagdo e gerenciamento da plataforma tecnologica que possa centralizar as informagdes dos conhecimentos demandados.

Para uma organizagdo como o STJ, com aproximadamente 187 servidores da area de TI, que ja se dividem em gestdo de contratos, aquisi¢des, desenvolvimento e i
criagdo de um grupo de trabalho efetivo para dar vazao as demandas de informagdes de cunho estratégico e vastamente técnico solicitadas pelas diversas se¢des, coo:

Solugéo 2 - Contratar empresa para apoio técnico especializado de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

A solugdo em questdo considera a contratagdo de empresa especializada na entrega de conhecimento enquanto um servigo na area de Tecnologia da Informagdo e C
valor a organizagdo tanto nos niveis estratégicos como nos operacionais. Os servigos de entrega de conhecimento e de aconselhamento devem ser imparciais, levandc

Em 2023 ¢ possivel encontrar algumas empresas no mercado mundial que oferecem servigos de apoio técnico e de aconselhamento imparcial na area de de tecnologi

Forrester Research (www.forrester.com)

Omdia (www.omdia.com)

IDC (International Data Corporation) Research (www.idc.com)
Gartner Group (Www.gartner.com)

HFS Research (www.hfsresearch.com)

Constellation Research (https://www.constellationr.com)
GigaOM (https://gigaom.com)

As empresas citadas sdo especializadas em pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, dispondo de inimeros analistas com conhecimento aprofundado em divers:
a contratar. Toda essa informagéo especializada e externa sera utilizada para o embasamento de construgdo do raciocinio utilizado para a tomada de decisdes dos gest
consideravel de informagao pré-selecionada e analisada por profissionais que ja possuem conhecimentos sobre assuntos especificos e que poderdo agregar valor ao T
interno de outras institui¢des pelo Brasil e pelo mundo, trazendo experiéncias praticas de agdes que sdo ou ndo efetivas dentro de cada contexto organizacional. Por f
haver uma analise enviesada sobre as reais necessidades do Tribunal.

Ha diferengas no modelo de atuagdo entre as empresas, sendo que a Omdia, a HES, a Constellation Research ¢ GigaOM nao possuem escritorio no Brasil. A Internat
eventos para os mercados de Tecnologia da Informagao ¢ foi eleita a "Analyst Firm" do ano de 2022 pela Analyst Firm Awards' do Institute of Influencer & Analyst
elegendo as que tiveram um papel de lideranga e crescimento entre todas2, de acordo com as perspectiva de usuarios para tais servigos. O portfolio de servigos da ID
Ja a Forrester, assim como a IDC, sdo mais voltadas para producdo de pesquisas de mercado, oferecendo consultorias personalizadas de negéocios. A Gartner Group
Brasil e presta servigos para diversas organizagdes do setor publico e privado no Brasil.

1 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS49945022#:~:text=NEEDHAM%2C%20Mass.%2C%20December%208,Firm%200f%20the%20Year%202022.

2https://www.influencerrelations.com/analyst-firm-awards

3.2 Realizar anilise e a comparacéo entre os custos totais das Solucdes de TIC avaliadas*:

Nao se aplica. Nao ha outra solug@o de TIC que possa substituir os servicos de aconselhamento imparcial do Gartner. Esta contratagdo se enquadra em um inexigibili

"Art. 74. E inexigivel a licitagio quando invidvel a competi¢io, em especial nos casos de:
III - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializagdo, vedada a inex

()

¢) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributérias;"

Trata-se de fornecedor notorio, altamente especializado ¢ exclusivo no campo de geragdo de conhecimento em Tecnologia da Informagao. Estando o mesmo apto
emitidas pela Associa¢do Brasileira das Empresas de Software - ABES, conforme documento SEI 3441447.

3.3 Realizar avaliacdo das necessidades de adequacio do ambiente do Tribunal*:

Nao hé necessidade de adequagao do ambiente.

3.4 Justificar solucio de TIC escolhida*:

Como relatado no item 3.1, por se tratar de uma organizagdo como o STJ, com uma TI bem estruturada, atuando em diversas frentes (infraestrutura de rede, banco
fica invidvel colocar em prética instituir como um processo interno do proprio Tribunal a criagdo de uma equipe de pesquisa ¢ aconselhamento para serem obje
contratagdo de empresa especializada em servigos de pesquisa ¢ de aconselhamento imparcial.

Varias das empresas listas no item 3.1, que s@o referéncias em consultoria em TIC pelo mundo, ndo possuem escritorios no Brasil e ndo prestam servigos no pais.
amplamente utilizado pelo governo e inclusive ja utilizado pelo proprio STJ.

Contrata¢oes Publicas Similares:
Em levantamento realizado junto a8 Administragao Publica constatou-se existéncia de contratos de servigos de natureza similar aos pretendidos, conforme alguns exet

v" O Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Contrato n. 29/2020 (3440600), firmado entre o CNJ e a empresa Gartner do Brasil Servicos de Pesquisa LTDA. CNPJ 02.¢
Objeto: prestagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em TI. Procedimento Licitatorio: Inexigibilidade de Licitagdo. Fundan
Vigéncia: 24 meses a contar de sua assinatura. Signatarios: pelo CNJ, Johaness Eck —Diretor-Geral e Luciana Cristina Gome - AJU; pela Contratada, César Velloso de

v" O Conselho da Justica Federal (CJF). Contrato n. 021/2020 (3338915), firmado entre o CJF e a empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesquisa LTDA. CNPJ 02.5
Objeto: prestacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tl. Procedimento Licitatorio: Inexigibilidade de Licitagcdo. Fundai
Vigéncia: 24 meses a contar de sua assinatura. Signatarios: pelo CJF, Marcio Luiz Coelho de Freitas — Secretario-Geral; pela Contratada, André Cortines Peixoto — Re|

v~ A Controladoria Geral da Unido(CGU). Contrato n. 05/2021 (3338912), firmado entre a CGU e a empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesquisa LTDA. CNPJ 02.
Objeto: prestacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em TI. Procedimento Licitatorio: Inexigibilidade de Licitagdo. Fundan
Vigéncia: 12 meses a contar de sua assinatura. Signatarios: pela CGU, Marcos Geraldo Ales Maria - Coordenador de Contratos; pela Contratada, Cesar Velloso de Cai

v" A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). Contrato n. 029/2021 (3338905), firmado entre a ANTT e a empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesquisa
Objeto: prestacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em TI. Procedimento Licitatério: Inexigibilidade de Licitagdo. Fundan

Vigéncia: 24 meses a contar de sua assinatura. Signatarios: pelo ANTT, Rafael Vitale Rodrigues — Diretor-Geral; pela Contratada, César Velloso de Carvalho — Represe

v" O Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). Contrato n. 01/2021 (3338920), firmado entre o CNMP e a empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesquisa L1



Objeto: prestacéo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em TI. Procedimento Licitatério: Inexigibilidade de Licitagdo. Fundai
Vigéncia: 12 meses a contar de sua assinatura. Signatarios: pelo CNMP, Mateus Willig Araujo — Ordenador de Despesas; pela Contratada, Priscila Perego — Represent

v' O Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA). Contrato n. 73/2022 (3329870), firmado entre o TJBA e a empresa Gartner do Brasil Servicos de Pesquisa LTDA
Objeto: prestagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em TI. Procedimento Licitatério: Inexigibilidade de Licitagdo. Fundan
Vigéncia: 24 meses a contar de sua assinatura. Signatarios: pelo CNMP, Nilson Soares Castelo Branco — Desembargador Presidente; pela Contratada, André Cortines

v" O Tribunal de Justiga do Estado de Santa Catarina (TJSC). Contrato n. 039/2022 (3329876), firmado entre o TJSC e a empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesc
Objeto: prestagéo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em TI. Procedimento Licitatério: Inexigibilidade de Licitagdo. Fundan
Vigéncia: 36 meses a contar de sua assinatura. Signatarios: pelo TJSC, Alexsandro Postali — Diretor-Geral; pela Contratada, Ernane Luiz Monteiro Valverde — Represe

v O TCDF (Tribunal de Contas da Unido) realizou pregdo eletronico n. 17/2021, conforme documento 3441169 (Edital do PE 17/2021, Ata do PE, T
aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo - TIC. Como ¢ possivel verificar nas paginas 56 a 59 do documento 3441169, duas empresas pa
Tecnologia LTDA. A empresa IUGGO chegou a vencer pelo menor prego, mas foi recusada por ndo atender aos atestados de capacidade técnica com
suficiente para comprovar a inexigibilidade, permite identificar que os servigos de consultoria do Gartner sdo singulares, em face da recusa da proposta dc

O TST (Tribunal Superior do Trabalho) também realizou pregdo eletronico n. 055/2019 (documento SEI 3441280) para o registro de pregos para prestag
comunicagdo. Como pode ser analisado na Ata do PE n. 055/2019 (paginas de 91 a 103 do documento SEI 3441280), cinco empresas participaram do ce
aceita e venceu o pregdo. Nao ha como saber se as empresas THS Tecnologia e GB Tecnologia seriam classificadas para a prestacdo dos servigos, pois ¢
pregdes a empresa se mostra a Unica capaz de atender aos requisitos técnicos inerentes a esse tipo de contratagdo.

A Gartner proporciona a entrega de conhecimento como um servigo, facilitando o acesso a informagdes estratégicas e técnicas, informagdes estas que se tornam
centraliza¢do de todo esse conhecimento de TIC por uma empresa especializada seria extremamente extenuante o alcance a uma quantidade consideravel de informar

De acordo com a IIAR, a Gartner ¢ considerada a maior! Analyst Firm, com vasta atua¢do no mundo. Além de agregar valor pelo conhecimento, a Gartner agrega e1
de diferentes contextos, tamanhos e situagdes.

As assinaturas Gartner abrangem os seguintes macro servigos:

- Acesso a base de conhecimento com artigos de assuntos especificos a cada tipo/tema de assinatura;
- Apoio estratégico/tatico;

- Acesso a analistas;

- Acesso a foruns;

- Participagdo em eventos.

1 https://analystrelations.org/wp-content/uploads/2021/02/IIAR-Best-Practice-Primerpaper-Who-are-industry-analysts-and-what-do-they-do.pdf, atualizado em 2021 em https://analystrelations.org/w

3.5 Inserir informacdes de sustentaciio do contrato™:

Nao hé o que se falar em sustentagdo do contrato. Uma vez cessada a vigéncia das subscrigdes, toda a prestagdo de servigos, como acesso a base € 0 acesso ao conhec

3.6 Estimativa das quantidades a serem contratadas®*:

SERVIGO DESCRIGAO DO SERVIGO ASSINATURA | QTD.
Gartner Executive Program Leadership |Atuagdo Estratégica Lider Executivo TIPO 1 1
Team - Leader
Gartner for CDAOs Executive — [A, Data |Atuagdo Gerencial Especialista em 1A, Data & TIPO 2 1
& Analytics (2 usuarios) Analytics
Atuagdo em Time Especialista em IA, Data & TIPO 3 1
Analytics
Gartner for Technical Professionals Atuacdo Lider Técnico TIPO 4 1
(5 usudrios) Atuagdo Técnica em Time (4 usuarios) TIPO 5 4

I) Da licenca executiva para o STI

Nos moldes do contrato anterior (Contrato STJ n. 074/2017), permanece a necessidade de assegurar a convergéncia dos recursos humanos, administre
governanga, de gestdo e de uso de TIC, inclusive com o estabelecimento de estratégias para minimizar a rotatividade do pessoal efetivo atuante na area de TIC — tudc

Para alcangar resultados melhores, a STI deve constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis com a crescente relevancia e n
tecnologicos, gerenciais e estratégicos, nos prazos estabelecidos pelo CNJ, ¢ um grande desafio que pode ser superado de forma mais eficiente com a contratagao de

Portanto, o Secretario da STI, como gestor maximo de uma unidade com tamanha amplitude ¢ complexidade, necessita de um apoio imparcial que |
infraestrutura tecnologica, englobando até mesmo os sistemas, subsidiando o planejamento a longo prazo das tecnologias do Tribunal.

1I) Da liceng¢a de 1A para a AIA

Dentre as tecnologias que despontam como disruptivas para o cenario mundial, a inteligéncia artificial se destaca por trazer todo o poderio compu
trazendo consigo o desafio intrinseco da evolugdo continua através do aprimoramento auténomo baseado nas tecnologias ¢ informagoes disponiveis ao seu aprendiza

Tal inovagdo, além de representar uma mudanga drastica na forma como sdo implementados varios dos servigos de software existentes, também traz -
opgdes para qualquer decisdo sobre sua evolucdo e continuidade, em cujo erro no caminho a ser adotado pode significar um atraso consideravel em sua trajetoria.

Como ¢ de conhecimento, o STJ possui uma das unidades mais avangadas no Brasil sobre o tema, a Assessoria de Inteligéncia Artificial, e que
programagdo cujas particularidades reforgam o fato de que sistemas de inteligéncia artificial possuem todo um universo de decisdes tecnologicas diferenciado.

Para tanto, a utilizagdo de um servigo especializado em pesquisa ¢ aconselhamento técnico nesse tema, em particular, torna-se mais do que essencial
especialmente por possuir essa caracteristica inovadora cuja amplitude ¢ complexidade podem ser equacionados em melhores decisdes tecnologicas com o auxilio de



Percebe-se, assim, a importancia da contratacdo do servigo de aconselhamento imparcial de TIC a evolugdo do servigo prestado pela unidade, cuj
assunto, possibilitando uma avaliagao critica das decisdes a serem tomadas e levando em consideragdo desde as solugdes existente até os principais fornecedores
artificial no STJ.

I1I) Da licenca Técnica

A contratacdo de licenga técnica, por meio de aconselhamento imparcial de TIC, visa municiar os gestores frente ao desafio de manter o bom fur
eficiente e dentro dos prazos estabelecidos nos normativos, levando-se em conta as melhores praticas nacionais e mundiais acerca dos variados temas que a compreei

Ademais, o aconselhamento também ird auxiliar na avaliagdo critica das tecnologias mais recentes de mercado, seus principais fornecedores, solugdes
a obter condigdes mais vantajosas quando da contratagdo ¢ bens e servigos de TIC.

Por fim, registro que os colaboradores autorizados a principio serdo definidos conforme demanda da Secretaria de Tecnologia da Informagéo, consi
especialidades e que eventualmente o foco de atuag@o pode variar ao longo do tempo.

3.7 Estimativa do valor da contratacio*

A estimativa do valor da contratagdo pode ser demonstrada na proposta comercial da empresa, conforme documento 3450197 e tabela abaixo:

Item Servi¢co

1 |Executive Programs Leadership Team - Leader

2 |CDAOs Executive - IA, Data & Analytics - Leader (1 usuario)

3 |CDAOs Executive - A, Data & Analytics - Advisor Member (1 usuario)

4 ||Gartner for Technical Professionals - (5 usuarios)

Valor do contrato para 3 anos:

3.7.1. Responder este item somente para as contratagées abaixo de R$ 80.000,00
() Alicitagdo pode ser destinada exclusivamente a empresas ME/EPP conforme estabelece o inciso I do art. 48 da LC 123/2006.

() Alicitagdo devera ser de ampla participagdo em razdo de ndo haver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou em
instrumento convocatorio. Justificativa:

() A licitagdo devera ser de ampla participagdo em razdo do tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo s
contratado. Justificativa:

() Nao se aplica em razdo da licitagdo ser dispensavel ou inexigivel.

3.8 Justificativa para o parcelamento ou néo da solu¢iio®
() E possivel a contratagdo da solugdo de forma divisivel observado o §2 do art. 40 da Lei 14.133/2021(ADJUDICACAO: MENOR PRECO POR ITEM).
() Todos ou alguns itens da solugio devem ser agrupados para o fornecimento por uma tinica empresa, observado o §3 do art. 40 da Lei 14.133/20 (ADJUDICACA(

Nio se aplica, trata-se uma inexigibilidade.

3.9 Contratagdes correlatas e/ou interdependentes™:
Contrato STJ n. 074/2017 com a empresa Gartner (processo SEI 003034/2017).

3.9.1 Existe um contrato atual vigente com objeto a ser licitado?*
( X )Nao. () Sim. O contrato atual (n. __ /20 ) (Processo SEI n. ) tera sua vigéncia findaem _ / /20

3.10 Alinhamento entre a contrataciio e o Pcaq:
() O objeto pretendido nao consta do PCAq. Justificativa:
( X ) O objeto pretendido consta do PCAq no item STI12023-103 da planilha.

3.10.1 Alinhamento entre a contrataciio e outros instrumentos de planejamento da administra¢io:

Plano Estratégico Institucional - PLANO STJ 2021-2026

Perspectiva Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanga Institucional;

Pessoas e Recursos o . R "
Intensificar o uso de tecnologia da informagéo

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PDTIC 2023-2024

Objetivo Estratégicos Acbes Taticas Projeto

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar soluges
tecnoldgicas inovadoras;
AT06.01 Aprimorar a continuidade de servicos de TIC.

OEO01 Evoluir e manter a infraestrutura de ativos tecnoldgicos;
OEOQ6 Fortalecer as estratégias de continuidade de TIC

PDTIC2024.P)12 Solugbes de TIC para sust
modernizagdo de processos da area admi

Plano Operacional de Tecnologia da Informagado e Comunicagéo - PLANOP 2023-2024

Cédigo Operacional " Descrigdo




H PDTIC2024.A012.10 H Servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC

Plano Anual de Capacitagdo: Nao se aplica a essa contratagao.

Plano de Tratamento de Riscos do macroprocesso de contratagdes: A contratagdo esta alinhada com o Plano de Riscos do processo 038536/2021.

3.11 Classificagdo do objeto:

( X ) bens ¢ servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho ¢ qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais d
() bens e servigos especiais: aqueles que, por sua alta heterogencidade ou complexidade, ndo podem ser considerados bens ¢ servigos comuns. Justificativa:

3.12 Participacio de empresas reunidas em consércio
( X ) Nao. Justificativa: Trata-se de inexigibilidade, apenas a empresa Gartner oferece o servigo descrito.

() Sim. Justificativa:

4. Planejamento

4.1 Resultados pretendidos*:

¢ Obter aconselhamento técnico, especializado e sem vinculo com fornecedores, voltado aos gestores e servidores da STI envolvidos com atividades de prospeccé

¢ Implementar o que dispde as Resolugdes do CNJ de forma mais eficiente e dentro dos prazos estabelecidos, incorporando as melhores praticas acerca dos variac

¢ Aprimorar a eficiéncia, eficacia e efetividade nos processos de analise, sele¢do e implementacdo de procedimentos de gestdo, de governancga e de tecnologias es

¢ Apoiar a tomada de decisdes técnicas e estratégicas com um instrumento, isento e especializado, que permita ratificar ou retificar informagdes sobre TIC basead
especificos.

o Ter acesso as melhores praticas cadastradas em bases de dados confiaveis e isentas, contendo pesquisas primarias, interpretacdo de tendéncias, comparativo de f
aprimorar o nivel de precisdo das especificagdes técnicas da contratagdo e bens e servigos de TIC.

4.2 Providéncias a serem adotadas pela Administracio*:
Nao ha necessidade de nenhuma providéncia a ser tomada pela Administragdo previamente a contratagao.

Sera necessaria a instituicao de equipes de fiscalizagdo e gestdo contratual, quando da assinatura do contrato.

4.3 Possiveis impactos ambientais*:

I—Critérios:
4.3.1 Tenho conhecimento de que: A fabricante ¢/ou distribuidora, ¢/ou importadora, e/ou comerciante e¢/ou consumidora deste objeto deve possuir Cadastro Técnico

a) () Nao. ( ) Sim. Identifique a(s) categoria(s) da Ficha Técnica de Enquadramento (FTE):

b) ( X ) a fabricante, e/ou distribuidora, e/ou importadora, ¢/ou comerciante, ¢/ou consumidora deste objeto néio se enquadra nas FTEs do CTF/APP.
4.3.2 Os produtos/objetos sdo constituidos de material (marque quantos itens forem necessarios):

( )renovavel ( )reciclado ( )atoxico ( ) biodegradavel ( X )ndo se aplica

4.3.3 Os objetos sdo considerados produtos perigosos (item 3 do Plano de Gestdo de Residuos Solidos do STJ):

( X )Nao. ( ) Sim. Quais?

4.4.4 Os objetos da aquisi¢do devem estar em conformidade com os seguintes regulamentos técnico/legal: (marque quantos itens forem necessarios):
() Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia () Certificado de Conformidade de Poténcia Sonora de Produtos Eletrodomésticos () Certificado de Vistor:

() Documento de Origem Florestal ( ) Autorizacdo para o Exercicio da Atividade de Revenda de GLP () Outro(s). Especificar:

4.4.5 Ha outros critérios de sustentabilidade, além dos relacionados acima:

( X )Nao. ( ) Sim. Descreva:

Deverio ser consideradas nesse item as diretivas do Guia de Licita¢cdes Sustentaveis do STJ, normativos internos e a legislaciio vigente.
II — Plano de Logistica Sustentivel do STJ (PLS-STJ):
4.4.6 Essa aquisigdo ou contrata¢do demandara ou resultara em (marque quantos itens forem necessarios)

) gerag@o de residuo.

) consumo de papel.

) consumo de outros materiais de expediente (caneta, grampos, clips, pastas etc).

) consumo de café ou agucar.

) consumo de dgua mineral envasada.

) gastos com correspondéncias.

) instalagdo de computador ou impressora.

) aparelho de telefone fixo ou movel.

) consumo de energia elétrica.

) consumo de 4gua.

) servigos de engenharia (instalagdes clétricas, hidraulicas, ponto de rede, ponto de telefone, divisorias).
) obras civis (reforma ou construgio de edificago).

) servigo de limpeza - aumento da area a ser limpa no STJ.

) servigo de vigilancia - aumento no nimero de postos.

) quantidade de veiculos na frota do STJ.

) gasto com contratos de veiculos (manutengdo, pegas, insumos, seguro, lavagem, terceirizagdo, exceto motorista).
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() consumo de combustivel.

() agdo de qualidade de vida.

() acdo de capacitagdo socioambiental.

( X ) ndo demandara ou resultara em nenhum dos itens acima.

Esses itens referem-se aos temas monitorados pelo PLS-STJ. A partir da seleciio do item, o gestor do indicador sera comunicado para ciéncia dos impactos {
111 — Residuos:

4.4.7 Gestao de residuos (Caso tenha marcado “geragdo de residuo” na pergunta anterior — Lei n. 12.305/2010 e Lei Distrital n. 5.418/2014).

a) Descreva os residuos que serdo produzidos (incluindo estimativa de quantidade, quando possivel):

b) Ha previsdo de destinagao final ambientalmente adequada desses residuos, pela contratada ou area demandante?

( X )Nao. () Sim. Descreva a destinagao:

c) Vocé identifica outros impactos ambientais, além dos indicados acima? (art. 7°, inciso XII, IN ME n. 40/2020):
( X )Nao.( )Sim.

Descreva:

5. Visibilidade

5.1 Existe Ata de Registro de Precos em vigor que pode atender a demanda*?

( X )Nao. ( ) Sim. Justificar a viabilidade técnica ¢ econdmica para a adesao:

5.2 Previsio de recursos para a solu¢io da demanda*:

( X ) A contratagao foi prevista na Proposta Or¢amentaria de 2023, na Agao: 02.061.0033.4236.0001.
() Nao houve previsdo or¢amentaria para contratagao.

5.3 Declaracao de viabilidade*:

A Equipe de Planejamento da Contratagdo declara a adequagdo da solugdo a necessidade ¢ a realidade do Tribunal.

6. Do Acesso as informacdes contidas no presente Estudo Preliminar:

Nos termos da Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta unidade ou Equipe de Planejamento entende que:

( X ) As informagdes contidas no presente Estudos Técnico Preliminar DEVERAO SER PUBLICAS, estando disponiveis para qualquer interessado, pois ndo se
() As informagdes contidas nos itens do presente Estudo Técnico Preliminar ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos termos do art
() As informagdes contidas no presente Estudo Técnico Preliminar ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos termos do art. 23 da Lein, 12.527/2011, e, portanto,

7. Responsabilidade da Unidade Requisitante / Equipe de Planejamento pela Elaboracido e Conteido do Documento:

Certificamos que sou/somos responsavel/responsaveis pela elaboragao do presente documento que compila os Estudos Técnicos Preliminares e que este traz os conte

r
Ll
Se‘! ij Documento assinado eletronicamente por Haroldo Rodrigues Couto, Analista Judiciario, Area Administrativa, cm 18/04/2023, as 16:35, conforme art. 1°, III,

I assinatura =~ | "b" da Lei 11.419/2006.
eletrénica

I

W

il
el' L‘ﬁ Documento assinado eletronicamente por Ivan Tadeu dos Santos Souza, Assessor "B", em 18/04/2023, as 16:46, conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

r
Ll
Se‘! Lxﬁ Documento assinado eletronicamente por Humberto Fontoura Pradera, Secretario de Tecnologia da Informacao e Comunicacio, em 19/04/2023, as 18:39,

I assinatura conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

LA autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificador 3448022 e o cédigo CRC 94CAE84A.

004451/2022 3448022v10



