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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
SAFS - Quadra 6 - Lote 1 - Trecho Ill - CEP 70095-900 - Brasilia - DF

TERMO DE REFERENCIA - EPRO

0165/2024 (v11) - Lei 14133/2021

Processo STJ 43708/2022

Assunto: Aquisicao de assinaturas do teste de competéncia comportamental e
personalidade (Plataforma rX) - Lei 14133/2021

Requisitante: Secao de Gestédo de Contratacdes de TIC

1. OBJETO
1.1. Contratacg&o de servigo de acesso a plataforma teste de competéncia comportamental e

personalidade (Plataforma rX), por inexigibilidade de licitacao.

1.1.1. O acesso a plataforma se dard pela aquisicio de assinaturas do Teste de
competéncia comportamental e personalidade (Plataforma rX).

1.2. O objeto desta contratacdo € caracterizado como comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado, e estd enquadrado como servico continuo, nos
termos do art. 4°, alinea k do inciso XXIII da Instru¢gdo Normativa STJ/GDG n. 10/2022.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1. A especificacdo abaixo visa oferecer a descricio completa e adequada das

caracteristicas e quantitativos do objeto:

Item|Codigo Especificacido do objeto Unidade |Quantidade
de acessos
1 18332 | SOFTWARE COMO SERVICO - SaaS (Software |1 301 a 500
assinatura

as a Service)

Aquisicado de assinaturas do Teste de competéncia
comportamental e personalidade (Plataforma rX)

3. VIGENCIA E PRORROGAGAO
3.1. A vigéncia sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato.



3.2.

3.3.

3.1.1. O prazo fixado no caput decorre do modelo de comercializagdo da empresa,
que pode ser por contratacdo anual, temporaria (90 dias) ou por créditos, sendo
a primeira opcdo a selecionada nesta contratagdo (5352307, 5351985 e
5343946).

O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos até a vigéncia maxima
decenal, conforme disposto no artigo 107 da Lei 14.133/2021.
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3.2.1. A prorrogacdo € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
manutencdo da exclusividade da CONTRATADA, de que as condicbes e 0s
precos permanecem vantajosos para 0 CONTRATANTE, permitida a
negociacdo com a CONTRATADA, e da existéncia de créditos orcamentarios
consignados ao Superior Tribunal de Justica no Orcamento Geral da Unido a
cada exercicio financeiro.

A minuta de contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas a
vigéncia contratual e ao reajustamento de precos.

4. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO

4.1.

4.2.

4.3.

O acesso a plataforma online, com interface grafica, permite visdo 360° do perfil
motivacional de uma organizacdo/unidade, das redes de relacionamento entre equipes
e de tomada de decisdo, fornecendo subsidios para o desenvolvimento dos perfis
profissionais dos servidores.

Atualmente, as competéncias comportamentais sdo amplas e ndo alcancam os perfis
singulares dos gestores. Aplicar teste de perfil motivacional possibilita a estruturacéo de
aclOes de capacitacdo que atenderdo grupos similares e que contribuirh com a maior
adeséo e repercussao do resultado nas acdes do gestor.

Esse teste pode ser realizado por meio de qualquer dispositivo eletrdnico com "browser"
e acesso a internet. O STJ conta com profissionais psicélogos aptos a realizar a analise
dos resultados. Em consulta ao SATEPSI (Sistema de Avaliacdo de Testes
Psicoldgicos), do Conselho federal de Psicologia (CFP), o referido teste psicologico
possui parecer favoravel para utilizacdo de psicologos no exercicio profissional. Ele
possui todos 0s requisitos psicométricos necessarios, ou seja, atende fidedignidade,
validade e normatizacdo de instrumentos, além de seguir a perspectiva critica e ética
para 0 uso de testes psicologicos. Portanto, o resultado é coerente com a populagéo
brasileira, préximo da realidade e possui base te6rica valida.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5830303&infra_hash=99e012a9bbe18955777bf62ff51e090f
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5829970&infra_hash=382d50b5a3d277a0da61cf08a8d1c81a
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5821716&infra_hash=346eb1087d1e0e6fd6f8931fcfb6a829

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Atualmente, o processo de identificacdo e avaliacgdo das competéncias
comportamentais é realizado por meio de formulario eletrénico amplo, que nao alcanca
as especificidades das areas de atuacdo do STJ. Isso é fator limitante para o
escalonamento de acOes de capacitacdo. Entende-se que utilizar um teste com
parametros validos cientificamente contribuira para o mapeamento de competéncias
comportamentais, para processos de selecdo, movimentacao e qualidade de vida.

O acesso a plataforma Rx permitird mapear os recursos humanos e obter dados e
analises sob a otica da metodologia HamanGuide.

A contratacdo esta prevista no codigo T12025-060.000 do PCAQ/2025 e formalizada no
Documento de Formalizacdo de Demanda 6015038.

As informacdes contidas no presente termo de referéncia deverdo ser publicas, estando
disponiveis para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

5. METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Entende-se que o desenvolvimento gerencial deve ter foco nos aspectos
comportamentais, visto que gestores lidam diretamente com equipes e relacbes
interpessoais, essenciais para o funcionamento da unidade. A maioria dos programas
de capacitacdo se orienta, principalmente, para a verificacdo das chamadas "hard
skills", ou competéncias técnicas demonstraveis em seus aspectos fisicos ou tangiveis.

As avaliacbes sdo, em geral, realizadas por meio da aplicacdo de testes de
conhecimento e provas praticas de habilidades operacionais. Porém, a literatura sobre
lideranca tem apontado para o fato de que para essas posi¢cdes, como € o caso dos
cargos e funcbes comissionados nos niveis mais altos, o dominio de competéncias
socioemocionais ou "soft skills", tem se mostrado mais relevante.

Isso se da pelo fato de os profissionais que atendem a requisitos de qualificagéo e
experiéncia em fungbes de diregcdo ou chefia, em geral, jA& passaram por Varios
processos avaliativos em que necessitaram demonstrar suas capacidades intelectuais e
habilidades. Assim, o diferencial entre candidatos de alto nivel de desenvolvimento
profissional tende a se dar menos na dimensao cognitiva e mais na socioemocional.

O STJ atualmente possui aproximadamente 310 cargos gerenciais. Pretende-se fazer a
aplicacdo dos testes nesse publico, e, a depender da unidade, nos substitutos e nos
gestores de equipes, mas que nao estdo em fungao gerencial, como gestores de
projetos e assessores que lidem diretamente com equipes. Entretanto, esses servidores
serdo indicados em momento oportuno. Pode ser também que algumas assinaturas
sejam atribuidas para servidores com necessidade de desenvolvimento
comportamental, como os participantes do programa Reconecta, por exemplo.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=6528835&infra_hash=e523cc856f3c7293c336a1e5065d9afd

5.5.

Justifica-se, assim, a escolha da faixa 4 da tabela de precos da empresa, que possibilita
0 acesso entre 301 a 500 colaboradores, por atender a presente demanda (5343946 e
6057576).

6. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 74, inciso I, da Lei n.
14.133/2021.

7. FORNECEDOR A SER CONTRATADO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Nome: RH99 Sistemas Ltda. CNPJ: 08.179.838/0001-04.

Conforme comprovado no atestado de exclusividade (6057504 e 6057509), a empresa
detém a exclusividade para usar, adaptar, incorporar em outros trabalhos, traduzir e
reproduzir de qualquer forma atualmente existente, os direitos autorais da HumanGuide
para uso exclusivo em conexado com seu e-business no Brasil.

A plataforma RX, desenvolvida e comercializada somente pela empresa RH99 Sistemas
Ltda, é utilizada ha muitos anos no mercado e possibilita a aplicacdo da certificacédo
HumanGuide® Brasil. Logo, entende-se que esta inserida no escopo do uso exclusivo
dos direitos autorais da HumanGuide declarado na carta de exclusividade citada no
item anterior.

A plataforma rX possui interface grafica e permite uma visdo 360 graus do perfil
motivacional de uma organizacao inteira. Filtros inteligentes permitem que o rX mapeie
todos os colaboradores, seja individualmente, por departamento ou toda a empresa.
Construido com o objetivo de analisar as redes de relacionamentos, norteia o processo
de tomada de decisdo do gestor em relacdo a sua equipe, visando a diminuicdo de
atritos e evita possiveis incompatibilidades que possam impactar na performance dos
colaboradores, e, consequentemente, da organizagdo. Uma das funcionalidades
disponiveis no rX € a simulacdo de equipes, que permite prever como sera 0
funcionamento de novas equipes. O rX também conta com um R&S assistido por
algoritmos inteligentes (5351980).

Resta, portanto, configurada a inviabilidade de competicdo, j& que a Unica empresa que
apresenta a exclusividade dos direitos autorais da HumanGuide® Brasil ¢ a RH99
Sistemas Ltda, cuja metodologia é aplicada por meio da plataforma RX, desenvolvida
pela propria empresa.

JUSTIFICATIVA DO PRECO

7.6.1. A empresa apresenta diferentes formas de comercializagdo, sendo elas:


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5821716&infra_hash=346eb1087d1e0e6fd6f8931fcfb6a829
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=6575056&infra_hash=0a956199a50eab0624cd52b2ded7ac1a
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=6574973&infra_hash=bc946ae2b74e1abab3f7c80481aade7b
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=6574978&infra_hash=04dadd7401e93aa8d29bbaefb41a1797
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5829965&infra_hash=4bf5ad0dc8d467c6da5ca35ee6b29394

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.1.1. Anual: contragcdo anual, com pagamento mensal, por faixas de acessos
(5343946):

7.6.1.2. Temporéria: contratacdo por 90 (noventa) dias, por faixas de acesso
(5351985); e

7.6.1.3. Por créditos: nessa modalidade é realizada a contratacdo pontual do
namero de créditos que se quer utilizar, entendendo-se com crédito a
possibilidade de realizar um acesso na plataforma (5352307).

Para verificagdo da compatibilidade do valor ofertado ao STJ aos precos
praticados pela empresa junto a outros clientes, foram apresentadas notas
fiscais emitidas de comercializacdo do produto somente a Prefeitura Municipal
de Séo Paulo (56316343). Contudo, nas faixas 3 e 5, que sado diversas a da
presente contratacdo, que é a faixa 4 para 301 a 500 colaboradores.

Em consulta ao Banco de Precos, verificou-se a contratacdo da empresa RH99
pelo Supremo Tribunal Federal (STF) e pelo Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI). A contratacdo do STF foi por créditos (5352447). Ja a
contratacdo do INPI foi na modalidade anual, na faixa 6 (5351407). Ambas séo
diversas a da presente contratacao.

No site da empresa, verificam-se valores ofertados para qualquer interessado,
podendo a contratacdo ocorrer nos seguintes formatos:

7.6.4.1. Contratacdo anual: https://www.rh99.com.br/, no caminho Rx - entrar Rx
- Precos, Contratos e LGPD - Tabela de preco - Anual, conforme
informacéo 5352044, consultado em 11/07/2024, as 15:00 horas.

7.6.4.2. Contratagdo temporaria: https://www.rh99.com.br/, no caminho RXx -
entrar Rx - Precos, Contratos e LGPD - Tabela de preco - Temporario ,
conforme informacdo 5352485, consultado em 11/07/2024, as 15:00
horas.

7.6.4.3. Contratagdo por créditos: https://www.rh99.com.br/, opg¢do contratar
créditos, conforme informagédo 5352307, consultado em 11/07/2024, as
15:00 horas.

Da analise da informacdo sobre as principais regras contratuais, disponivel no
site da empresa, infere-se que as op¢Bes anual e temporaria sdo os tipos de
contratacdo mais utilizados (5351970). - https://www.rh99.com.br/, no caminho
Rx - entrar Rx - Pregos, Contratos e LGPD - Principais regras contratuais
(5352620).



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5821716&infra_hash=346eb1087d1e0e6fd6f8931fcfb6a829
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5829970&infra_hash=382d50b5a3d277a0da61cf08a8d1c81a
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5830303&infra_hash=99e012a9bbe18955777bf62ff51e090f
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5793490&infra_hash=3f698342604be95c7122035dc92af271
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5830444&infra_hash=722b68ffde95fadecb1ec27d882e631b
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5829354&infra_hash=71231f914daaf79333d4f0850a6fbe4e
https://www.rh99.com.br/
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5830032&infra_hash=2cbc471848cfc262155ae266e1b4c1b8
https://www.rh99.com.br/
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5830485&infra_hash=4ee40cb72055e20c1f3784fdcaa5096e
https://www.rh99.com.br/
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5830303&infra_hash=99e012a9bbe18955777bf62ff51e090f
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5829954&infra_hash=f9362f4c207163fb6e56e8b7bcbe4cc8
https://www.rh99.com.br/
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5830625&infra_hash=35592fbb188618b394932f047dd9f0f2

7.6.6.

7.6.7.

7.6.8.

Constata-se que o0s precos das contratacdes realizadas e da presente
contratacdo correspondem ao mesmo valor divulgado no site da empresa
(5343946).

Confirma-se que as contratacdes publicas do mesmo objeto, localizadas no
Banco de Pregos, aqui mencionadas, foram realizadas por inexigibilidade de
licitacao (5351407).

A empresa declarou que o valor proposto ao STJ € o mesmo cobrado de outras
empresas contratantes para a realizacdo de servigos similares, nao havendo
majoracao (6057477).

8. DOCUMENTACAO DE HABILITAGCAO
8.1. A habilitacdo juridica serd comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

8.1.1.

8.1.2.

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores (6057754
e 6057756);

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva (5343914, 5343921, 5343923 e
6125932).

8.2. A habilitacao fiscal, social e trabalhista sera comprovada mediante a apresentacdo
dos seguintes documentos:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso (6057754);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n. 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional (6057474);,

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)
(6057461);


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5821716&infra_hash=346eb1087d1e0e6fd6f8931fcfb6a829
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5829354&infra_hash=71231f914daaf79333d4f0850a6fbe4e
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=6574939&infra_hash=784c8880b31d5e9f4e182de4c0141f45
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=6575258&infra_hash=5e6601c5835b61c7a5dc811f1089bbe5
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=6575260&infra_hash=5949490e9bf82c36de1a7767dc6bfd93
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5821680&infra_hash=d32284e337f76d8a589ff41b096a4e1d
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5821688&infra_hash=96044d20dcb4ba78388089bd3f9c1e19
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5821690&infra_hash=632b7f9808d719d23500ebb46d326a10
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=6659984&infra_hash=7f6e74d53ba2817be1c1bd7019d2fba1
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=6575258&infra_hash=5e6601c5835b61c7a5dc811f1089bbe5
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=6574936&infra_hash=d6a9daef61bf108a2b8691060f13dada
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=6574920&infra_hash=c1ed6f2c2f963b5e1cc10a759fbbadbc

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943 (6071756);

Prova de inscricho no cadastro de contribuintes, conforme o caso,
Municipal/Distrital ou Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual (6057794);

Prova de regularidade, conforme o caso, com a Fazenda Municipal/Distrital ou
Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre (6057464 e 6057469);

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Declaragcéo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do art. 7°, XXXIII,
da Constituicdo Federal (6057496).

8.3. A habilitacio econdmico-financeira sera comprovada mediante apresentacdo de
Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n.
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il

8.4. Outros documentos de habilitacio:

8.4.1.

8.4.2.

Certidbes de inexisténcia de registros impeditivos no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas - CNEP, conforme art. 91, § 4°, da Lei n. 14.133/2021, e no Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores - Sicaf (6071752 e 6125930);

Certiddo de inexisténcia de registros de condenacao por atos de improbidade
administrativa e inelegibilidade no Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis/CNJ (6071747);
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8.4.3. Certiddo da inexisténcia de registros impeditivos no Cadastro Nacional de
Empresas Inidbneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia
do Governo Federal (5314724),

8.4.4. Consulta ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal - Cadin, conforme o art. 6° da Lei n. 10.522, de 19 de julho de 2002
(6071760);

8.4.4.1. Caso a futura contratada esteja inscrita no referido cadastro, esta n&o
estara impedida de contratar com o Tribunal apenas por este motivo.

8.4.5. Declaracdo de composicdo societaria e negativa de nepotismo ( 6057484).

9. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
9.1. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

9.1.1. Primeiramente, cabe avaliar aspectos indiguem um resultado de contratacdo
mais vantajoso, sob a perspectiva do STJ, considerando aspectos do ciclo de
vida objeto. Nesse contexto, o ciclo de vida do objeto (software) perpassa as
seguintes fases:

1. desenvolvimento do produto (ideacé&o, definicdo, design);
2. extragcdo de matéria-prima e insumos;
3. processo produtivo;
4. logistica (embalagens, transporte, comércio local);
5. consumo (real necessidade, quantitativos, durabilidade) e,
6. destinacao final.
9.1.2. Na contratagdo em comento, cabe fazer as seguintes consideragdes:

9.1.2.1. Fases 1, 2, 3: do ponto de vista da producéo, solucdes de software ndo
mais exigem objetos fisicos (como por exemplo CDS) para proporcionar
a instalacdo e utilizagcdo do servico. O acesso é concedido de forma
digital através de uma chave de acesso. Assim, dada a imaterialidade do
servico a ser prestado, ndo se vislumbra impactos ambientais diretos
comumente associados a fabricacdo de produtos como uso de recursos
naturais, emissdo de gases de efeitos estufa, geracdo de residuos
decorrente do processo de fabricagéo etc.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5791810&infra_hash=5489d5b858eed3745516bcd433c8068d
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9.1.2.2. Fase 4: como se trata de acesso a plataforma de aplicacéo de testes de
avaliacdo, ndo havera impactos associados a embalagens e transporte
para uso do servico.

9.1.2.3. Fase 5: por ser eminentemente digital, 0 maior impacto do servico a ser
adquirido est& relacionado ao consumo de energia para funcionamento
do software. Todavia, embora seja um servigo novo cujo acesso se dara
pelos computadores ja em uso, ndo se prevé consumo maior de energia.

9.1.2.4. Fase 6: por se tratar de um servico digital, ndo se prevé a geracio de
residuos.

9.2. A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais e declarar ter
conhecimento da Politica de Sustentabilidade do STJ, dando cumprimento aos
dispositivos da Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 4 de 16 de janeiro de 2024. Os seus
profissionais deverdo estar informados sobre as boas praticas voltadas ao consumo
consciente, a reducdo de desperdicio e a coleta seletiva, com o objetivo de contribuir
para a preservacao do meio ambiente e dos recursos publicos.

10. REQUISITOS DE SEGURANCA CIBERNETICA
10.1. Szo requisitos exigidos da CONTRATADA com relacdo a Politica de Seguranca da
Informacéo:

10.1.1. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais
adotados pelo CONTRATANTE;

10.1.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto desta
contratacao, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

10.1.3. Promover o afastamento imediato de qualquer dos seus empregados que ndo
correspondam aos critérios de confiangca ou que perturbem a acdo da equipe
de fiscalizacdo do CONTRATANTE;

10.1.4. Ndo veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE;

10.1.5. Manter em carater confidencial, mesmo ap06s o término do prazo de vigéncia
ou rescisao do contrato:

10.1.5.1. As informacbes relativas a politica de seguranca adotada pelo
CONTRATANTE e as configuracbes de hardware e de softwares
decorrentes;



10.1.5.2. As informagdes relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e
adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos da solucéo;

10.1.6. Ndo efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricante,
técnicos, subempreiteiros, etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area
administrativa do CONTRATANTE;

10.1.7. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislacdo
pertinente.

11. SUBCONTRATACAO

11.1.

N&o sera permitida a subcontratacdo do objeto contratual.

12. GARANTIA DA CONTRATAGCAO

12.1.

N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e
seguintes da Lei n. 14.133/21.

13. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

13.1.

13.2.

13.3.

A execucdo do objeto consistira em liberacdo do acesso ao sistema online mediante o
envio das credenciais. As assinaturas, tanto as de administracdo do sistema quanto as
de uso para preencherem as avaliacdes online, deverdo estar disponiveis online
prontas para uso, no portal de acesso, ou recebidas por e-mail para fins de ativacéo
de conta.

O fornecedor deverd disponibilizar ao menos 01 (um) canal de comunicacédo (chat, e-
mail, website ou telefone) para esclarecimentos e duvidas técnicas.

O acesso deve ser liberado no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar
da assinatura do contrato, com o envio das informagdes para o e-mail cefor@stj.jus.br.
Caso necessario, entrar em contato pelos telefones (61) 3319-
9098/9230/9638/8607/9909.

14. GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA

14.1.

14.2.

Garantir ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, 0 acesso ao suporte
fornecido pelo préprio fabricante, por meio telefénico e outros recursos de
comunicacao disponiveis para a resolucéo de problemas, esclarecimento de duvidas e
orientacao com relacdo ao software.

Garantir que o licenciamento adquirido junto ao fabricante contemple a subscricdo do
software por 12 (doze) meses a contar da data do registro das assinaturas de uso no
portal da ferramenta online.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

14.3. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito ao CONTRATANTE, sempre que
constatar condi¢cdes inadequadas de funcionamento ou erros de configuracdo do
ambiente, fazendo constar a causa de inadequacdo e a devida acdo para sua
corregao.

14.4. O suporte devera conter uma "cesta de servigos" do tipo "Prémio” (Premier, Premium
ou equivalente), oferecendo no minimo:

14.4.1. Acesso 24x7 via telefone ou online, para resolugdo de problemas,
esclarecimento de davidas e orientagdo com relagdo ao produto,
obrigatoriamente em portugués oficial do Brasil;

14.4.2. Abertura de um namero ilimitado de chamados técnicos.

15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
15.1. A avaliagdo da execucéo do objeto consiste na verificagdo da sua conformidade com a
especificacdo, o quantitativo e os prazos estabelecidos neste termo de referéncia e na
proposta da CONTRATADA.

15.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

15.2.1. |iberacg&o do acesso online as contas administrativas e as de participante;

15.2.2. um painel ou quadro para aferir o quantitativo contratado.

16. RECEBIMENTO DO OBJETO
16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo

16.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagio e
comprovacéao oriunda da contratada da concluséo dos servi¢os a que se refere
a parcela a ser paga.

16.1.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

16.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.



16.2. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar
do recebimento provisério, por gestor designado pelo secretario de Administracdo do
STJ, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, comunicando a contratada para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

16.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

16.4. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituido no prazo 2 (dois) dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

16.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor doart. 143 da Lei n. 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para, se for o caso, cancelar a Nota Fiscal encaminhada
junto com os bens e emitir a Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

16.6. O prazo para a solucio, pela contratada, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela equipe de fiscalizacdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

16.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

17. FATURAMENTO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO
17.1. LIQUIDACAO

17.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente e, se for o
caso, os demais documentos exigidos para o recebimento do objeto, ocorrera
0 prazo de 10 (dez) dias Uuteis para fins de liquidacdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, 83° daInstrucdo Normativa SEGES/ME n.
77/2022.

17.1.1.1. No prazo de que trata o caput anterior estdo computados os prazos de
recebimento do objeto estabelecidos nos itens 16.1. e 16.2. deste
documento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
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17.1.1.2. O prazo de que trata o caput anterior serd reduzido a metade,

mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

17.1.1.3. Os documentos de cobranca deverdo ser encaminhados pela

17.1.2.

CONTRATADA mediante peticionamento eletrénico, conforme
Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 17 de 14 de junho de 2024 .

Para fins de liquidacdo, o gestor encaminhara o processo de pagamento a
Secretaria de Orcamento e Financas, que sera responsavel por verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.1.2.1. o prazo de validade;

17.1.2.2. a data da emiss&o:

17.1.2.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

17.1.2.4. o periodo respectivo de execucio do contrato;

17.1.2.5. o valor a pagar; e

17.1.2.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa, 0 processo
de pagamento sera restituido ao gestor, o qual manterd a nota fiscal
sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem
Onus ao contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administracdo verificard as Certidbes Negativas de Débito da Receita
Federal, de Regularidade do FGTS e a Negativa Trabalhista e a existéncia de
ocorréncias impeditivas diretas no SIAFI, todos requisitos relacionados a
manutenc¢ao das condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitagao.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/189788

17.2.

17.3.

17.1.6.

17.1.7.

17.1.8.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da contratada, o
gestor providenciara sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
gestor.

Persistindo a irregularidade, o gestor comunicard a Secretaria de
Administracdo para que sejam adotadas as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

17.2.1.

17.2.2.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme item anterior, e do recebimento
dos autos na secédo responsavel pela emissdo dos documentos de pagamento
no SIAFI.

O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto no
subitem anterior, desde que motivado pelo CONTRATANTE, acarretara a
atualizacdo monetaria do valor devido a contratada, calculada pro rata
tempore, até a data do efetivo pagamento, com base no ultimo percentual
divulgado do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

FORMA DE PAGAMENTO

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

O pagamento serd realizado mensalmente ap0s a liquidacdo da despesa, por
meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela contratada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

17.3.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,

guando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.



17.3.4.

A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencédo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

18. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
18.1. Além de cumprir as condicbes estabelecidas neste termo de referéncia e na minuta de
contrato, a CONTRATADA devera:

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes pertinentes ao objeto que
0 CONTRATANTE julgue necesséario conhecer ou analisar;

submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias do
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranca e disciplina por este
instituido, dando-lhes conhecimento formal, em especial, da Politica de
Prevencdo e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de todas as
formas de discriminacdo, disposta na Instru¢cdo Normativa STJ/GP n. 17 de 14
de abril de 2023, e das regras constantes do Codigo de Conduta do Superior
Tribunal de Justica, disciplinado pela Resolu¢cdo STJ/GP n. 38 de 6 de
dezembro de 2023;

responsabilizar-se por danos causados, em virtude de dolo ou culpa de seus
empregados, quando estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE, a
equipamentos e/ou outros bens de propriedade desta ou de terceiros;

comunicar ao CONTRATANTE, no caso de atualizacdo de verséo de qualquer
dos itens contratados, que esta encontra-se disponivel para utilizagdo no sitio
da ferramenta online;

manter em ambiente virtual controlado, os registros individuais rastreaveis de
tratamento realizados, com cada acesso, data, horario, para responsabilizacéo,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

18.1.5.1. Na hipbtese do disposto acima, os bancos de dados devem ser

18.1.6.

desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagéo
desses dados pelo Tribunal nas hipéteses previstas na LGPD.

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
0 Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);



18.1.7.

18.1.8.

18.1.9.

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado neste termo de referéncia, 0s servigos nos quais
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao da contratacdo pelo contratante, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos, o valor correspondente aos danos sofridos;

arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

19. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

19.1. Além

de exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela

CONTRATADA, deverda o CONTRATANTE:

19.1.1.

19.1.2.

proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir 0 acesso de representantes,
prepostos ou empregados da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE, observadas as normas de seguranca institucional do
Tribunal,

emitir decisdo sobre reajustamento de precos e reequilibrio econémico-
financeiro, respectivamente, nos prazos de 39 e de 76 dias Uteis, e sobre as
demais solicitagbes e reclamacgfes relacionadas a execucdo do presente
contrato, no prazo de noventa dias corridos, todos os prazos a contar da data
do protocolo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada por igual
periodo, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do
contrato;

19.1.2.1. Os referidos prazos ficardo suspensos enquanto a contratada n&o

19.1.8.

19.1.4.

cumprir as diligéncias do CONTRATANTE.
receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas;

notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para ser por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;



19.1.5. acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA,

19.1.6. efetuar o pagamento & CONTRATADA do valor incontroverso correspondente
a execucédo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidas neste termo
de referéncia;

19.1.7. aplicar & CONTRATADA as sangdes previstas na lei, no instrumento
convocatdrio e neste termo de referéncia;

19.1.8. cientificar o 6rgéo de representacgéo judicial para adogéo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pela contratada;

19.1.9. notificar os emitentes das garantias contratuais quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

20. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
20.1. Sem prejuizo da incidéncia de outras disposicdes previstas no instrumento
convocatorio, na hipotese de falha na execucdo do contrato, a CONTRATADA fica
Sujeita a:

20.1.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial de
obrigacdo contratual principal ou acessoria de pequena relevancia, caso néo
se justifique a imposicédo de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, 8§
2°, da Lei 14.133/2021.

20.1.2. Multa moratéria:

20.1.2.1. de 0,5% por dia de atraso na liberacéo do acesso a plataforma ou da
substituicdo de que trata o item 13.3, a ser aplicado sobre o valor total
do contrato, até o limite de trinta dias;

20.1.2.2. de 10% por ocorréncia de descumprimento da obrigagéo fixada no item
14.4 (suporte) sobre o valor mensal do contrato.

20.1.2.3. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a
converta em compensatoria e promova a extingado unilateral do contrato
com a aplicacdo cumulada de outras sanc¢des previstas.

20.1.3. Multa compensatoria:



20.1.3.1. d e 20% sobre o valor da parcela nio cumprida, no caso de
inexecucao parcial do objeto, caso haja interesse do CONTRATANTE
na continuidade da execugao do contrato, observado que o valor final
apurado para a multa ndo poderéa ser inferior a 0,5% do valor total do
contrato, nos termos do 8 3° do art. 156 da Lei n. 14.133/2021,

20.1.3.2. de 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugio
parcial ou total do objeto, caso nao haja interesse do
CONTRATANTE na continuidade da execucdo do contrato em razéo
de descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das condi¢des
avengadas, 0 que ensejara a extincdo do contrato, conforme dispde o
inciso | do art. 138 da Lei n. 14.133, de 2021.

21. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGCAO

21.1.

Esta contratacdo deverd ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n. 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

21.2. As comunicacGes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas

por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrGnica para esse fim.

21.3. Ap6s a assinatura do contrato, o contratante podera convocar a CONTRATADA para

21.4.

reunido inicial, podendo ser em ambiente virtual, que contard& com a presenca do
gestor e dos fiscais técnicos e administrativos, cuja pauta observara o seguinte:

a) apresentacao do preposto da empresa,

b) entrega do termo de compromisso e termo de ciéncia das exigéncias de que trata o
capitulo 10. deste termo de referéncia;

c) apresentacao do plano de fiscalizacdo e de esclarecimentos relativos a questdes
operacionais, administrativas e de gestédo de contrato;

d) repasse a contratada dos conhecimentos necessarios a execucao dos servicos;
e) registro da reunido em ata.

O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa contratada para
adocdao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

21.5. A equipe de gestdo do CONTRATANTE serd composta por gestor e fiscais técnico e

administrativo designados pelo secretario de Administracdo do STJ, os quais adotaréo
as orientac6es do Manual de Fiscalizacao e Gestado de Contratos do STJ.



21.6. PREPOSTO

21.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacdo dos servicos, para atuar como Seu representante e
interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao contrato.

21.6.2. O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do preposto indicado que
nao atenda satisfatoriamente as necessidades da execucgéo contratual.

21.7. GESTOR

21.7.1. O gestor coordenara a fiscalizacdo da execucio do contrato da avaliacio da
gqualidade e dos resultados obtidos, bem como do registro de informacdes
atualizadas que viabilizem a tomada de decisao relacionada a formalizacéo
dos procedimentos de prorrogacao, reequilibrio, alteracdo, pagamento,
eventual aplicacédo de sanc¢des e extingao do contrato.

21.7.2. Cabera ao gestor, além das demais atribuicbes estabelecidas no Manual de
Fiscalizacédo e Gestdo de Contratos do STJ:

21.7.2.1.

21.7.2.2.

21.7.2.3.

21.7.2.4.

21.7.2.5.

~

emitir ordem de servico e solicitar a contratada a correcdo de
pendéncias constatadas na execucao do contrato;

avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias que
possam gerar dificuldades a conclusdo do objeto contratado e
submeté-las a autoridade superior para deliberacéao;

zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua superviséo e,
sempre que requerido, submeter previamente a deliberacdo da
Secretaria de Administragcdo pedido de modificacao/alteracao de
projeto ou de fornecimento, que deverd ser encaminhado com a
justificativa da contratada, mediante apresentacdo de documento
comprobatério dos fatos alegados, e a manifestacdo do gestor;

devolver, mediante justificativa e notificagcdo formal, nota fiscal
apresentada pela contratada quando for observada irregularidade que
inviabilize o ateste e pagamento do servi¢o/fornecimento prestado;

acompanhar os resultados alcancados em relacdo a execucdo da
obrigacdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las a unidade competente para pagamento, apos
conferéncia completa da documentagéo exigida no contrato;



21.7.2.6.

21.7.2.7.

21.7.2.8.

21.7.2.9.

acompanhar a manutencdo das condicdbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e
anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

informar a Secretaria de Administracdo, tempestivamente, o0
descumprimento contratual por parte da contratada e sugerir a
aplicagédo das sangdes previstas no instrumento convocatorio e neste
termo de referéncia, conforme orientacdes contidas na Instrucao
Normativa STJ/GDG n. 10/2023;

confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo, com base nas
informacgBes produzidas no recebimento provisorio, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais no
prazo estabelecido neste termo de referéncia;

elaborar o relatorio final para divulgacdo no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP) com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

21.8. FISCAL TECNICO

21.8.1. O fiscal técnico realizara o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucio do

contrato em seus aspectos técnicos, a quem cabera, além das demais

atribuicdes estabelecidas no Manual de Fiscalizacdo e Gestédo de Contratos do

STJ:

21.8.1.1.

21.8.1.2.

21.8.1.3.

21.8.1.4.

verificar se na execucdo do objeto a especificacdo, o valor unitario ou
total, a quantidade e os prazos estdo de acordo com o estabelecido
neste termo de referéncia;

anotar em processo especifico, quando autuado para esse fim, todas
as ocorréncias relativas a execugédo do contrato, com a indicagcdo do
que for necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados;

monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servi¢cos para evitar
eventuais incorre¢des, devendo intervir para requerer a contratada a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

registrar e informar ao gestor as atividades desempenhadas e todas as
pendéncias constatadas na execucao do contrato;



21.8.1.5.

21.8.1.6.

21.8.1.7.

21.8.1.8.

21.8.1.9.

confeccionar e assinar o termo de recebimento provisorio mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico referente aos servicos de acordo com as regras
contratuais;

informar ao gestor sobre eventual incapacidade técnica da empresa
contratada na execucéao contratual;

propor ao gestor, na hipotese de descumprimento contratual, a
aplicacdo de sancbes a contratada, de acordo com as regras
estabelecidas no ato convocatorio e/ou contrato, observando os
procedimentos estabelecidos na Instrugdo Normativa STJ/GDG n.
10/2023;

elaborar, quando exigido, relatorios, laudos e pareceres das atividades
de fiscalizac&o técnica da execuc¢éo do contrato;

auxiliar o gestor do contrato com as informacfes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliagcdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pela contratada.

21.9. FISCAL ADMINISTRATIVO

21.9.1. 0 fiscal administrativo realizard& o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e
trabalhistas e quanto ao controle do contrato no que se refere a revisoes,
reajustes e providéncias tempestivas nas hipoteses de inadimplemento, a
guem cabera, além das demais atribuicdes estabelecidas no Manual de
Fiscalizac&o e Gestao de Contratos do STJ:

21.9.1.1.

21.9.1.2.

21.9.1.3.

prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a
realizacdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos
relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e termos
aditivos, ao acompanhamento do empenho e pagamento;

verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
com a solicitacdo dos documentos comprobatoérios pertinentes, caso
Nnecessario;

atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas
relacionados ao descumprimento das obrigagcdes contratuais e reportar
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;



21.9.1.4. participar da atualizac&o do relatério de riscos durante a fase de gestdo
do contrato, em conjunto com o fiscal técnico;

21.9.1.5. auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliacdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada;

21.9.1.6. realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, em conjunto
com o fiscal técnico, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

22. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
22.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados ao Superior Tribunal de Justica no Orcamento Geral da
Uni&o.

22.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotag&o:

1. Gestao/Unidade: 50001;

2. Fonte de Recursos: 100000000;

3. Programa de Trabalho: 02.061.0033.4236.0001;
4. Natureza de Despesa: 3.33.90.40.

22.3. A existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacio sera atestada pelo
STJ a cada exercicio financeiro.

23. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
23.1. O valor da despesa é R$ 23.400,00 (vinte e trés mil e quatrocentos reais), conforme
documento 5316306 e 6057576 e descri¢cao abaixo:

Especificacao do objeto Unidade Valor Valor
Mensal |Anual
SOFTWARE COMO SERVICO - SaaS 1 assinatura - de R$ R$
301 a 500 1.950,00/23.400,00

(Software as a Service)
acessos

Aquisicao de assinaturas do Teste de
competéncia comportamental e personalidade
(Plataforma rX)

Documento assinado eletronicamente por Victor Marcus de Oliveira Castro, Analista
Judiciario, Area de Apoio Especializado - Informatica, em 13/03/2025, as 14:28, conforme
art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

1.

seil o
assinatura - L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Iraci Gongalves Guimaraes, Analista Judiciario,
Area de Apoio Especializado - Psicologia, em 14/03/2025, as 10:55, conforme art. 1°, Il
"b", da Lei 11.419/2006.

1.
seil o
assinatura - z
eletrénica



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=5793451&infra_hash=cbf21c9a47f5a44953e2d1dafffd61d6
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228899&id_documento=6575056&infra_hash=0a956199a50eab0624cd52b2ded7ac1a
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