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EDITAL DE CREDENCIAMENTO 90003/2025

O Superior Tribunal de Justica - STJ torna publico que realizara CREDENCIAMENTO,
na forma eletrdnica, de empresa para intermediar a prestacdo de servigos
assistenciais de saude aos beneficiarios do Programa de Assisténcia aos Servidores
do Superior Tribunal de Justica - PRO-SER, em ambito nacional, mediante rede de
atendimento basica e de alta referéncia, com 0s insumos necessarios a realizacao dos
atendimentos, com fundamento no inciso Il do art. 79 da Lei n. 14.133, de 1° de abril
de 2021, no Decreto n. 11.878, de 9 de janeiro de 2024, e demais legislacbes
aplicaveis, e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste Edital € o credenciamento de empresa para intermediar a
prestacdo de servigos assistenciais de salude aos beneficiarios do Programa de
Assisténcia aos Servidores do Superior Tribunal de Justica - PRO-SER, em
ambito nacional, mediante rede de atendimento béasica e de alta referéncia, com
0S insumos necessarios a realizacdo dos atendimentos, conforme especificacao
do objeto constante do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

1.2. O credenciamento ndo obriga a administracdo publica a utilizar os servicos
contratados.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste credenciamento o0s interessados que estiverem
previamente cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (Sicaf).



2.1.1. O interessado que néo for cadastrado no Sistema de Cadastramento Unificado

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

de Fornecedores - SICAF podera requerer o credenciamento mediante a
apresentacao dos documentos estabelecidos neste Edital.

O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiros os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora do credenciamento por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados
junto aos oOrgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item 2.3 podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac&o.

N&o poderédo participar deste Credenciamento:

2.5.1. aquele que nédo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. pessoa fisica ou juridica que esteja impedida de licitar ou contratar com a

administracdo publica federal em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta,
nos termos do 84° do art. 156 da Lei n. 14.133/2021, do art. 7° da Lei n.
10.520/2002, dos incisos lll e IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993 e do art. 46 da
Lei n. 8.443/1992;

2.5.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcdo no processo de contratacdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;



2.5.4. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do

edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

2.5.5. pessoas juridicas que estejam reunidas em consorcio;

2.5.6. pessoas juridicas com faléncia, recuperacao judicial, concordata ou insolvéncia,

judicialmente decretadas, ou em processo de recuperagao extrajudicial;

2.5.7. pessoas juridicas em dissolucdo ou em liquidacao;

2.5.8. pessoas juridicas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o

objeto deste Credenciamento;

2.5.9. pessoas juridicas ou sociedades estrangeiras que ndo funcionem no pais;

2.5.10. pessoas fisicas;

2.6.

2.7.

N&o poderd participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apls o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021 .

O impedimento de que trata o item 2.5.2 sera também aplicado ao interessado
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta
da personalidade juridica do interessado.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%C2%A71

2.8.

2.9.

Em contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos
termos da Lei n. 14.133/2021.

A vedacao de que trata o item 2.6 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3. DA MANIFESTACAO DA INTENGCAO DE SE CREDENCIAR

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Em nome da economia de recursos, celeridade, transparéncia, sustentabilidade,
eficiéncia administrativa, conforme prevé a Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 17 d
e 14 de junho de 2024, o requerimento de participacdo com a indicacdo de sua
intencdo de se credenciar para o fornecimento dos bens ou para a prestacdo dos
servigcos, conforme modelo disposto no ANEXO Il deste edital, e a documentacao
de habilitacdo devem ser encaminhadas por peticionamento eletrénico no Sistema
Eletronico de Informacdes do Superior Tribunal de Justica, a partir do dia 12 de
fevereiro de 2025 observado o disposto no capitulo 12 e as orientacGes dispostas
no Anexo lll do Termo de Referéncia.

Todas as especificacdes do objeto vinculam o interessado.

No valor da contratacéo estarédo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execuc¢ao do objeto.

A apresentacao do requerimento de participacdo com a indicacao da intengéao de
se credenciar implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes contidas
no Termo de Referéncia, assumindo o credenciado o compromisso de executar o
objeto nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/189788

3.5. No requerimento de participacdo com a indicagdo de sua intencdo de se
credenciar, o interessado apresentara também declaracéo que:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que o valor da contraprestacdo compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacédo
definidos no instrumento convocatorio;

ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e 1V do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal,

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

3.6. O requerimento de participacdo com o teor das declaragdes constantes no item 3.
5 estara disponivel no SEI para assinatura do interessado.

3.7. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao ou por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, ap0s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessérias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execug¢ao do contrato.



3.8. O interessado organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n. 14.133, de 2021.

3.9. A falsidade da declaracdo de que trata o item 3.5 sujeitard o interessado as
sancoes previstas na Lei n. 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.10. Quando for o caso, o interessado devera comunicar imediatamente ao provedor
do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DA HABILITAGAO

4.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do interessado de realizar o objeto do credenciamento,
serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n.
14.133, de 2021.

4.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico e financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no Sicaf.

4.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

4.3. Na hipotese de o interessado ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n. 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

4.4. O 6rgdo credenciante tera o prazo de trinta dias corridos para analisar a
documentacdo apresentada pelo interessado.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n. 14.133/2021.

Serd verificado se o interessado apresentou, sob pena de inabilitacdo, a
declaragcédo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas, em sendo o0 caso .

O interessado devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de
que o valor da contratacdo compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da apresentagdo do
requerimento de participacao.

A habilitagdo podera ser verificada por meio do Sicaf, em relagdo aos documentos
por ele abrangidos.

4.8.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de

4.9.

requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver davida em relacédo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

E de responsabilidade do interessado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

4.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao

no momento da habilitac&o.

4.10. A verificacdo pela comissdo de contratacdo, em sitios eletrdnicos oficiais de

orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para
fins de habilitac&o.



4.11. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

4.11.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelo
interessado; e

4.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado.

4.12. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas que néo alterarem sua substancia ou validade juridica.

4.13. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacéo, e
nao como condi¢do para participacao no credenciamento.

5. DOS RECURSOS

5.1. Ainterposicao de recurso referente a habilitacdo ou inabilitacdo de interessados, a
anulacdo ou revogacdo do credenciamento, observara o disposto no art. 17 do
Decreto n. 11.878, de 2024.

5.2. O prazo recursal € de trés dias uteis, contados da data de publicacédo da decisao.

5.3. Quando o recurso apresentado impugnar o ato de habilitacdo ou inabilitacdo do
interessado:

5.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada em trés dias Uteis, sob pena de
precluséo;

5.3.2. 0 prazo sera de 3 (trés) dias Uteis, para apresentacao das razdes recursais, que
sera iniciado na data de publicacdo da decisao.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Os recursos deverdo ser encaminhados por meio eletronico (e-mail, protocolo
eletrénico, portal do 6rgéo, entre outros).

O recurso sera dirigido a comissdo de contratacdo, a qual podera reconsiderar
sua decisdo no prazo de trés dias (teis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de
dez dias uteis, contado do recebimento dos autos.

Os recursos interpostos fora do prazo nédo serdo conhecidos.

O recurso e o pedido de reconsideracéo nao teréao efeito suspensivo.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados
podendo ser requeridos por meio do e-mail: credenciamento.coli@stj.jus.br.

6. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

6.1.

No caso de atraso ou de inexecucéo total ou parcial do servico credenciado, a
CREDENCIADA estara sujeita as seguintes penalidades, que serdo aplicadas
mediante a garantia do contraditério e da ampla defesa, no ambito administrativo
do CREDENCIANTE:

6.1.1. Adverténcia por escrito, quando a CREDENCIADA descumprir clausulas

relativas a qualidade na prestacéo dos servicos.

6.1.2. Multas descritas no Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital;

6.1.2.1. O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesouro Nacional, por meio

de GRU, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap0s a respectiva notificacao.



6.1.3. Impedimento de licitar e contratar que serd aplicada ao responsavel pelas
infracbes administrativas descritas abaixo quando ndo se justificar a imposi¢cao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de trés anos:

a. dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

b. dar causa a inexecucdao total do contrato;

c. deixar de entregar a documentacao exigida;

d. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto deste edital sem
motivo justificado;

6.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar que sera aplicada ao
responsavel pelas infracbes administrativas descritas abaixo, bem como pelas
infragcbes administrativas previstas 6.1.3 que justifiguem a imposicdo de
penalidade mais grave que a san¢do descrita no referido item, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no a&mbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e
méaximo de seis anos:

a. apresentar declaragédo ou documentacéo falsa exigida para o credenciamento ou
prestar declaracao falsa durante o credenciamento ou a execug¢ao do contrato;

b. fraudar o credenciamento ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;



c. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

d. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

e. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.2. As sancOes previstas nos subitens 6.1.1 6.1.3 e 6.1.4 poderdo ser aplicadas
cumulativamente as multas, facultada a defesa prévia da CREDENCIADA, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da ciéncia do ocorrido.

6.3. Apés a quinta notificacdo por descumprimento de obrigacdes previstas neste
Edital, a CREDENCIADA ficara sujeita a hipétese de descredenciamento, salvo a
comprovada ocorréncia de caso fortuito e/ou de for¢ca maior.

6.4. Todas as sancdes previstas neste instrumento somente serdo aplicadas
observando-se:

a. o direito ao contraditorio e a ampla defesa;

b. os principios da proporcionalidade, razoabilidade e da vedacédo ao bis in idem;

C. as causas atenuantes ou excludentes de culpabilidade.

7. DA IMPUGNAGCAO DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

7.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou
para solicitar esclarecimento sobre 0s seus termos enquanto este permanecer em
vigor.

7.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica, por meio do correio eletrénico credenciamento.coli@stj.jus.br.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

7.3. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado por
meio eletrénico no prazo de até trés dias Uteis, contado da data de recebimento
do pedido.

7.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos n&do suspendem o0s prazos
previstos no credenciamento.

7.5. Acolhida a impugnacéo, o edital retificado sera publicado no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP.

8. DA DIVULGAGAO DA LISTA DE CREDENCIADOS

8.1. O resultado, com a lista de credenciados relacionados de acordo com o critério
estabelecido no edital, serd publicado e estara permanentemente disponivel e
atualizado no PNCP.

9. DA CONTRATAGCAO

9.1. Apés divulgacédo da lista de credenciados, o 6rgdo ou a entidade podera convocar
0 credenciado para assinatura do instrumento contratual, emissdao de nota de
empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil,
conforme disposto no art. 95 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.2. A administragdo podera convocar o credenciado durante todo o prazo de validade
do credenciamento para assinar 0 contrato ou outro instrumento equivalente, sob
pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei
n. 14.133, de 2021, e no edital de credenciamento.

9.3. O prazo para assinatura do contrato serd de cinco dias Uteis, apds regular
convocacado pelo STJ, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo
das sanc¢0Oes previstas neste edital, conforme o art. 90 da Lei n. 14.133/2021.



9.3.1. O prazo de convocacao para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma

9.4.

9.5.

vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pelo
STJ.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a contratacdo, a administracédo
devera realizar consulta ao Sicaf para identificar possivel impedimento de licitar e
contratar, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor
Publico Federal (Cadin).

E vedado o cometimento a terceiros do objeto contratado.

10. DA ANULAGAO, DA REVOGAGAO E DO DESCREDENCIAMENTO

10.1

10.2.

10.3.

10.4

10.4

10.4

. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de

vicio de legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade
da administragao.

Na hipo6tese de anulacéo do edital de credenciamento, 0s instrumentos que dele
resultaram ficaréo sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n. 14.133,
de 2021.

A revogacado do edital de credenciamento ndo repercutira nos instrumentos ja
celebrados que dele resultaram.

. Seréa realizado o descredenciamento quando houver:

.1. pedido formalizado pelo credenciado, com antecedéncia minima de sessenta

dias;

.2. perda das condi¢cdes de habilitacdo do credenciado, especialmente no que diz

respeito a disponibilidade de rede de atendimento e regularidade junto a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS;



10.4.3. descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

10.4.4. sancéo de impedimento de licitar e contratar ou de declaracéo de inidoneidade

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

superveniente ao credenciamento.

O pedido de descredenciamento de que trata o item 10.4.1 ndo desincumbira o
credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das
responsabilidades deles recorrentes.

Nas hipGteses previstas nos subitens 10.4.2 e 10.4.3, aléem do
descredenciamento, devera ser aberto processo administrativo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, para possivel aplicacdo de penalidade, na forma
estabelecida na legislacao.

Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisédo
contratual, caso o fornecedor néo regularize a sua situacao.

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou no interesse da
administracdo, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade
maxima do 6rgdo ou da entidade contratante, ndo serd extinto o contrato em
execucao com empresa ou profissional que estiver irregular.

11. DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

11.1.

O edital de credenciamento ficara aberto para inscricdo de novos interessados,
desde que atendam aos requisitos do chamamento, enquanto permanecer o
interesse da administracdo na execugcao dos servicos.

12. DO CADASTRO DE USUARIO EXTERNO AO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGOES (SEI)



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A assinatura eletrbnica de contratos administrativos e de instrumentos
congéneres foi instituida pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 6 de 13 de julho
de 2017.

Os interessados no credenciamento deverao acessar a area indicada do Portal d
0 STJ, e realizar o cadastro, como usuario externo, no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), nos termos do art. 38 da Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 17
de 14 de junho de 2024, observado o art. 1°, § 2°, inciso lll, alinea "b" da Lei n.
11.419, de 19 de dezembro de 2006, no prazo de dois dias uteis.

O requerente devera informar ao STJ a realizacdo do cadastro no SEI, enviando
e-mail somente ao endereco eletrbnico credenciamento.coli@stj.jus.br. Feito
isso, a interessada devera aguardar a liberacdo de seu cadastro como usuario
externo, para acessar o sistema.

Apés a liberacdo do acesso, as respectivas unidades disponibilizardo
documentos para assinatura, no mencionado sistema, nos prazos estipulados
neste Edital.

13. DA PROTEGCAO DE DADOS

13.1.

Tendo em vista o disposto na Lei n. 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD, e na Resolugdo CNJ n. 363, de 12 de janeiro de 2021,
CREDENCIANTE e CREDENCIADA deverao adotar as medidas de seguranca,
técnicas e administrativas de protecédo de dados e confidencialidade.

13.1.1. A CREDENCIADA informard ao CREDENCIANTE, quando solicitadas, as

13.2.

medidas de seguranca, técnicas e administrativas empregadas com o objetivo
de proteger os dados pessoais de situacdes acidentais ou ilicitas, de modo a
impedir o acesso ndo autorizado, a alteracéo, perda, destruicdo, comunicacao,
difusdo, ou qualquer outra forma de tratamento indevido, inadequado ou ilicito.

O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao minimo necessario para a
execucao deste credenciamento, sendo observados:


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/111678
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Sob-medida/usuario-externo-acesso-ao-sei
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/189788

a. a compatibilidade com a finalidade especificada;

b. o interesse publico;

c. aregra de competéncia administrativa aplicavel a situagéo concreta.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

A CREDENCIADA devera dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir
gue possui todos 0s consentimentos e avisos para permitir a coleta, o uso, o
acesso e a transferéncia legal de dados pessoais de seus clientes a
CREDENCIADA imprescindiveis para a execucdo dos servicos objeto do
presente credenciamento, em razdo do disposto no art. 7° da LGPD.

A CREDENCIADA autoriza o CREDENCIANTE a realizar avaliacbes dos
controles de seguranca de dados, quando for o caso, e compromete-se a acatar
as recomendacfes que visem a proteger os dados e/ou informacbes do
CREDENCIANTE e de seus servidores.

E vedado aos participes utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer
elementos de dados pessoais, sejam eles fisicos ou logicos, que se originem,
sejam criados ou que passe a ter acesso a partir da assinatura do termo
contratual, sendo igualmente vedada a utilizacdo desses dados apds o
encerramento do instrumento.

Caso ocorra 0 acesso ndo autorizado, a alteracdo, perda, destruicao,
comunicacéo, difusdo de dados, bem como qualquer outra forma de tratamento
indevido, inadequado ou ilicito, sejam por situagdes acidentais ou ilicitas, a parte
gue primeiro tiver ciéncia do fato se obriga a notificar imediatamente a outra
parte.

Na hipétese de violacdo e/ou divulgagéo de tais dados e/ou informagfes sem a
devida autorizagao, inclusive por meio de atos praticados por terceiros que
obtiverem o acesso aos dados e informacdes do CREDENCIANTE, estara a
CREDENCIADA sujeita as penalidades legais, bem como ao reembolso de
perdas e danos do CREDENCIANTE, apurados nos termos da Lei n. 13.709, de
14 de agosto de 2018.



13.8. Quando do encerramento do credenciamento, serdo realizados o0s seguintes
procedimentos pelos participes:

a. transferéncia dos dados e informaces ao CREDENCIANTE, a critério deste;

b. exclusdo de dados e informacdes gerados ou recebidos, com excecdo daqueles
gque devam ser preservados por determinacdo legal, somente apdés a sua
transferéncia e confirmacao de integridade e disponibilidade.

13.9. Os proponentes obrigam-se a observar e guardar sigilo de todos os dados
pessoais e profissionais obtidos em decorréncia do presente instrumento de
credenciamento, e a nao utilizar ou divulgar as informacdes obtidas para
gualquer fim, sob as penas da lei civil, penal e correlatas.

14. DAS ALTERAGCOES DO EDITAL

14.1. O presente edital podera ser alterado para modificar quaisquer condi¢cdes de
prestacdo dos servigos, inclusive alterar parametros de remuneracdo e de
precos das tabelas referenciais.

14.2. Qualquer alteracdo do edital sera publicada no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas - PNCP e no sitio eletrénico do tribunal, para que as alteracdes passem
a integrar os termos de credenciamento em vigor.

14.3. As alteragbes do edital serdo comunicadas as credenciadas por meio de oficio
ou e-mail expedidos pelo CREDENCIANTE.

15. DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1. Este Edital de Credenciamento entrara em vigor na data de sua publicacdo no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP.



15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Na contagem dos prazos referidos neste no Edital e no Termo de Referéncia,
excluir-se-a o dia do comeco e incluir-se-4 o do vencimento, considerando-se 0s
dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario no
Edital.

Nenhuma indenizagdo sera devida aos proponentes pela apresentacdo de
documentos relativos a este instrumento de credenciamento.

Consultas poderdo ser formuladas a Coordenadoria de Licitagdo pelo e-mail
credenciamento.coli@stj.jus.br.

As questbes decorrentes deste edital serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, no foro da cidade de Brasilia, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal.

Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposi¢cdes constantes da Lei
n. 14.133/2021, nos principios de direito publico e, subsidiariamente, com base
em outras leis que se prestem a suprir eventuais lacunas.

Rui Moreira de Oliveira
Secretario de Administracéo



ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia - 0004/2025 - v.4 - Lei 14133/2021

1.0BJETO

1.1.Credenciamento de empresa para intermediar a prestacdo de servigcos
assistenciais de salde aos beneficiarios do Programa de Assisténcia aos
Servidores do Superior Tribunal de Justica - PRO-SER, em ambito nacional,
mediante rede de atendimento basica e de alta referéncia, com o0s insumos
necessarios a realizacdo dos atendimentos.

1.2.0 presente credenciamento se enquadra na hipétese do inciso Il do art. 3° do
Decreto n. 11.878/2024.

2.ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

2.1.0s servicos assistenciais de saude previstos no item 1.1. contemplam as
seguintes coberturas:

2.1.1.assisténcias médica, paramédica, hospitalar e ambulatorial;

2.1.2.assisténcia e internacao psiquiatricas;

2.1.3.assisténcia e internacédo domiciliares;

2.1.4.servigos auxiliares de diagnéstico e terapia.

3.VIGENCIA E PRORROGACAO



3.1.A vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar da assinatura do
contrato.

3.1.1.0 contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos até a vigéncia
méaxima decenal, conforme disposto no artigo 107 da Lei 14.133/2021.

3.1.1.1.A prorrogagdo € condicionada a avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA, ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicdes e 0S pregos permanecem vantajosos para o
CONTRATANTE, permitida a negociacdo com a CONTRATADA, e da
existéncia de créditos orcamentarios consignados ao Superior Tribunal de
Justica no Orcamento Geral da Unido a cada exercicio financeiro.

3.1.1.2. A natureza continua do credenciamento decorre da necessidade de os
servicos de saude serem disponibilizados de forma permanente, evitando
prejuizos aos beneficiarios do CONTRATANTE, tendo em vista que a
indisponibilidade temporaria de servicos, oriunda de renovacdes periddicas,
pode ocasionar a interrupcdo de atendimentos e tratamentos em curso,
trazendo, assim, prejuizos a bens indisponiveis - a vida e a integridade fisica
dos beneficiarios.

3.2.A minuta de contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas
a vigéncia contratual e ao reajustamento de precos.

4.JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO

4.1.A contratacdo de operadoras para prestacao de servigos assistenciais de saude,
em ambito nacional, aos beneficiarios do PRO-SER ¢é regulada atualmente pelo
Edital de Credenciamento 01/2014 (4801469), regido pela Lei n. 8.666/1993,
sendo necessaria, portanto, a publicacdo de novo instrumento adequado a LEI N°
14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 - nova Lei de Licitacbes e Contratos.

4.2.A publicacdo do novo edital tem como objetivo a contratacdo de operadoras para
assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos assistenciais de saude
previstos no objeto deste Termo de Referéncia, em ambito nacional, aos
beneficiarios do PRO-SER.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

4.3.As operadoras de planos de salude possuem rede de atendimento béasica e de
alta referéncia em todas as regides do pais, assegurando 0 necessario suporte
assistencial aos beneficiarios do PRO-SER residentes ou em transito nas mais
diversas localidades.

4.4.A publicacdo do novo edital € medida adequada e imprescindivel para o alcance
do objetivo esperado: definicdo de critérios para contratacdo de operadoras de
planos de saude com vistas a suprir as demandas de servigos assistenciais de
satde dos beneficiarios do PRO-SER em ambito nacional.

4.5.Considerando-se a inviabilidade de competicdo e o alinhamento do objeto deste
Termo de Referéncia a hipotese do art. 79, inc. I, da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021, os credenciamentos resultantes da publicacdo do edital ocorrerdo por
inexigibilidade de licitac&o.

5.METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

5.1.0 Pro-Ser contempla atualmente cerca de 10.500 beneficiérios, todos potenciais
usuarios dos servicos a serem contratados por meio da publicacdo do edital
objeto destes ETP. Assim, a mensuracdo da quantidade de atendimentos
depende de condi¢des de saude individualizadas e distintas, ndo havendo formas
de se antever as quantidades, como ocorre nas contratacdes de bens e servigos
em geral. Logo, ndo ha a possibilidade de previsdo de quais servicos serao
demandados ao longo do contrato e, tampouco, das quantidades a serem
efetivamente prestadas.

6.FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
inexigibilidade de licitagédo, com fundamento na hipétese do inciso Il do art. 3° do
Decreto n. 11.878/2024.

7.DOCUMENTACAO DE HABILITACAO



7.1.As pessoas juridicas que atendam as condi¢gfes estabelecidas neste Termo de
Referéncia poderéo habilitar-se ao credenciamento a qualquer tempo.

7.2.Para habilitar-se ao credenciamento, a instituicdo interessada devera apresentar
Carta Proposta, conforme ANEXO [., acompanhada da documentacéo
relacionada no ANEXO II. deste Termo de Referéncia.

7.3.As propostas de credenciamento deverdo ser enviadas eletronicamente, a partir
do prazo estabelecido em edital de credenciamento, seguindo as orientacdes
constantes no ANEXO IlI..

8.0BRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1.Adotar medidas necessérias a gestao e fiscalizacdo do contrato;

8.2.Informar os dados dos beneficiarios aptos a utilizarem os servigos previstos neste
Termo de Referéncia;

8.3.Disponibilizar a CONTRATADA as instrucdes referentes a execugéo dos servigos,
procedendo atualizagbes sempre que necessario;

8.4.Responder as solicitacdes de autorizacdo encaminhadas pela CONTRATADA, na
forma definida em edital de credenciamento;

8.5.Realizar o pagamento pelos servigcos prestados conforme condi¢des previamente
estabelecidas;

8.6.Cumprir outras obrigacdes decorrentes da natureza do credenciamento.

9.0BRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.Prestar os servigos em conformidade com o estabelecido neste Termo de
Referéncia;



9.2.Manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento, todas as condi¢cdes
gue o ensejaram, particularmente no que tange a regularidade fiscal e a
capacidade técnica e operativa, podendo o STJ, a qualquer tempo, exigir

comprovacao dessas condi¢des;

9.3.Garantir o acesso dos beneficiarios do CONTRATANTE a rede de atendimento,
conforme prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.4.Emitir e enviar carteiras de identificacdo dos beneficiarios do CONTRATANTE,
conforme prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.5.Informar ao STJ as internacfes clinicas e cirdrgicas eletivas solicitadas por
prestadores da rede de atendimento de alta referéncia, até o primeiro dia util
subsequente ao da solicitacéo;

9.6.Informar ao STJ as internacdes clinicas e cirdrgicas emergenciais ocorridas na
rede de prestadores de alta referéncia, até o primeiro dia util subsequente ao da
internacao;

9.7.Informar ao CONTRATANTE o fluxo de liberacdo de procedimentos praticados na
rede de atendimento no ato da assinatura do instrumento contratual;

9.8.Possuir central de atendimento telefénico ou website, disponiveis 24 (vinte e
guatro) horas, capazes de oferecer aos beneficiarios completa assisténcia e
orientagdo quanto aos servigos e coberturas da rede de atendimento;

9.9.Manter atualizada a base de dados relativa a rede de atendimento para garantir a
gualidade das consultas via website e central de atendimento telefénico;

9.10.Atualizar junto ao STJ as altera¢cdes promovidas no ato constitutivo da empresa
e no regime de retencdo tributaria, bem como os documentos exigidos no
processo de credenciamento que tenham suas validades expiradas;



9.11.Prestar atendimento aos beneficiarios do PRO-SER com elevado padrdo de
qualidade e estrita observancia ao Cédigo de Etica das respectivas categorias
profissionais, bem como as disposi¢des contratuais;

9.12.Colocar a disposicdo dos beneficiarios do PRO-SER somente profissionais
registrados em seus respectivos conselhos de classe;

9.13.Responsabilizar-se por danos aos beneficiarios do PRO-SER, decorrentes de
culpa ou dolo de profissionais que atuem na sua rede de atendimento,
assegurados a ampla defesa e o contraditorio;

9.14.Finalizar os atendimentos ja iniciados, salvo nos casos de expressa
manifestacdo técnica ou administrativa do STJ ou por desisténcia do
beneficiario;

9.15.Abster-se de cobrar por servicos ndo executados ou executados sem a
observacédo das normas contratuais.

9.16.Fornecer, a qualquer tempo, em prazo negociado entre as partes, informacdes e
documentos relacionados aos servicos prestados;

9.17.Conceder aos auditores médicos e/ou enfermeiros - formalmente indicados pelo
STJ - acesso as informacdes de atendimento aos beneficiarios desse;

9.18.0Observar as normas federais, estaduais e distritais quanto aos critérios de
preservacdo ambiental, sem prejuizo das orientacdes do CONTRATANTE que
versem sobre a matéria, especialmente as preconizadas pela Instrucédo
Normativa STJ/GDG n. 4, de 16 de Janeiro de 2024,

9.19.0bservar as disposi¢cfes da politica de sustentabilidade do CONTRATANTE,
regulamentadas pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 4, de 16 de Janeiro de
2024;

9.20.Assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus trabalhistas e previdenciarios
advindos da relacdo empregaticia com os seus empregados, ndo havendo
solidariedade pelo CONTRANTE quanto a essas obrigacoes;



9.21.Indicar e manter preposto para representar a CONTRATADA durante execugao
do objeto contratado;

9.22.Eximir-se de se pronunciar em nome do STJ a imprensa em geral sobre
quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a sua atividade
profissional, sob pena de rescisédo contratual e sem prejuizo das demais
cominacgdes cabiveis.

9.23.Cumprir outras obrigacdes decorrentes da natureza do credenciamento.

10.REGULAGAO DA REDE DE ATENDIMENTO

10.1.A rede de atendimento da CONTRATADA deverd ser composta por rede de
atendimento basica e de alta referéncia para prestacdo, em ambito nacional,
dos servicos previstos no objeto deste Termo de Referéncia, conforme indicagao
no Documento de Ajuste Operacional e Administrativo - DAOA de que trata o
item 14.1.5.

10.2.Cabera a CONTRATADA a regulacdo prévia dos servicos previstos no objeto
deste Termo de Referéncia.

10.2.1.A regulacao prévia sera feita por profissionais da CONTRATADA apo6s analise
das solicitacdes emitidas pelo médico assistente, observadas as normas e
diretrizes estabelecidas pela legislagdo vigente, relativas ao prazo,
conformidade e admissibilidade.

10.2.1.1.As informacdes referentes aos atendimentos prestados na rede de
atendimento deverao ser disponibilizadas ao STJ em meio eletrénico ou por
ferramenta WEB para consulta.

10.3.0s procedimentos hospitalares eletivos, em que seja necessaria a utilizacédo de
proteses, Orteses ou materiais especiais cirurgicos, apés a analise da
CONTRATADA, deveréao estar disponiveis para consulta por auditor médico do
STJ, acompanhados da justificativa técnica para utilizacdo dos insumos e do
contato médico para discusséo do caso.



10.3.1.Na hipétese de o STJ ndo se manifestar em 24 (vinte e quatro) horas,
contadas da disponibilizacdo dos dados mencionados no item anterior ficara a
CONTRATADA autorizada a validar os insumos.

10.3.2. A CONTRATADA devera validar os insumos previstos no subitem 10.3. para
utiizacdo nos procedimentos hospitalares eletivos e emergenciais, que
estejam regularizados junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA e atendam as caracteristicas solicitadas pelo médico assistente.

10.3.3.Podera ser estabelecido um limite de valor para determinar a necessidade de
autorizacdo prévia para Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPME,
conforme acordo entre as partes.

10.4.As internacdes clinicas e cirargicas eletivas solicitadas por prestadores da rede
de atendimento de alta referéncia deverdo ser informadas ao STJ até o primeiro
dia util subsequente ao da solicitacao.

10.5.As internacdes clinicas e cirdrgicas emergenciais ocorridas na rede de
prestadores de alta referéncia deverdo ser informadas ao STJ até o primeiro dia
til subsequente ao da internacéo.

11.DA REMUNIRAGAO PELA PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1.DA TAXA DE ADMINISTRACAO

11.1.1.A CONTRATADA sera remunerada pelo STJ por taxa de administragdo no
percentual de 15% (quinze por cento) incidente sobre o custo operacional dos
servicos previstos do objeto deste Termo de Referéncia.

11.1.1.1.0 custo operacional € o somatério dos valores previstos no item 11.2.
constantes das faturas encaminhadas pela CONTRATADA ao STJ, de
acordo com as disposicoes previstas neste Termo de Referéncia.



11.1.1.2.A taxa de administracdo abrange os custos diretos, indiretos, despesas,
impostos, transporte, mao-de-obra e demais encargos necessarios a
prestacdo dos servicos, execucdo e cumprimento das obrigacdes
decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia.

11.1.1.3.A taxa de administracdo podera ser reduzida pelo participante na carta-
proposta ou negociada, durante a execucdo do contrato, na hipétese de
contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica.

11.1.1.4. A taxa administrativa e o custo operacional deverédo ser discriminados para
fins de conferéncia, mas deverdo compor um documento fiscal Unico para
fins de pagamento.

11.1.2.0 valor apurado ap0s a aplicacdo da taxa de administracdo serd pago a
CONTRATADA, mediante apresentacdo de nota fiscal ou documento fiscal
equivalente, efetuando-se a retencdo na fonte dos tributos e contribuicoes
previstos na legislacao aplicavel.

11.1.3.0s valores referentes a emisséo de carteiras de identificacdo de beneficiarios
do CONTRATANTE e aqueles repassados pela CONTRATADA a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS para cadastro dos beneficiarios
correrdo as expensas do STJ, ndo compondo a taxa de administracéo prevista
no subitem 11.1.1. .

11.2.DOS REFERENCIAIS DE CUSTO OPERACIONAL

11.2.1.DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS

11.2.1.1.0 custo operacional dos honorarios profissionais referentes as coberturas
assistenciais definidas no subitem 2.1. terd como referéncia a Tabela da
Classificacao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM,
adotando-se a verséo, os valores (Portes e UCO) constantes do Anexo IV
deste Termo de Referéncia e a codificacdo da Terminologia Unificada da
Saude Suplementar - TUSS, publicada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.



11.2.1.2.Nos casos em que o0s procedimentos ndo constem da publicac&o prevista no
subitem anterior, a CONTRATADA deverd utilizar como referéncia a edicdo
vigente a época do evento, considerando-se para efeito de calculo do custo
operacional, os valores das unidades de servigcos (Porte e UCO) constantes
do ANEXO IV. deste Termo de Referéncia.

11.2.1.3.0 custo operacional das consultas e tratamentos seriados sera o valor
negociado entre as partes, considerando-se como referéncia o valor
contratado entre a CONTRATADA e os prestadores da rede de atendimento.

11.2.1.4.Caso a CONTRATADA possua ajustes de preg¢os superiores aos custos
operacionais previstos no subitem 11.2.1.1. , a codificacdo, descricéo,
composicao e valores desses procedimentos deverédo ser informados ao STJ
previamente para validagao.

11.2.1.5.0 custo operacional dos honorérios profissionais na rede de alta referéncia
seguira os valores negociados entre a CONTRATADA e 0s respectivos
prestadores.

11.2.2.DAS TAXAS, DIARIAS E GASES MEDICINAIS

11.2.2.1.As taxas, didrias e gases medicinais terdo como referéncia de custo
operacional os valores contratados entre a CONTRATADA e os prestadores
da rede de atendimento.

11.2.2.2. A codificacdo, descricdo e valores dos componentes de custo operacional
constantes do subitem anterior deverdo ser informados ao STJ previamente
para efeito de faturamento.

11.2.3.DOS MEDICAMENTOS E DAS DIETAS ENTERAIS E PARENTERAIS

11.2.3.1.0 custo operacional dos medicamentos e das dietas enterais e parenterais
sera limitado ao preco maximo ao consumidor (PMC), existente no Guia
Farmacéutico BRASINDICE, vigente na data do evento.



11.2.3.2.Na auséncia do PMC, os precos dos produtos referidos no subitem
11.2.3.1.serdo limitados ao preco de fabrica (PF), acrescido de taxa de
comercializacdo de até 38,24%.

11.2.3.3.Para efeito de faturamento deverd ser utilizada a codificacdo propria
existente no Guia Farmacéutico BRASINDICE.

11.2.3.4.Caso o produto ndo conste na tabela BRASINDICE, podera ser adotada a
tabela SIMPRO como referéncia de custo operacional e codificacao.

11.2.3.5. 0 faturamento dos medicamentos e dietas enterais e parenterais devera ser
realizado considerando-se a menor unidade de medida da embalagem,
quando possivel, e a quantidade efetivamente utilizada.

11.2.3.6.0 custo operacional dos produtos referidos no subitem 11.2.3.1., para 0s
atendimentos ocorridos na rede de atendimento de alta referéncia, sera o
valor contratado entre a CONTRATADA e esses prestadores e podera ser
faturado conforme codificacédo previamente acordada entre as partes.

11.2.4.DOS MATERIAIS DESCARTAVEIS, PROTESES, ORTESES E MATERIAIS
DE SINTESE

11.2.4.1.0 custo operacional de materiais descartaveis, proteses, Orteses e materiais
de sintese serd limitado aos valores méaximos constantes da Tabela
SIMPRO, vigentes na data do atendimento.

11.2.4.2.Cabera a CONTRATADA se certificar de que os prestadores de servigcos a
ela vinculados buscaram precos de compra vantajosos para 0S iNnsumos
previstos no subitem 11.2.4.1. podendo o STJ, a qualquer tempo, solicitar a
apresentacao das cotacdes que subsidiaram a aquisicdo desses produtos.

11.2.4.3.Para efeito de faturamento devera ser utilizada a codificacdo existente na
Tabela SIMPRO ou na codificacdo de tabela préopria da CONTRATADA
acordada entre as partes e previamente encaminhada ao CONTRATANTE.



11.2.4.4.Caso o produto ndo conste na tabela SIMPRO, podera ser adotada a Tabela
BRASINDICE como referéncia de custo operacional e codificag&o.

11.2.4.5.0 custo operacional de materiais descartaveis, proteses, orteses e materiais
de sintese para os atendimentos ocorridos na rede de atendimento de alta
referéncia sera o valor contratado entre a CONTRATADA e esses
prestadores e sera faturado conforme codificagdo acordada entre as partes.

11.2.4.6.Podera ser estabelecido um limite de valor para determinar a necessidade
de autorizacdo prévia para OPME conforme acordo entre as partes.

12.REAJUSTE

12.1.A valoracédo das unidades de servicos, constantes do ANEXO |V. deste Termo
de Referéncia, poderd ser renegociada entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, observando-se, em caso de eventual majoracdo, para o
primeiro reajuste a periodicidade minima de um ano contada da assinatura do
contrato e para os reajustes subsequentes, da ultima atualizacéo de precos.

12.2.Eventual majoracdo de precos tera como limite a variacéo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - Servicos de Saude (IPCA-Saude) contabilizada
no periodo referencial do reajuste.

13.REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

13.1.A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais
guanto aos critérios de preservacao ambiental, sem prejuizo das orientacées do
Superior Tribunal de Justica que versem sobre a matéria, especialmente as
preconizadas pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 4 de 16 de janeiro de 2024.

14.MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

14.1.DOS SERVICOS



14.1.1.0s servigos assistenciais de saude objeto deste Termo de Referéncia sdo os
previstos no subitem 2.1.

14.1.2.A clientela usuaria dos servicos previstos neste Termo de Referéncia
constituir-se-a, exclusivamente, pelos beneficiarios do PRO-SER.

14.1.3.Considera-se beneficiario do Pro-Ser pessoa devidamente identificada pelo
CONTRATANTE, classificada como titular ou dependente.

14.1.4.0 STJ nédo aceitara a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA
para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outras.

14.1.5.0 detalhamento das condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
assim como a previsdo de outras regras operacionais que ndo o contrariem,
poderdo ser realizados por meio de Documento de Ajuste Operacional e
Administrativo - DAOA, ap0s a assinatura do contrato.

14.2.DA REDE DE ATENDIMENTO

14.2.1.A rede de atendimento da CONTRATADA devera ser composta por rede de
atendimento basica e de alta referéncia para prestacdo, em ambito nacional,
dos servigos previstos no objeto deste Termo de Referéncia.

14.2.2.A rede de atendimento basica da CONTRATADA devera ter atuagcdo nacional,
em pelo menos 80% (oitenta por cento) dos estados brasileiros, devidamente
comprovada por meio de declaracdo no ato da assinatura do contrato.

14.2.2.1.Nas capitais dos estados, a rede de atendimento basica devera possuir:

14.2.2.1.1.hospitais gerais, maternidades e prontos-socorros gerais;

14.2.2.1.2.laboratorios de patologia clinica e medicina laboratorial;

14.2.2.1.3.clinicas e prontos-socorros especializados;



14.2.2.1.4.centros de diagnoéstico por imagem;

14.2.2.1.5.centros de medicina nuclear;

14.2.2.2.Caso a CONTRATADA néo disponha dos tipos de prestadores nas
localidades  previstas no  subitem 14.2.2.1. devera informar ao
CONTRATANTE, justificando tal caréncia.

14.2.3.Arede de atendimento de alta referéncia devera ser composta por, no minimo,
um dos prestadores listados a seguir:

14.2.3.1.Rio de Janeiro: Hospital Samaritano, Hospital Copa D?Or, Hospital Barra D?
Or e Hospital Pr6-Cardiaco;

14.2.3.2.Sao Paulo: Hospital Alemao Oswald Cruz, Hospital Albert Einstein, Hospital
Sirio Libanés, Hospital Beneficéncia Portuguesa, Hospital 9 de Julho.

14.2.4.Durante a vigéncia contratual, a composicéo da rede de alta referéncia podera
sofrer alteracdes conforme acordo entre as partes.

14.2.5.A rede de atendimento da CONTRATADA atendera o disposto a seguir:

14.2.5.1.as internacdes hospitalares abrangerdo servicos médico-hospitalares em
hospitais-gerais, hospitais especializados, maternidades, prontos-socorros
especializados e unidades de terapia intensiva;

14.2.5.1.1.as internagdes mencionadas no subitem 14.2.5.1. somente ocorrerao em
acomodacbes dotadas de, no minimo, quarto individual com banheiro
privativo e direito a acompanhante, sendo assegurada, sem Onus, a
utilizacdo de padréo superior de quarto, em caso de indisponibilidade do
ora previsto;



14.2.5.1.2.¢é assegurado ao beneficiario, de qualquer idade, o direito a
acompanhante, com o fornecimento a esse de acomodacéao e alimentacéo
(café da manha, almoco e jantar);

14.2.5.2.0 servigo de pronto-socorro previsto no item 14.2.5.1. deste subitem devera
propiciar atendimento de urgéncia ou emergéncia durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

14.3.DO ACESSO A REDE DE ATENDIMENTO

14.3.1.A CONTRATDA devera garantir o acesso da clientela usuaria dos servigos
assistenciais de saude previstos no item 2.1. a rede de atendimento basica e
de alta referéncia nos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14.3.2.A rede de atendimento prestara 0s servicos previstos neste Termo de
Referéncia, mediante a apresentacdo da Carteira de Identificacdo, dentro do
periodo de validade, acompanhada de documento de identidade oficial do
beneficiario e validacdo da CONTRATADA.

14.3.2.1.Os atendimentos realizados por usuarios sem a devida identificacdo ou com
carteiras de identificacdo fora do prazo de validade serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

14.3.3.0 CONTRATANTE informara os dados dos beneficiarios aptos a utilizarem os
servicos previstos neste Termo de Referéncia.

14.3.4.Cabe a CONTRATADA realizar ou disponibilizar meio para atualizacdo da
base de dados dos usuérios, em periodicidade a ser definida entre as partes,
bem como emitir e enviar carteiras de identificacdo e conceder acesso a rede
de atendimento, observados o0s prazos estabelecidos nos subitens a seguir.

14.3.4.1.Prazos durante a fase de implantagéo do contrato.

14.3.4.1.1.acesso a rede: em até 3 (trés) dias Uteis, contados da assinatura do
contrato, mediante o fornecimento do nimero de identificacdo do usuario;



14.3.4.1.2.remessa inicial das carteiras de identificacdo dos beneficiarios: em até 30
(trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

14.3.4.2.Prazos durante a execug¢ao contratual.

14.3.4.2.1.acesso a rede: em até 3 (trés) dias Uteis, contados da comunicagdo do
CONTRATANTE acerca da inclusdo do beneficiario, mediante o
fornecimento do niumero de identificacdo do usuario;

14.3.4.2.2.envio das carteiras de identificacdo: em até 15 (quinze) dias corridos,
contados do recebimento da comunicagdo do CONTRATANTE.

14.3.4.2.3.excluséo de beneficiarios: a partir do dia subsequente ao da comunicacéo
do CONTRATANTE.

14.3.5.A primeira via e as vias subsequentes das carteiras de identificacdo serdo
emitidas as expensas do CONTRATANTE, no valor unitario a ser negociado
entre as partes.

14.3.6.0 prazo de validade das carteiras de identificacdo ser& definido pelas partes,
podendo o CONTRATANTE definir para usuérios especificos periodo de
validade inferior ao da vigéncia contratual.

14.3.7.0 procedimento de atualizacdo cadastral de usuéarios observard as normas
legais as quais a CONTRATADA se vincula, ficando a sistematica a ser
definida mediante acordo entre as partes.

14.3.8.A  CONTRATADA devera possuir central de atendimento telefénico ou
website, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas, capazes de oferecer aos
beneficiarios completa assisténcia e orientacdo quanto aos Servigcos e
coberturas da rede de atendimento.

14.3.9.A CONTRATADA devera manter atualizada a base de dados relativa a rede
de atendimento, para garantir a qualidade das consultas via website e central
de atendimento telefénico.



14.3.10.A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE o fluxo de liberacao
de procedimentos praticado na rede de atendimento no ato da assinatura do
contrato.

14.3.10.1.Havendo alteragdo no fluxo de atendimento da CONTRATADA, essa
mudanca devera ser informada ao CONTRATANTE previamente a sua
implantagéo.

15.CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

15.1.A avaliagdo da execugao do objeto consiste na verificagdo da sua conformidade
com a especificacdo, 0 quantitativo e os prazos estabelecidos neste termo de
referéncia.

16.RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1.0s servicos serdo recebidos provisoriamente pelos beneficiarios do Pro-Ser, de
forma sumaria, por meio da assinatura da Guia de Atendimento emitida pela
rede de atendimento da CONTRATADA ao lhe prestar o servico.

16.2.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias uteis,
contados do recebimento do relatério analitico e respectivos arquivos XML,
observadas as demais disposi¢des previstas no item 17.1.3.

17.FATURAMENTO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

17.1.DO FATURAMENTO

17.1.1.DA PERIODIOCIDADE E DO PRAZO DE APRESENTAGAO DAS GUIAS



17.1.1.1.As despesas relativas ao custo operacional dos atendimentos ocorridos na
rede de atendimento da CONTRATADA e a taxa administrativa deverdo ser
encaminhadas mensalmente ao STJ, em datas a serem definidas entre as
partes.

17.1.1.2.0 prazo maximo para apresentacdo de guias de atendimento sera de 1 (um)
ano, contado da realizacdo do procedimento ou do dia da alta médica do
beneficiario, nos casos de internacgéao.

17.1.1.3.A contagem de prazo prevista no subitem anterior fica suspensa nas
hipéteses de cobranca pela via judicial ou ressalvada nas situagcdes em que
as justificativas apresentadas pela CONTRATADA sejam consideradas
pertinentes pelo STJ

17.1.2.DA DOCUMENTAGAO PARA FATURAMENTO DAS DESPESAS

17.1.2.1.A  CONTRATADA devera apresentar, para fins de faturamento das
despesas, relatério analitico individualizado por beneficiario e por
atendimento, constando, no minimo, as seguintes informacoes:

17.1.2.1.1.1dentificacdo do beneficiario (nome completo e numero da carteira de
atendimento);

17.1.2.1.2.Data de realizacdo do evento;

17.1.2.1.3.1dentificacdo do prestador e localidade da prestagéao dos servigos;

17.1.2.1.4.Especificacdo dos itens faturados (cédigo, descri¢cdo, unidade de medida,
guantidade, valor unitério, valor do custo operacional calculado, valor da
taxa administrativa e valor total);

17.1.2.1.5.Totalizagéo das despesas por atendimento;

17.1.2.1.6.Totalizagao geral da fatura.



17.1.2.2. 0 relatério analitico discriminado no subitem 17.1.2.1. deverd ser enviado ao
STJ por meio do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI, via
peticionamento eletronico.

17.1.2.3.Além do relatorio analitico, a CONTRATADA devera submeter, em portal
eletrénico informado pelo CONTRATANTE, arquivo xml (eXtensilble Markup
Language), no padrao TISS (Troca de Informacdes em Saude Suplementar).

17.1.2.4.Informe um conteludo para este item

17.1.3.DA ANALISE DAS DESPESAS

17.1.3.1.0 STJ efetuaréd a andlise das despesas em um prazo de até 30 (trinta) dias
Uteis, contados do recebimento do relatorio analitico e respectivos arquivos
XML, podendo realizar glosas dos valores cobrados em desacordo com o0s
referenciais de preco e demais critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

17.1.3.2.Caso as despesas possuam componentes sem a observancia das
formalidades legais e/ou previstas neste Termo de Referéncia, os valores
dos servi¢os nao serao validados, no todo ou em parte.

17.1.3.2.1.Nesses casos, 0 STJ disponibilizarda a CONTRATADA documento com 0s
motivos que ensejaram a supressao do valor respectivo.

17.1.3.2.2.0 STJ possibilitara a realizacéo de conciliacdo simultdnea de glosas, a fim
de que a nota fiscal a ser emitida esteja em consonancia com o valor
apurado de pagamento.

17.1.3.2.3.Sanadas as inconformidades previstas no subitem 17.1.3.2., a
CONTRATADA podera encaminhar novamente 0s componentes de
despesa para apuracao dos valores, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias
contados da data de quitacao das demais despesas da fatura.



17.1.3.3.Concluida a analise da fatura e a apuracdo dos valores a pagar, 0
CONTRATANTE solicitar4 a emissdo do documento fiscal para quitacdo das
despesas.

17.1.3.3.1.A emissdo da nota fiscal deverd ocorrer conforme documento de
solicitacdo encaminhado pelo CONTRATANTE, observando-se o CNPJ,
razao social, discriminagao de servigos, valores e tributos.

17.1.3.4.Inconformidades identificadas pelo STJ apl6s a quitacdo das despesas
acarretardao o abatimento dos respectivos valores, a qualquer tempo, em
faturas subsequentes.

17.2.D0 PAGAMENTO

17.2.1.0s pagamentos serdo realizados mediante crédito em conta bancaria,
indicada pela CONTRATADA no ato do credenciamento, produzindo o
deposito os efeitos juridicos da quitagdo da prestacéo devida.

17.2.2.0s pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de quinze dias Uteis,
contados do primeiro dia Gtil subsequente ao da entrega do documento fiscal
pela CONTRATADA.

17.2.3.Por ocasido da emissdo do documento fiscal a CONTRATADA devera estar
em situacao regular junto a Fazenda Nacional (Certiddo Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido - CNDTF), a Justica
do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT) e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (Certificado de Regularidade do
FGTS - CRF).

17.2.4.0 inadimplemento na data aprazada, conforme disposto no subitem 17.2.2. ,
desde que motivado pelo CONTRATADA, acarretara a correcdo monetaria do
valor devido, calculada pro rata tempore, até a data do efetivo pagamento,
com base no ultimo percentual divulgado do IGP/DI-FGV.



17.2.5.0 mesmo critério de correcdo disposto no subitem anterior sera adotado em
relacio a devolucdo dos valores recebidos indevidamente pela
CONTRATADA, contados a partir da data do crédito em conta.

18.PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1.0s credenciamentos oriundos da publicagdo do edital, objeto deste Termo de
Referéncia, contemplardo as obrigacdes relativas ao tratamento de dados
pessoais e de dados pessoais sensiveis dos beneficiarios do Pr6-Ser, em razdo
da publicacdo da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018:

18.1.1.0 tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis pela
CONTRATADA sera limitado as hipéteses legais, observada a finalidade do
Credenciamento.

18.1.1.1. 0 tratamento de dados pessoais sensiveis, nos termos do artigo 11, inciso I,
alinea "f", da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, podera ocorrer, na
hipotese de tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade sanitéria.

18.1.2.0 tratamento de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis de
beneficidrios do Pro-Ser realizado pela CONTRATADA deve assegurar
exatiddo, integridade, autenticidade e confidencialidade dos dados, com
garantia do respeito a liberdade, a intimidade e a privacidade dos titulares dos
dados.

18.1.3.Aos titulares dos dados reserva-se o direito de solicitar acesso, correcao e
eliminacgéo (legalmente permitida), bem como a portabilidade a outro prestador
de servico de dados pessoais e pessoais sensiveis armazenados pela
CONTRATADA em banco de dados fisico ou eletrdnico.

18.1.4.A CONTRATADA se compromete a empreender os melhores esforcos,
inclusive com investimentos em seguranca da informacédo, para proteger 0s
dados pessoais e dados pessoais sensiveis que lhe séo confiados pelos
beneficiarios do Pro-Ser contra acessos ndo autorizados, acidentes e
tratamento inadequado.



18.1.5.A CONTRATADA se compromete a armazenar os dados pessoais e dados
pessoais sensiveis dos beneficiarios do Pré-Ser observando os formatos, os
prazos e as exigéncias de seguranca dispostos na Resolucdo CFM n.
1.821/2007 ou em norma que a substitua.

18.1.6.Na hipotese de vazamento de dados, a CONTRATADA se compromete a
adotar imediatamente as providéncias cabiveis para reducdo dos danos e,
assim que confirmado o vazamento, notificar as autoridades competentes e 0s
titulares dos dados eventualmente vazados.

18.1.7.Caberd a CONTRATADA responder por acdes, perdas ou danos relacionados
a violacdo ou ao ndo cumprimento de qualquer disposicdo da LGPD,
obrigando-se a repara-los nos termos da referida Lei.

18.1.8.0s dados pessoais ou pessoais sensiveis recebidos pelo CONTRATANTE em
virtude da operacionalizacdo do credenciamento serdo armazenados e
tratados observando-se os dispositivos da LGPD e outras normas regulatorias
aplicaveis.

19.INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

19.1.Pelo descumprimento das obrigacOes previstas neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA estara sujeita as sancdes de adverténcia, multa e
descredenciamento, que serdo aplicadas apés regular procedimento
administrativo, podendo ser cumuladas na forma da Lei n. 14.133, de 1 ° de abril
de 2021, reservado ao STJ o direito de determinar a interrupgdo temporaria dos
servigcos no transcurso do procedimento administrativo.

19.2.Sao passiveis de adverténcia as seguintes ocorréncias

19.2.1.Deixar de garantir o acesso dos beneficiarios do CONTRATANTE a rede de
atendimento, conforme prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

19.2.2.Deixar de emitir e enviar carteiras de identificacdo dos beneficiarios do
CONTRATANTE, conforme prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;



19.2.3.Deixar de informar ao STJ as internacdes clinicas e cirargicas eletivas
solicitadas por prestadores da rede de atendimento de alta referéncia, até o
primeiro dia Util subsequente ao da solicitacao.

19.2.4.Deixar de informar ao STJ as internagdes clinicas e cirurgicas emergenciais
ocorridas na rede de prestadores de alta referéncia, até o primeiro dia (util
subsequente ao da internagéo.

19.2.5.Deixar de informar ao CONTRATANTE o fluxo de liberagéo de procedimentos
praticados na rede de atendimento no ato da assinatura do instrumento
contratual.

19.2.6.Interromper o funcionamento da central de atendimento telefénico ou website,
por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas.

19.2.7.Deixar de atualizar a base de dados relativa a rede de atendimento,
prejudicando a consulta das informacdes pelos beneficiarios.

19.2.8.Deixar de atualizar junto ao STJ as alterac6es promovidas no ato constitutivo
da empresa e no regime de retencdo tributaria, bem como os documentos
exigidos no processo de credenciamento que tenham suas validades
expiradas.

19.2.9.Prestar atendimentos aos beneficiarios do PRO-SER sem observancia de
elevado padrédo de qualidade, do Cddigo de Etica das respectivas categorias
profissionais ou das disposi¢cfes contratuais.

19.2.10.Colocar a disposi¢cdo dos beneficiarios do PRO-SER profissionais n&o
registrados em seus respectivos conselhos de classe.

19.2.11.Eximir-se da responsabilidade por danos aos beneficiarios do PRO-SER,
decorrentes de culpa ou dolo de profissionais que atuem na sua rede de
atendimento.

19.2.12.Interromper atendimentos, salvo nos casos de expressa manifestacao técnica
ou administrativa do STJ ou por desisténcia do beneficiario.



19.2.13.Deixar de fornecer, no prazo ajustado entre as partes, informacdes e
documentos relacionados aos servigos prestados, quando solicitados pelo
CONTRATANTE;

19.2.14.Deixar de conceder aos auditores médicos e/ou enfermeiros - formalmente
indicados pelo CONTRATANTE - acesso as informagdes de atendimento dos
beneficiarios;

19.2.15.Deixar de observar as normas federais, estaduais e distritais quanto aos
critérios de preservacdo ambiental, sem prejuizo das orientacdes do
CONTRATANTE que versem sobre a matéria, especialmente as
preconizadas pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 4, de 16 de Janeiro de
2024.

19.2.16.Deixar de observar as disposicdes da politica de sustentabilidade do
CONTRATANTE, regulamentadas pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 4,
de 16 de Janeiro de 2024.

19.2.17.Deixar de indicar e manter preposto para representar a CONTRATADA
durante a execuc¢do do credenciamento.

19.3.Sao passiveis de multa as seguintes ocorréncias:

19.3.1.Cobrar por servigos ndo executados.

19.3.2.Cobrar por servigos executados sem a observagao das normas contratuais.

19.4.0 valor da multa correspondera a 30% (trinta por cento) do total das despesas
relativas aos servigcos cobrados e ndo executados ou executados sem a
observancia das normas contratuais.

19.5.S&0 passiveis de descredenciamento as seguintes ocorréncias:



19.5.1.Deixar de manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento, a
regularidade fiscal,

19.5.2.Deixar de manter a capacidade técnica e operativa prevista nesse Termo de
Referéncia, especialmente no que diz respeito a disponibilidade de rede de
atendimento e regularidade junto a Agéncia Nacional de Salude Suplementar -
ANS;

19.5.3. Atender aos beneficiarios do PRO-SER de forma discriminatéria, prejudicial,
devidamente comprovada;

19.5.4. Agir comprovadamente com ma-fé, culpa ou dolo, causando prejuizos ao STJ
ou aos beneficiarios do Programa.

19.6.A CONTRATADA estara sujeita, ainda, a outras sanc¢des administrativas
especificadas em edital de credenciamento.

20.MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

20.1.A Secretaria de Servicos Integrados de Saude do STJ sera responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do instrumento contratual,
registrando eventuais ocorréncias e adotando as providéncias necessarias para
o0 seu fiel cumprimento.

20.2.0 credenciamento devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n. 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

20.3.As comunicacdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

20.4.0 CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para
adocdao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.



20.5.A equipe de gestdo do CONTRATANTE sera composta por gestor e fiscal
administrativo designados pelo secretario de Administracdo do STJ, os quais
adotardo as orientacdes do Manual de Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos do
STJ.

20.6.GESTOR

20.6.1.0 gestor coordenara a fiscalizacdo da execucdo do credenciamento, da
avaliacdo da qualidade e dos resultados obtidos, bem como do registro de
informacfes atualizadas que viabilizem a tomada de decisdo para a
formalizacdo dos procedimentos de prorrogacdo, reequilibrio, alteracao,
pagamento, aplicacdo de eventuais sancdes e extincdo da contratacao.

20.6.2.Cabera ao gestor, além das demais atribuicdes estabelecidas no Manual de
Fiscalizacédo e Gestdo de Contratos do STJ:

20.6.3.solicitar a CONTRATADA a correcdo de pendéncias constatadas na execucao
do credenciamento;

20.6.4.avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias que possam
gerar dificuldades a conclusdo do objeto contratado e submeté-las a
autoridade superior para deliberacéo;

20.6.5.zelar pelo fiel cumprimento do objeto credenciado sob sua superviséo e,
sempre que requerido, submeter previamente a deliberacdo da Secretaria de
Administracdo pedido de modificacdo de execucdo do objeto, que devera ser
encaminhado com a justificativa da CONTRATADA, mediante apresentacéo
de documento comprobatério dos fatos alegados, e a manifestacdo do gestor;

20.6.6.devolver, mediante justificativa e notificacdo formal, nota fiscal apresentada
pela CONTRATADA quando for observada irregularidade que inviabilize o
ateste e pagamento do servico prestado;



20.6.7.acompanhar o0s resultados alcancados em relacdo a execucdo do
credenciamento para receber e atestar as notas fiscais e encaminha-las a
unidade competente para pagamento, apés conferéncia completa da
documentacgéo exigida;

20.6.8.acompanhar a manutencédo das condicfes de habilitacdo da CONTRATADA,
para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais;

20.6.9.informar a Secretaria de Administracdo, tempestivamente, o descumprimento
contratual por parte da CONTRATADA e sugerir a aplicacdo das sancdes
previstas no instrumento convocatério e/ou no contrato, conforme orientacées
contidas na Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10/2023.

20.6.10.elaborar o relatorio final para divulgacdo no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP) com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracao.

20.7.FISCAL ADMINISTRATIVO

20.7.1.0 fiscal administrativo realizarA o acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucdo do credenciamento em seus aspectos administrativos, a quem
cabera, além das demais atribuicdes estabelecidas no Manual de Fiscalizac&o
e Gestédo de Contratos do STJ:

20.7.1.1.anotar em processo especifico, quando autuado para esse fim, todas as
ocorréncias relativas a execucdo do objeto, com a indicagdo do que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

20.7.1.2.monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar
eventuais incorrecdes, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

20.7.1.3.registrar e informar ao gestor as atividades desempenhadas e todas as
pendéncias constatadas na execucdo do credenciamento;



20.7.1.4.informar ao gestor sobre eventual incapacidade técnica da empresa na
execucao do credenciamento;

20.7.1.5. propor ao gestor, na hipétese de descumprimento contratual, a aplicacéo de
sancbes a CONTRATADA, de acordo com as regras estabelecidas no ato
convocatoério e/ou contrato, observando os procedimentos estabelecidos na
Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10/2023;

20.7.1.6.auxiliar o gestor do credenciamento com as informacfes necessarias ha
elaboracdo do documento comprobatério da avaliacdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

20.7.2.verificar, na execucdo do objeto, se a especificagdo, o valor unitario ou total, a
guantidade e os prazos estdo de acordo com o estabelecido neste termo de
referéncia;

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1.As despesas das contratacbes advindas da publicacdo do edital de
credenciamento serdo atendidas pela seguinte dotacao:

i. Gestao/Unidade: 00001/050001;
ii. Fonte de Recursos: 100000000;
iii. Programa de Trabalho: 02.331.0033.2004.5664;

iv. Natureza de Despesa: 3.3.90.39.

22.VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO



22.1.0 pagamento pela prestacdo dos servicos pelas operadoras a serem
contratadas se dard por meio taxa de administracdo em percentual incidente
sobre o custo operacional (somatério de despesas encaminhadas para
faturamento).

22.2.Por tratar-se da publicacdo de edital de credenciamento, que tem como
particularidade fundamental permanecer sempre aberto para viabilizar o
ingresso de novos interessados, ndo é possivel estimar o valor decorrente das
possiveis contratacdes, visto que todos os interessados que atenderem aos
requisitos especificados no edital poderao realizar credenciamento com o STJ.



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - CARTA PROPOSTA

1.A Carta Proposta deverad ser preenchida, assinada e encaminhada de forma
eletrbnica conforme orientagGes constantes do ANEXO lII.

A instituicdo abaixo identificada requer credenciamento junto ao Superior Tribunal
de Justica - STJ, aceitando os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1. IDENTIFICA(;AO DA PESSOA JURIDICA
Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco:

Cidade:

UF:

CEP:

Telefone:

E-mail:

Area comercial

Nome: Telefone:

E-mail:

Area de faturamento
Nome: Telefone:

E-mail:



2. IDENTIFICA(;I"AO DOS REPRESENTANTES LEGAIS
Nome RG CPF

3. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEIS TECNICOS
Nome RG CPF Registro profissional

4. PERFIL TRIBUTARIO:

5. DADOS BANCARIOS
Banco:

Agéncia:

Conta:

6. DECLARACOES
A instituicdo identificada no item 1, por meio de seus representantes legais
identificados no item 2 desta Carta Proposta, declara que:

6.1 - Cumpre os requisitos para a habilitacdo e que seu requerimento de
participagdo estd em conformidade com as exigéncias contidas no edital e em seus
anexos.

6.2 - Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.3 - Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no
presente credenciamento, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

6.4 - Nao incide no impedimento de contratagéo previsto no inciso IV do art. 14 da
Lei n°® 14.133/2021 e/ou nas vedacgoes do inciso XI do art. 18 da Lei n. 14.791, de 2




9 de dezembro de 2023, que dispbe sobre as diretrizes para a elaboracéo e a
execucao da Lei Orcamentaria de 2024 e d& outras providéncias;

6.5 - Nao possui como socios servidores do quadro do Superior Tribunal de Justica
ou do Conselho da Justica Federal que exercam nestes Orgdos atividades
relacionadas a prestacdo de servigos assistenciais de saude;

6.6 - Para fins de cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da
Constituicdo Federal e inciso VI do art. 68 da Lei n. 14.133/2021, n&o possui, em
seu quadro de pessoal, empregados com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menor(es) de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicéo de aprendiz a partir de 14 (catorze) anos.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.791-2023?OpenDocument

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - DOCUMENTACAO PARA
CREDENCIAMENTO

1.A habilitacdo juridica serda comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

1.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

1.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.
© 77, de 18 de marco de 2020;

1.3. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores;

1.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz,

1.5. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lein. 5.764, de 16 de dezembro 1971 .

2. A habilitacao fiscal, social e trabalhista serd comprovada mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107

referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n. 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943,

2.5. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes, conforme o caso,
Municipal/Distrital ou Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.6. Prova de regularidade, conforme o caso, com a Fazenda Municipal/Distrital ou
Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

2.8. Declaracdes previstas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

3. A interessada no credenciamento devera apresentar ainda:

3.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou, se for o caso, Certiddo de Recuperacao
Judicial, expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica;

3.2. Documentos exigidos no item 10.5 do anexo VII-A da IN Seges/MP n. 5/2017
(na hipétese de sociedades cooperativas);

3.3. Prova de cadastrado no SICAF e dos sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes, para fins de habilitacdo, caso pretenda utiliza-lo
para comprovar parte de habilitacéo;

3.4. Prova de registro ativo na Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que ateste
estar a proponente ao credenciamento legalmente autorizada a operar planos de
saude nos termos da Lei n. 9.656/1998 e legislagdo complementar;

3.5. Documentos do responsavel pela assinatura do contrato: Carteira de
Identidade e Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;



3.6. Procuracdo de outorga de poderes aos representantes legais que assinardo o
contrato, se for o caso;

3.7. Documentos do responsavel técnico: Termo de Responsabilidade Técnica,
curriculo e registro no Conselho Regional de Medicina - CRM.

4. A documentacdo relacionada neste Anexo devera ser encaminhada junto a Carta
Proposta (ANEXO 1.) de acordo com as orientagcdes constantes do ANEXO lll.



ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - ORIENTAGCOES PARA O
PETICIONAMENTO ELETRONICO

1.

Envio de documentos por meio do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI

Este guia tem como objetivo orientar a utilizacdo do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI) para a autuacéo e instrucédo de processos de credenciamento de
empresas que intermediardo a prestacdo de servigos assistenciais de saude aos

beneficiarios do Programa de Assisténcia aos Servidores do Superior Tribunal de
Justica (PRO-SER) em todo o territorio nacional.

ORIENTAGCOES GERAIS:

s Para acesso inicial ao sistema deve ser realizado o cadastro de usuario

externo conforme orientacdes do item 1 deste guia.

Apos realizar o cadastro e receber a confirmacao de liberacdo de acesso ao
SEl, o usuario podera iniciar o peticionamento eletrénico seguindo as
orientacdes do item 2 deste guia.

Na vigéncia do credenciamento, a contratada podera realizar novos
peticionamentos, seguindo as orientacfes do item 3 deste guia, para envio
de demandas relacionadas a execucéao do termo.

Apés o0 peticionamento eletrbnico, o0 usuario podera ser intimado pelo
Superior Tribunal de Justica -STJ para apresentar novos documentos ou
fazer correcbes naqueles ja encaminhados, razéo pela qual recomendamos a
consulta periddica aos processos gerados no SEI, a fim de verificar a
existéncia de intimacbes eletrbnicas expedidas pelo Tribunal. Para
atendimento as intimacdes, o usuario deve seguir as orientacdes do item 4
deste guia.

A qualquer momento, a senha cadastrada inicialmente podera ser redefinida
conforme orientagcdes no item 5 deste guia.

ORIENTAGCOES ESPECIFICAS

. Acesso ao SEI e cadastro de usuario externo;
. Peticionamento eletronico - autuagao e instru¢cao do processo;
. Peticionamento eletrébnico - envio de documentos na vigéncia do

credenciamento;

. Intimacéo eletronica;
. Redefinicdo de senha.



1. Acesso ao SEIl e cadastro de usuario externo

1.1 Acesso ao SEl:

Acesse o Portal do STJ (www.stj.jus.br).

Clique sobre o icone do SEI "Acesso Externo" na opc¢ao "Links" localizada do
lado esquerdo da pagina:

Clique na opcéo "Cadastro e acesso ao Sistema":

Na tela seguinte, selecione "Clique aqui para se cadastrar":

‘ —— ‘

Observacao 1: Para prestadores que jA possuem o cadastro de usuério externo,
digitar o e-mail e a senha nos campos indicados e clicar em "ENTRAR", sem
observancia das orientacdes no item 1.2.

Observacao 2: Deve ser realizado um cadastro para cada Representante Legal,
responsavel pela assinatura da carta proposta e do contrato a ser firmado entre as
partes.

1.2 Cadastro de usuario externo

Ao clicar em Clique aqui para se cadastrar, sera exibida uma pagina com
orientacdes sobre o cadastro de usuarios externos.

Apés realizar a leitura das orientacdes, clique no link Clique aqui para
continuar no final da pagina para acesso e preenchimento do formulario de
cadastro no SEI.

Preencha e envie o formulario ao STJ, clicando no link Enviar.

Aguarde o e-mail de confirmacao do cadastro.

No e-mail de confirmacdo do cadastro, sera solicitado o envio da _Declaracéo
de Concordancia e Veracidade, a qual deve ser preenchida e assinada com o
Assinador Digital do Governo Federal (conta gov.br, nivel prata ou ouro) ou
com certificado ICP-Brasil (Pessoa Fisica) e encaminhada para o e-malil
sei@stj.jus.br. Os dados informados na declaracdo devem coincidir com
aqueles registrados no cadastro.

Aguarde um novo e-mail confirmando a liberac&o do acesso ao SEI.

Recebida a confirmacdo de liberacdo de acesso, retorne ao Portal STJ,
acesse o SEl, utilizando o e-mail e a senha informados no cadastro, e realize



http://www.stj.jus.br/
http://www.stj.jus.br/
https://drive.google.com/file/d/1qfZYeP0HxYnhymxuuHJVImXb7P_Om7kg/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQabuu54vOCsiKXS6mqNA4LFRXhdyARVCtdKmL5K1PRzlijJlrL11bMoTUsqvulYlTpg_AaQ-oWXU6r/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRvoPUFKi3sQ0bFJBapLL4bUmw-yEQmXiw9hFLSnt6aDcisra-sWl4ErSULUPJxkJWsYmsARab9i0fL/pub

0 peticionamento eletrbnico seguindo as orientagdes nos itens 2 e 3 deste
guia.

= A senha cadastrada podera ser redefinida a qualquer tempo seguindo-se as
orientacdes no item 5 deste guia.

2. Peticionamento eletrénico
2.1 Autuacao e instrucao do processo

= Retorne ao Portal do STJ (www.stj.jus.br) - acesse o SEI informando o e-malil
e a senha utilizados no cadastro. Em caso de dilvidas sobre o acesso ao

sistema, reveja as orientagdes no item 1 deste guia.
= No Menu Principal (lado esquerdo da tela), posicione o cursor do mouse
e cliqgue em "Processo Novo".

sobre a opcao "Peticionamento”

= Na tela seguinte, selecione o tipo de processo "Assisténcia a saude -
credenciamento de operadora de saide em ambito nacional.

i)

= Em seguida, leia as "OrientacGes sobre o Tipo de Processo" e preencha os
campos, conforme orientacdes abaixo:

Especificacdao: insira o0 assunto relacionado ao processo. (Exemplo:
Credenciamento ABC LTDA)
Interessados: marque a opcéao "Pessoa Juridica".

CNPJ: insira o numero do CNPJ da instituicdo e clique em "Validar".

Razao Social: o sistema preenchera esse campo automaticamente apds a

validacdo do CNPJ. Clique em “9€1°"3" 'nara concluir essa etapa.

Observacao: Se o CNPJ nao estiver cadastrado no sistema ou houver mais de um
registro, o SEI abrira uma tela de cadastro, para a inclusdo de dados do
interessado. Nesse caso, insira as informacdes da forma mais completa possivel.
Nao digitar em CAIXA ALTA.

Depois de preencher as informagdes acima, o processo deve ser instruido com dois
tipos de documentos:

= Documento Principal (Carta Proposta);
= Documentos Essenciais (3 blocos de documentos especificados a seguir):
1° BLOCO

Documentos da Pessoa Juridica


http://www.stj.jus.br/
http://www.stj.jus.br/

1. Habilitacao juridica

1.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

1.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&do e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Nor

mativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

1.3. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores.

1.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz.

1.5. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n. 5.764, de 16 de dezembro 1971.

2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

2.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n. 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943;

2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes, conforme o caso,
Municipal/Distrital ou Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.6. Prova de regularidade, conforme o caso, com a Fazenda Municipal/Distrital ou
Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracéo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

2.8. Declaracoes previstas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

3. Outros documentos:

3.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou, se for o caso, Certiddo de Recuperacédo
Judicial, expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica;

3.2. Documentos exigidos no item 10.5 do anexo VII-A da IN Seges/MP n. 5/2017
(na hipotese de sociedades cooperativas);

3.3. Prova de cadastrado no Sicaf e dos sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes, para fins de habilitacdo, caso pretenda utiliza-lo
para comprovar parte de habilitacéo;

3.4. Prova de registro ativo na Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que ateste
estar a proponente ao credenciamento legalmente autorizada a operar planos de
saude nos termos da Lei n. 9.656/1998 e legislagdo complementar;

3.5. Procuragéo de outorga de poderes aos representantes legais que assinarao o
contrato, se for o caso.

2°BLOCO
Documentos do Responsavel Legal

1. RG;
2. CPF.



3°BLOCO
Documentos do Responsavel Técnico

1. Termo de Responsabilidade Técnica;
2. Curriculo;
3. Registro no CRM.

Para inclusdo e preenchimento do Documento Principal, siga os seguintes
passos:

= Cligue sobre "Carta proposta para credenciamento”. O sistema abrira uma
nova janela com o editor de textos, para o preenchimento do conteddo do
documento.

= Preencha todos os campos do documento, de forma adequada, utilizando
letras mailsculas e mindsculas. Evite o uso de CAIXA ALTA.

=l Salvar

= Ap6s o preenchimento de todas as informagdes, clique no botao
feche a janela Bl

= Atencdo: a janela s6 abrira se o navegador utilizado estiver permitindo a
exibicado de pop ups.

e

Para inclusdao dos Documentos Essenciais, preencha os campos necessarios e
adicione os arquivos conforme tela e orientacGes abaixo:

= Tipo de documento: selecione a denominacdo que melhor identifique o
documento escolhido;

= Complemento do Tipo de Documento: insira informacdo complementar a
denominag&o do documento;

= Nivel de Acesso: preenchido automaticamente como publico;

= Formato: marque a opcao "Nato-digital" se o arquivo carregado foi criado
originalmente em meio eletrdnico ou, a op¢ao "Digitalizado”, se 0 arquivo é o
resultado da digitalizagdo de documento em papel;

= Apbés o preenchimento, clique no botdo "Escolher arquivo”, selecione o
documento para efetuar o upload e clique em "Adicionar";

= Para inclusdo dos préximos arquivos, clique no botdo "Adicionar” e repita a
operacdo de forma a adicionar pelo menos um documento essencial para



cada um dos tipos disponibilizados.

= Ao finalizar a inclusdo dos documentos, clique em "Peticionar".

2.2 Assinatura

O sistema abrira uma nova janela, denominada "Concluir Peticionamento -
Assinatura Eletrénica”.

= Leia as informacdes disponibilizadas, selecione o "Cargo/Funcéo”, insira a
"Senha de Acesso ao SEI", e clique no botdo "Assinar".
= O SEI processara a operacdo e direcionara o usuario para a tela "Recibos

Eletrénicos de Protocolo”. Nessa tela, clicando no icone =k o usuario
podera consultar os dados do recibo emitido automaticamente pelo sistema.

3. Peticionamento - Envio de Demandas da Rede Credenciada ao Pré-Ser

= Acesse 0 SEI conforme orientacdes no item 1;
= Na tela inicial, no Menu Principal (lado esquerdo da tela), clique em
"Peticionamento” - "Processo Novo".

= Em seguida, leia as "OrientagOes sobre o Tipo de Processo" e preencha os
campos, conforme orientacoes abaixo:

L

= Especificagado: insira a razao social da empresa.
= Interessados: marque a opcao "Pessoa Juridica".

= CNPJ: insira 0o numero do CNPJ da instituicdo e clique em "Validar".
= Razdao Social: o sistema preencherd esse campo automaticamente
apos a validacao do CNPJ. Clique em "Adicionar", para concluir essa




Documento Principal: clique sobre "Solicitacdo”. O sistema abrira uma nova
janela com o editor de textos, para o preenchimento do conteido do
documento. Preencha o documento informando quais s&o as demandas
peticionadas. Evite o uso de CAIXA ALTA.

= Apobs o preenchimento de todas as informacées, clique no botdo | = v

feche a janela El
= Atencao: a janela sé abrirhd se o navegador utilizado estiver permitindo a
exibicao de pop ups.

e

= Documentos Complementares: Clique no botdo "Escolher arquivo",
selecione o documento para efetuar o upload e confirme a operacéo.
1. 1. 1. Tipo de documento: Selecione a opcao "Anexo".

2. Complemento do Tipo de Documento: Insira informacéo
complementar a denominacéo do documento.

3. Formato: Marque a opcao "Nato-digital" se o arquivo carregado foi
criado originalmente em meio eletrénico ou, a opcao "Digitalizado”,
se 0 arquivo é o resultado da digitalizacdo de documento em
papel.

4. Cligue no botédo "Adicionar".

= Repita a operacdo de forma a adicionar os documentos complementares
desejados.

= Por fim, cligue no botdo "Peticionar".

= O sistema abrira uma nova janela, denominada "Concluir Peticionamento -
Assinatura Eletronica”.

= Leia as informacgdes disponibilizadas, selecione o "Cargo/Func¢ao”, insira a
"Senha de Acesso ao SEI", e clique no botao "Assinar".
= O SEI processara a operacdo e direcionara o usuario para a tela "Recibos

Eletronicos de Protocolo". Nessa tela, clicando no icone &4 | o0 usuario podera
consultar os dados do recibo emitido automaticamente pelo sistema.

4. Intimacao Eletronica

= O usuéario externo deve consultar o e-mail e o sistema periodicamente a fim
de verificar a existéncia de intimagdes eletronicas expedidas.
s A0 acessar o0 sistema, na tela "Controle de Acessos Externos", a existéncia

de intimacao eletrénica sera indicada por meio do icone . .

= Clique sobre o icone e, na tela seguinte, sobre o icone a ., para consultar a



intimacao e liberar o acesso ao contetado dos documentos disponibilizados.

= O sistema abrirA uma nova janela, denominada "Consultar Intimacéo
Eletrbnica". Leia as informacdes e clique no botdo "Confirmar Consulta a
Intimacao”.

= Na tela seguinte, clique sobre o icone “* para consultar o contetido da
intimag&o; sobre o icone " para acessar a Certiddo de Intimacdo Cumprida;

e sobre o icone “ para responder & intimagao.

= ApOs a leitura do conteddo da intimacdo, clique no icone de resposta,
selecione o tipo de resposta e preencha os demais campos, conforme
orientacdes a seguir:

Documentos:

= Preencha os campos a seguir:

1. Tipo de documento: Selecione a denominagédo que melhor identifique
0 documento escolhido.

2. Complemento do Tipo de Documento: Insira informacao
complementar a denominacao do documento.

3. Formato: Marque a opcdo "Nato-digital" se o arquivo carregado foi
criado originalmente em meio eletrénico. Ou, a opcéo "Digitalizado" se o
arquivo é o resultado da digitalizacdo de documento em papel.

= Cligue no botdo "Escolher arquivo”, selecione o documento para efetuar o
upload e confirme a operagéo.

= Cligue no botao "Adicionar" e repita a operacéo de forma a adicionar todos 0s
documentos solicitados.

= Cligue no botéo "Peticionar”.

= O sistema abrira uma nova janela, denominada "Concluir Peticionamento -
Assinatura Eletronica”.

= Leia as informacdes disponibilizadas, selecione o "Cargo/Funcéo”, insira a
"Senha de Acesso ao SEI", e clique no botdo "Assinar".
= O SEI processara a operacdo e direcionara o usuario para a tela "Recibos

Eletrénicos de Protocolo”. Nessa tela, clicando no icone ¥ | o usuério podera
consultar os dados do recibo emitido automaticamente pelo sistema.



5. Redefinicao de senha

= Acesse o Portal do STJ (www.stj.jus.br), conforme orientagdes no item 1.

Na tela de acesso ao sistema, selecione "Esqueci minha senha™:

—_ e

Digite seu e-mail e clique em "Gerar nova senha".

O sistema mostrara a seguinte mensagem:

Acesse 0 e-mail e verifique a senha enviada.

Volte a tela de acesso inicial ao SEI, digite o e-mail e a nova senha enviada e
clique em "confirma".

Pronto! Seu acesso foi liberado. Caso queira alterar a senha, clique em
"Alterar Senha"

Digite seu e-mail e clique em "Gerar nova senha".

= Digite a senha atual (enviada para o e-mail) e a nova senha (que vocé deseja
cadastrar). Repita essa Ultima no campo "Confirmar senha" e clique em
Salvar.

B B D SRR


http://www.stj.jus.br/

Atencao: De acordo com o 8 6°, do art. 8°, da Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 17
de 14 de junho de 2024, o teor e a integridade dos documentos enviados por
meio de peticionamento eletronico sdo de responsabilidade do usuéario
externo, o qual respondera por eventuais adulteracdes ou fraudes nos termos
da legislacao civil, penal e administrativa.

Leia a Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 17 de 14 de junho de 2024 .

= Consulte o Guia Préatico do SEI - Publico Externo, a lista de Perguntas
Frequentes e o - Manual de digitalizacdo de documentos, disponibilizados no
Portal do STJ.

= Acesse 0 SEI com regularidade.

= Sempre verifigue o teor, a integridade e a legibilidade dos documentos
encaminhados por meio de peticionamento.

Duvidas sobre o peticionamento eletrénico podem ser esclarecidas pelos telefones
3319-9595/9756/9281/9194/9594/9736.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/189788/Int_17_2024_GDG.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/189788/Int_17_2024_GDG.pdf
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQrNurZzPQQOqX5IIiwRYX49Ndn_DOi5lLSlN9AjFE75rhLhIPby5UsB1bCgWiU7tqIcfWQ87TV8VUt/pub
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - VALORAGAO DAS UNIDADES DE
SERVICO

1. PORTES
Porte Valor Porte Valor Porte Valor
1A  R$ 15,19 5C R$344,41 10B R$1.141,40
1B R$ 30,37 6A R$ 375,12 10C R$1.266,88
1C R$45,557 6B R$412,52 11A  R$ 1.340,26
2A  R$60,76 6C R$451,22 11B  R$1.469,80
2B R$ 80,09 7A  R$ 487,27 11C R$1.612,65
2C R$94,79 7B R$539,33 12A R$1.671,38
3A R$ 129,52 7C R$638,10 12B  R$1.796,87
3B R$ 165,50 8A R$ 688,85 12C R$2.201,36
3C R$ 189,56 8B R$ 722,22 13A R$2.422,97
4A R$ 225,62 8C R$ 766,27 13B R$2.657,92
4B R$ 246,98 9A R$814,34 13C R$2.939,60
4C R$ 279,02 9B R$34441 14A  R$3.276,01
5A  R$ 300,36 9C R$375,12 14B R$ 3.564,38
5B R$ 324,40 10A R$412,52 14C R$3.931,48

2.UCO: R$ 16,93

3.FILME RADIOLOGICO: conforme publicacdes do Colégio Brasileiro de Radiologia.



4.SERVICOS DE ANESTESIOLOGIA

PORTE ANESTESICO PORTE

0 Anestesia Local
1 3A

2 3C

3 4C

4 6B

5 7C

6 9B

7 10C

8 12A



ANEXO Il DO EDITAL - MODELO DE PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

CARTA PROPOSTA

1. IDENTIFICACAO DA PESSOA JURIDICA

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco:

Cidade:

UF:

CEP:

Telefone:

E-mail:

Area comercial

Nome: Telefone:

E-mail:

Area de faturamento

Nome: Telefone:

E-mail:

2. IDENTIFICAGAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS

Nome RG CPF




3. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEIS TECNICOS
Nome RG CPF Registro profissional

4. PERFIL TRIBUTARIO:

5. DADOS BANCARIOS
Banco:

Agéncia:

Conta:

6. DECLARACOES

A instituicdo identificada no item 1, por meio de seus representantes legais
identificados no item 2 desta Carta Proposta, declara que:

6.1 - Cumpre 0s requisitos para a habilitacdo e que seu requerimento de participacao
esta em conformidade com as exigéncias contidas no edital e em seus anexos.

6.2 - Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.3 - Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no
presente credenciamento, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

6.4 - N&o incide no impedimento de contratacdo previsto no inciso IV do art. 14 da Lei
n° 14.133/2021 e/ou nas vedacdes do inciso XI do art. 18 da Lei n. 14.791, de 29 de d
ezembro de 2023, que dispde sobre as diretrizes para a elaboracdo e a execucéo da
Lei Orcamentaria de 2024 e da outras providéncias;

6.5 - Nao possui como socios servidores do quadro do Superior Tribunal de Justica ou


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.791-2023?OpenDocument

do Conselho da Justica Federal que exercam nestes 6rgéos atividades relacionadas a
prestacao de servigcos assistenciais de saude;

6.6 - Para fins de cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da
Constituicdo Federal e inciso VI do art. 68 da Lei n. 14.133/2021, n&o possui, em seu
quadro de pessoal, empregados com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menor(es) de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 (catorze) anos.

OS CAMPOS ABAIXO SAO DESTINADOS AO PREENCHIMENTO POR PARTE DE
SERVIDORES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.

Conferéncia dos documentos:

Coordenadoria de Licitacao - / / CoLl

Deferimento

Defiro o credenciamento da instituicAo acima qualificada, ficando a habilitada
obrigada a observar todas as exigéncias previstas no edital de Credenciamento n.
90003/2025 .

Brasilia, / /




ANEXO Il DO EDITAL - MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO n. STJ 23151/2024

CONTRATO STJ n. [[nContrato]]

DADOS SOBRE A EMPRESA CONTRATADA

CONTRATADA: [[RAZAOSOCIAL]]

CNPJ: [[enpj]]

ENDERECO: [[enderec0]]

CIDADE: [[cidade]] UF: [[UF]] CEP: [[cep]]

TELEFONES: [[fone]]

E-MAIL: [[e-mail]]

REPRESENTANTE: [[REPRESENTANTE]]

DADOS SOBRE O CONTRATO

OBJETO: Intermediacdo da prestacdo de servicos assistenciais de saude aos
beneficiarios do Programa de Assisténcia aos Servidores do Superior Tribunal de
Justica - PRO-SER, em ambito nacional, mediante rede de atendimento béasica e de
alta referéncia, com os insumos necessarios a realizacao dos atendimentos.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021 e Decreto n.
11.878, de 9 de janeiro de 2024.

MODALIDADE: Credenciamento n. 90003/2025

VALOR DO CONTRATO: [[valorcontrato]] ([[valorcontratoextenso]])




OBSERVACOES: A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE o fluxo de
liberacdo de procedimentos praticado na rede de atendimento, conforme previsto na
CLAUSULA SEGUNDA , ITEM 3.9

Documentos referenciados e seu protocolo SEIl: Termo de Referéncia - versao x
(protocolo SEI xxx)

DOTACAO ORCAMENTARIA

Nota de Data | Programa de Trabalho |[Natureza da| Tipo | Valor (R$)
Empenho Despesa

[[ne]] [[datane]] | [[programadetrabalho]] [[nd]] [[tipo]] | [[valornel]]
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SUMARIO

PRIMEIRO DO OBJETO
SEGUNDO DA EXECUCAO
TERCEIRO DA REGULACAO DA REDE DE ATENDIMENTO
QUARTO DA SUBCONTRATAGCAO
QUINTO DOS PRAZOS
SEXTO DO RECEBIMENTO DO OBJETO
SETIMO DA GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO
OITAVO DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
NONO DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
DECIMO DA TAXA DE ADMINISTRACAO E DO PRECO DOS SERVICOS

DECIMO DO REAJUSTE
PRIMEIRO
DECIMO DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA
SEGUNDO
DECIMO DO FATURAMENTO, DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO
TERCEIRO
DECIMO DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
QUARTO
DECIMO DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
QUINTO
DECIMO DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
SEXTO
DECIMO DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
SETIMO
DECIMO DA EXTINCAO CONTRATUAL
OITAVO
DECIMO DAS ALTERACOES
NONO
VIGESIMO DA CESSAO FIDUCIARIA DE DIREITOS CREDITICIOS

VIGESIMO DA PUBLICACAO
PRIMEIRO

VIGESIMO DO FORO

SEGUNDO

VIGESIMO DAS DISPOSICOES FINAIS
TERCEIRO

ANEXO
I VALORACAO DAS UNIDADES DE SERVICO

Il DECLARAGCAO DE DISPONIBILIDADE DE REDE DE ATENDIMENTO BASICA NOS
ESTADOS BRASILEIROS




PROCESSO n. STJ 23151/2024
CONTRATO STJ n. [[nContrato]]

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. [[nContrato]], QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, E [[RAZAOSOCIAL]]

O Superior Tribunal de Justica, 6rgao integrante do Poder Judiciario da Uniéo, inscrito
no CNPJ sob o n. 00.488.478/0001-02, com sede no SAF Sul, Quadra 6, Lote 01,
Brasilia-DF, neste ato representado(a) por seu secretario de Administracdo, nome
XXXX, nomeado(a) pela Portaria n. ...... , de ..... (o [ T de 20..., publicada no
DOU de ..... de .............. de ......... , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
[[RAZAOSOCIAL]], inscrito(a) no CNPJ sob o n. [[cnpj]], sediado(a) na [[endereco]],
[[cidade]])/[[UF]], doravante designado CONTRATADA, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcdo no contratado), conforme os poderes
constantes nos atos constitutivos da empresa E/IOU procuracdo apresentada nos
autos (A DEPENDER DO CASO CONCRETO), tendo em vista o que consta no
Processo n. STJ 23151/2024 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n. 14.133, de 1°
de abril de 2021, do Decreto n. 11.878, de 9 de janeiro de 2024 e das demais
legislacbes aplicaveis, RESOLVEM CELEBRAR o0 presente termo de contrato,
decorrente do CREDENCIAMENTO 90003/2025, mediante as clausulas e condicbes
a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a intermediacdo da prestacdo de servicos
assistenciais de saude aos beneficiarios do Programa de Assisténcia aos
Servidores do Superior Tribunal de Justica - PRO-SER, em ambito nacional,
mediante rede de atendimento béasica e de alta referéncia, com 0s insumos
necessarios a realizacédo dos atendimentos, conforme condi¢cdes dispostas neste
contrato e no Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:



1.2.1. o Edital de Credenciamento - Protocolo SEI (xxx);

1.2.2. o Termo de Referéncia n. 0004/2025 - versdo - Protocolo SEI (xxx);

1.2.3. eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

2.1. Os servicos assistenciais de saude objeto deste contrato sdo 0s previstos no
item 2.1 do Termo de Referéncia.

2.1.1. A clientela usuaria dos servi¢os previstos no Termo de Referéncia constituir-
se-4a, exclusivamente, pelos beneficiarios do PRO-SER.

2.1.2. Considera-se beneficiario do Pré-Ser pessoa devidamente identificada pelo
CONTRATANTE, classificada como titular ou dependente.

2.1.3. O CONTRATANTE nao aceitard a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outras.

2.1.4. O detalhamento das condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, assim
como a previsao de outras regras operacionais que nao o contrariem, poderéao
ser realizados por meio de Documento de Ajuste Operacional e Administrativo -
DAOA, ap0s a assinatura do contrato.

2.2. Quanto a rede de atendimento da CONTRATADA, esta devera ser composta
por rede de atendimento basica e de alta referéncia para prestacdo, em ambito
nacional, dos servicos previstos no objeto deste contrato.



2.2.1. Arede de atendimento basica da CONTRATADA devera ter atuacao nacional,
em pelo menos 80% (oitenta por cento) dos estados brasileiros, devidamente
comprovada por meio de declaracdo no ato da assinatura do contrato,
constante do ANEXO Il deste contrato.

2.2.1.1. Nas capitais dos estados, a rede de atendimento basica devera possuir:

2.2.1.1.1. hospitais gerais, maternidades e prontos-socorros gerais;

2.2.1.1.2. laboratorios de patologia clinica e medicina laboratorial;

2.2.1.1.3. clinicas e prontos-socorros especializados;

2.2.1.1.4. centros de diagnostico por imagem;

2.2.1.1.5. centros de medicina nuclear;

2.2.1.2. Caso a CONTRATADA nao disponha dos tipos de prestadores nas
localidades previstas na CLAUSULA SEGUNDA ., ITEM 2.1.1 devera informar
ao CONTRATANTE, justificando tal caréncia.

2.2.2. Arede de atendimento de alta referéncia devera ser composta por, no minimo,
um dos prestadores listados a seguir:

2.2.2.1. Rio de Janeiro: Hospital Samaritano, Hospital Copa D?Or, Hospital Barra D?
Or e Hospital Pré-Cardiaco;

2.2.2.2. Sao Paulo: Hospital Alemao Oswald Cruz, Hospital Albert Einstein, Hospital
Sirio Libanés, Hospital Beneficéncia Portuguesa, Hospital 9 de Julho.

2.2.3. Durante a vigéncia contratual, a composicao da rede de alta referéncia podera
sofrer alteragdes conforme acordo entre as partes.

2.2.4. A rede de atendimento da CONTRATADA atendera o disposto a seguir:



2.2.4.1. as internacdes hospitalares abrangerdo servicos médico-hospitalares em
hospitais-gerais, hospitais especializados, maternidades, prontos-socorros
especializados e unidades de terapia intensiva;

2.2.4.1.1. as internagdes mencionadas na CLAUSULA SEGUNDA ., ITEM 2.4.1
somente ocorrerdo em acomodacgdes dotadas de, no minimo, quarto
individual com banheiro privativo e direito a acompanhante, sendo
assegurada, sem onus, a utilizacdo de padrao superior de quarto, em caso
de indisponibilidade do ora previsto;

2.2.4.1.2. é assegurado ao beneficiario, de qualquer idade, o direito a acompanhante,
com o fornecimento a esse de acomodacéo e alimentacao (café da manha,
almoco e jantar);

2.2.4.2. 0 servico de pronto-socorro previsto na CLAUSULA SEGUNDA , ITEM 2.4.1
devera propiciar atendimento de urgéncia ou emergéncia durante 24 (vinte e
guatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

2.3. Quanto ao acesso a rede de atendimento, a CONTRATADA devera garantir o
acesso da clientela usuéria dos servicos assistenciais de saude previstos no item
2.1 do Termo de Referéncia a rede de atendimento béasica e de alta referéncia
nos termos estabelecidos neste contrato.

2.3.1. Arede de atendimento prestara os servicos previstos neste contrato, mediante
a apresentacao da Carteira de ldentificacdo, dentro do periodo de validade,
acompanhada de documento de identidade oficial do beneficiario e validacéo
da CONTRATADA.

2.3.2. Os atendimentos realizados por usuarios sem a devida identificacdo ou com
carteiras de identificagdo fora do prazo de validade serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

2.3.2.1. O CONTRATANTE informara os dados dos beneficiarios aptos a utilizarem
0S servigos previstos neste contrato.



2.3.3. Cabe a CONTRATADA realizar ou disponibilizar meio para atualizacdo da
base de dados dos usuérios, em periodicidade a ser definida entre as partes,
bem como emitir e enviar carteiras de identificacdo e conceder acesso a rede
de atendimento, observados os prazos estabelecidos nos subitens a seguir.

2.3.3.1. Prazos durante a fase de implantacdo do contrato:

2.3.3.1.1. acesso a rede: em até 3 (trés) dias uteis, contados da assinatura do
contrato, mediante o fornecimento do nimero de identificacdo do usuario;

2.3.3.1.2. remessa inicial das carteiras de identificacdo dos beneficiarios: em até 30
(trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

2.3.3.2. Prazos durante a execucao contratual:

2.3.3.2.1. acesso a rede: em até 3 (trés) dias lteis, contados da comunicacdo do
CONTRATANTE acerca da inclusdo do beneficiario, mediante o
fornecimento do nimero de identificacdo do usuario;

2.3.3.2.2. envio das carteiras de identificacdo: em até 15 (quinze) dias corridos,
contados do recebimento da comunicacdo do CONTRATANTE.

2.3.3.2.3. exclusédo de beneficiarios: a partir do dia subsequente ao da comunicacao
do CONTRATANTE.

2.3.4. A primeira via e as vias subsequentes das carteiras de identificagdo seréo
emitidas as expensas do CONTRATANTE, no valor unitario a ser negociado
entre as partes.

2.3.5. O prazo de validade das carteiras de identificacdo sera definido pelas partes,
podendo o CONTRATANTE definir para usuarios especificos periodo de
validade inferior ao da vigéncia contratual.



2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

O procedimento de atualizacdo cadastral de usuarios observar4d as normas
legais as quais a CONTRATADA se vincula, ficando a sistematica a ser
definida mediante acordo entre as partes.

A CONTRATADA deveré possuir central de atendimento telefénico ou website,
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas, capazes de oferecer aos beneficiarios
completa assisténcia e orientagcdo quanto aos servicos e coberturas da rede de
atendimento.

A CONTRATADA devera manter atualizada a base de dados relativa a rede de
atendimento, para garantir a qualidade das consultas via website e central de
atendimento telefénico.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE o fluxo de liberacdo de
procedimentos praticado na rede de atendimento no ato da assinatura do
contrato.

2.3.9.1. Havendo alteracdo no fluxo de atendimento da CONTRATADA, essa

mudanca devera ser informada ao CONTRATANTE previamente a sua
implantacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA REGULAGAO DA REDE DE ATENDIMENTO

3.1. A rede de atendimento da CONTRATADA devera ser composta por rede de
atendimento basica e de alta referéncia para prestacdo, em ambito nacional, dos
servigos previstos no objeto no Termo de Referéncia e neste contrato, conforme
indicacdo no Documento de Ajuste Operacional e Administrativo - DAOA de que
trata a CLAUSULA SEGUNDA . ITEM 1.4

3.2. Cabera a CONTRATADA a regulacao prévia dos servicos previstos no objeto
deste Contrato.



3.2.1. Aregulacao prévia sera feita por profissionais da CONTRATADA ap0s andlise
das solicitacdes emitidas pelo médico assistente, observadas as normas e
diretrizes estabelecidas pela legislacdo vigente, relativas ao prazo,
conformidade e admissibilidade.

3.2.1.1. As informagbOes referentes aos atendimentos prestados na rede de
atendimento deverdo ser disponibilizadas ao CONTRATANTE em meio
eletrénico ou por ferramenta WEB para consulta.

3.3. Os procedimentos hospitalares eletivos, em que seja necessaria a utilizagdo de
proteses, Orteses ou materiais especiais cirdrgicos, apés a analise da
CONTRATADA, deverao estar disponiveis para consulta por auditor médico do
CONTRATANTE, acompanhados da justificativa técnica para utilizacdo dos
insumos e do contato médico para discussao do caso.

3.3.1. Na hipétese de o0 CONTRATANTE néo se manifestar em 24 (vinte e quatro)
horas, contadas da disponibilizagdo dos dados mencionados no item anterior
ficara a CONTRATADA autorizada a validar os insumos.

3.3.2. A CONTRATADA devera validar os insumos previstos na CLAUSULA TERCEI
RA , ITEM 3 para utilizagdo nos procedimentos hospitalares eletivos e
emergenciais, que estejam regularizados junto a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA e atendam as caracteristicas solicitadas pelo
médico assistente.

3.3.3. Poderé ser estabelecido um limite de valor para determinar a necessidade de
autorizacdo prévia para Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPME,
conforme acordo entre as partes.

3.4. As internacdes clinicas e cirurgicas eletivas solicitadas por prestadores da rede
de atendimento de alta referéncia deveréo ser informadas ao CONTRATANTE
até o primeiro dia util subsequente ao da solicitacao.

3.5. As internagdes clinicas e cirirgicas emergenciais ocorridas na rede de
prestadores de alta referéncia deverao ser informadas ao CONTRATANTE até o
primeiro dia util subsequente ao da internacao.



CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.1.1.

Para os fins desta contratacdo, ndo sera considerada subcontratacdo a
realizacdo dos servigos por prestadores e fornecedores da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS

5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do comeco e incluir-
se-& o do vencimento, observando o seguinte:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

0S prazos expressos em dias corridos serdo computados de modo continuo;

0S prazos expressos em meses serdo computados de data a data, exceto se
ndo houver o dia equivalente aquele do inicio, hipétese na qual se considera
como termo o ultimo dia do més;

0S prazos expressos em anos serdo computados de data a data;

nos prazos expressos em dias Uteis serdo computados somente os dias em
gue ocorrer expediente administrativo no CONTRATANTE;

0 prazo sera prorrogado até o primeiro dia util seguinte se o vencimento cair
em dia em gque nao houver expediente no CONTRATANTE, se o expediente for
encerrado antes da hora normal ou se houver indisponibilidade da
comunicacao eletrbnica;

sO se iniciam e vencem o0s prazos definidos neste contrato e seus anexos em
dias de expediente no CONTRATANTE.



5.2. O CONTRATANTE respondera o pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro no prazo maximo de 76 dias Uteis, a contar da solicitacao,
conforme roteiro de tramitacdo especificado na Instrucdo Normativa STJ/GDG n.
13/2020.

5.2.1. O prazo ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndo apresentar a
documentacédo solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovacao da forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢éo do contrato tal como
pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticAo objetiva de risco
estabelecida no contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. Os prazos e as condi¢Oes de recebimento do objeto estdo detalhadas no Termo
de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZAGCAO DA CONTRATACAO

7.1. As regras relativas a gestdo e a fiscalizacdo da contratacdo, e 0s respectivos
responsaveis, estdo definidas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, e
no Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos do Superior Tribunal de
Justica.

7.1.1. A fiscalizacdo deste contrato sera realizada de forma preventiva, rotineira e
sistematica pela equipe de gestdo designada pelo secretario de Administracao
do STJ.

CLAUSULA OITAVA - DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/148354

8.1. A CONTRATADA declara receber cépia da , ter sido informada sobre a politica
de sustentabilidade do Superior Tribunal de Justica e compromete-se a cumprir
0s requisitos legais e os definidos no normativo, observadas as normas federais
e distritais quanto aos critérios de preservacdo ambiental, quando aplicaveis ao
objeto deste contrato.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

9.1. A vigéncia do presente contrato é de sessenta meses, contados a partir da data
de assinatura, prorrogaveis sucessivamente por até dez anos, na forma do artigo
107 da Lein. 14.133, de 2021.

9.2. Sera consultada a situacdo da CONTRATADA no cadastro informativo de
créditos ndo quitados do setor publico federal - Cadin, nos termos do art. 6°, lll,
da Lei n. 10.522/2002.

9.2.1. A existéncia de registro no Cadin, quando da consulta prévia de que trata o art.
6°, constitui fator impeditivo para prorrogacdo do contrato nos termos previstos
no inciso Il do caput do art. 6°, conforme art. 6°-A da Lei 10.522/2002.

9.2.1.1. Na hipotese de haver registro impeditivo no Cadin, a CONTRATANTE
notificara a CONTRATADA para, no prazo de quinze dias Uteis, prorrogavel
por igual periodo, apresentar defesa ou regularizar a documentacdo e
emissdo de eventual certiddo negativa ou positivas com efeito de certidao
negativa.

9.2.1.1.1. A prorrogacao do prazo prevista na CLAUSULA NONA , ITEM 2.1.1 podera
ser concedida, a critério da Administracdo, quando requerida pelo
CONTRATADA, mediante apresentacao de justificativa.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

9.3. A prorrogacao deve ser materializada pela juntada dos seguintes elementos:

a. relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacfes de

gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

b. justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse

na realizacéo do servico;

c. comprovacao de que as condicOes e 0S precos permanecem vantajosos

para a administracéo, permitida a negociacdo com a CONTRATADA,

d. manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na

prorrogacao;

e. comprovacao de que a CONTRATADA mantém as condi¢des exigidas para

a habilitacdo no credenciamento;

f. atestacdo da existéncia de créditos orcamentarios vinculados a

contratacao.

9.3.1. O CONTRATANTE néao podera prorrogar o contrato quando a CONTRATADA
tiver sido penalizada nas sancdes de declaracdo de inidoneidade, suspenséo
temporaria ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,

observadas as abrangéncias de aplicacéao.

9.3.2. A prorrogacao deve ser autorizada pela autoridade competente e promovida
mediante celebracdo de termo aditivo, o qual devera ser submetido a

aprovacao da unidade de assessoramento juridico do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA TAXA DE ADMINISTRAGCAO E DO PRECO DOS

SERVICOS

10.1. A CONTRATADA serda remunerada pelo CONTRATANTE por taxa de
administracdo no percentual de 15% (quinze por cento) incidente sobre o custo

operacional dos servicos previstos do objeto deste contrato.

10.1.1. O custo operacional € o somatorio dos valores previstos no item 11.2. do

Termo de Referéncia constantes das faturas encaminhadas

CONTRATADA ao CONTRATANTE, de acordo com as disposi¢cdes previstas

neste contrato.



10.1.2. A taxa de administracdo abrange os custos diretos, indiretos, despesas,

impostos, transporte, méo-de-obra e demais encargos necessarios a
prestacdo dos servigos, execucao e cumprimento das obrigacdes decorrentes
do objeto deste contrato.

10.1.3. A taxa de administracdo podera ser reduzida pelo participante na carta-

proposta ou negociada, durante a execucdo do contrato, na hipotese de
contratacdes similares feitas pela Administracédo Publica.

10.1.4. A taxa administrativa e o custo operacional deverdo ser discriminados para

10.2.

10.3.

10.4.

fins de conferéncia, mas deverdo compor um documento fiscal Unico para fins
de pagamento.

O valor apurado apdés a aplicagdo da taxa de administracdo sera pago a
CONTRATADA, mediante apresentacdo de nota fiscal ou documento fiscal
equivalente, efetuando-se a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes
previstos na legislacdo aplicavel.

Os valores referentes a emissdo de carteiras de identificacdo de beneficiarios
do CONTRATANTE e aqueles repassados pela CONTRATADA a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS para cadastro dos beneficiarios correrdo
as expensas do CONTRATANTE, ndo compondo a taxa de administracdo
prevista na CLAUSULA DECIMA , ITEM 1

A CONTRATADA deverd observar as demais condicbes relativas a
remuneracao pela prestacdo dos servicos dispostas no capitulo 11 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11.1.

A valoracao das unidades de servicos, constantes do ANEXO | deste contrato,
poderd ser renegociada entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
observando-se, em caso de eventual majoracdo, para 0 primeiro reajuste a
periodicidade minima de um ano contada da assinatura do contrato e para 0s
reajustes subsequentes, da Ultima atualizagdo de precos.



11.2. Eventual majoracdo de precos tera como limite a variacdo do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo - Servicos de Saude (IPCA-Saude)
contabilizada no periodo referencial do reajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO
ORCAMENTARIA

12.1. As partes ajustam que o valor do presente contrato fica estipulado (estimado)
em [[valorcontrato]] ([[valorcontratoextensa]]).

12.1.1. O valor definido acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos ao contratado dependerédo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

12.2. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotacao abaixo discriminada:

I. Gestao/Unidade: 00001/050001;
II. Fonte de Recursos: 100000000;
[ll. Programa de Trabalho: 02.331.0033.2004.5664;
IV. Natureza de Despesa: 3.3.90.39;
V. Nota de Empenho:
VI. Valor da NE:
VII. Data de Emissao da NE:

12.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FATURAMENTO, DA LIQUIDAGCAO E DO
PAGAMENTO



13.1.

Para efeitos de faturamento, liquidacdo e pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar documento de cobranca com nome e niumero do banco, a agéncia e
0 numero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado.

13.1.1. Os documentos de cobrancga deverdo ser encaminhados pela CONTRATADA

13.2.

13.3.

mediante peticionamento eletronico, conforme Instrucdo Normativa STJ/GDG
n. 17 de 14 de junho de 2024 e orienta¢cdes para o peticionamento eletronico
constantes do Anexo Ill do Termo de Referéncia.

O prazo para pagamento a CONTRATADA e as demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato, inclusive as condi¢cdes quanto ao faturamento e a liquidacéo.

Em relacdo aos servigos prestados no més de dezembro, a CONTRATADA
devera emitir o documento fiscal até o final da primeira quinzena do més e
encaminha-lo ao gestor do contrato, juntamente com toda a documentacéo
obrigatoria, para atesto do periodo de efetiva prestacao de servicos e envio a
Secretéaria de Orcamento e Financas - SOF para liquidacao e pagamento.

13.3.1. Excepcionalmente, e desde que o contrato seja continuado, o gestor podera

justificar a auséncia de algum documento e encaminhar a nota fiscal para
liquidacdo e pagamento, apds regular autorizacdao, sem prejuizo da posterior
apresentacao daquele.

13.3.2. Em janeiro do ano seguinte, o gestor devera atestar o periodo restante e

encaminhar o processo novamente a SOF, para 0 pagamento complementar,
gue devera ser objeto de liberacdo somente apds a apresentacdo de toda a
documentacgéo exigida mensalmente.

13.3.3. A emissao de faturamento parcial podera ser solicitada ou ndo pelo STJ, a

depender das condi¢des para finalizar o processo da despesa (liquidagéao e
pagamento), ndo havendo obrigagdo contratual do pagamento parcial em
dezembro.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/189788

13.4. A CONTRATADA podera solicitar alteracdo do CNPJ do estabelecimento
responsavel pela execucdo do objeto da contratacdo e da respectiva cobranca
de pagamento (matriz ou filial) mediante prévia justificativa documental
reconhecida pelo CONTRATANTE.

13.4.1. Na hipétese da CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ., ITEM 4, os valores
ajustados no contrato poderdo ser revisados para corrigir eventual
repercussao fiscal e tributaria que proporcione ganho ou compensacao a
favor da CONTRATADA.

13.5. Ressalvada a excecdo prevista no inciso | do 8 3° do art. 137 da Lei n°
14.133/2021, a CONTRATADA tera direito a extincdo do contrato na hipotese
de atraso superior a dois meses, contado da emissdo da nota fiscal ou de
instrumento de cobranca equivalente, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE por despesas de obras, servi¢cos ou
fornecimentos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste contrato
e seus anexos, do capitulo 9 do Termo de Referéncia e de outras decorrentes
da natureza juridica do ajuste, além dos postulados legais vigentes de ambito
federal, observando, ainda, as obriga¢cbes a seguir dispostas:

a. assumir, com exclusividade, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto;

a.l. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢éo do contrato.

a.2. Ainadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos de que trata o item
acima nao transferira ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu
pagamento.



b. indicar e manter preposto aceito pelo CONTRATANTE para representa-la na
execucao do objeto;

c. fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto deste
contrato que o CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

d. atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucao do objeto;

e. paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada conforme a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

f. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a administracdo ou terceiros, em virtude
de dolo ou culpa de seus empregados;

g. guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

h. vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao Tribunal, nos termos do art. 3° da Resolucao
CNJ n. 7/2005;

i. ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do fiscal, ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n.
14.133/2021 e da Resolugdo CNJ n. 7/2005, com a redag&o que lhe fora conferida
pela Resolugdo CNJ n. 229/2016;

. ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;



k. ndo possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

[. cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, conforme o art. 116 da Lei n. 14.133/2021;

m. manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para a habilitacdo e
que ensejaram a contratagao;

n. entregar ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, os seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacdo
da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - Sicaf. prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; certidbes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio, ou sede do contratado,
guando for o caso; certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas - CNDT;

14.2. Podera o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a
comprovacéo das condi¢des referidas na alinea m desta clausula.

14.2.1. Caso seja identificada qualquer irregularidade na documentacéo apresentada,
a CONTRATADA serd notificada formalmente e deverd proceder a sua
regularizacdo no prazo e nas condi¢des indicadas pelo CONTRATANTE.

14.2.2. A auséncia de regularizacdo poderda ensejar a extincdo do contrato,
assegurados o contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA, nos termos
dos arts. 137 e 138 da Lei n. 14.133/2021.



CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

15.1. Além de exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, previstas neste contrato e seus anexos, no capitulo 8 do
Termo de Referéncia e de outras decorrentes da natureza do ajuste, devera o
CONTRATANTE:

a. proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes
contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou
empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE, observadas
as normas de seguranca institucional do Tribunal;

b. emitir deciséo sobre reajustamento de precos e reequilibrio econdmico-financeiro,
respectivamente, nos prazos de 39 e de 76 dias Uuteis, e sobre as demais
solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente contrato, no
prazo de noventa dias corridos, todos os prazos a contar da data do protocolo do
requerimento, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucéo do contrato;

b.1. Os referidos prazos ficardo suspensos enquanto a contratada ndo cumprir as
diligéncias do CONTRATANTE.

c. acompanhar e fiscalizar a execugcédo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pela CONTRATADA;

d. receber o objeto no prazo e nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este contrato;

e. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para ser por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;



f. efetuar o pagamento & CONTRATADA do valor incontroverso correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, na forma e nas condi¢cdes estabelecidos no
Termo de Referéncia, anexo a este contrato;

g. aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas na lei , no edital de credenciamento
e neste contrato;

h. cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacbes pela
CONTRATADA;

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. As partes envolvidas no presente contrato deverao observar as disposicoes da
Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD, quando do tratamento dos dados pessoais ou dados pessoais
sensiveis, em especial quanto a finalidade, boa-fé e demais principios
insculpidos no art. 6° da LGPD.

16.1.1. Deverdo ser observados ainda pela CONTRATADA, as condi¢cbes descritas
no capitulo 18 do Termo de Referéncia.

16.2. O CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador de dados quando
fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo esta enquadrada como
Operadora dos dados. A CONTRATADA sera Controladora dos dados com
relacao a seus proprios dados e suas atividades de tratamento.

16.3. O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao minimo necessario para a
execucao deste contrato, sendo observados:

a. a compatibilidade com a finalidade especificada;

b. o interesse publico;



c. a regra de competéncia administrativa aplicavel a situagéo concreta.

16.4. O CONTRATANTE tratara dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos

representantes, prepostos e colaboradores da CONTRATADA para viabilizar a
prestacao dos servicos contratados, bem como o acesso as instalacdes fisicas
e aos sistemas de informacéo essenciais ao desenvolvimento das atividades
contratadas, além de cumprir com o dever legal de fiscalizacdo na execucao do
contrato.

16.4.1. Os dados pessoais dos representantes, prepostos e colaboradores da

CONTRATADA, obtidos em razédo desse contrato, poderdo ser divulgados
pelo STJ com a finalidade de cumprir mandamentos legais e jurisprudenciais
relacionados a transparéncia.

16.5. A CONTRATADA esta obrigada a guardar sigilo por si, por seus representantes,

16.6.

16.7.

16.8.

prepostos e colaboradores, nos termos da LGPD, em relacdo aos dados,
informacBes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou
gue, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento ou ter acesso
em razdo do contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas
consequéncias de eventual tratamento indevido ou uso em desconformidade
com o objeto do contrato.

A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condi¢cbes acordadas neste item, inclusive no tocante a Politica de
Protecdo de Dados Pessoais do STJ, cujos principios deveréo ser aplicados ao
tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

A CONTRATADA responderd administrativa e judicialmente por eventuais
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados
pessoais tratados, causados em decorréncia da prestacdo dos servicos
contratados, por inobservancia a LGPD.

A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE qualquer
incidente de acessos néo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, para que a CONTRATANTE adote, se for o
caso, as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.



16.9. Extinto o vinculo contratual ou alcancado o objeto que encerre o tratamento de
dados pessoais, estes serdo eliminados, inclusive toda e qualquer copia deles
porventura existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a
conservacgao conforme as hipoteses previstas no art. 16 da LGPD.

16.10. Os casos omissos em relacdo ao tratamento dos dados pessoais que forem
confiados & CONTRATADA, e ndo puderem ser resolvidos com amparo na
LGPD, deverao ser submetidos a fiscalizacdo para que decida previamente
sobre a questao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

17.1. A CONTRATADA sera responsabilizada, nos termos da Lei n. 14.133/2021,
pelas seguintes infracdes:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano ao contratante
ou ao funcionamento dos servi¢os publicos, ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do
contrato;

f. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;



h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracbes descritas na

CLAUSULA DECIMA SETIMA , ITEM 1 as seguintes sancdes:

a. adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato
de obrigacéo principal ou acessoria de pequena relevancia, sempre que néo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

a.l. Considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigacdes ou deveres

instrumentais, ou formais que ndo impactem objetivamente a execucdo do

contrato e ndo causem prejuizos a administracao.

a.2. Sao passiveis de adverténcia as seguintes ocorréncias:

a.2.l.

a.2.2.

a.2.3.

a.2A4.

a.2.b.

deixar de garantir o acesso dos beneficiarios do CONTRATANTE a rede de
atendimento, conforme prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e neste
contrato;

deixar de emitir e enviar carteiras de identificacdo dos beneficiarios do
CONTRATANTE, conforme prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e
neste contrato;

deixar de informar ao STJ as internagbes clinicas e cirargicas eletivas
solicitadas por prestadores da rede de atendimento de alta referéncia, até o
primeiro dia util subsequente ao da solicitagéo;

deixar de informar ao STJ as internacdes clinicas e cirargicas emergenciais
ocorridas na rede de prestadores de alta referéncia, até o primeiro dia Uutil
subsequente ao da internagao;

deixar de informar ao CONTRATANTE o fluxo de liberagdo de procedimentos
praticados na rede de atendimento no ato da assinatura do instrumento
contratual;



a.2.6. interromper o funcionamento da central de atendimento telefénico ou website,
por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas;

a.2.7. deixar de atualizar a base de dados relativa a rede de atendimento,
prejudicando a consulta das informacdes pelos beneficiarios;

a.2.8. deixar de atualizar junto ao STJ as alteracdes promovidas no ato constitutivo
da empresa e no regime de retencao tributaria, bem como os documentos
exigidos no processo de credenciamento que tenham suas validades
expiradas;

a.2.9. prestar atendimentos aos beneficiarios do PRO-SER sem observancia de
elevado padrido de qualidade, do Cédigo de Etica das respectivas categorias
profissionais ou das disposi¢cfes contratuais;

a.2.10. colocar a disposicdo dos beneficiarios do PRO-SER profissionais n&o
registrados em seus respectivos conselhos de classe;

a.2.11. eximir-se da responsabilidade por danos aos beneficiarios do PRO-SER,
decorrentes de culpa ou dolo de profissionais que atuem na sua rede de
atendimento;

a.2.12. interromper atendimentos, salvo nos casos de expressa manifestacéo técnica
ou administrativa do STJ ou por desisténcia do beneficiario;

a.2.13. deixar de fornecer, no prazo ajustado entre as partes, informacdes e
documentos relacionados aos servigos prestados, quando solicitados pelo
CONTRATANTE;

a.2.14. deixar de conceder aos auditores médicos e/ou enfermeiros - formalmente
indicados pelo CONTRATANTE - acesso as informacfes de atendimento dos
beneficiarios;



a.2.15. deixar de observar as normas federais, estaduais e distritais quanto aos
critérios de preservacdo ambiental, sem prejuizo das orientagbes do
CONTRATANTE que versem sobre a matéria, especialmente as
preconizadas pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 4, de 16 de janeiro de
2024;

a.2.16. deixar de observar as disposicdes da politica de sustentabilidade do
CONTRATANTE, regulamentadas pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 4,
de 16 de janeiro de 2024;

a.2.17. deixar de indicar e manter preposto para representar a CONTRATADA
durante a execucao deste contrato.

b. multa correspondente a 30% (trinta por cento) do total das despesas relativas aos
servicos cobrados e ndo executados ou executados sem a observancia das
normas contratuais;

b.1. S&o passiveis de multa as seguintes ocorréncias:

b.1.1. cobrar por servicos ndo executados;

b.1.2. cobrar por servigos executados sem a observagao das normas contratuais.

c. impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo maximo de trés anos,
observada a dosimetria fixada no art. 10 da Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10 de
abril de 2023, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c e d da CL
AUSULA DECIMA SETIMA . ITEM 1, sempre que néo se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave;

d. declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a administragdo publica
direta e indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de trés anos e
méaximo de seis anos, conforme a gravidade da infracdo e o prejuizo causado em
decorréncia das irregularidades constatadas, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas e, f, g e h da CLAUSULA DECIMA SETIMA , ITEM 1, bem

como nas alineas b, c e d que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.
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17.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados, e realizar-se-a
em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se a Instrucédo Normativa STJ/GDG n.10 de abril d
e 2023 e o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n.
14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.3.1. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n. 14.133/2021, ou
em outras leis de licitagcdes e contratos da administragdo publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n. 12.846/2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e a autoridade competente definidos na referida Lei.

17.4. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:

a. o direito ao contraditorio e a ampla defesa;

b. os principios da proporcionalidade, razoabilidade e da vedacgéo ao bis in idem;

c. as causas excludentes de culpabilidade;

d. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

e. as peculiaridades do caso concreto;

f. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

g. os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

h. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos orgaos de controle e as diretrizes da Resolucdo CNJ n.
410, de 23 de agosto de 2021,


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/174842

i. 0 custo e beneficio da instrugdo do processo em relacdo a sancdo a ser aplicada.

17.5. O valor da multa aplicada, observada a seguinte ordem, sera:

a. descontado dos pagamentos devidos pela Administracao;

b. pago por meio de guia de recolhimento da Uniéo - GRU;

c. descontado do valor da garantia prestada, se for o caso;

d. cobrado judicialmente.

17.5.1. O CONTRATANTE pode, ad cautelam, efetuar a retencédo do valor presumido
da multa concomitantemente a instauracdo do regular procedimento
administrativo sancionatoério, no qual serd assegurado a contratada o direito
ao contraditorio e a ampla defesa.

17.5.1.1. O valor da multa cautelarmente retido ser& liberado a CONTRATADA no
prazo maximo de dez dias uteis, apdés o provimento do recurso ou da
reconsideracao da decisdo que aplicou a penalidade.

17.5.2. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de dez dias, a contar da data
do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

17.5.3. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada mediante GRU,
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.



17.5.4. Os débitos da CONTRATADA para com o0 CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢fes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
Tribunal decorrentes deste contrato ou de outros firmados com a
CONTRATADA, conforme o paragrafo Unico do art. 161 da Lei n.
14.133/2021, e na forma do art. 8° da Instrugcdo Normativa Seges/ME n.
26/2022.

17.6. As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente
ou néo, a penalidade de multa.

17.7. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da
Lei n. 14.133/2021.

17.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre
gue utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confusao patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica seréo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

17.9. O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo quinze dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA EXTINGAO CONTRATUAL



18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

O presente contrato podera ser extinto nas hipéteses estabelecidas nos arts.
137, 138 e 139 da Lei n. 14.133/2021, o que a CONTRATADA declara
conhecer.

Na hipotese de a CONTRATADA dar causa a extingao, fica o CONTRATANTE
autorizado a reter, até o limite dos prejuizos experimentados, os créditos a que
aguela tenha direito.

Quando a ndo conclusdo do objeto decorrer de culpa da CONTRATADA, esta
sera constituida em mora, com a consequente aplicacdo das sancdes
administrativas cabiveis.

A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, caso o pedido da CONTRATADA tenha
sido formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacéao,
hipétese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERACOES

19.1.

19.2.

19.3.

Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 a 136
da Lein® 14.133, de 2021.

As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de
termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da assessoria juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacédo de
seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de um més.

Registros que nao caracterizam alteracéo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA - DA CESSAO FIDUCIARIA DE DIREITOS CREDITICIOS



20.1.

E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrucdo Normativ
a SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

20.1.1. As cessbes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

CONTRATANTE.

A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento
de todas as condicdes de habilitacdo por parte da CONTRATADA (cedente), a
celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagcdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que 0 cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Pare
cer JL-01, de 18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (CONTRATADA) pela execucdao do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecfes ao pagamento e todas
as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico
de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO
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21.1. IncumbirdA ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133/2021, bem como no seu Portal de Transparéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. A presente contratacdo precedida do credenciamento n. 90003/2025, com
fundamento na Lei n. 14.133/2021 e no Decreto n. 11.878/2024 e na
autorizacdo constante do Processo STJ 23151/2024, razéo pela qual integram
este ajuste.

23.1.1. A lavratura deste contrato foi autorizada por meio do ato XXXX.

23.2. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078

. de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e hormas e principios gerais dos
contratos.

23.3. A CONTRATADA declara que recebeu, estd de acordo e aceita como
ANEXO(S) e parte integrante e inseparavel deste contrato, para todos os fins e
efeitos juridicos, o(s) link(s) citado(s) neste contrato, que esta(ao)
individualmente identificado(s) pelo niumero atribuido pelo sistema eletrénico do
CONTRATANTE (SEI) exclusivamente para esse fim.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado, é lavrado o
presente instrumento no Sistema Eletronico de Informagdes do Superior Tribunal de
Justica (SEI/STJ), apos lido e assinado eletronicamente pelas partes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

ASSINATURA - REPRESENTANTE DO STJ
ASSINATURA - REPRESENTANTE DA EMPRESA



ANEXO | DO CONTRATO - VALORAGAO DAS UNIDADES DE SERVICO

1. PORTES
Porte Valor Porte Valor Porte Valor
1A R$ 15,19 5C R$ 344,41 10B R$ 1.141,40
1B R$ 30,37 6A R$ 375,12 10C R$ 1.266,88
1C R$ 45,57 6B R$ 412,52 11A R$ 1.340,26
2A R$ 60,76 6C R$ 451,22 11B R$ 1.469,80
2B R$ 80,09 A R$ 487,27 11C R$ 1.612,65
2C R$ 94,79 7B R$ 539,33 12A R$ 1.671,38
3A R$ 129,52 7C R$ 638,10 12B R$ 1.796,87
3B R$ 165,50 8A R$ 688,85 12C R$ 2.201,36
3C R$ 189,56 8B R$ 722,22 13A R$ 2.422,97
4A R$ 225,62 8C R$ 766,27 13B R$ 2.657,92
4B R$ 246,98 9A R$ 814,34 13C R$ 2.939,60
4C R$ 279,02 9B R$ 344,41 14A R$ 3.276,01
5A R$ 300,36 9C R$ 375,12 14B R$ 3.564,38
5B R$ 324,40 10A R$ 412,52 14C R$ 3.931,48

2. UCO: R$ 16,93

3. FILME RADIOLOGICO: conforme publicacbes do Colégio Brasileiro de
Radiologia.



4. SERVICOS DE ANESTESIOLOGIA

PORTE ANESTESICO PORTE

0 Anestesia Local
1 3A

2 3C

3 4C

4 6B

5 7C

6 9B

7 10C

8 12A




ANEXO Il DO CONTRATO - DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE REDE DE
ATENDIMENTO BASICA NOS ESTADOS BRASILEIROS

Declaro que, durante a vigéncia do Contrato STJ n. _ /20 __, sera mantida rede de
atendimento basica nas capitais dos estados brasileiros.

EMPRESA:

o\ A

NOME

Cargo Empresa

1

seil o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rui Moreira de Oliveira, Secretario de
Administracao, em 10/02/2025, as 14:59, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

; A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_exter
no.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cadigo verificador
6033326 e o0 codigo CRC F3EAC61B.

023151/2024 6033326v6


https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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