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EDITAL DE CREDENCIAMENTO n. 01/2022

Regido pelo Ato Deliberativo n. 168, de 17 de marco de 2022, art. 230 da Lein . 8.112
de 11 de dezembro de 1990 e inciso Il do art. 79 da Lei n. 14.133 de 1° de Abril de
2021, no que couber.

PROCESSO: STJ 37280/2021

OBJETO: Credenciamento de pessoas juridicas para prestacdo de servicos de
assisténcia a satde dos beneficiarios do PRO-SER nas especialidades previamente
autorizadas pelo Superior Tribunal de Justi¢a (STJ).

RECEBIMENTO DAS SOLICITACOES DE CREDENCIAMENTO
A partir de 28/06/2022.

Responséavel: Coordenadoria de Beneficios do Superior Tribunal de Justica localizada
no Setor de Administracdo Federal Sul, Quadra 06, lote 01, Bloco F, térreo (Edificio da
Administracdo) - Brasilia-DF - CEP 70.095-900.

O envio da documentacdo devera seguir as condi¢cdes dispostas no item 3.1 deste
edital.

Telefone: (61) 3319-9701 / 3319-9595 / 3319-9281 /3319-9687 / 3319-9736

Internet. www.st].jus.br - E-mail: stj.credenciamentosei@stj.jus.br
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO 01/2022

O Superior Tribunal de Justica - STJ torna publico que realizara credenciamento de
pessoas juridicas para prestacao de servicos de assisténcia a saude dos beneficiarios
do PRO-SER nas especialidades previamente autorizadas pelo STJ, com fundamento
no Ato Deliberativo n. 168, de 17 de marco de 2022, art. 230 da Lei n. 8.112, de 11 de
dezembro de 1990 e inciso Il do art. 79 da Lei n. 14.133 de 1° de Abril de 2021, no que
couber.

Para o perfeito entendimento deste Edital de credenciamento, sdo adotadas as
seguintes definicdes:

Beneficiario: as pessoas qualificadas pelo STJ, devidamente identificadas por meio
de carteira especifica, as quais se classificam em: titulares; dependentes e
dependentes especiais.

Credenciada: pessoa juridica que firmou Termo de Credenciamento com o
CREDENCIANTE;

Credenciante: o Superior Tribunal de Justica.

1. DO OBJETO



1.1. O objeto deste Edital € o credenciamento de pessoas juridicas para prestacdo de
servicos de assisténcia a salde dos beneficiarios do PRO-SER nas
especialidades previamente autorizadas pelo Superior Tribunal de Justica (STJ),
conforme especificacdo do objeto constante do Termo de Referéncia, ANEXO II
deste edital.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderédo habilitar-se, para Credenciamento, exclusivamente, as pessoas juridicas
gue atendam as condicOes deste Edital e seus Anexos, obedecida a legislacao
em vigor e observadas as condi¢cdes de habilitacdo dispostas no Anexo Il do
Termo de Referéncia.

2.2. Nao poderao participar deste Credenciamento:

a. pessoa juridica da qual sejam sécios servidores do quadro do Superior Tribunal de
Justica e/ou do Conselho da Justica Federal que exercam atividades nestes 6rgaos,
relacionadas a prestacéo de servi¢cos de assisténcia a saude;

a.l. Para atendimento do previsto na alinea acima, devera ser juntada declaracédo do
Responséavel Legal da proponente, constante do ANEXO | deste edital, a qual
sera atualizada junto ao STJ, sempre que necessario.

b. pessoas juridicas com faléncia, concordata ou insolvéncia, judicialmente
decretadas;

. pessoas juridicas em dissolu¢do ou em liquidagéo;

d. pessoas juridicas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Credenciamento;

e. pessoas juridicas ou sociedades estrangeiras que néo funcionem no pais;



f. pessoas juridicas que estejam reunidas em consorcio;

g. pessoas fisicas;

h. as empresas impedidas de contratar com a Uni&o, nos termos do 84° do art. 156 da
Lei n. 14.133/2021, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, dos incisos Il e IV do art. 87 da
Lei n. 8.666/1993 e do art. 46 da Lei n. 8.443/1992.

3. DAS CONDICOES E PRAZO DE ENTREGA DA DOCUMENTAGCAO

3.1. Em nome da economia de recursos, celeridade, transparéncia, sustentabilidade,
eficiéncia administrativa, conforme prevé a Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 17 d
e 3 de julho de 2019, a proposta de credenciamento e documentacdo de
habilitacdo devem ser encaminhadas por peticionamento eletronico no Sistema
Eletronico de Informagdes do Superior Tribunal de Justica, a partir do dia 28 de
junho de 2022, observado o disposto no capitulo 17 .

3.1.1. As orientacdes relacionadas ao envio da carta proposta pelo sistema eletrénico
constam do Anexo VIII do Termo de Referéncia.

3.2. Os interessados poderéo solicitar credenciamento, a qualquer tempo, desde que
cumpridos todos os requisitos e vigente o presente Edital de Credenciamento.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. A solicitagdo de credenciamento devera ser apresentada sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ambiguidade por meio da Carta Proposta, devendo ser seguido o
modelo constante no ANEXO | deste edital, acompanhada da documentacé&o
descrita no Anexo Il do Termo de Referéncia, bem como do seguinte:

4.1.1. Documentacéo relativa a Habilitagdo Juridica, a regularidade fiscal, trabalhista e
econdmica constante no Anexo Il do Termo de Referéncia e as declaracbes
constantes no ANEXO |.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/131952

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Ser&a também verificada a existéncia de registros impeditivos de contratacdo no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no
Portal da Transparéncia (http://portaltransparencia.gov.br) e no Cadastro Nacional
de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no
Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em atendimento ao disposto no
Acordao 1793/2011 do Plenério do Tribunal de Contas da Uniao.

A auséncia de qualquer dos documentos exigidos neste Edital, bem como a
presenca de documentos incompletos, incorretos, em desacordo com este Edital,
com rasuras, entrelinhas ou com a validade expirada, podera acarretar o
indeferimento da proposta, podendo o interessado apresentar novo requerimento
escoimado das causas que ensejaram sua inépcia.

Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, e terem sido consularizados, notarizados e, se for o caso,
registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

O requerimento vincula o proponente, sujeitando-o, integralmente, as condicdes
deste credenciamento.

Considerar-se-do habilitado(s) o(s) interessado(s) cujos documentos tenham
atendido as exigéncias constantes neste edital.

5. DO DESCREDENCIAMENTO

5.1.

5.2.

Os credenciamentos regidos por este edital tém carater precario, podendo, a
qualquer momento, a CREDENCIADA ou a administracado denuncia-lo, caso seja
constatada qualquer irregularidade na observancia e cumprimento das normas
fixadas neste Edital e na legislacdo pertinente, sem prejuizo do exercicio do
contraditorio e da ampla defesa.

A CREDENCIADA podera solicitar o descredenciamento devendo fazé-lo
mediante aviso escrito, com antecedéncia minima de sessenta dias.


http://portaltransparencia.gov.br

5.3. O CREDENCIANTE poder4, a qualquer tempo, avaliar a continuidade do
credenciamento, observados, em especial, aos requisitos dispostos no Termo de
Credenciamento.

6. DA FORMA E REGIME DE EXECUGCAO

6.1. DOS SERVICOS:

6.1.1. Os servigos objeto deste Edital compreenderdo a prestacdo de assisténcia a
saude dos beneficiarios do Programa de Assisténcia aos Servidores do Superior
Tribunal de Justica/PRO-SER nas especialidades previamente autorizadas pelo
CREDENCIANTE.

6.1.2. Os servigos deverdo observar as orientagfes técnicas, assim como as tabelas
de precos e Instrucdes Gerais adotadas pelo CREDENCIANTE.

6.1.3. Os servicos serdo prestados por meio de corpo clinico fechado ou aberto, em
instalagcdes previamente vistoriadas pelo CREDENCIANTE, observadas as
demais orientagcdes constantes do Termo de Referéncia e do Ato Deliberativo n.
168, de 17 de marco de 2022 ( ANEXO Il do Termo de Referéncia).

6.1.3.1. Entende-se por corpo clinico fechado aquele que atue nas dependéncias da
instituicdo credenciada e com ela possua vinculo contratual.

6.1.3.2. Entende-se por corpo clinico aberto aquele que, embora atue nas
dependéncias da instituicdo credenciada, ndo possua com ela vinculo
contratual.

6.1.3.2.1. A prestacdo de servigcos por meio de corpo clinico aberto somente sera
permitida quando se tratar de hospitais gerais.

6.1.3.3. Independentemente da modalidade de corpo clinico adotada, a
CREDENCIADA respondera pela atuacao dos profissionais que atendam em
suas dependéncias.



6.1.4. Para a prestacdo dos servicos, a CREDENCIADA devera verificar, em cada
atendimento, a elegibilidade do beneficiario e emitir a respectiva guia de
atendimento, atentando-se para a necessidade de pericia prévia do
CREDENCIANTE para determinados procedimentos.

6.1.4.1. Nos casos de procedimentos eletivos em que o CREDENCIANTE exija pericia
prévia, a solicitacdo devera ocorrer com antecedéncia minima de cinco dias
Uteis da data agendada para sua realizacéo.

6.1.4.2. Em se tratando de atendimentos de urgéncia ou emergéncia que necessitem
de pericia prévia, a CREDENCIADA devera solicitar a autorizacdo do
CREDENCIANTE até o primeiro dia util apos o atendimento.

6.1.4.3. As internacgfes clinicas e cirurgicas eletivas dependem de pericia prévia do
CREDENCIANTE, devendo a solicitacdo ocorrer com antecedéncia minima de
sete dias Uteis da data agendada para sua realizacao.

6.1.4.3.1. As internacdes cirlrgicas que envolvam a utilizacdo de Orteses, Préteses e
Materiais Especiais - OPME dependem de pericia prévia e a solicitacdo
deverd ocorrer com antecedéncia minima de doze dias uteis da data
agendada para sua realizacdo, com o envio dos documentos necessarios a
analise pericial e a cotacdo dos materiais, conforme Instrucbes Gerais
adotadas pelo CREDENCIANTE.

6.1.4.3.2. Nas internacdes clinicas e cirargicas realizadas em carater de urgéncia ou
emergéncia, caberd a CREDENCIADA solicitar a pericia até o primeiro dia
atil subsequente ao da sua realizagéo.

6.1.4.3.2.1. O carater de urgéncia ou emergéncia da cirurgia ndo dispensa a cotacao
de OPME, a ser realizada pelo CREDENCIANTE, seguindo os mesmos
critérios de autorizacdo e remuneracdo adotados para cirurgias eletivas.

6.1.4.3.2.2. No caso do item anterior, a CREDENCIADA deveréa enviar os documentos
necessarios a cotacdo, conforme Instru¢cdes Gerais adotadas pelo
CREDENCIANTE, em até dez dias Uteis, contados da data da realizacdo
do procedimento.



6.1.4.3.3. Todos os beneficiarios do Pré-Ser/STJ terdo a sua disposicdo acomodacao
em apartamento individual, dotado de banheiro privativo, e direito a
acompanhante, independentemente da idade do paciente.

6.1.4.3.4. O acompanhante do beneficiario, independentemente da idade deste, tera
direito a alimentacédo, fornecida pela CONTRATADA, cujo pagamento sera
de responsabilidade do CONTRATANTE, mediante comprovacdo de
fornecimento.

6.1.5. Na hipdétese do descumprimento dos prazos previstos no item 6.1.4, para
procedimentos eletivos, caberd& a CREDENCIADA adotar as providéncias
necessarias a remarcacao do procedimento, dando ciéncia aos interessados.

6.1.6. Na prestacao de servicos odontoldgicos, a CREDENCIADA devera observar os
prazos e as orientacdes quanto as pericias prévias e posteriores constantes nas
instrucdes gerais adotadas pelo CREDENCIANTE.

6.2. DA INTERRUPCAO

6.2.1. Verificada a ocorréncia de quaisquer das hipoteses listadas abaixo, o
CREDENCIANTE poderd determinar a interrupcdo temporaria dos
atendimentos, mediante comunicacdo expressa a CREDENCIADA, até que
sejam concluidas as providéncias necessarias a regularizacdo do Termo de
Credenciamento:

a. alteragdes promovidas no ato constitutivo da empresa, tais como, razdo social e
dados dos administradores, que deverdo ser comunicadas de imediato ao
CREDENCIANTE;

b. mudanca de endereco;

c. reprovacao em vistoria durante a vigéncia do credenciamento.

6.2.2. Sendo determinada a interrupcdo dos servigos, o0 retorno dos atendimentos
somente podera ocorrer apds comunicagdo expressa do CREDENCIANTE.



6.2.3. Na hipotese de interrupcdo prevista na alinea "b" do item 6.2.1 o retorno dos
atendimentos somente podera ocorrer apés aprovacdo das novas instalacdes
em procedimento de vistoria e comunicacéo expressa do CREDENCIANTE.

6.2.4. Atendimentos prestados no periodo de interrupcdo dos servicos ndo serao
cobertos pelo CREDENCIANTE, tampouco poderdo ser cobrados do
beneficiario.

6.2.5. A interrupcdo temporaria dos servicos podera ser determinada, ainda, no
transcurso do procedimento administrativo mencionado no item 12.2 do Termo
de Referéncia.

7. DO PERFIL DOS BENEFICIARIOS

7.1. Consideram-se beneficiarios do PRO-SER as pessoas qualificadas pelo STJ,
devidamente identificadas por meio de carteira especifica, as quais se classificam
em: titulares, dependentes e dependentes especiais.

7.2. A elegibilidade dos beneficiarios do PRO-SER para a prestacédo dos servicos
objeto deste Edital deverd ser verificada, pela CREDENCIADA, por meio de
carteira de identificacdo do Programa (fisica ou virtual), apresentada pelo
beneficiario, e confirmada eletronicamente por meio do Portal Web informado pelo
CREDENCIANTE, ainda que se trate de atendimento em carater de urgéncia ou
emergéncia.

7.2.1. No ato da prestacdo dos servigos, 0 beneficiario devera apresentar, além da
carteira de identificacdo do Programa (fisica ou virtual), documento de
identidade oficial com foto.

7.3. As guias de atendimento de beneficiarios menores de idade deverdo ser firmadas
por seus responsaveis legais.



7.4. Eventuais irregularidades na prestacdo dos servicos ou inconsisténcias no
processamento das despesas assistenciais poderdo ser denunciadas pelos
usuarios por meio do endereco eletrénico proser@stj.jus.br.

8. DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

8.1. O CREDENCIANTE devera:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

Adotar medidas necessarias a gestdo e fiscalizacdo dos termos de
credenciamento.

Disponibilizar informacdes da rede credenciada aos beneficiarios do PRO-SER.

Disponibilizar a CREDENCIADA as instrucdes inerentes a execug¢do dos
servicos, procedendo atualizagdes sempre que necessario.

Responder as solicitacdes de autorizacdo encaminhadas pela CREDENCIADA,
na forma definida nas Instrugdes Gerais adotadas pelo CREDENCIANTE.

Realizar o pagamento pelos servicos prestados conforme condi¢cdes
previamente estabelecidas.

Cumprir outras obrigacdes decorrentes da natureza do credenciamento.

8.2. A CREDENCIADA devera:

8.2.1.

Prestar os servicos em conformidade com o estabelecido neste edital, no Ato
Deliberativo n. 168, de 17 de marco de 2022 (ANEXO Ill do Termo de
Referéncia), nas tabelas de precos e nas Instrucbes Gerais adotadas pelo
CREDENCIANTE, observando, ainda, o disposto nos Codigos de Etica das
respectivas categorias profissionais, no Coédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, e na Lei n.
14.133, de 1° de abril de 2021, no que couber.



8.2.2. Manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento, todas as condicdes
gue o ensejaram, particularmente no que tange a regularidade fiscal e a
capacidade técnica e operativa, podendo o CREDENCIANTE, a qualquer
tempo, exigir da CREDENCIADA a comprovacao dessas condicdes.

8.2.3. Atender os beneficiarios do PRO-SER, apds verificada sua elegibilidade,
conforme item 6.1.4

8.2.4. Indenizar os beneficiarios do PRO-SER por danos decorrentes de culpa ou dolo
de seus profissionais ou prepostos, incluindo-se aqueles que atuem em regime
de corpo clinico aberto, assegurados a ampla defesa e o contraditério.

8.2.5. Disponibilizar aos beneficiarios do PRO-SER somente profissionais registrados
nos respectivos conselhos de classe e que detenham habilitacdo nas
especialidades autorizadas.

8.2.6. Atualizar junto ao CREDENCIANTE as alteracbes promovidas no ato
constitutivo da empresa e no regime de retencdo tributaria, bem como os
documentos exigidos no processo de credenciamento que tenham suas
validades expiradas.

8.2.7. Informar ao CREDENCIANTE mudancas de endereco da prestacdo dos
servicos para fins de realizacédo de nova vistoria.

8.2.7.1. Quando da realizacdo da vistoria, serdo reavaliados também os critérios de
qualificacdo técnica, habilitacdo juridica e regularidade fiscal da
CREDENCIADA, conforme Ato Deliberativo n. 168, de 17 de margo de 2022
(ANEXO 11l do Termo de Referéncia).

8.2.7.2. A CREDENCIADA somente podera realizar atendimentos aos beneficiarios do
Pro-Ser nas novas instalagfes apos autorizagdo do CREDENCIANTE.

8.2.8. Informar ao CREDENCIANTE a composicdo e as alteracdes de seu corpo
clinico, quando fechado, observando a documentacdo exigida no ANEXO Il do
Termo de Referéncia.



8.2.9. Solicitar formalmente ao CREDENCIANTE a inclusdo de especialidades,
conforme o objeto do credenciamento, observando a documentacao exigida no
ANEXO Il do Termo de Referéncia.

8.2.10. Garantir a disponibilidade, nos casos de corpo clinico aberto, de profissionais
gque atendam em regime de urgéncia e emergéncia as especialidades
autorizadas pelo CREDENCIANTE.

8.2.11. Discriminar, por ocasido da apresentacdo da carta-proposta, 0s eventos
realizados pela instituicdo em cada especialidade pretendida.

8.2.12. Permitir a realizacao de auditoria técnica, nos seguintes moldes:

8.2.12.1. Identificac&o do rol de beneficiarios do PRO-SER em atendimento.

8.2.12.2. Andlise, por auditores formalmente indicados pelo CREDENCIANTE, dos
prontuarios médicos, bem como de todas as anotacdes e pecas que 0S
compdem, tais como boletins de anestesia, resultados de exames, laudos,
pareceres e relatérios dos profissionais assistentes, prescricées e evolucdes.

8.2.12.3. Visita ao paciente com observacao critica de seu estado, correlacionando-o
com o prontuario médico e com 0s demais registros clinicos, com a emissao
de relatdrio técnico de visita.

8.2.12.4. Discusséao dos casos com a(s) equipe(s) médica(s) assistente(s), sempre que
necessario, para o satisfatério desempenho das fun¢des de auditoria.

8.2.12.5. Auditoria das faturas médico-hospitalares, correlacionando prontuario médico
e relatorio de auditoria hospitalar.

8.2.12.6. Elaboracéo de relatorio de auditoria.

8.2.13. Informar, em prazo estabelecido pelo CREDENCIANTE, a relagdo de
beneficiarios do PRO-SER em regime de internagao.



8.2.14.

8.2.15.

8.2.16.

8.2.17.

8.2.18.

8.2.19.

8.2.20.

8.2.21.

Atender os dependentes especiais do PRO-SER, cobrando pelos servigos os
mesmos precos ajustados para o atendimento dos demais beneficiarios do
Programa, devendo observar, ainda, o0s critérios estabelecidos no Ato
Deliberativo n. 168, de 17 de margo de 2022 ( ANEXO Il do Termo de
Referéncia).

Atender, exclusivamente para fins de realizacdo de Exame Periddico de Saude
(EPS), os servidores do Superior Tribunal de Justica e Conselho da Justica
Federal, os quais deverédo apresentar pedido de EPS emitido pela Secretaria
de Servicos Integrados de Saude do STJ e se identificar por meio de
documento de identidade oficial com foto.

Finalizar os atendimentos ja iniciados, salvo nos casos de expressa
manifestagcéo técnica ou administrativa do CREDENCIANTE ou por desisténcia
do beneficiario.

Apresentar esclarecimentos referentes a prestacdo dos servicos no prazo
definido pelo CREDENCIANTE.

Abster-se de cobrar por servigos ndo executados ou executados irregularmente
(de forma inadequada).

Cumprir outras obrigacdes decorrentes da natureza do credenciamento.

Observar as normas federais, estaduais e distritais quanto aos critérios de
preservacao ambiental, sem prejuizo das orientagdes do CONTRATANTE que
versem sobre a matéria, especialmente as preconizadas pela Instrucao
Normativa STJ/GDG n. 15 de 12 de novembro de 2020.

Observar as disposicdes da politica de sustentabilidade do CONTRATANTE,
regulamentadas pela Instru¢cdo Normativa STJ/GDG n. 15 de 12 de novembro
de 2020.

9. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS



9.1. No caso de atraso ou de inexecucao total ou parcial do servico credenciado, a
CREDENCIADA estara sujeita as seguintes penalidades, que serdo aplicadas
mediante a garantia do contraditério e da ampla defesa, no &mbito administrativo
do CREDENCIANTE:

INFRACAO PENALIDADE

Deixar de atualizar junto ao STJ dados cadastrais tais
como razédo social, endereco, perfil tributério, dentre
outras, além de informagcBes relativas as Adverténcia.
especialidades atendidas e corpo clinico executante

dos servicos.

Deixar de atender aos beneficiarios do PRO-SER,
nas especialidades credenciadas, de forma Adverténcia.

injustificada, durante a vigéncia do credenciamento.

Deixar de atender servidores do Superior Tribunal de
Justica e do Conselho da Justica Federal para fins de
Exame Periddico de Saude (EPS)

Adverténcia.

Exigir garantias (cheques, promissorias, caucdo ou
documentos equivalentes) para o atendimento aos Adverténcia.
beneficiarios do PRO-SER.

Exigir assinatura do beneficiario para sessfGes de o
' Adverténcia.
tratamento a serem realizadas em datas futuras.

Cobrar diretamente dos beneficiérios, seja integral ouMulta de 0,5% (cinco décimos por cento)
a titulo de complementacdo de pagamento, valoresja até a 30% (trinta por cento) do valor
referentes a servicos contratados e autorizados pelo|cobrado de forma irregular, sem prejuizo

STJ. da restituicdo ao beneficiario.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
Cobrar por servicos ndo executados ou executadosja até a 30% (trinta por cento) do valor
irregularmente (de forma inadequada). cobrado de forma irregular, sem prejuizo

da restituicdo ao beneficiério.

Cobrar de forma abusiva insumos
Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
(materiais/medicamentos/taxas), incompativeis com
a até a 30% (trinta por cento) do valor
os procedimentos realizados ou com custo excessivo ] ]
_ ) cobrado de forma irregular, sem prejuizo
havendo, comprovadamente, alternativas mais o )
o ) ) ~ |darestituicdo ao STJ, caso ja tenha
vidveis economicamente, conforme avaliagdo técnica

ocorrido o pagamento das despesas.
do STJ.




Deixar de observar alguma das condicdes de
credenciamento ou de restabelecé-las no prazo

concedido pelo STJ.

Adverténcia.

Reincidir na pratica de condutas ja punidas com

adverténcia ou multa.

Descredenciamento.

Inserir informacdes falsas em guias de atendimentos

encaminhadas ao STJ.

Descredenciamento.

Atender aos beneficiarios do PRO-SER de formal

discriminatodria, prejudicial, devidamente comprovada.

Descredenciamento.

Agir comprovadamente com ma-fé, culpa ou dolo,
causando prejuizos ao STJ ou aos beneficiarios do

Programa.

Descredenciamento.

9.1.1. As penalidades mencionadas no item acima serdo aplicadas ap0ds regular
procedimento administrativo, podendo ser cumuladas na forma da Lei n. 14.133,
de 1° de abril de 2021, reservado ao STJ o direito de determinar a interrupcao

temporéria dos servi¢os no transcurso do procedimento administrativo.

9.2. A CREDENCIADA estard sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

9.2.1. Impedimento de licitar e contratar que serd aplicada ao responsavel pelas
infracbes administrativas descritas abaixo quando ndo se justificar a imposi¢cao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de trés anos:

a. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,

ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

b. dar causa a inexecucdao total do contrato;

c. deixar de entregar a documentacao exigida;

d. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;




e. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto deste edital sem
motivo justificado;

9.2.2. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar que serd aplicada ao
responsavel pelas infracdes administrativas descritas abaixo, bem como pelas
infracbes administrativas previstas no item 9.2.1 que justifiguem a imposicéo de
penalidade mais grave que a san¢do descrita no referido item, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e
maximo de seis anos:

a. apresentar declaragédo ou documentacdo falsa exigida para o credenciamento ou
prestar declaracao falsa durante o credenciamento ou a execuc¢ao do contrato;

O

. fraudar o credenciamento ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

(9]

. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

o

. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

D

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.3. O CREDENCIANTE podera determinar o impedimento de membros de corpo
clinico de sua rede credenciada para atendimento aos beneficiarios do PRO-SER,
pelo periodo de até dois anos, desde que comprovada conduta que contrarie as
condi¢cbes constantes neste edital, no Ato Deliberativo n. 168, de 17 de marco de
2022 (Anexo Il do Termo de Referéncia) e nas Instru¢cdes Gerais adotadas pelo
CREDENCIANTE, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.4. Todas as sancOes previstas neste instrumento somente serdo aplicadas
observando-se:



a. o direito ao contraditorio e & ampla defesa;

b. os principios da proporcionalidade, razoabilidade e da vedacgéo ao bis in idem;

C. as causas atenuantes ou excludentes de culpabilidade.

10. DA REMUNERAGAO PELA PRESTAGAO DOS SERVICOS

10.1. Os precos, bem como os procedimentos e orientacdes técnicas relativas ao
faturamento e pagamento das despesas, sdo 0s constantes das tabelas de
precos e Instrugcoes Gerais adotadas pelo CREDENCIANTE.

10.2. As despesas decorrentes dos atendimentos prestados aos titulares e
dependentes deverao ser encaminhadas ao CREDENCIANTE para faturamento.

10.3. As despesas decorrentes dos atendimentos prestados aos dependentes
especiais, identificados por meio de carteira especifica fornecida pelo PRO-SER,
deverdo ser cobradas diretamente desses beneficiarios, no ato da prestacdo dos
Servigos.

10.3.1. A CREDENCIADA cobrara dos dependentes especiais pelos servicos
prestados 0os mesmos precos ajustados para o atendimento dos demais
beneficiarios do PRO-SER, observados, ainda, na realizacio dos servigos,
outros critérios definidos no Ato Deliberativo n. 168, de 17 de margo de 2022
(ANEXO 11l do Termo de Referéncia).

10.4. Para fins de processamento das despesas, serdo considerados os valores
vigentes na tabela, na data do atendimento.

10.4.1. Na hipotese de os itens serem descontinuados na publicacéo do referencial de
precos, serdo considerados os valores disponibilizados na ultima edicdo da
tabela.

10.5. DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS



10.5.1.

10.5.2.

Os honorarios profissionais serdo cobrados com base nos codigos, valores e
instrucdes das tabelas de precos adotadas pelo CREDENCIANTE.

ltens n&o previstos nas tabelas adotadas pelo CREDENCIANTE seréo
passiveis de avaliagdo técnica e negociacdo entre as partes, devendo a
CREDENCIADA apresentar previamente ao atendimento proposta comercial
na qual conste, no minimo, as seguintes informac¢des: descricdo do
procedimento, codificacdo da Terminologia Unificada da Saude Suplementar -
TUSS, se houver, fundamentagéo técnica e valor proposto.

10.5.2.1. A proposta citada no item 10.5.2sera avaliada pelo CREDENCIANTE, que

emitira parecer favoravel ou ndo a incluséo do item no rol de cobertura.

10.6. DOS SERVICOS HOSPITALARES

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

Os servicos hospitalares englobam taxas, didrias e gases medicinais e serdo
cobrados com base nos cédigos, valores e instrucfes das tabelas de precos
adotadas pelo CREDENCIANTE.

A CREDENCIADA dever4d observar a tabela de servicos hospitalares
compativel com a sua classificacdo (A, B ou C), definida em parecer emitido
pela Secretaria de Servicos Integrados de Salde do CREDENCIANTE - SIS.

Atendimentos realizados em regime domiciliar observardo, para efeito de
faturamento, tabela especifica.

10.7. DOS MEDICAMENTOS

10.7.1.

A tabela referencial de precos para medicamentos serd a BRASINDICE,
devendo ser utilizada sua codificacdo e valoracédo para fins de processamento
dessas despesas.



10.7.1.1. Os precos dos medicamentos serdo limitados ao Pre¢co Maximo ao

Consumidor (PMC), se houver, considerada a aliquota do Imposto Sobre
Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos (ICMS) do local de
execucao da despesa.

10.7.1.2. Na auséncia do PMC, os precos dos medicamentos seréo limitados ao preco

10.7.2.

10.7.3.

10.7.4.

de fabrica (PF), acrescido de taxa de comercializacdo de até 25% (vinte e
cinco por cento).

Diante da inexisténcia do item na Tabela BRASINDICE, podera ser adotada a
Tabela SIMPRO como referencial de codificacdo e de precos, com redutor de
15% (quinze por cento).

Diante da inexisténcia do item nas Tabelas BRASINDICE e SIMPRO,
considerar-se-a para remuneracdo do item o valor de aquisicdo comprovado
pela apresentacdo de nota fiscal do produto, acrescido da taxa de
comercializacao de até 25% (vinte e cinco por cento).

Os precos dos medicamentos de uso restrito a hospitais e clinicas serao
limitados ao preco de fabrica (PF), podendo ser acrescidos de taxa de
comercializacao de até 25% (vinte e cinco por cento).

10.8. DOS MATERIAIS DESCARTAVEIS

10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

A tabela referencial para materiais descartaveis serd a SIMPRO, devendo ser
utilizada sua codificacao para fins de processamento dessas despesas.

Tratando-se de hospitais gerais, os precos dos materiais descartaveis seréo
limitados aos constantes da Tabela SIMPRO acrescidos de taxa de
comercializacdo de até 16% (dezesseis por cento).

Para as demais instituicdes, os precos dos materiais descartaveis serdo
limitados aos constantes da Tabela SIMPRO com redutor de 15% (quinze por
cento).



10.8.4.

10.8.5.

Diante da inexisténcia do item na Tabela SIMPRO, podera ser adotada a
Tabela BRASINDICE como referencial de codificacéo e precos, com redutor de
15% (quinze por cento).

Diante da inexisténcia do item nas Tabelas SIMPRO e BRASINDICE,
considerar-se-a para remuneracdo do item o valor de aquisicdo comprovado
pela apresentacdo de nota fiscal do produto, acrescido de taxa de
comercializacao de até 16% (dezesseis por cento).

10.9. DAS ORTESES, PROTESES, MATERIAIS ESPECIAIS E DE SINTESE (OPME)

10.9.1.

10.9.2.

10.9.8.

10.9.4.

10.9.5.

A tabela referencial para orteses, proteses, materiais especiais e de sintese
sera a SIMPRO, devendo ser utilizada sua codificacdo para fins de
processamento dessas despesas.

E facultada ao CREDENCIANTE a compra direta dos materiais constantes do
item 10.9.1, hipétese em que a CREDENCIADA podera ser remunerada pelo
armazenamento e manipulacdo dos materiais, por meio de taxa prevista na
tabela de servicos hospitalares do CREDENCIANTE.

Os materiais citados no item 10.9.1 poderdo ser cotados pelo
CREDENCIANTE junto aos distribuidores dos fabricantes, considerando-se
para pagamento a menor cotacdo ou o valor discriminado na nota fiscal de
fornecimento, o que for menor, acrescido de taxa de comercializacdo de até
16% (dezesseis por cento).

Para os materiais que forem cotados pelo CREDENCIANTE, serd expedida
autorizagcdo na qual conste a discriminagcdo do item (codificacdo, descrigéo,
registro Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, fornecedor e
qguantidade) e custo aprovado, ficando o pagamento condicionado a
comprovacgédo de utilizacdo dos itens pela auditoria técnica, observadas ainda
as demais regras de faturamento e pagamento adotadas pelo
CREDENCIANTE.

Os precos das orteses, proteses, materiais especiais e de sintese serdo
limitados aos constantes na Tabela SIMPRO, vigentes na data do atendimento,
acrescidos de taxa de comercializacdo de até 16% (dezesseis por cento).



10.9.6. Inexistindo o item na Tabela SIMPRO, podera ser adotada a codificacdo da
tabela TUSS para fins de processamento da despesa, considerando-se para
pagamento o valor cotado pelo CREDENCIANTE ou o de aquisicdo constante
em nota fiscal do produto, o que for menor, acrescido de taxa de
comercializacdo de até 16% (dezesseis por cento).

10.9.7. A utilizacdo de materiais bioabsorviveis fica condicionada a aprovacao prévia
do CREDENCIANTE, que podera determinar a supervisdo do procedimento
por profissional de auditoria concorrente.

10.10. DAS DIETAS ENTERAIS E PARENTERAIS

10.10.1.

10.10.2.

10.10.3.

10.10.4.

A tabela referencial para dietas sera a SIMPRO, devendo ser utilizada sua
codificacéo para fins de processamento dessas despesas.

Os precos das dietas serédo limitados aos constantes da Tabela SIMPRO com
redutor de 15% (quinze por cento).

Inexistindo o item na Tabela SIMPRO, podera ser adotada a Tabela
BRASINDICE como referencial de codificaco e precos, com redutor de 15%
(quinze por cento).

Na auséncia de codificacdo nas tabelas SIMPRO ou BRASINDICE, podera
ser adotada codificagéo a ser informada pelo CREDENCIANTE para fins de
processamento da despesa, considerando-se para pagamento o valor de
aquisicdo constante em nota fiscal do produto acrescido de taxa de
comercializacao de até 16% (dezesseis por cento).

10.11. DOS PACOTES

10.11.1. A critério do CREDENCIANTE, poderdo ser negociadas cobrangcas na

modalidade de pacote, no qual poderdo estar contemplados honorarios,
materiais, medicamentos e servi¢cos hospitalares.



10.11.2. Na proposta comercial de pacotes deverdo constar no minimo as seguintes
informacoes:

a. discriminacédo individualizada dos itens que comporao o pacote (codigo, descricao,
guantidade, preco unitario e total);

b. itens excluidos;

c. fundamentacéao técnica;

d. valor total proposto.

10.11.3. A negociacdo podera ser firmada caso se verifiguem a economicidade, a
viabilidade operacional, a existéncia de demanda pelo procedimento, dentre
outros aspectos.

10.12. Quanto ao faturamento e pagamento, a CREDENCIADA devera observar as
condicBes dispostas no item 13 do Termo de Referéncia, no que se refere a
apresentacdo e analise de documentos, inadimplemento e atualizacédo
financeira e reajuste.

11. DA PROTEGCAO DE DADOS

11.1. Tendo em vista o disposto na Lei n. 13.709/2018, Lei Geral de Protecédo de
Dados - LGPD, e na Resolugdo CNJ n. 363, de 12 de janeiro de 2021,
CREDENCIANTE e CREDENCIADA deverao adotar as medidas de seguranca,
técnicas e administrativas de protecéo de dados e confidencialidade.

11.1.1. A CREDENCIADA informarda ao CREDENCIANTE, quando solicitadas, as
medidas de seguranca, técnicas e administrativas empregadas com o objetivo
de proteger os dados pessoais de situacdes acidentais ou ilicitas, de modo a
impedir o acesso ndo autorizado, a alteracéo, perda, destruicdo, comunicacao,
difusdo, ou qualquer outra forma de tratamento indevido, inadequado ou ilicito.



11.2. Os dados pessoais ou pessoais sensiveis recebidos pelo CREDENCIANTE em
virtude da operacionalizagdo do credenciamento serdo armazenados e tratados
observando-se os dispositivos da LGPD e outras normas regulatorias aplicaveis.

11.3. O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao minimo necessério para a
execucao deste credenciamento, sendo observados:

a. a compatibilidade com a finalidade especificada;

b. o interesse publico;

c. aregra de competéncia administrativa aplicavel a situacéo concreta.

11.4. O tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis pela
CREDENCIADA sera limitado as hipoteses legais, observada a finalidade do
Credenciamento.

11.4.1. O tratamento de dados pessoais, nos termos do artigo 7°, inciso VIII da LGPD,
poderd ocorrer para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de salde, servicos de saude ou autoridade
sanitaria.

11.4.2. O tratamento de dados pessoais sensiveis, nos termos do artigo 11, inciso Il,
alinea "f', da LGPD, podera ocorrer, na hipétese de tutela da saulde,
exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servigos de saude ou autoridade sanitéria.

11.5. O tratamento de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis de beneficiarios
do Pré-Ser realizado pela CREDENCIADA deve assegurar exatiddo, integridade,
autenticidade e confidencialidade dos dados, com garantia do respeito a
liberdade, a intimidade e a privacidade dos titulares dos dados.



11.6. Aos titulares dos dados reserva-se o direito de solicitar acesso, correcao e
eliminacdo (legalmente permitida), bem como a portabilidade a outro prestador
de servico de dados pessoais e pessoais sensiveis armazenados pela
CREDENCIADA em banco de dados fisico ou eletrénico.

11.7. ACREDENCIADA se compromete a empreender os melhores esforcos, inclusive
com investimentos em seguranca da informacdo, para proteger os dados
pessoais e dados pessoais sensiveis que lhe sdo confiados pelos beneficiarios
do Pro-Ser contra acessos ndo autorizados, acidentes e tratamento inadequado.

11.8. A CREDENCIADA se compromete a armazenar os dados pessoais e dados
pessoais sensiveis dos beneficiarios do Pro-Ser observando os formatos, 0s
prazos e as exigéncias de seguranca dispostos na Resolucdo CFM n.
1.821/2007 ou em norma que a substitua.

11.9. A CREDENCIADA devera dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir
gue possui todos 0s consentimentos e avisos para permitir a coleta, o uso, o
acesso e a transferéncia legal de dados pessoais de seus clientes a
CREDENCIADA imprescindiveis para a execug¢do dos servicos objeto do
presente credenciamento, em razdo do disposto no art. 7° da LGPD.

11.10. A CREDENCIADA autoriza o CREDENCIANTE a realizar avaliagcbes dos
controles de seguranca de dados, quando for o caso, e compromete-se a
acatar as recomendacfes que visem a proteger os dados e/ou informagdes do
CREDENCIANTE e de seus servidores.

11.11. E vedado aos participes utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer
elementos de dados pessoais, sejam eles fisicos ou légicos, que se originem,
sejam criados ou que passe a ter acesso a partir da assinatura do termo de
credenciamento, sendo igualmente vedada a utilizacdo desses dados apds o
encerramento do instrumento.

11.12. Caso ocorra 0 acesso nao autorizado, a alteracdo, perda, destruicéo,
comunicacao, difusdo de dados, bem como qualquer outra forma de tratamento
indevido, inadequado ou ilicito, sejam por situacdes acidentais ou ilicitas, a
parte que primeiro tiver ciéncia do fato se obriga a notificar imediatamente a
outra parte.



11.12.1. Na hipotese de vazamento de dados, a CREDENCIADA se compromete a
adotar imediatamente as providéncias cabiveis para reducdo dos danos e,
assim que confirmado o vazamento, notificar as autoridades competentes e
os titulares dos dados eventualmente vazados.

11.13. Na hipotese de violagéo e/ou divulgacéo de tais dados e/ou informacdes sem a
devida autorizacao, inclusive por meio de atos praticados por terceiros que
obtiverem o acesso aos dados e informacées do CREDENCIANTE, estara a
CREDENCIADA sujeita as penalidades legais, bem como ao reembolso de
perdas e danos do CREDENCIANTE, apurados nos termos da Lei n. 13.709, de
14 de agosto de 2018.

11.14. Quando do encerramento do credenciamento, serdo realizados 0s seguintes
procedimentos pelos participes:

a. transferéncia dos dados e informac6es ao CREDENCIANTE, a critério deste;

b. exclusdo de dados e informacdes gerados ou recebidos, com excecdo daqueles
gue devam ser preservados por determinacdo legal, somente apdés a sua
transferéncia e confirmacao de integridade e disponibilidade.

11.15. Os proponentes obrigam-se a observar e guardar sigilo de todos os dados
pessoais e profissionais obtidos em decorréncia do presente instrumento de
credenciamento, e a né&o utilizar ou divulgar as informacfes obtidas para
gualquer fim, sob as penas da lei civil, penal e correlatas.

12. DA FISCALIZAGAO DO SERVICO CREDENCIADO

12.1. Nos termos do art. 117 da Lei n. 14.133/2021, o titular da Coordenadoria de
Beneficios do CREDENCIANTE exercera o acompanhamento e a fiscalizacao da
execucao do Credenciamento.



12.2.

A administracdo e a fiscalizacdo pelo CREDENCIANTE né&o faréo cessar ou
diminuir a responsabilidade da CREDENCIADA pelo perfeito cumprimento das
obrigacdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros,
ou por irregularidades constatadas.

13. DA IMPUGNAGCAO DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

13.1.

13.2.

13.3.

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na
aplicacao da Lei n. 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre 0s seus
termos, devendo protocolar o pedido no prazo de dez dias corridos a contar da
data de sua publicacao.

A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em
sitio eletrénico oficial no prazo de até trés dias uteis, a contar do protocolo do
pedido.

Ante a acolhida da impugnacdo ao ato convocatorio, sera designada nova data
para a retificacdo desse procedimento.

14. DA HOMOLOGAGAO DO CREDENCIAMENTO

14.1.

14.2.

Todos aqueles que preencherem os requisitos constantes do Capitulo 4. terdo
seus requerimentos de credenciamento aprovados pela Secretaria de Servigos
Integrados de Saude do STJ por meio de emisséo de parecer técnico.

Cumpridas as exigéncias de habilitacdo, o credenciamento sera formalizado
mediante assinatura de termo de credenciamento pelo Secretario de
Administracdo do CREDENCIANTE e pelo(s) representante(s) legal(is) da
instituicao.

15. DOS RECURSOS



15.1. A INTERESSADA cujo requerimento for considerado indeferido podera interpor
recurso no prazo de cinco dias Uteis, a contar a contar da intimagcdo do ato,
observadas as demais condi¢cfes dispostas no art. 165 da Lei n. 14.133/2021 e
do art. 12 do Ato Deliberativo n. 168/2022.

16. DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

16.1. O prazo de vigéncia do Termo de Credenciamento sera indeterminado , contados
a partir de sua assinatura, podendo ser denunciado a qualquer tempo pelas
partes, observado o disposto no Termo de Credenciamento e no Ato Deliberativo
n. 168/2022.

17. DO CADASTRO DE USUARIO EXTERNO AO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGOES (SEI)

17.1. A assinatura eletrbnica de contratos administrativos e de instrumentos
congéneres foi instituida pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 6 de 13 de julho
de 2017.

17.2. A interessada devera aguardar a comunicacdo do STJ para acessar o sistema
em que serd disponibilizado o Termo de Credenciamento para assinatura.

18. DAS ALTERACOES DO EDITAL

18.1. O presente edital podera ser alterado para modificar quaisquer condi¢cdes de
prestacdo dos servicos, inclusive para alterar os referenciais de remuneracao.

18.2. Qualquer alteracéo do edital sera publicada no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas - PNCP, no Diario Oficial da Unido e no sitio eletrénico do tribunal, para
gue as alteracOes passem a integrar os termos de credenciamento em vigor.



18.3.

Eventuais alteragdes do edital de credenciamento serdao comunicadas por meio
de Oficio-Circular a rede credenciada.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Nenhuma indenizagdo sera devida aos proponentes pela apresentacdo de
documentos relativos a este instrumento de credenciamento.

As tabelas e instrugbes adotadas no credenciamento sdo as disponibilizadas no
Portal STJ (www.stj.jus.br).

Consultas poderdo ser formuladas a Secdo de Gestdo de Contratos e Normas
do Pro-Ser, das 13h as 18h, no Edificio da Administracdo, Bloco "F", do Superior
Tribunal de Justica, térreo, ou pelos telefones 3319-9701 / 3319-9595 / 3319-
9281 /3319-9687 / 3319-9736.

Os credenciamentos celebrados sob a égide do Edital de Credenciamento n.
2/2008 e do Ato Deliberativo n. 82, de 6 de dezembro de 2007, continuaréo
sendo por eles regidos até a assinatura do Termo de Adesdo, Anexo VIl do
Termo de Referéncia.

19.4.1. Nao havendo a adesdo mencionada no item acima, o Termo de

19.5.

19.6.

Credenciamento permanecera regido pelas disposicbes do Edital de
Credenciamento n. 2/2008 e do Ato Deliberativo n. 82, de 6 de dezembro de
2007, até o final de sua vigéncia.

A partir da assinatura do Termo de Adesédo, os termos de credenciamento
passardo a ser regidos pelas disposicoes deste edital e do Ato Deliberativo n°
168, de 17 de marco de 2022.

N&o serdo admitidas cessao, transferéncia ou subcontratacéo, total ou parcial do
objeto do presente credenciamento.



19.7.

19.8.

19.9.

Nas hipéteses de fusdo, cisdo ou incorporacdo da CREDENCIADA, esta devera
comunicar previamente por escrito ao CREDENCIANTE, que poderd manter o
credenciamento, desde que a(s) Instituicdo(des) resultante(s) preencha(m) os
mesmos requisitos de habilitacdo exigidos neste credenciamento, bem como néo
afete(m) a sua boa execucéao.

Na contagem dos prazos referidos neste no Edital e no Termo de Referéncia,
excluir-se-a o dia do comeco e incluir-se-4 o do vencimento, considerando-se 0s
dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario no
Edital.

De acordo com o disposto no 81° do art. 54 da Lei n. 14.133/2021, o
CREDENCIANTE providenciara a publicagdo deste instrumento, de forma
resumida, no Portal Nacional de Contratac6es Publicas - PNCP e no Diério
Oficial da Uniao.

19.10. Os participes elegem o Foro de Brasilia, Distrito Federal, como competente

para dirimir as questdes decorrentes da execugdo deste Credenciamento.

19.11. Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposi¢cdes constantes da

Lei n. 14.133/2021, nos principios de direito publico e, subsidiariamente, com
base em outras leis que se prestem a suprir eventuais lacunas.

Brasilia, 28 de junho de 2022.

LUIZ ANTONIO DE SOUZA CORDEIRO
Secretario de Administracao



ANEXO | DO EDITAL - MODELO DE PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

MODELO DE CARTA PROPOSTA

(A carta proposta devera estar acompanhada da documentacéo descrita no Capitulo
4 do edital de credenciamento e no Anexo Il do Termo de Referéncia).

Devera ser preenchida e encaminhada de forma eletrénica, seguindo as orientacdes
constantes no Anexo VIII do Termo de Referéncia)

1 - IDENTIFICACAO DA PESSOA JURIDICA - MATRIZ E FILIAIS

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CNPJ:

ENDERECO:

CIDADE:

UF:

CEP:

TELEFONES:

E-MAIL:

CONTATOS AREA NOME TELEFONE / E-MAIL

AREA COMERCIAL

CONTATOS AREA NOME TELEFONE / E-MAIL

DE FATURAMENTO

2 - FATURAMENTO:

NO CASO DE MATRIZ E FILIAIS, INFORMAR O CNPJ A SER UTILIZADO PARA
FATURAMENTO DAS DESPESAS:




3 - PERFIL TRIBUTARIO

() REGIME NORMAL

() ISENCAO/IMUNIDADE TRIBUTARIA
() SIMPLES NACIONAL

() SOCIEDADE UNIPROFISSIONAL

4 - DADOS BANCARIOS - MATRIZ E FILIAIS

BANCO:

AGENCIA:

CONTA:

5 - AREA DE ATUACAO
() MEDICO-HOSPITALAR
() MEDICA

() ODONTOLOGICA

() OUTRAS:

6 - IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS LEGAIS - MATRIZ E FILIAIS

NOME RG CPF

7 - IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS TECNICOS - MATRIZ E FILIAIS

NOME RG |CPF REGISTRO PROFISSIONAL




8- RELACAO DAS ESPECIALIDADES/SERVICOS DISPONIVEIS - MATRIZ E
FILIAIS

9 - RELACAO DO CORPO CLINICO - MATRIZ E FILIAIS

NOME |CPF |REGISTRO PROFISSIONAL ESPECIALIDADE

10- RELACAO DOS EQUIPAMENTOS - MATRIZ E FILIAIS

11 - DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO - MATRIZ E FILIAIS

12 - DECLARACOES

Empresa:

CNPJ:

Declaro conhecer os termos do Edital de Credenciamento 01/2022, do Ato
Deliberativo n°® 168, de 17 de margo de 2022, das Instrucdes Gerais adotadas pelo
Superior Tribunal de Justica e concordar com os valores constantes das Tabelas de
precos praticadas pelo Tribunal.

Declaro que esta empresa ndo possui como socio(s) servidores do quadro do
Superior Tribunal de Justica e/ou do Conselho da Justica Federal que exercam nestes
orgaos atividades relacionadas a prestacéo de servicos de assisténcia a saude.

Declaro o cumprimento do disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 1991 de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 1991.

Declaro, sob as penas da lei, que até a presente data, inexistem fatos impeditivos
para a habilitacdo desta empresa no credenciamento ora proposto, ciente da



obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Para fins de cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao
Federal e inciso VI do art. 68 da Lei n. 14.133/2021, declaro que esta empresa nao
possui, em seu quadro de pessoal, empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢céo de aprendiz a partir de 14 (catorze) anos.

Para fins de cumprimento do disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do
art. 5° da Constituicdo Federal, declaro que esta empresa ndo possui, em sua cadeia
produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado.

LOCAL E DATA:

ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS LEGAIS:

Nome CPF Assinatura




ANEXO Il DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia - 0301/2021 - v.10

1.0BJETO

1.1.0 presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de pessoas
juridicas para prestacdo de servigcos de assisténcia a saude dos beneficidrios do
PRO-SER nas especialidades previamente autorizadas pelo Superior Tribunal de
Justica (STJ).

2.JUSTIFICATIVA

2.1.0 PRO-SER tem atualmente cerca de 10.500 (dez mil e quinhentos) beneficiarios
gue utilizam os servicos prestados pela rede credenciada do Programa .

2.2.A publicacdo do edital de credenciamento visa ampliar a rede de atendimento,
possibilitando o credenciamento de novos prestadores e, com isso, assegurar a
disponibilizacdo dos servicos assistenciais de saude em condi¢cdes suficientes para
atender as demandas dos beneficiarios PRO-SER.

2.3.0 credenciamento objeto deste Termo de Referéncia é regido pelo inciso Il do art. 79
da Lei n. 14.133 de 1° de Abril de 2021.

2.4.Considerando-se a inviabilidade de competicdo e o alinhamento do objeto deste
Termo de Referéncia a hipétese do art. 74, inc. IV, da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021, o credenciamento ocorrerd por inexigibilidade de licitagao.

3.PROTECAO DE DADOS

3.1.Ficam incluidas no Credenciamento as obrigacdes relativas ao tratamento de dados
pessoais e de dados pessoais sensiveis dos beneficiarios do Pro-Ser, em razédo da
publicacédo da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018:

3.1.1.0 tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis pela CREDENCIADA
sera limitado as hipoteses legais, observada a finalidade do Credenciamento.

3.1.1.1.0 tratamento de dados pessoais, nos termos do artigo 7°, inciso VIII da LGPD,
poderd ocorrer para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria.



3.1.1.2.0 tratamento de dados pessoais sensiveis, nos termos do artigo 11, inciso Il,
alinea "f', da LGPD, podera ocorrer, na hipétese de tutela da saulde,
exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servi¢cos
de saude ou autoridade sanitéria.

3.1.2.0 tratamento de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis de beneficiarios do
Pré-Ser realizado pela CREDENCIADA deve assegurar exatidao, integridade,
autenticidade e confidencialidade dos dados, com garantia do respeito a liberdade,
a intimidade e a privacidade dos titulares dos dados.

3.1.3.Aos titulares dos dados reserva-se o direito de solicitar acesso, correcdo e
eliminacao (legalmente permitida), bem como a portabilidade a outro prestador de
servico de dados pessoais e pessoais sensiveis armazenados pela
CREDENCIADA em banco de dados fisico ou eletrénico.

3.1.4.A CREDENCIADA se compromete a empreender os melhores esforcgos, inclusive
com investimentos em seguranca da informacao, para proteger os dados pessoais
e dados pessoais sensiveis que lhe sdo confiados pelos beneficiarios do Pro-Ser
contra acessos ndo autorizados, acidentes e tratamento inadequado.

3.1.5.A CREDENCIADA se compromete a armazenar os dados pessoais e dados
pessoais sensiveis dos beneficiarios do Pro-Ser observando os formatos, os prazos
e as exigéncias de seguranca dispostos na Resolu¢cdo CFM n. 1.821/2007 ou em
norma que a substitua.

3.1.6.Na hipotese de vazamento de dados, a CREDENCIADA se compromete a adotar
imediatamente as providéncias cabiveis para reducdo dos danos e, assim que
confirmado o vazamento, notificar as autoridades competentes e os titulares dos
dados eventualmente vazados.

3.1.7.Cabera a CREDENCIADA responder por agfes, perdas ou danos relacionados a
violagéo ou ao nao cumprimento de qualquer disposi¢édo da LGPD, obrigando-se a
repara-los nos termos da referida Lei.

3.1.8.0s dados pessoais ou pessoais sensiveis recebidos pelo CREDENCIANTE em
virtude da operacionalizagdo do credenciamento serdo armazenados e tratados
observando-se os dispositivos da LGPD e outras normas regulatérias aplicaveis.

4.HABILITAGCAO AO CREDENCIAMENTO

4.1.Poderédo habilitar-se ao credenciamento, exclusivamente, as pessoas juridicas que
atendam as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos,
obedecida a legislacdo em vigor.



4.2.Para habilitar-se ao credenciamento, a instituicdo interessada devera:
4.2.1.apresentar Carta-Proposta, conforme ANEXO I.;
4.2.2.apresentar a documentacao constante do ANEXO II.;

4.2.3.cumprir as exigéncias de qualificagéo constantes no Ato Deliberativo n. 168, de 17
de marco de 2022 - ANEXO lll.

4.3.Aléem de outras situacdes previstas em edital, ndo poderdo participar do
credenciamento:

4.3.1.pessoa juridica da qual sejam socios servidores do quadro do Superior Tribunal de
Justica e/ou do Conselho da Justica Federal que exercam atividades nestes
orgaos, relacionadas a prestacao de servi¢os de assisténcia a saude;

4.3.1.1.Para atendimento do previsto no item 4.3.1.devera ser juntada declaracdo do
Responsavel Legal da proponente, constante do ANEXO I, a qual sera
atualizada junto ao STJ, sempre que necessario.

4.3.2.pessoas juridicas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Credenciamento;

4.3.3.pessoas fisicas;

4.3.4.as empresas impedidas de contratar com a Unido, nos termos do 84° do art. 156 da
Lei n. 14.133/2021, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, dos incisos Ill e IV do art. 87
da Lein. 8.666/1993 e do art. 46 da Lei n. 8.443/1992.

4.3.5.pessoas juridicas em dissolucédo ou em liquidacao;

4.4.Do indeferimento da proposta de credenciamento cabera recurso a Secretaria de
Servigos Integrados de Saude do STJ - SIS, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da intimacgao do ato.

5.LOCAL E PRAZO PARA ENTREGA DAS PROPOSTAS

5.1.As propostas de credenciamento deverdo ser enviadas eletronicamente, a partir do
prazo estabelecido em edital de credenciamento, seguindo as orientacdes constantes
no ANEXO VIII.

5.2.0s interessados poderdo apresentar propostas de credenciamento, a qualquer
tempo, desde que vigente o edital de credenciamento e cumpridos os requisitos nele
estabelecidos.



6.FORMALIZAGCAO DO CREDENCIAMENTO

6.1.Cumpridas as exigéncias de habilitacdo, o credenciamento serd formalizado
mediante assinatura de termo de credenciamento pelo Secretario de Administracéo
do CREDENCIANTE e pelo(s) representante(s) legal(is) da instituicao.

6.2.0 Termo de Credenciamento vigorara por prazo indeterminado, a partir da data de
sua assinatura, podendo o descredenciamento da instituicdo ocorrer amigavelmente,
por iniciativa da CREDENCIADA, ou por ato unilateral do CREDENCIANTE,
formalmente motivado, nas hipéteses e condi¢des previstas no item 7.3.

7.FORMA E REGIME DE EXECUGAO

7.1.DOS SERVICOS

7.1.1.0s servicos objeto deste Termo de Referéncia compreenderdo a prestacao de
assisténcia a saude dos beneficiarios do Programa de Assisténcia aos Servidores
do Superior Tribunal de Justica/PRO-SER nas especialidades previamente
autorizadas pelo STJ.

7.1.2.0s servicos deverdo observar as orientacdes técnicas, assim como as tabelas de
precos e Instrucdes Gerais adotadas pelo STJ.

7.1.3.0s servicos serdo prestados por meio de corpo clinico fechado ou aberto, em
instalacdes previamente vistoriadas pelo STJ, observadas as demais orientacées
constantes deste Termo de Referéncia e do Ato Deliberativo n. 168, de 17 de
marco de 2022 ( ANEXO IIl.).

7.1.3.1.Entende-se por corpo clinico fechado aquele que atue nas dependéncias da
instituicdo credenciada e com ela possua vinculo contratual.

7.1.3.2.Entende-se por corpo clinico aberto aquele que, embora atue nas dependéncias
da instituicdo credenciada, ndo possua com ela vinculo contratual.

7.1.3.2.1.A prestacdo de servicos por meio de corpo clinico aberto somente sera
permitida quando se tratar de hospitais gerais.

7.1.3.3.Independentemente da modalidade de corpo clinico adotada, a CREDENCIADA
respondera pela atuacdo dos profissionais que atendam em suas dependéncias.

7.1.4.Para a prestacdo dos servicos, a CREDENCIADA devera verificar, em cada
atendimento, a elegibilidade do beneficidrio e emitir a respectiva guia de
atendimento, atentando-se para a necessidade de pericia prévia do STJ para
determinados procedimentos.



7.1.4.1.Nos casos de procedimentos eletivos em que o STJ exija pericia prévia, a
solicitacdo devera ocorrer com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da
data agendada para sua realizacao.

7.1.4.2.Em se tratando de atendimentos de urgéncia ou emergéncia que necessitem de
pericia prévia, a CREDENCIADA devera solicitar a autorizagdo do STJ até o
primeiro dia util apds o atendimento.

7.1.4.3.As internacdes clinicas e cirargicas eletivas dependem de pericia prévia do STJ,
devendo a solicitagdo ocorrer com antecedéncia minima de 7 (sete) dias uteis da
data agendada para sua realizacao.

7.1.4.3.1.As internacbes cirargicas que envolvam a utilizacdo de Orteses, Préteses e
Materiais Especiais - OPME dependem de pericia prévia e a solicitacdo devera
ocorrer com antecedéncia minima de 12 (doze) dias Uteis da data agendada
para sua realizacdo, com o envio dos documentos necessarios a analise pericial
e a cotacdo dos materiais, conforme Instrucdes Gerais adotadas pelo STJ.

7.1.4.3.2.Nas internacfes clinicas e cirurgicas realizadas em carater de urgéncia ou
emergéncia, cabera a CREDENCIADA solicitar a pericia até o primeiro dia (til
subsequente ao da sua realizacao.

7.1.4.3.2.1.0 carater de urgéncia ou emergéncia da cirurgia ndo dispensa a cotacéo de
OPME, a ser realizada pelo STJ, seguindo os mesmos critérios de
autorizacdo e remuneracao adotados para cirurgias eletivas.

7.1.4.3.2.2.No caso do item anterior, a CREDENCIADA devera enviar os documentos
necessarios a cotacdo, conforme Instrucbes Gerais adotadas pelo STJ, em
até 10 (dez) dias uteis, contados da data da realiza¢do do procedimento.

7.1.4.3.3.Todos os beneficiarios do Pré-Ser/STJ terdo a sua disposicdo acomodacao em
apartamento individual, dotado de banheiro privativo, e direito a acompanhante,
independentemente da idade do paciente.

7.1.4.3.4.0 acompanhante do beneficiario, independentemente da idade deste, tera
direito a alimentacéo, fornecida pela CONTRATADA, cujo pagamento sera de
responsabilidade do CONTRATANTE, mediante comprovacgéo de fornecimento.

7.1.5.Na hip6tese do descumprimento dos prazos previstos no item 7.1.4., para
procedimentos eletivos, cabera a CREDENCIADA adotar as providéncias
necessérias a remarcacgao do procedimento, dando ciéncia aos interessados.

7.1.6.Na prestagdo de servicos odontologicos, a CREDENCIADA devera observar os
prazos e as orientacdes quanto as pericias prévias e posteriores constantes nas
instrucdes gerais adotadas pelo STJ.



7.2.DA INTERRUPCAO

7.2.1.Verificada a ocorréncia de quaisquer das hipoteses listadas abaixo, o STJ podera
determinar a interrupcdo temporaria dos atendimentos, mediante comunicacao
expressa a CREDENCIADA, até que sejam concluidas as providéncias necessarias
a regularizacéo do Termo de Credenciamento:

a) alteracdes promovidas no ato constitutivo da empresa, tais como, razéo social e
dados dos administradores, que deverao ser comunicadas de imediato ao STJ;

b) mudanca de endereco;
C) reprovagao em vistoria durante a vigéncia do credenciamento.

7.2.1.1.Sendo determinada a interrupcdo dos servicos, o retorno dos atendimentos
somente podera ocorrer ap0s comunicagado expressa do STJ.

7.2.1.2.Na hipotese de interrupgéo prevista na alinea "b" do item 7.2.1., o retorno dos
atendimentos somente podera ocorrer apos aprovagdo das novas instalacdes em
procedimento de vistoria e comunicagao expressa do STJ.

7.2.2. Atendimentos prestados no periodo de interrup¢do dos servicos ndo serao cobertos
pelo STJ, tampouco poderéo ser cobrados do beneficiario.

7.2.3.A interrupcdo temporaria dos servicos podera ser determinada, ainda, no
transcurso do procedimento administrativo mencionado no item 15.2. .

7.3.DO DESCREDENCIAMENTO
7.3.1.0 descredenciamento podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

a) Por ato unilateral do STJ, formalmente motivado e apos o regular procedimento
administrativo nos casos do item 15.2. ;

b) Amigavelmente, por iniciativa da CREDENCIADA, desde que comunicado
formalmente ao STJ, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, observando-
se o disposto nos itens 7.3.2., 7.3.3. e 7.3.4.

7.3.2.Estando em processo de apuracdo de irregularidades na prestacdo de seus
servicos, a CREDENCIADA néo podera se utilizar do previsto na alinea "b" do item
7.3.1. , enquanto nao concluido o processo de apuracgao.

7.3.3.Na ocorréncia de quaisquer das hipéteses de descredenciamento, os tratamentos
em curso deverdo ser concluidos pela CREDENCIADA, salvo nos casos de
expressa manifestacdo técnica ou administrativa do STJ ou por desisténcia do
beneficiario.



7.3.4.0 descredenciamento ndo eximira a CREDENCIADA das garantias assumidas em
relacéo aos servigos executados e de outras responsabilidades que legalmente Ihe
possam ser imputadas.

7.3.5.0 descredenciamento ndao eximira o STJ das obrigacdes financeiras decorrentes
dos servicos prestados pela CREDENCIADA em conformidade com este Termo de
Referéncia, com o Ato Deliberativo n. 168, de 17 de margo de 2022 ( ANEXOIIl. ) e
com as Instrucdes Gerais adotadas pelo STJ.

8.RECURSOS FINANCEIROS

8.1.As despesas decorrentes da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia serao
custeadas com recursos orcamentarios consignados ao Superior Tribunal de Justica
no Orcamento Geral da Uni&o e, na falta destes, com recursos proprios do PRO-
SER.

9.OBRIGAGCOES DO CREDENCIANTE

9.1.Adotar medidas necessarias a gestéao e fiscalizacao dos termos de credenciamento.
9.2.Disponibilizar informacdes da rede credenciada aos beneficiarios do PRO-SER.

9.3.Disponibilizar a CREDENCIADA as instrucdes inerentes a execucdo dos servicos,
procedendo atualizacbes sempre que necessario.

9.4.Responder as solicitagdes de autorizacdo encaminhadas pela CREDENCIADA, na
forma definida nas Instru¢des Gerais adotadas pelo STJ.

9.5.Realizar o pagamento pelos servicos prestados conforme condi¢cdes previamente
estabelecidas.

9.6.Cumprir outras obrigacdes decorrentes da natureza do credenciamento.

10.OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

10.1.Prestar os servicos em conformidade com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, no Ato Deliberativo n. 168, de 17 de marco de 2022 (ANEXOQO llIl.), nas
tabelas de precos e nas Instrucfes Gerais adotadas pelo STJ, observando, ainda, o
disposto nos Codigos de Etica das respectivas categorias profissionais, no Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e na Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, no que couber.



10.2.Manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento, todas as condi¢cdes que
0 ensejaram, particularmente no que tange a regularidade fiscal e a capacidade
técnica e operativa, podendo o STJ, a qualquer tempo, exigir da CREDENCIADA a
comprovacéao dessas condigdes.

10.3.Atender os beneficiarios do PRO-SER, apds verificada sua elegibilidade, conforme
item 7.1.4..

10.4.Indenizar os beneficiarios do PRO-SER por danos decorrentes de culpa ou dolo de
seus profissionais ou prepostos, incluindo-se aqueles que atuem em regime de
corpo clinico aberto, assegurados a ampla defesa e o contraditorio.

10.5. Disponibilizar aos beneficiarios do PRO-SER somente profissionais registrados nos
respectivos conselhos de classe e que detenham habilitacdo nas especialidades
autorizadas.

10.6.Atualizar junto ao STJ as alteracdes promovidas no ato constitutivo da empresa e
no regime de retencao tributaria, bem como os documentos exigidos no processo de
credenciamento que tenham suas validades expiradas.

10.7.Informar ao STJ mudancas de endereco da prestacdo dos servicos para fins de
realizacdo de nova vistoria.

10.7.1.Quando da realizacdo da vistoria, serdo reavaliados também os critérios de
gualificacdo técnica, habilitacdo juridica e regularidade fiscal da CREDENCIADA,
conforme Ato Deliberativo n. 168, de 17 de marc¢o de 2022 (ANEXO ll1.).

10.7.2.A CREDENCIADA somente podera realizar atendimentos aos beneficiarios do
Pré-Ser nas novas instalacdes apés autorizacdo do STJ.

10.8.Informar ao STJ a composicdo e as alteracdes de seu corpo clinico, quando
fechado, observando a documentagéo exigida no ANEXO II..

10.9.Solicitar formalmente ao STJ a inclusdo de especialidades, conforme o objeto do
credenciamento, observando a documentacéo exigida no ANEXO 1I..

10.10. Garantir a disponibilidade, nos casos de corpo clinico aberto, de profissionais que
atendam em regime de urgéncia e emergéncia as especialidades autorizadas pelo
STJ.

10.11. Discriminar, por ocasido da apresentacao da carta-proposta, os eventos realizados
pela instituicdo em cada especialidade pretendida.

10.12. Permitir a realizagdo de auditoria técnica, nos seguintes moldes:

10.12.1.Identificacdo do rol de beneficiarios do PRO-SER em atendimento.



10.12.2. Analise, por auditores formalmente indicados pelo STJ, dos prontuarios médicos,
bem como de todas as anotagdes e pecas que os compdem, tais como boletins
de anestesia, resultados de exames, laudos, pareceres e relatérios dos
profissionais assistentes, prescri¢cdes e evolucoes.

10.12.3.Visita ao paciente com observacéo critica de seu estado, correlacionando-o com
0 prontuario médico e com os demais registros clinicos, com a emissdo de
relatério técnico de visita.

10.12.4.Discussdo dos casos com a(s) equipe(s) médica(s) assistente(s), sempre que
necessario, para o satisfatério desempenho das fungfes de auditoria.

10.12.5. Auditoria das faturas médico-hospitalares, correlacionando prontuario médico e
relatério de auditoria hospitalar.

10.12.6.Elaboracéo de relatério de auditoria.

10.13. Informar, em prazo estabelecido pelo STJ, a relacéo de beneficiarios do PRO-SER
em regime de internagéo.

10.14. Atender os dependentes especiais do PRO-SER, cobrando pelos servicos os
mesmos pre¢cos ajustados para o atendimento dos demais beneficiarios do
Programa, devendo observar, ainda, os critérios estabelecidos no Ato Deliberativo
n. 168, de 17 de margo de 2022 ( ANEXO Ill. ).

10.15. Atender, exclusivamente para fins de realizacdo de Exame Periddico de Saude
(EPS), os servidores do Superior Tribunal de Justica e Conselho da Justica
Federal, os quais deverdo apresentar pedido de EPS emitido pela Secretaria de
Servicos Integrados de Saude do STJ e se identificar por meio de documento de
identidade oficial com foto.

10.16. Finalizar os atendimentos ja iniciados, salvo nos casos de expressa manifestacao
técnica ou administrativa do STJ ou por desisténcia do beneficiério.

10.17. Apresentar esclarecimentos referentes a prestacao dos servigos no prazo definido
pelo STJ.

10.18. Abster-se de cobrar por servigos ndo executados ou executados irregularmente (de
forma inadequada).

10.19. Cumprir outras obrigacdes decorrentes da natureza do credenciamento.



10.20.Observar as normas federais, estaduais e distritais quanto aos critérios de
preservacdo ambiental, sem prejuizo das orientacdes do CONTRATANTE que
versem sobre a matéria, especialmente as preconizadas pela Instrucao Normativa
STJ/GDG n. 15 de 12 de novembro de 2020.

10.21.Observar as disposicées da politica de sustentabilidade do CONTRATANTE,
regulamentadas pela Instru¢do Normativa STJ/GDG n. 15 de 12 de novembro de
2020.

11.BENEFICIARIOS

11.1.Consideram-se beneficiarios do PRO-SER as pessoas qualificadas pelo STJ,
devidamente identificadas por meio de carteira especifica, as quais se classificam
em: titulares, dependentes e dependentes especiais.

11.2.A elegibilidade dos beneficiarios do PRO-SER para a prestacio dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia deverd ser verificada, pela CREDENCIADA, por meio de
carteira de identificacdo do Programa (fisica ou virtual), apresentada pelo
beneficiario, e confirmada eletronicamente por meio do Portal Web informado pelo
STJ, ainda que se trate de atendimento em carater de urgéncia ou emergéncia.

11.2.1.No ato da prestacdo dos servicos, o beneficiario devera apresentar, além da
carteira de identificacdo do Programa (fisica ou virtual), documento de identidade
oficial com foto.

11.3.As guias de atendimento de beneficiarios menores de idade deverdo ser firmadas
por seus responsaveis legais.

11.4.Eventuais irregularidades na prestacdo dos servicos ou inconsisténcias no
processamento das despesas assistenciais poderéo ser denunciadas pelos usuarios
por meio do endereco eletrénico proser@stj.jus.br.

12.REMUNERAGAO PELA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

12.1.0s precos, bem como os procedimentos e orientagBes técnicas relativas ao
faturamento e pagamento das despesas, sao os constantes das tabelas de precos e
InstrugBes Gerais adotadas pelo STJ.

12.2.As despesas decorrentes dos atendimentos prestados aos titulares e dependentes
deverédo ser encaminhadas ao STJ para faturamento.

12.3.As despesas decorrentes dos atendimentos prestados aos dependentes especiais,
identificados por meio de carteira especifica fornecida pelo PRO-SER, deverdo ser
cobradas diretamente desses beneficiarios, no ato da prestacdo dos servicos.



12.3.1.A CREDENCIADA cobrard dos dependentes especiais pelos servigos prestados
0S mesmos precos ajustados para o atendimento dos demais beneficiarios do
PRO-SER, observados, ainda, na realizacdo dos servicos, outros critérios
definidos no Ato Deliberativo n. 168, de 17 de margo de 2022 ( ANEXO lII. ).

12.4.Para fins de processamento das despesas, serdo considerados os valores vigentes
na tabela, na data do atendimento.

12.4.1.Na hipotese de os itens serem descontinuados na publicacdo do referencial de
precos, serdo considerados os valores disponibilizados na udltima edicdo da
tabela.

12.5.DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS

12.5.1.0s honorarios profissionais serdo cobrados com base nos cddigos, valores e
instrucdes das tabelas de pregos adotadas pelo STJ.

12.5.2.1tens ndo previstos nas tabelas adotadas pelo STJ serdo passiveis de avaliagdo
técnica e negociacdo entre as partes, devendo a CREDENCIADA apresentar
previamente ao atendimento proposta comercial na qual conste, no minimo, as
seguintes informac0des: descricdo do procedimento, codificagdo da Terminologia
Unificada da Saude Suplementar - TUSS, se houver, fundamentacdo técnica e
valor proposto.

12.5.2.1. A proposta citada no item 12.5.2. sera avaliada pelo STJ, que emitird parecer
favoravel ou nao a inclusao do item no rol de cobertura.

12.6.DOS SERVICOS HOSPITALARES

12.6.1.0s servigos hospitalares englobam taxas, diarias e gases medicinais e seréo
cobrados com base nos cédigos, valores e instrucbes das tabelas de precos
adotadas pelo STJ.

12.6.2.A CREDENCIADA devera observar a tabela de servigos hospitalares compativel
com a sua classificacao (A, B ou C), definida em parecer emitido pela Secretaria
de Servicos Integrados de Saude do STJ - SIS.

12.6.3.Atendimentos realizados em regime domiciliar observardo, para efeito de
faturamento, tabela especifica.

12.7.D0S MEDICAMENTOS

12.7.1.A tabela referencial de precos para medicamentos sera a BRASINDICE, devendo
ser utilizada sua codificacdo e valoracdo para fins de processamento dessas
despesas.



12.7.1.1.0s precos dos medicamentos serdo limitados ao Preco Maximo ao
Consumidor (PMC), se houver, considerada a aliquota do Imposto Sobre
Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos (ICMS) do local de
execucao da despesa.

12.7.1.2.Na auséncia do PMC, os precos dos medicamentos serdo limitados ao preco de
fabrica (PF), acrescido de taxa de comercializacdo de até 25% (vinte e cinco por
cento).

12.7.2.Diante da inexisténcia do item na Tabela BRASINDICE, podera ser adotada a
Tabela SIMPRO como referencial de codificacdo e de precos, com redutor de 15%
(quinze por cento).

12.7.3.Diante da inexisténcia do item nas Tabelas BRASINDICE e SIMPRO, considerar-
se-a para remuneracdo do item o valor de aquisicdo comprovado pela
apresentacao de nota fiscal do produto, acrescido da taxa de comercializacdo de
até 25% (vinte e cinco por cento).

12.7.4.0s precos dos medicamentos de uso restrito a hospitais e clinicas serao limitados
ao preco de fabrica (PF), podendo ser acrescidos de taxa de comercializacédo de
até 25% (vinte e cinco por cento).

12.8.DOS MATERIAIS DESCARTAVEIS

12.8.1.A tabela referencial para materiais descartaveis serd a SIMPRO, devendo ser
utilizada sua codificacéo para fins de processamento dessas despesas.

12.8.2. Tratando-se de hospitais gerais, 0s precos dos materiais descartaveis serao
limitados aos constantes da Tabela SIMPRO acrescidos de taxa de
comercializacdo de até 16% (dezesseis por cento).

12.8.3.Para as demais instituicdes, os precos dos materiais descartaveis serdo limitados
aos constantes da Tabela SIMPRO com redutor de 15% (quinze por cento).

12.8.4.Diante da inexisténcia do item na Tabela SIMPRO, podera ser adotada a Tabela
BRASINDICE como referencial de codificacdo e precos, com redutor de 15%
(quinze por cento).

12.8.5.Diante da inexisténcia do item nas Tabelas SIMPRO e BRASINDICE, considerar-
se-4 para remuneracdo do item o valor de aquisicdo comprovado pela
apresentacao de nota fiscal do produto, acrescido de taxa de comercializacao de
até 16% (dezesseis por cento).

12.9.DAS ORTESES, PROTESES, MATERIAIS ESPECIAIS E DE SINTESE (OPME)



12.9.1. A tabela referencial para orteses, préteses, materiais especiais e de sintese sera
a SIMPRO, devendo ser utilizada sua codificacdo para fins de processamento
dessas despesas.

12.9.2.E facultada ao STJ a compra direta dos materiais constantes do item 12.9.1.,
hip6tese em que a CREDENCIADA podera ser remunerada pelo armazenamento
e manipulacdo dos materiais, por meio de taxa prevista na tabela de servigos
hospitalares do STJ.

12.9.3.0s materiais citados no item 12.9.1. poderdo ser cotados pelo STJ junto aos
distribuidores dos fabricantes, considerando-se para pagamento a menor cotacao
ou o valor discriminado na nota fiscal de fornecimento, o que for menor, acrescido
de taxa de comercializacdo de até 16% (dezesseis por cento).

12.9.4.Para os materiais que forem cotados pelo STJ, sera expedida autorizacdo na qual
conste a discriminacéo do item (codificacédo, descricao, registro Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, fornecedor e quantidade) e custo aprovado,
ficando o pagamento condicionado a comprovacdo de utilizacdo dos itens pela
auditoria técnica, observadas ainda as demais regras de faturamento e
pagamento adotadas pelo STJ.

12.9.5.0s precos das orteses, proteses, materiais especiais e de sintese serdo limitados
aos constantes na Tabela SIMPRO, vigentes na data do atendimento, acrescidos
de taxa de comercializacdo de até 16% (dezesseis por cento).

12.9.6.Inexistindo o item na Tabela SIMPRO, podera ser adotada a codificacdo da tabela
TUSS para fins de processamento da despesa, considerando-se para pagamento
o valor cotado pelo STJ ou o de aquisicdo constante em nota fiscal do produto, o
gue for menor, acrescido de taxa de comercializacdo de até 16% (dezesseis por
cento).

12.9.7.A utilizacdo de materiais bioabsorviveis fica condicionada a aprovacao prévia do
STJ, que podera determinar a supervisdo do procedimento por profissional de
auditoria concorrente.

12.10.DAS DIETAS ENTERAIS E PARENTERAIS

12.10.1.A tabela referencial para dietas sera a SIMPRO, devendo ser utilizada sua
codificacéo para fins de processamento dessas despesas.

12.10.2.0s pregos das dietas serdo limitados aos constantes da Tabela SIMPRO com
redutor de 15% (quinze por cento).



12.10.3.Inexistindo o item na Tabela SIMPRO, podera ser adotada a Tabela
BRASINDICE como referencial de codificacdo e precos, com redutor de 15%
(quinze por cento).

12.10.4.Na auséncia de codificacdo nas tabelas SIMPRO ou BRASINDICE, podera ser
adotada codificacdo a ser informada pelo STJ para fins de processamento da
despesa, considerando-se para pagamento o valor de aquisicdo constante em
nota fiscal do produto acrescido de taxa de comercializacdo de até 16%
(dezesseis por cento).

12.11.DOS PACOTES

12.11.1.A critério do STJ, poderdo ser negociadas cobrancas na modalidade de pacote,
no qual poderdo estar contemplados honorarios, materiais, medicamentos e
servigcos hospitalares.

12.11.2.Na proposta comercial de pacotes deverdo constar no minimo as seguintes
informacoes:

a) discriminacdo individualizada dos itens que compordo o pacote (cédigo,
descricéo, quantidade, preco unitario e total);

b) itens excluidos;
c¢) fundamentacao técnica;
d) valor total proposto.

12.11.3.A negociacdo podera ser firmada caso se verifiquem a economicidade, a
viabilidade operacional, a existéncia de demanda pelo procedimento, dentre
outros aspectos.

13.DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

13.1.DA APRESENTACAO E DA ANALISE DE DOCUMENTOS

13.1.1.A CREDENCIADA devera encaminhar por meio do Sistema Eletrénico de
Informacdes - SEI (peticionamento eletronico) os documentos de cobranca
digitalizados referentes aos servicos prestados, conforme periodos estipulados
pelo STJ.

13.1.2.Previamente ao encaminhamento da documentacdo de cobranca digitalizada, a
CREDENCIADA devera submeter a fatura eletrénica (xml ou digitada) ao Portal
Web informado pelo STJ.



13.1.3.Deverao ser apresentados para faturamento das despesas:
a) relagao de atendimentos, conforme modelo disponibilizado pelo STJ.

b) guias de atendimento devidamente preenchidas em conformidade com as
Instru¢cdes Gerais adotadas pelo STJ;

c) demais documentos comprobatérios das despesas realizadas, em
conformidade com as Instru¢des Gerais adotadas pelo STJ.

13.1.4.0 prazo maximo para a CREDENCIADA apresentar os documentos de cobranca,
mencionados no item 13.1.3.sera de 1 (um) ano, contado da realizacdo do
procedimento ou da conclusdo do tratamento, o que ocorrer depois, sendo que 0s
valores cobrados deverao ser os vigentes a época do atendimento.

13.1.5.0 STJ efetuara a analise dos documentos de cobranca em um prazo de 30 (trinta)
dias uteis contados do recebimento dos referidos documentos, podendo realizar
glosas dos valores cobrados em desacordo com as tabelas e Instrucfes Gerais
adotadas pelo STJ.

13.1.6.Sera disponibilizado a CREDENCIADA relatério com os itens glosados e suas
respectivas justificativas, por meio de Portal Web informado pelo STJ.

13.1.7.Concluida a andlise dos documentos de despesa, o STJ solicitara a nota fiscal
para pagamento, indicando os dados para sua emissao.

13.1.8.Em observancia ao item 8.1., a nota fiscal referida no item 13.1.7. devera ser
preenchida conforme a fonte de recursos financeiros a ser utlizada para
pagamento da despesa, informada previamente pelo STJ:

a) fonte pagadora SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - CNPJ 00.488.478/0001-
02: ou

b) fonte pagadora PRO-SER - CNPJ 37.115.466/0001-42

13.1.9.A nota fiscal eletrénica devera ser encaminhada ao STJ, ap0s solicitagdo deste,
por meio do Portal Web informado pelo STJ.

13.1.10.Estando a nota fiscal em conformidade com a solicitagdo encaminhada pelo STJ
e comprovada a regularidade fiscal da CREDENCIADA junto a Fazenda Nacional
(Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido - CNDTF), a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS
(Certificado de Regularidade do FGTS - CRF), os documentos serdo
encaminhados para pagamento.



13.1.11.0s pagamentos serdo efetuados, mediante crédito em conta bancéria da
CREDENCIADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do primeiro
dia util subsequente ao do recebimento da nota fiscal eletrbnica pelo STJ,
observado o calendério deste.

13.1.12. A CREDENCIADA devera acompanhar os pagamentos efetuados pelo STJ, bem
como as glosas eventualmente realizadas, por meio do Portal Web informado
pelo STJ.

13.1.13.As faturas integralmente devolvidas, em virtude do encaminhamento dos
documentos de cobranca sem a observancia das formalidades exigidas pelo
STJ, poderdo ser reapresentadas no prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos,
contados da devolucéo, desde que sanadas as inconsisténcias e que conservem
os valores vigentes a época do atendimento.

13.1.14.Na hipétese de glosa parcial, havendo discordancia dos valores glosados por
parte da CREDENCIADA, essa tera o prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos,
a contar do pagamento parcial da despesa original, para apresentar pedido de
reconsideracédo, contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

a) numero do processo STJ em que ocorreu a glosa,

b) dados do(s) beneficiario(s);

c) data(s) do(s) atendimento(s);

d) discriminacédo do(s) item(s) glosado(s);

e) valor(es) do(s) item(s) glosado(s) e valor a ser reconsiderado;
f) fundamentacéo para reconsideracao da glosa.

13.1.15.0 prazo para andlise do pedido de reconsideracdo de glosas sera de 60
(sessenta) dias uteis, contados do primeiro dia util subsequente ao da sua
entrega, observado o calendario do STJ.

13.1.16.Havendo concordéancia parcial ou total com o pedido de reconsideracdo, o STJ
solicitard nova nota fiscal para pagamento, indicando os dados para sua
emissao.

13.1.17.Na hipotese de discordancia, serd disponibilizado & CREDENCIADA relat6rio
com as justificativas que ensejaram a manutencao da glosa.



13.1.18.No caso de pedidos de reconsideracao de glosas indeferidos, cabera uma uUnica
reapresentacdo, desde que sejam trazidos fatos novos ou documentos
comprobatérios ndo apresentados anteriormente para elucidar a cobranca das
despesas.

13.2.DO INADIMPLEMENTO E DA ATUALIZACAO FINANCEIRA

13.2.1.0correndo atraso no pagamento, e desde que a CREDENCIADA nao tenha
concorrido para o atraso, podera haver incidéncia de correcdo monetaria do valor
devido, calculada pela variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - Servicos de Saude (IPCA-Saude), divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

13.2.1.1.0 mesmo critério de correcdo podera ser adotado em relacédo a devolucdo dos
valores recebidos indevidamente pela CREDENCIADA, contados a partir da
data do crédito em conta.

13.3.DO REAJUSTE

13.3.1.0s valores constantes dos referenciais de precos adotados pelo STJ poderéo ser
majorados ou reduzidos de forma a compatibiliza-los com os praticados pelo
mercado de saude suplementar e com a disponibilidade financeira do Tribunal.

13.3.2.Em caso de eventual majoracdo, devera ser observada a periodicidade minima de
um ano, contada da Ultima atualizacdo de precos, estabelecendo-se como limite a
variacdo do IPCA-Saude, mediante negociacao entre as partes.

14.FISCALIZACAO

14.1.0 titular da Coordenadoria de Beneficios do CREDENCIANTE exercera o
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéao do Credenciamento.

14.2.A administragéo e a fiscalizagdo pelo CREDENCIANTE néo fardo cessar ou diminuir
a responsabilidade da CREDENCIADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas.

15.SANCOES

15.1.Pelo descumprimento das obrigagbes constantes neste Termo de Referéncia, no
Ato Deliberativo n. 168, de 17 de margo de 2022 (ANEXO Ill.) e nas Instrucbes
Gerais adotadas pelo STJ, a CREDENCIADA ficard sujeita as seguintes
penalidades:



INFRACAO

PENALIDADE

Deixar de atualizar junto ao STJ dados cadastrais tais como
razao social, endereco, perfil tributario, dentre outras, além
de informagbes relativas as especialidades atendidas e
corpo clinico executante dos servigos.

Adverténcia.

Deixar de atender aos beneficiarios do PRO-SER, nas
especialidades credenciadas, de forma injustificada, durante
a vigéncia do credenciamento.

Adverténcia.

Deixar de atender servidores do Superior Tribunal de Justica
e do Conselho da Justica Federal para fins de Exame
Periodico de Saude (EPS)

Adverténcia.

Exigir garantias (cheques,
documentos equivalentes)
beneficiarios do PRO-SER.

promissorias, caucdo ou
para o0 atendimento aos

Adverténcia.

Exigir assinatura do beneficiario para sessdes de tratamento
a serem realizadas em datas futuras.

Adverténcia.

Cobrar diretamente dos beneficiarios, seja integral ou a titulo
de complementacdo de pagamento, valores referentes a
servigos contratados e autorizados pelo STJ.

Multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) a
atéa 30% (trinta por
cento) do valor
cobrado de
irregular, sem prejuizo
da restituicdo ao
beneficiario.

forma

Cobrar por
irregularmente (de forma inadequada).

servicos nao executados ou executados

Multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) a
atéa 30% (trinta por
cento) do
cobrado de
irregular, sem prejuizo
da restituicio ao
beneficiario.

valor
forma




Multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) a

Cobrar de forma abusiva insumos| ate a 30% (trinta por
(materiais/medicamentos/taxas), incompativeis com 0s cento) do valor
procedimentos realizados ou com custo excessivo havendo,| cobrado de forma
comprovadamente, alternativas mais viaveis|i'regular, sem prejuizo

economicamente, conforme avalia¢do técnica do STJ. da restituicao ao STJ,
caso ja tenha ocorrido

0 pagamento das

despesas.
Deixar de observar alguma das condicdes de
credenciamento ou de restabelecé-las no prazo concedido Adverténcia.
pelo STJ.
Reincidir na pratica de condutas ja punidas com adverténcia .
Descredenciamento.
ou multa.

Inserir informacbes falsas em guias de atendimentos
encaminhadas ao STJ.

Descredenciamento.

Atender aos beneficiarios do PRO-SER de forma
discriminatoria, prejudicial, devidamente comprovada.

Descredenciamento.

Agir comprovadamente com ma-fé, culpa ou dolo, causando
prejuizos ao STJ ou aos beneficiarios do Programa.

Descredenciamento.

15.2.As penalidades mencionadas no item 15.1. serdo aplicadas apds regular

procedimento administrativo, podendo ser cumuladas na forma da Lei n. 14.133, de
1° de abril de 2021, reservado ao STJ o direito de determinar a interrupcao
temporaria dos servicos no transcurso do procedimento administrativo.

15.3.0 STJ podera determinar o impedimento de membros de corpo clinico de sua rede
credenciada para atendimento aos beneficiarios do PRO-SER, pelo periodo de até
dois anos, desde que comprovada conduta que contrarie as condi¢cdes constantes
neste Termo de Referéncia, no Ato Deliberativo n. 168, de 17 de mar¢co de 2022
(ANEXOQO 1ll.) e nas Instrucbes Gerais adotadas pelo STJ, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

15.4.Todas as sangOes previstas neste instrumento somente serdo aplicadas
observando-se:

a) o direito ao contraditério e a ampla defesa;
b) os principios da proporcionalidade, razoabilidade e da vedac&o ao bis in idem;

C) as causas atenuantes ou excludentes de culpabilidade.



16.DISPOSICOES GERAIS

16.1.As tabelas e instrucbes adotadas no credenciamento sdo as disponibilizadas no
Portal STJ (www.stj.jus.br).

16.2.0s credenciamentos celebrados sob a égide do Edital de Credenciamento n. 2/2008
e do Ato Deliberativo n. 82, de 6 de dezembro de 2007, continuardo sendo por eles
regidos até a assinatura do Termo de Adesao, ANEXO VII.

16.2.1.Nao havendo a adesado mencionada no item 16.2., o Termo de Credenciamento
permanecera regido pelas disposicdes do Edital de Credenciamento n. 2/2008 e
do Ato Deliberativo n. 82, de 6 de dezembro de 2007, até o final de sua vigéncia.

16.3.A partir da assinatura do Termo de Adesdo mencionado no item 16.2., 0s termos de
credenciamento passardao a ser regidos pelas disposicdes deste Termo de
Referéncia e do Ato Deliberativo n° 168, de 17 de marc¢o de 2022.

16.3.1.0s termos de credenciamento em que n&do houver a adesdo mencionada no item
16.2. continuarao sendo regidos pelas disposi¢des do Edital de Credenciamento n.
2/2008 e do Ato Deliberativo n. 82, de 6 de dezembro de 2007, até o final de suas
vigéncias.

16.4.Eventuais alteracbes do edital de credenciamento serdo comunicadas por meio de
Oficio-Circular a rede credenciada.

16.5.0s casos omissos serdo resolvidos com base nas disposi¢des constantes da Lei n.
14.133, de 1° de abril de 2021, e nos principios de Direito Publico, e,
subsidiariamente, em outras leis que se prestem a suprir eventuais lacunas.

16.6.Na hipo6tese de procedimento judicial, fica eleito o foro de Brasilia-DF.



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - CARTA-PROPOSTA
CARTA-PROPOSTA PARA CREDENCIAMENTO

2. (Deveré ser preenchida e encaminhada de forma eletrénica, seguindo as orientacdes
constantes no ANEXO VIIl.)

3.1 - IDENTIFICACAO DA PESSOA JURIDICA - MATRIZ E FILIAIS

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CNPJ:

ENDERECO:

CIDADE:

UF:

CEP:

TELEFONES:

E-MAIL:

CONTATOS AREA NOME TELEFONE / E-MAIL

AREA COMERCIAL

CONTATOS AREA  |INOME TELEFONE / E-MAIL

DE FATURAMENTO

4.2 - FATURAMENTO:

5.NO CASO DE MATRIZ E FILIAIS, INFORMAR O CNPJ A SER UTILIZADO PARA
FATURAMENTO DAS DESPESAS:

6.3 - PERFIL TRIBUTARIO
7.() REGIME NORMAL
8.() ISENCAO/IMUNIDADE TRIBUTARIA

9.() SIMPLES NACIONAL



10.() SOCIEDADE UNIPROFISSIONAL

11.4 - DADOS BANCARIOS - MATRIZ E FILIAIS

BANCO:

AGENCIA:

CONTA:

12.5 - AREA DE ATUACAO
13.() MEDICO-HOSPITALAR
14.() MEDICA

15.() ODONTOLOGICA

16.() OUTRAS:

17.6 - IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS LEGAIS - MATRIZ E FILIAIS

NOME RG CPF

18.7 - IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS TECNICOS - MATRIZ E FILIAIS

NOME RG CPF REGISTRO
PROFISSIONAL

19.8- RELACAO DAS ESPECIALIDADES/SERVICOS DISPONIVEIS - MATRIZ E
FILIAIS

20.9 - RELACAO DO CORPO CLINICO - MATRIZ E FILIAIS

NOME CPF REGISTRO ESPECIALIDADE
PROFISSIONAL

21.10- RELACAO DOS EQUIPAMENTOS - MATRIZ E FILIAIS

22.11 - DIAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO - MATRIZ E FILIAIS



23.12 - DECLARACOES

24.Empresa:

25.CNPJ:

26.Declaro conhecer os termos do Edital de Credenciamento n® 1/2022, do Ato
Deliberativo n°® 168, de 17 de marco de 2022, das Instru¢cbes Gerais adotadas pelo
Superior Tribunal de Justica e concordar com os valores constantes das Tabelas de
precos praticadas pelo Tribunal.

27.Declaro que esta empresa ndo possui como socio(s) servidores do quadro do
Superior Tribunal de Justica e/ou do Conselho da Justica Federal que exercam nestes
orgaos atividades relacionadas a prestacao de servicos de assisténcia a saude.

28.Declaro o cumprimento do disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 1991 de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 1991.

29.Declaro, sob as penas da lei, que até a presente data, inexistem fatos impeditivos
para a habilitacdo desta empresa no credenciamento ora proposto, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

30.Para fins de cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao
Federal e inciso VI do art. 68 da Lei n. 14.133/2021, declaro que esta empresa nao
possui, em seu quadro de pessoal, empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicéo de aprendiz a partir de 14 (catorze) anos.

31.Para fins de cumprimento do disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do
art. 5° da Constituicdo Federal, declaro que esta empresa nao possui, em sua cadeia
produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

32.LOCAL E DATA:

33.ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS LEGAIS:

Nome CPF Assinatura




ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA - DOCUMENTAGCAO PARA
CREDENCIAMENTO

(Devera ser encaminhada juntamente com a Carta-Proposta, seguindo as orientacées
constantes no ANEXO VIIl.)

1. DOCUMENTOS DA PESSOA JURIDICA (matriz e filiais):

1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e alteracfes ou da
consolidacéo respectiva;

1.1.1 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de eleicdo da diretoria em exercicio;

1.2 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim exigir;

1.3 Comprovante de Inscricdo e Situacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ;

1.4 Comprovante de Inscricdo e Situacdo no Cadastro Fiscal Estadual/Distrital ou
comprovante de isencao;

1.5 Licenca de funcionamento (Alvard) ou Registro e Licenciamento de Empresas - RLE;
1.6 Licenca Sanitaria;

1.7 Certificado de inscricdo do estabelecimento no conselho representativo da categoria
profissional de cada uma das areas de atuacao;

1.8 Atestado de Capacidade Técnica;

1.9 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND), quanto aos créditos tributarios federais administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e a Divida Ativa da Unido administrada
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN, inclusive as contribuigbes
previdenciarias;

1.10 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n. 12.440, de
7 de julho de 2011,

1.11 Certiddo Negativa de Faléncia ou, se for o caso, Certiddo de Recuperagéo Judicial,
expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica;

1.12 CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica



Federal;

1.13 Quando se tratar de instituicdo que atue como entidade beneficente, com
imunidade tributaria, deverao ser apresentados também os seguintes documentos:

a) Declaracao constante no Anexo Il da IN RFB n. 1234/2012, de 11 de janeiro de 2012,
da Secretaria da Receita Federal do Brasil, que dispde sobre retencdo de tributos nos
pagamentos efetuados pelos 6rgdos da Administracdo Publica Federal a outras pessoas
juridicas pelo fornecimento de bens e servicos.

b) Certificado emitido pelo ministério competente que comprove a condi¢cdo de entidade
beneficente e de assisténcia social, de acordo com o Decreto n° 8.242, de 23 de maio
de 2014.

2. DOCUMENTOS DO REPRESENTANTE LEGAL:
2.1 Carteira de Identidade;

2.2 Cartdo de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), caso o namero de
inscricdo ndo conste da Carteira de ldentidade;

2.3 Registro profissional (identidade) emitido pelo conselho representativo da categoria
profissional. Caso esse documento possua as informacfes solicitadas nos itens "a" e
"b", fica dispensada a apresentacédo daqueles.

2.4 Procuracéo dos representantes legais da instituicdo, caso nédo estejam indicados no
ato constitutivo.

3. CREDENCIAMENTO NA AREA DE ODONTOLOLOGIA
3.1 DOCUMENTOS DO RESPONSAVEL TECNICO:

3.1.1 Termo de Responsabilidade Técnica;

3.1.2 Curriculo;

3.1.3 Registro profissional (identidade) emitido pelo Conselho Regional de Odontologia
do Distrito Federal - CRO/DF;

3.1.4 Certificado de Especialista registrado no CRO/DF comprovando o tempo minimo
de trés anos de inscricdo como especialista, admitido, no cobmputo do prazo, o periodo
de registro em qualquer outro Conselho Regional de Odontologia, mediante
comprovacao pelo proponente.

Observacgdao: Fica dispensada a comprovacéo do registro da especialidade no CRO/DF
para o responsavel técnico que nao for atuar no corpo clinico.

3.2 DOCUMENTOS DO CORPO CLINICO



3.2.1 Registro profissional (identidade) emitido pelo CRO/DF comprovando o tempo
minimo de trés anos de inscricdo como clinico geral, admitido, no computo do prazo, o
periodo de registro em qualquer outro Conselho Regional de Odontologia, mediante
comprovacao pelo proponente;

3.2.2 Certificado de especialista registrado no CRO/DF comprovando o tempo minimo
de trés anos de inscricdo como especialista, admitido, no cobmputo do prazo, o periodo
de registro em qualquer outro Conselho Regional de Odontologia, mediante
comprovacéao pelo proponente.

Observagoes:

1. O cirurgido dentista ao concluir o curso de Odontologia esta apto a atender como
clinico geral, desde que comprovado trés anos de inscricdo em CRO.

2. O STJ néo realiza credenciamento nas especialidades Ortodontia e Implantodontia.
4. CREDENCIAMENTO NA AREA DE MEDICINA

4.1 DOCUMENTOS DO RESPONSAVEL TECNICO:

4.1.1 Termo de Responsabilidade Técnica;

4.1.2 Curriculo;

4.1.3 Registro profissional (identidade) emitido pelo Conselho Regional de Medicina do
Distrito Federal - CRM/DF;

4.1.4 Certificado de especialista ou Certidao, expedidos pelo CRM-DF, que comprovem
0 registro da especialidade pretendida.

Observacdao: Fica dispensada a comprovacao do registro da especialidade no CRM-DF
para o responsavel técnico que nao for atuar no corpo clinico.

4.2 DOCUMENTOS DO CORPO CLINICO
4.2.1 Registro profissional (identidade) emitido pelo CRM/DF,;

4.2.2 Certificado de especialista ou Certidao, expedidos pelo CRM-DF, que comprovem
o0 registro da especialidade pretendida.

5. CREDENCIAMENTO NAS AREAS DE PSICOLOGIA CLINICA E PSICOLOGIA
HOSPITALAR

5.1 DOCUMENTOS DO RESPONSAVEL TECNICO:
5.1.1 Termo de Responsabilidade Técnica;

5.1.2 Curriculo;



5.1.3 Registro profissional (identidade) emitido pelo Conselho Regional de Psicologia do
Distrito Federal - CRP/DF;

5.1.4 Certificado de conclusdo de curso de formagdo em psicologia e titulo de
especialista em psicologia clinica (na area de atuacdo proposta), com no minimo 360
horas e/ou titulo de mestrado e/ou doutorado em psicologia, na area de especialidade
proposta.

5.2 DOCUMENTOS DO CORPO CLINICO
5.2.1 Registro profissional (identidade) emitido pelo CRP/DF;

5.2.2 Certificado de conclusdo de curso de formacdo em psicologia e titulo de
especialista em psicologia clinica (na area de atuacdo proposta), com no minimo 360
horas e/ou titulo de mestrado e/ou doutorado em psicologia, na area de especialidade
proposta.

6. CREDENCIAMENTO NAS AREAS DE NEUROPSICOLOGIA E
PSICOMOTRICIDADE

6.1 DOCUMENTOS DO RESPONSAVEL TECNICO:
6.1.1 Termo de Responsabilidade Técnica;
6.1.2 Curriculo;

6.1.3 Registro profissional (identidade) emitido pelo Conselho Regional de Psicologia do
Distrito Federal - CRP/DF;

6.1.4 Certificado de conclusdo de curso de formacdo em Psicologia e Titulo de
Especialista na area de Neuropsicologia ou Psicomotricidade, com no minimo 360
horas.

6.2 DOCUMENTOS DO CORPO CLINICO
6.2.1 Registro profissional (identidade) emitido pelo CRP/DF;

6.2.2 Certificado de conclusdo de curso de formacdo em Psicologia e Titulo de
Especialista na area de Neuropsicologia ou Psicomotricidade, com no minimo 360
horas.

7 CREDENCIAMENTO NA AREA DE PSICOPEDAGOGIA
7.1 DOCUMENTOS DO RESPONSAVEL TECNICO:
7.1.1 Termo de Responsabilidade Técnica;

7.1.2 Curriculo;



7.1.3 Registro profissional (identidade) emitido pelo CRP/DF,;

7.1.4 Certificado que comprove especializacdo de, no minimo, 360 horas em
Psicopedagogia.

7.2 DOCUMENTOS DO CORPO CLINICO
7.2.1 PSICOLOGOS:
7.2.1.1 Registro profissional (identidade) emitido pelo CRP/DF;

7.2.1.2 Certificado que comprove especializacdo de, no minimo, 360 horas em
Psicopedagogia.

7.2.2 PEDAGOGOS:
7.2.2.1 Certificado de concluséo do curso de formacao em Pedagogia;

7.2.2.2 Certificado que comprove especializagdo de, no minimo, 360 horas em
Psicopedagogia.

Observacao: Credenciamento restrito a psicélogos e pedagogos. Dentre esses, apenas
0s psicologos serdo habilitados como responsaveis técnicos.

8. CREDENCIAMENTO NA AREA DE FISIOTERAPIA
8.1 DOCUMENTOS DO RESPONSAVEL TECNICO:
8.1.1 Termo de Responsabilidade Técnica;

8.1.2 Curriculo;

8.1.3 Registro profissional (identidade) emitido pelo Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional da 112 Regiédo - CREFITO 11;

8.1.4 Comprovacado de que possui pelo menos dois anos de inscricdo em conselho
profissional representativo da categoria.

8.2 DOCUMENTOS DO CORPO CLINICO
8.2.1 Curriculo;
8.2.2 Registro (identidade) profissional emitido pelo CREFITO 11;

8.2.3 Comprovacdo de que possui pelo menos dois anos de inscricdo em conselho
profissional representativo da categoria.

Observacoes:

1. RPG - Apresentar certificado emitido pelo Instituto Philippe Souchard;



2. Pilates - Apresentar certificado de curso em Pilates Reabilitacdo para fisioterapeutas
com carga horaria minima de 350 horas - teoria e pratica ou comprovante de formacao
reconhecida pela PMA (Pilates Method Alliance).

9. CREDENCIAMENTO NAS DEMAIS AREAS (FONOAUDIOLOGIA, NUTRICAO ETC)
9.1 DOCUMENTOS DO RESPONSAVEL TECNICO:

9.1.1 Termo de Responsabilidade Técnica;

9.1.2 Curriculo;

9.1.3 Registro profissional (identidade) emitido pelo Conselho da respectiva categoria
profissional h4, no minimo, dois anos.

9.2 DOCUMENTOS DO CORPO CLINICO

9.2.1 Registro (identidade) profissional emitido pelo Conselho da respectiva categoria
profissional h4, no minimo, dois anos.

10. OBSERVACOES GERAIS

10.1 Os documentos deverdo ser enviados eletronicamente por meio do Sistema
Eletronico de Informagéo - SEI, seguindo as orientagdes constantes no ANEXO VIII..

10.2 Devem ser apresentados documentos da matriz e filiais;

10.3 A excecdo dos hospitais gerais e empresas de assisténcia domiciliar, devera ser
apresentado um termo de responsabilidade técnica para cada area de atuacdo que
possua Conselho Profissional regulamentando a respectiva atividade (ex.: Odontologia,
Fonoaudiologia, Fisioterapia, Nutricao etc);

10.3.1 As especialidades que, porventura, ndo possuam conselho representativo de
categoria profissional poderéo ser credenciadas mediante avaliagdo da Secretaria de
Servigos Integrados de Saude.

10.4 Tratando-se de hospitais gerais e empresas assisténcia domiciliar, basta relacionar
0 corpo clinico, por especialidade, dispensando-se apresentacdo de documentos dos
profissionais, a excecao dos indicados como responsaveis técnicos.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - ATO DELIBERATIVO N. 168, DE 17 DE
MARGO DE 2022

ATO DELIBERATIVO N. 168, DE 17 DE MARCO DE 2022

Dispbe sobre diretrizes para credenciamento de
servigcos de assisténcia a saude dos beneficiarios do
Programa de Assisténcia aos Servidores do Superior
Tribunal de Justica - PRO-SER.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO DO PRO-SER, usando da atribuig&o
gue lhe confere o paragrafo Unico do art. 68 do Regulamento Geral, aprovado pela
Resolucdo STJ/GP n. 62, de 18 de setembro de 1992, e tendo em vista a decisédo do
referido Conselho na sesséo ordinaria de 17 de marco de 2022,

RESOLVE:
CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Estabelecer diretrizes para formacdo e manutencédo da rede credenciada para
prestacdo de servicos de assisténcia a salde dos beneficiarios do PRO-SER na
modalidade indireta dirigida.

8§ 1° Considera-se assisténcia a saude na modalidade indireta dirigida aquela
disponibilizada aos beneficiarios do PRO-SER mediante a celebracdo contrato ou termo
de credenciamento entre o Superior Tribunal de Justica e instituicdes da area de saude.

§ 2° Consideram-se beneficiarios do PRO-SER as pessoas qualificadas pelo STJ,
devidamente identificadas por meio de carteira especifica, as quais se classificam em:

| - titulares;
Il - dependentes;
Il - dependentes especiais.

Art. 2° Os atendimentos aos dependentes especiais ficam restritos a consultas e
procedimentos de diagnose, ambulatoriais, realizados pela rede médica credenciada no
Distrito Federal, e a servicos de emergéncia movel terrestre.



Paragrafo unico. A assisténcia médica prestada aos dependentes especiais ndo inclui
atendimentos hospitalares.

Art. 3° Para fins do disposto no art. 1°, a Secretaria de Administracdo do Superior
Tribunal de Justica/STJ publicara edital de credenciamento estabelecendo as condicdes
de habilitacdo para o credenciamento.

CAPITULO Il

DA HABILITACAO PARA O CREDENCIAMENTO

Art. 4° Para habilitar-se ao credenciamento a instituicdo interessada devera:

| - apresentar carta-proposta conforme modelo anexo ao edital de credenciamento;
Il - apresentar a documentag&o constante em anexo do edital de credenciamento;
[l - apresentar as declaragdes constantes em anexo do edital de credenciamento;

IV - cumprir as exigéncias de qualificacdo técnica, habilitagdo juridica e regularidade
fiscal estabelecidas neste Ato Deliberativo;

V - cumprir outras exigéncias previstas em edital de credenciamento.

Art. 5° A qualificacao técnica serd comprovada mediante apresentacao dos documentos
relacionados abaixo e parecer favoravel da Secretaria de Servigos Integrados de Saude
do STJ referente ao corpo técnico e a inspecao das instalacdes da instituicdo, conforme
critérios definidos em termos de vistorias a serem publicados como anexos de edital de
credenciamento:

| - registro da instituicdo no conselho regional da respectiva categoria profissional,

Il - documentos do responsavel técnico, constantes em anexo do edital de
credenciamento, conforme area de atuacao profissional;

lll - documentos do corpo clinico, relacionados em anexo do edital de credenciamento,
conforme area de atuacao profissional;

IV - Licenca de Funcionamento (Alvard) ou Registro e Licenciamento de Empresas -
RLE;

V - Licenca Sanitaria.

Paragrafo unico. No credenciamento de instituicées localizadas fora do Distrito Federal,
bem como em outras situacdes que julgar cabiveis, a Secretaria de Servicos Integrados



de Saude do STJ - SIS poderd dispensar a realizacdo de vistoria (inspecdo das
instalagdes da proponente).

Art. 6° A habilitacdo juridica sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

| - ato constitutivo e alteracfes posteriores, ata da Ultima assembleia e documento de
eleicdo dos administradores, se for o caso, todos devidamente registrados;

Il - documento de identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF e instrumento de
procuracdo, caso 0s representantes legais da instituicdo ndo sejam os indicados no ato
constitutivo.

Art. 7° A regularidade fiscal sera comprovada mediante a apresentacado dos seguintes
documentos:

| - Comprovante de Inscricdo e Situacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ;

Il - Comprovante de Inscricdo e Situacdo no Cadastro Fiscal Estadual/Distrital ou
comprovante de isencgao;

lll - Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido - CNDTF;

IV - Certificado de Regularidade do FGTS - CRF,;
V - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

Art. 8° A habilitacdo a que se refere o art. 4° sera exigida para todas as unidades de
atendimento (matriz e filiais).

Art. 9° Para fins de cumprimento dos requisitos de qualificacdo técnica, habilitagdo
juridica e regularidade fiscal estabelecidas neste Ato Deliberativo poderdo ser exigidos
outros documentos em edital de credenciamento.

Art. 10. Nao podera participar do credenciamento pessoa juridica da qual sejam sécios
servidores do quadro do Superior Tribunal de Justica e/ou do Conselho da Justica
Federal que exercam nestes 6rgaos atividades relacionadas a prestacdo de servigos de
assisténcia a saude.

Paragrafo Unico. Para atendimento do previsto no art. 10 devera ser apresentada
declaracdo do responséavel legal da proponente, conforme modelo anexo ao edital de
credenciamento, a qual serd atualizada junto ao STJ, sempre gque necessario.

Art. 11. A carta-proposta referida inciso | do art. 4°, acompanhada dos documentos
exigidos para habilitacdo ao credenciamento, deveré ser encaminhada ao STJ por meio
do Sistema Eletrénico de Informacdes - SElI e submetida a Secretaria de Servigos



Integrados de Saude do STJ para fins emisséo do parecer técnico.

Art. 12. Do indeferimento da proposta de credenciamento cabe recurso a Secretaria de
Servigos Integrados de Saude do STJ - SIS no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagéao do ato.

Art. 13. A instituicdo credenciada podera ser convocada para atualizacdo dos
documentos que estiverem com data de validade expirada.

Art. 14. Cumpridas as exigéncias de habilitacdo, o credenciamento sera formalizado
mediante assinatura de termo de credenciamento, modelo anexo ao edital de
credenciamento, pelo Secretario de Administracdo do STJ e pelo(s) representante(s)
legal(is) da instituic&o.

Art. 15. O Termo de Credenciamento vigorara por prazo indeterminado, a partir da data
de sua assinatura, podendo ser denunciado a qualquer tempo pelas partes, observado o
disposto no art. 28.

§ 1° A qualquer tempo, a critério do STJ, serdo realizadas novas vistorias nas
instalacdes da CREDENCIADA a fim de averiguar a manutencdo das condi¢cdes que
ensejaram o credenciamento.

§ 2° Caso a CREDENCIADA deixe de atender alguma das condi¢cdes de
credenciamento previstas em edital e/ou neste Ato Deliberativo, o STJ decidira sobre o
descredenciamento ou sobre a concesséo de prazo para regularizar a situacao.

CAPITULO IlI

DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 16. A CREDENCIADA prestar4, em suas dependéncias, servigos assistenciais de
salide aos beneficiarios do PRO-SER, nas especialidades previamente autorizadas pelo
STJ, por meio do seu corpo clinico fechado ou aberto.

8§ 1° Entende-se por corpo clinico fechado aquele que atue nas dependéncias da
instituicdo credenciada e com ela possua vinculo contratual.

§ 2° Entende-se por corpo clinico aberto aquele que, embora atue nas dependéncias da
instituicdo credenciada, ndo possua com ela vinculo contratual.

§ 3° A exigéncia da prestacdo dos servicos em instalagdes préprias ndo se aplica aos
casos em que a assisténcia ndo esteja restrita ao endereco da CREDENCIADA.

Art. 17. A inclusdo de especialidades pela CREDENCIADA, ao longo da execucgéo do



Termo de Credenciamento, ficara condicionada a prévia autorizacdo da Secretaria de
Servigos Integrados de Saude do STJ - SIS, observando-se, no que couber, as
exigéncias de qualificacdo previstas neste Ato.

Art. 18. Demais procedimentos e orientacfes técnico-operacionais e administrativos
relativos a execucdo dos servi¢cos de assisténcia a salude sdo os constantes em edital de
credenciamento, nas tabelas de precos e nas Instru¢des Gerais adotadas pelo STJ.

CAPITULO IV

DA REMUNERACAO PELA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 19. Os precos, bem como os procedimentos e as orientacdes técnicas relativas ao
faturamento e pagamento das despesas, sdo 0s constantes das tabelas de precos e
Instrucbes Gerais adotadas pelo STJ.

Art. 20. Os servigos prestados aos dependentes especiais referidos no art. 1°, § 2°,
inciso lll, serdo pagos pelos beneficiarios diretamente a CREDENCIADA, no ato do
atendimento, observando-se 0s valores constantes nas tabelas de precos adotadas pelo
STJ.

Art. 21. Deverdo ser observadas, ainda, as demais regras previstas em edital de
credenciamento, nas tabelas de precos e nas Instru¢des Gerais adotadas pelo STJ.

CAPITULO V

DOS RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS PARA PAGAMENTO DOS SERVICOS

Art. 22. As despesas decorrentes dos servigos prestados pela rede credenciada seréo
custeadas com recursos or¢camentarios consignados ao Superior Tribunal de Justica e
ao Conselho da Justica Federal no Orgcamento Geral da Uni&do e, na falta destes, com
recursos proprios do PRO-SER.

CAPITULO VI
DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

Art. 23. As obrigagcbes da CREDENCIADA serdo as previstas em edital de
credenciamento.



CAPITULO VII
DAS OBRIGACOES DO STJ

Art. 24. As obrigagcdes do STJ seréo as previstas em edital de credenciamento.

CAPITULO VI

DAS SANCOES APLICAVEIS A CREDENCIADA

Art. 25. As sancgbes aplicaveis a CREDENCIADA serdo as previstas em edital de
credenciamento.

CAPITULO IX

DA FISCALIZACAO DOS TERMOS DE CREDENCIAMENTO

Art. 26. O titular da Coordenadoria de Beneficios do STJ serd responséavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo dos termos de credenciamento, procedendo ao registro

de eventuais ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu fiel
cumprimento.

CAPITULO X

DA INTERRUPCAO E DO DESCREDENCIAMENTO

Art. 27. A interrupcdo dos servicos podera ocorrer no curso de procedimento
administrativo sancionatorio ou até a conclusdo de providéncias necessarias para

regularizacdo do termo de credenciamento, nas hipédteses previstas em edital de
credenciamento.

Art. 28. O descredenciamento da instituicdo podera ocorrer amigavelmente ou por ato
unilateral do STJ nas hipoteses e condicfes previstas em edital de credenciamento.



CAPITULO Xl

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. Os credenciamentos celebrados sob a égide do Ato Deliberativo n° 82 de 6 de
dezembro de 2007 e do Edital de Credenciamento n. 2/2008 continuardo sendo por eles
regidos até a assinatura de termo de adesao anexo ao novo edital de credenciamento.

Art. 30. A partir da assinatura do termo de adesao, mencionado no art. 29, os termos de
credenciamento passardo a ser regidos pelas disposi¢cbes do novo edital e deste Ato
Deliberativo.

Art. 31. Nao havendo a adesdo mencionada no art. 29, o Termo de Credenciamento
permanecera regido pelas disposi¢cdes do Edital de Credenciamento n. 2/2008 e do Ato
Deliberativo n. 82, de 6 de dezembro de 2007, até o final de sua vigéncia.

Art. 32. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Deliberativo do PRO-SER.
Art. 33. Fica revogado o Ato Deliberativo n° 82, de 6 de dezembro de 2007.

Art. 34. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagéo.

Ministro LUIZ ALBERTO GURGEL DE FARIA

Presidente do Conselho Deliberativo do PRO-SER



ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE VISTORIA - AREA MEDICA E
CORRELATAS

1.Processo n.: STJ
Instituic&o:
Endereco:
Telefone:

Especialidades/servicos disponiveis:

ESCALA DE AVALIACAO

3 Atende plenamente

2 Atende suficientemente

1 Atende parcialmente

0 N&o atende as exigéncias

FATOR DE AVALIACAO PESO ESCALA PONTUACAO*
3/2/1/0

1 - Corpo Clinico 4
2 - Instalagces/Equipamentos 3
3 - Localizagéo 2
4 - Servicos Profissionais - Oferta 4
5 - Necessidade por Especialidade - Demanda 3
6 - Padréo de Atendimento 3
7- Atualizacéo Profissional e Tecnologica 4
TOTAL (Resultado final)**

*PONTUACAO: Peso X Avaliacdo do item.

*RESULTADO FINAL: [(Peso X Avaliacdo do item 1) + (Peso X Avaliacdo do item 2) +



(Peso X Avaliacao do item 3) + (Peso X Avaliacdo do item 4) + (Peso X Avaliacdo do
item 5) + (Peso X Avaliacdo do item 6) + (Peso X Avaliacdo do item 7)

RESULTADO:

Aprovado = 46.

Reprovado 46 ou pelo menos uma avaliagao na escala 0.
OBSERVACOES:

O credenciamento sera automaticamente indeferido quando houver avaliacdo técnica
com o escore 0 (ndo atende as exigéncias) em qualquer um dos oito itens que
compdem os critérios objetivos estabelecidos no Termo de Vistoria.

PARECER CONCLUSIVO: (Justificar os casos de pontuacao 46)

Brasilia, de de 20 .

DEFINICAO DOS FATORES DE AVALIAGAO
1 - CORPO CLINICO
1.1. Verificar as especialidades e o quantitativo de profissionais;

1.2. Avaliar, junto ao responsavel técnico ou pessoa indicada, a formacao e
especializacdo dos profissionais de saude, bem como o tempo de experiéncia na
especialidade;

1.3 A documentagdo necessaria ao credenciamento devera estar em conformidade
com as exigéncias constantes no Modelo de Carta-proposta ( ANEXO 1.).

2 - INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS/ EDIFICAGCAO E MOBILIARIO

2.1. Verificar as condicdes fisicas do local, inclusive quanto a seguranca, isolamento
acustico e visual para os credenciamentos na area de Psicologia;

2.2. Observar a disposicdo e organizacdo dos diversos setores da proponente, se as
areas administrativa, técnica e médica estéo distribuidas de forma a facilitar a rapidez e
eficiéncia nos atendimentos;



2.3. Avaliar se a disponibilidade e adequabilidade de modveis, equipamentos e
instrumentos atendem as exigéncias de funcionamento e atendimento;

2.4. Verificar as instalagdes de equipamentos de risco;

2.5. Observar se 0s elevadores comportam macas, cadeiras de roda e demais
utilitarios necessarios a remogdo com rapidez e seguranca;

2.6. Verificar se os corredores séo largos, elevadores exclusivos ou com chamada
prioritaria, considerando a especialidade e tipos de necessidades;

2.7. Observar se existem rampas de acesso a cadeiras de rodas ou apropriadas ao uso
de macas;

2.8. Verificar a existéncia e disposi¢cdo de banheiros ao publico (acessibilidade), bem
como banheiros e vestiarios restritos ao pessoal administrativo, técnico e profissionais
de saude, em quantidade suficiente.

3-LOCALIZACAO

3.1. Verificar se a localizacdo é acessivel aos pacientes, tanto de carro como por
outros meios de transporte;

3.2. Averiguar, quando se tratar de pronto atendimento ou pronto-socorro, as
facilidades de acesso como no item anterior e, inclusive, a acessibilidade nas vias de
trnsito proximas ao local da instituicao;

3.3. Em todos os casos € necessario assegurar a possibilidade de estacionamento
para os clientes, mas, dependendo do tipo de servico e especialidade, verificar a
acessibilidade de estacionamento rapido e facil.

4 - SERVICOS PROFISSIONAIS - OFERTA

4.1. Verificar o quantitativo dos servi¢cos (especialidades) oferecidos e procedimentos
adotados em cada caso, bem como a capacidade de atendimento da instituicdo nas
especialidades a que se propde;

4.2. Observar o horario de funcionamento da instituicdo em relacdo a capacidade de
atendimento;

4.3. Em casos especificos, verificar se existe plantdo 24 horas ou se realiza
atendimento domiciliar e nos finais de semana;

4.4. Verificar se o pessoal de apoio técnico especializado, em quantidade e qualidade
(formacado) esta adequado ao bom funcionamento das rotinas e procedimentos e,



ainda, se sdo acompanhados constantemente pelo Responsavel Técnico;

4.5. Observar se 0 quantitativo de pessoal administrativo € adequado ao bom
atendimento dos clientes;

4.6. Dependendo da instituicAo, €é necessaria a existéncia de determinadas
especialidades médicas; averiguar se € o caso.

5 - NECESSIDADE POR ESPECIALIDADE - DEMANDA

5.1. Verificar se o0 quantitativo de especialidades existentes, ja credenciadas no ramo
das que estado sendo propostas, atende suficientemente as demandas dos usuarios;

5.2. Observar se o quantitativo de especialidades existentes atende suficientemente as
principais incidéncias patologicas dos clientes;

5.3. Considerar se existe grande demanda de usuarios residentes na regido onde esta
localizada a entidade.

6 - PADRAO DE ATENDIMENTO

6.1. Verificar a higiene no ambiente acessivel ao publico e nas &reas restritas, de uso
dos técnicos e profissionais de saude;

6.2. Avaliar a existéncia e a qualidade dos procedimentos de higienizacdo e
esterilizacdo de equipamentos (aparelhos) e instrumentos;

6.3. Averiguar a higienizacéo de lavatorios/banheiros publicos e restritos;

6.4. Observar se estdo de acordo com a demanda de pacientes: o tamanho, o
ambiente, o procedimento e o atendimento da recepcéo;

6.5. Verificar a rapidez e a eficiéncia no procedimento e atendimento técnico e médico.

7 - ATUALIZAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

7.1. Identificar, junto ao Responsavel Técnico da instituicdo, se os profissionais do
corpo clinico mantém-se atualizados através da participacdo em congressos,
simpadsios, seminarios etc., nas especialidades;

7.2. Verificar se houve treinamento de profissionais para a utilizacdo de equipamentos
avancados ou novos;



7.3. ldentificar se a empresa mantém pessoal técnico capacitado e treinado;

7.4. Averiguar se o pessoal técnico foi treinado para a realizagdo de novos exames, em
caso de laboratorio;

7.5. Verificar se houve treinamento dos funcionarios da institui¢cdo, inclusive do pessoal
da recepcao, e se estdo capacitados para o atendimento ao publico.



ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE VISTORIA - AREA
PSICOLOGIA

1.Processo n.: STJ
Instituic&o:
Endereco:
Telefone:

Especialidades/servicos disponiveis:

ESCALA DE AVALIACAO

3 Atende plenamente

2 Atende suficientemente

1 Atende parcialmente

0 N&o atende as exigéncias

FATOR DE AVALIACAO PESO ESCALA PONTUACAO*
3/2/1/0

1 - Corpo Clinico 4
2 - Instalaces/Equipamentos 3
3- Localizagéo 2
4- Servigos Profissionais - Oferta 4
5- Necessidade por Especialidade - Demanda 3
6- Padréo de Atendimento 3
7- Atualizacéo Profissional e Tecnologica 4
TOTAL (Resultado final)**

*PONTUACAO: Peso X Avaliacdo do item.

*RESULTADO FINAL: [(Peso X Avaliacdo do item 1) + (Peso X Avaliacdo do item 2) +



(Peso X Avaliacao do item 3) + (Peso X Avaliacdo do item 4) + (Peso X Avaliacdo do
item 5) + (Peso X Avaliacdo do item 6) + (Peso X Avaliacdo do item 7)].

RESULTADO:

Aprovado = 46.

Reprovado 46 ou pelo menos uma avaliacao na escala O.
OBSERVACOES:

O credenciamento sera automaticamente indeferido quando houver avaliacdo técnica
com o escore 0 (ndo atende as exigéncias) em qualquer um dos sete itens que
compdem os critérios objetivos estabelecidos no Termo de Vistoria.

PARECER CONCLUSIVO: (Justificar os casos de pontuacao 46)

Brasilia, de de 20 .

DEFINICAO DOS FATORES DE AVALIAGCAO
1 - CORPO CLINICO
1.1. Verificar as especialidades e o quantitativo de profissionais;

1.2. Avaliar, junto ao responsavel técnico ou pessoa indicada, a formacao e
especializacdo dos profissionais de saude, bem como o tempo de experiéncia na
especialidade;

1.3 A documentagdo necessaria ao credenciamento devera estar em conformidade
com as exigéncias constantes no Modelo de Carta-proposta ( ANEXO 1.).

2 - INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

2.1. Verificar as condicdes fisicas do local, inclusive quanto a seguranca, isolamento
acustico e visual para os credenciamentos na area de Psicologia;

2.2. Observar a disposicdo e organizacdo dos diversos setores da proponente, se as
areas administrativa e técnica estdo distribuidas de forma a facilitar a rapidez e
eficiéncia nos atendimentos;



2.3. Avaliar se a disponibilidade e adequabilidade de modveis, equipamentos e
instrumentos atendem as exigéncias de funcionamento e atendimento;

2.4. Verificar as instalac6es de equipamentos de risco;

2.5. Verificar se existe acessibilidade aos espacos administrativos e de atendimento na
empresa;

2.6. Verificar a existéncia e disposi¢cdo de banheiros ao publico (acessibilidade), bem
como banheiros e vestiarios restritos ao pessoal administrativo, técnico e profissionais
de saude, em quantidade suficiente.

2.7. E obrigatorio o uso de equipamentos de protecdo em janelas e utilizacdo de
brinquedos com certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia - INMETRO para a especialidades que realizam atendimento de criangas.

3-LOCALIZACAO

3.1. Verificar se a localizacdo é acessivel aos pacientes, tanto de carro como por
outros meios de transporte;

3.2. Averiguar, quando se tratar de pronto atendimento, as facilidades de acesso e,
inclusive, a acessibilidade nas vias de transito préximas ao local da instituicao;

3.3. Em todos o0s casos € necessario assegurar a possibilidade de estacionamento
para os clientes, mas, dependendo do tipo de servico e especialidade, verificar a
acessibilidade de estacionamento rapido e facil.

4 - SERVICOS PROFISSIONAIS - OFERTA

4.1. Verificar o quantitativo dos servicos (especialidades) oferecidos e procedimentos
adotados em cada caso, bem como a capacidade de atendimento da instituicdo nas
especialidades a que se propde;

4.2. Observar o horario de funcionamento da instituicdo em relacdo a capacidade de
atendimento;

4.3. Verificar se a equipe profissional esta em quantidade e qualidade (formacéo)
adequadas ao bom funcionamento das rotinas e procedimentos e, ainda, se séo
acompanhados constantemente pelo Responsavel Técnico;

5 - NECESSIDADE POR ESPECIALIDADE - DEMANDA



5.1. Verificar se o quantitativo de especialidades existentes, ja credenciadas no ramo
das que estédo sendo propostas, atende suficientemente as demandas dos usuarios;

5.2. Considerar se existe grande demanda de usuarios residentes na regido onde esta
localizada a entidade.

6 - PADRAO DE ATENDIMENTO

6.1. Verificar a higiene no ambiente acessivel ao publico e nas areas restritas, de uso
dos técnicos e profissionais de saude;

6.2. Avaliar a existéncia e a qualidade dos procedimentos de higienizacdo e
esterilizacdo de equipamentos e instrumentos quando necessario;

6.3. Averiguar a higienizacao de lavatérios/banheiros publicos e restritos;

6.4. Verificar a rapidez e a eficiéncia no procedimento e atendimento do paciente.

7 - ATUALIZACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

7.1. ldentificar, junto ao Responsavel Técnico da instituicdo, se os profissionais do
corpo clinico mantém-se atualizados através da participacdo em congressos,
simpésios, seminarios, producao de artigos cientificos, etc., nas especialidades.



ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE VISTORIA - AREA
ODONTOLOGICA

1.Processo n.: STJ
Instituic&o:
Endereco:
Telefone:

Especialidades/servicos disponiveis:

ESCALA DE AVALIAGAO:

3 Otimo /sim/adequado/presente
2 Bom

1 Razoavel

0 Ruim /n&o/inadequado/ausente

*Pontuacao: Peso x Avaliagéo do item

FATORES DE AVALIACAO:

1 - Localizacao (Peso 1) Pontuacao*

1.1 - Facilidade de Acesso - Otimo (3)
- Bom (2)
- Razoavel (1)

- Ruim (0)

1.2 - Oferta de estacionamento: - Otimo (3)
- Bom (2)
- Razoavel (1)

- Ruim (0)




Subtotal
Pontuacdo Maxima = 6

Pontuacédo Minima = 3

2 - Acesso para deficiente fisico (Peso 1) Pontuagao*
- Adequado (3)

- Inadequado (0)

Subtotal

Pontuacdo Méxima = 3

3 - Apresentacao da clinica (Peso 1) Pontuagéao*

3.1 - Conforto de recepcéao

Numero de assentos por dentista no
mesmo horario

- Adequado (3)

- Inadequado (0)

3.2 - Limpeza geral

- Adequado (3)

- Inadequado (0)

Subtotal
Pontuacdo Méaxima = 6

Pontuacdo Minima = 3

4 - Instalacdes (Peso 2)

Pontuagao*




4.1 - Presenca de expurgo

- Sala de esterilizacdo separada do
consultério [6timo] (3)

- No mesmo ambiente, um lavatorio
exclusivo para a lavagem das méos
e uma pia para a lavagem do
instrumental,
entre elas, ou barreira fisica [bom]

(2)

distancia compativel

- [ruim] (0)

4.2 - Qualidade dos equipamentos

- novos e bem conservados [6timo]

3)

- antigos e bem conservados [bom]

2)
- malconservados [razoavel] (1)

- precario [ruim] (0)

4.3 -
acionamentos ndao-manual

Torneira elétrica ou com

- Presente (3)

- Ausente (0)

Subtotal
Pontuacdo Maxima = (9 x 2) = 18

Pontuagdo Minima = (6 x 2) = 12

5 - Horério (Peso 1)

Pontuacéao*

Horario de atendimento

- 2 turnos diérios [6timo] (3)
- somente 1 turno diario [bom] (2)
- 3 turnos/semana [razoavel] (1)

- 1 turno/semana [ruim] (0)




Subtotal
Pontuacdo Maxima = 3

Pontuacédo Minima = 1

6 - Normas de biosseguranca (Peso 2)

Pontuagao*

6.1. Ha
atendimento?

auxiliar durante o

Obs.: ndo sera avaliado para
clinicas radioldgicas

- Presente (3)
- Ausente (0)

- N&o se aplica (3)

6.2. Uso de EPI (Equipamento de
protecdo individual)

Adequado (3) (luva, méscara,
gorro, jaleco)

- Inadequado (0)

6.3. Desinfeccdo das superficies
(alcool 70%, PVC no equipamento,
capa triplice)

- Adequado (3)

- Inadequado (0)

6.4 - Normas de biosseguranca
fixadas em local visivel?

- Presente (3)

- Ausente (0)

6.5 -
esterilizacao?

Realiza monitoramento da

- Adequado (3)

- Inadequado (0)

6.6. Empacotamento do

instrumental

- Adequado (3)

- Inadequado (0)

6.7. Armazenagem do instrumental
esterilizado

- Adequado (3)

- Inadequado (0)

6.8. Armazenagem dos materiais

- Adequado (3)

- Inadequado (0)

6.9. Uso de sabonete liquido para
lavagem das méaos

- Sim (3)

- N&o (0)




6.10. Uso de toalha de papel paral- Sim (3)

secagem das maos
- Nao (0)

6.11. Uso de toalha de papel paral- Sim (3)

secagem de instrumental lavado
- Nao (0)

6.12. Uso de avental de chumbol- Sim (3)

nas tomadas radiograficas
- Nao (0)
Obs.: ndo sera avaliado para

consultérios que néao realizam'Nao se aplica (3)

procedimentos radiologicos

Subtotal
Pontuagcdo Méxima = (36 x 2) = 72

Pontuacdo Minima = 54

7 - Prontuario Clinico (Peso 2) Pontuacao*
7.1 - Ficha de Anamnese - Sim (3)
- N&o (0)
Subtotal
Pontuacdo Maxima = 6

Motivos para nao credenciamento:

Reutilizacdo de material descartavel Auséncia de autoclave - Desclassificado -
Desclassificado

RESUMO DA AVALIACAO




Fator de Avaliacao Pontuacao

1 - Localizacéo (Pontuacdo Minima = 3)

2 - Acesso para deficiente fisico

3 - Apresentacdao da clinica (Pontuacdo Minima = 6)

4 - InstalagBes (Pontuacdo Minima = 12)

5 - Horario (Pontuacéo Minima = 1)

6 - Normas de biosseguranca (Pontuacdo Minima = 54)

7 - Prontuario Clinico

Total de pontos

Resultado: - Aprovado - Nao aprovado

PARECER CONCLUSIVO: (Justificar os casos de reprovacao).

= Pontuacdo Maxima - 114
= Pontuagdo Minima p/ Aprovacgéo - 73

Responsavel presente no ato de vistoria:

Assinatura/ Dentista avaliador:

Brasilia, de de 20 .

CRITERIOS DE PONTUACAO PARA AVALIACAO EM VISTORIA TECNICA

1. Para aprovacao, sera exigida pontuacdo minima para 0s seguintes itens:

ITEM PONTUACAO MINIMA CALCULO

1 - Localizacao 3 pontos Pontuacdo méxima = 6

3 - Apresentacao da clinica 3 pontos Pontuacdo maxima = 6




4 - Instalacoes 12 pontos Pontuacdo maxima = 18

5 - Horario 1 ponto Pontuacdo maxima = 3

6 - Normas de biosseguranca 54 pontos Pontuacdo maxima = 72

2. Para clinicas radioldgicas, no subitem 6.1 do item Normas de Biosseguranca,
deve ser marcado o campo "Nao se aplica (3)".

3. Para os consultérios que nao realizam procedimentos radiologicos, o subitem
6.12 do item Normas de Biosseguranca, deve ser marcado o campo "N&o se
aplica (3)".

4. Seréa aprovada a clinica que obtiver a pontuacédo minima definida na tabela acima
e 0 somatorio total for igual ou superior a 73 pontos.




ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE ADESAO

IDENTIFICACAO DA CREDENCIADA

PROCESSO STJ N°:

TERMO DE CREDENCIAMENTO N°:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ/MF:

ENDERECO MATRIZ:

CIDADE: UF: CEP:

ENDERECO FILIAL:

CIDADE: UF: CEP:
REPRESENTANTE(S):

NOME:

CPF:

RG:

TERMO DE ADESAO N° XX/2021

1. Por este Instrumento, a CREDENCIDA identificada acima adere as condi¢cfes
estabelecidas no Edital de Credenciamento n° 1/2022, no Ato Deliberativo n° 168, de 17
de marco de 2022, e nas Instrucdes Gerais adotadas pelo STJ, que passarao a reger o
Termo de Credenciamento n° xxxx, vigente no periodo de XXxx a XXXXX.

2. A partir da assinatura deste Termo de Adeséo, o Termo de Credenciamento n° XxXxx
passa a vigorar por prazo indeterminado, em conformidade com o previsto no do Edital
de Credenciamento n° 1/2022.

3. Alinterrupcao e o descredenciamento poderdo ocorrer a qualquer tempo, observadas
as hipoteses previstas no Edital de Credenciamento n° 1/2022.



ANEXO VIIl DO TERMO DE REFERENCIA - MANUAL - ORIENTACOES PARA ENVIO
DA CARTA-PROPOSTA

1.Acesse o Portal do STJ (www.stj.jus.br) e, em seguida, acesse o Sistema Eletronico de
Informacéao - SEI por meio de umas das op¢des descritas nos itens 2 ou 3, abaixo.

2.No menu superior, acesse "Sob Medida" - Tribunais - "Usuério externo (acesso ao
SEI)".

STJ INSTITUCIONAL  PROCESSOS  JURISPRUDENCIA COMUNICAGCAO  LEIS ENORMAS  TRANSPARENCIA [SSEIITEPIM CONTATO E AJUDA
SUPERIOR
TRIBUNAL O JUSTICA

Advogado Servidor Tribunais
Péginas sob medida

para VOCE Usuario externo (acesso ao SEI)

Advogado
Servidor
Tribunais

Jurisprudéncia
Pesquisa livie | @

Mais opgdes

3.Clique sobre o icone do SEI, "Acesso Externo”, na opcéo "Links", localizada do lado
esquerdo da pagina.

Links

B 9

Calendario Biblioteca
de Sessées

E €

Surnulas Despesas
Anctadas processuais
seil i
Ik wle
Acesso Informativo de
Externo Jurisprudéncia

@

Educacido Pesquisa de
a distancia satisfacdo


http://www.stj.jus.br

4.As duas opcdes direcionardo o usuario a uma pagina com orientacdes para acesso e
utilizacdo do SEI.

ATENCAO: A partir de 15 de novembro de 2019, todos os atos e comunicagdes processuais entre os usudrios externos do SEI e o

STJ] serdo realizados exclusivamente por meio de peticionamento eletrénico, conforme o paragrafo Unico, do art. 66, da IN
ST1/GDG 17/2019.

Informagdes, Guias e Orientagdes Acesso ao SEI

‘ Guia Pratico do SEI - Usuarios Externos | Cadastro e acesso ao Sistema

ST]

‘ Perguntas Frequentes — | Autenticidade dos Documentos

OrientacBes sobre a digitalizacdo de
documentos

Plano de Classificagdo e Tabela de
@ Temporalidade de Documentos
=l

Administrativos

| Indisponibilidades do Sistema

Peticionamento Eletrénico - Intrucdes
(PDF)

5.Para acessar o SEI, clique na opgéo "Cadastro e acesso ao Sistema".

ATENCAO: A partir de 15 de novembro de 2019, todos os atos e comunicagfes processuais entre os usuarios externos do SEI e o

ST) serdo realizados exclusivamente por meio de peticionamento eletrdénico, conforme o pardgrafo tnico, do art. 66, da IN
ST)/GDG 17/2019.

Informacgdes, Guias e Orientagdes Acesso ao SEI

| Guia Pratico do SEI - Usuarios Externos |Cadastro e acesso ao Sistema

5T]

| Perguntas Frequentes A | Autenticidade dos Documentos

OrientacBes sobre a digitalizacdo de
documentos

Plano de Classificacdo e Tabela de
@ Temporalidade de Documentos
=l

Administrativos

| Indisponibilidades do Sistema

Peticionamento Eletrénico - Intrugles
(PDF)

6.Na tela seguinte, insira o e-mail e a senha cadastrados no Sistema, e clique no botdo
"Confirmar".

Acesso para Usuarios Externos

seil | &

*l Confirma ‘ | Esqueci minha senha I

Cligue aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado

E-mail:




Observacdes:

6.1 Para prestadores que ainda ndo possuem o cadastrado de usuario externo, clicar
na opcéao "Cligue aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado”.

6.2 Deve ser realizado um cadastro para cada Representante Legal, responsavel pela
administracdo da instituicdo e pela assinatura do contrato, conforme previsto no

Contrato Social.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA
il
Cadastro de Usuario Externo

Orientagdes:

Cadastro destinado a pessoas fisicas que participem em processos administrativos junto ac Superior Tribunal de Justiga, independente de vinculagéo a
determinada pessoa juridica, para fins de assinatura de contratos, convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres celebrados com o
Tribunal.

Para que o cadastro seja liberado, o usuario devera:
I. Preencher o formulario online disponivel no link ao final desta pagina;
Il. Apresentar, pessoalmente, os originais dos documentos abaixo a Secao de Protocolo Administrativo (SEPAD), para fins de digitalizacdo e
autenticagdo administrativa:
+ RG e CPF, ou outro documento de identidade no qual conste essas informages;
+ Comprovante de residéncia.
Alternativamente, poderdo ser entregues por terceiro ou enviados por Correios as cdopias autenticadas em cartdrio do RG e do CPF, e a cdpia do

comprovante de residéncia. A correspondéncia por Correios deve ser enderecada a Segac de Protocolo Administrativo (SAFS - Quadra 6, Lote 1,
Trecho Ill, Plenario Térreo, Brasilia/DF, CEP: 70.095-900).

Atencdo:

A realizagdo do cadastro como Usudrio Externo no SE| importara na aceitacao de todos os termos e condigdes que regem o processo
administrativo eletrénico e o uso do Sistema Eletronico de Informagdes do Superior Tribunal de Justica, conforme a Instrucao Normativa

STJHGDG n. 17 de 3 de julho de 2019; e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletrdnica na modalidade
cadastrada (loain/senha). O uso indevido do sistema sera passivel de aburacio nas esferas administrativa. civil e penal.

6.3 Nao ha necessidade de apresentar, pessoalmente, os documentos no STJ. Apés o
cadastro no Portal Web, o usuério devera proceder da seguinte forma:

a.

C.

Acessar o e-mail utilizado no cadastro e verificar o recebimento da resposta
automatica do STJ com a confirmacao de realizacdo do cadastro;

Encaminhar a mensagem de confirmagéo para o] e-malil
stj.credenciamentosei@stj.jus.br, anexando cépias do RG e do CPF dos
representantes legais para liberacao de acesso ao Sistema SEI.

Aguardar o retorno do STJ sobre a liberacdo do acesso.

6.4 Voltar ao Portal STJ, acessar o SEIl e realizar o peticionamento eletrénico,
conforme orientacfes deste manual.



7.Na tela seguinte, no Menu Principal (lado esquerdo da tela), posicione o cursor do
mouse sobre a opc¢éo "Peticionamento” e clique em "Novo".

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

sei!

Controle de Controle de Acessos Externos

Acessos Externos
Alterar Senha
Peticionamento  »

Recibos
Eletrénicos de

Processo Nove
Lista de Acessos Externos (10 registros)

Pratocolo Processo Deocumento Tipo Liberagdo Validade Acoes
Intimacoes 019020/2019 12/07/2019 18/06/2119 L
Eletrénicas

8.Em seguida, selecione o tipo de processo "Assisténcia a Saude - credenciamento de
estabelecimento médico e odontolégico".

T sEl- ConvoledeProcessos x| I = 51 Pe

x| + - x
€ 5 C Y & hipsy/seitstijusbr/sei/controlador 2 2 ext iniciargiid_orgao,

® oL Ecioro @ ST @ InvaneysT ZJ SE Links Doct < on @ Portal %
Peticionamento de Processo Novo
—| Orientacdes Gerais

1. Escolha o tipo de processo que deseja formalizar a abertura junto ao Superior Tribunal de Justica.

| hash=faB57904950c07cbAd91dif3Teadd4ed a % @ :

2. Visualize as orientagdes especificas posicionando o cursor do mouse sobre a denominagio do tipo de processo.
3. Para protocolar documentos em processos existentes, acesse o menu Peticionamento > Intercorrente.

4. Acesse o Guia Priatico do Usuario Externo.

5. Em caso de erros ou dificuldades no uso do sistema, envie um e-mail para sei@stj.jus.br, com a descri¢do do ocorrido e demais
informagdes que auxiliem a analise.

Escolha o Tipo do Processo que deseja iniciar:
Assisténcia a Salde - envio de demandas da rede credenciada ao Pré-Ser
Assisténcia a Saude - analise de recurso de glosa em despesa médica
Assisténcia a Salde - analise de recurso de glosa em despesa odontolégica
Assisténcia a Saude - credenciamento de estabelecimento médico e odontoldgico
Assisténcia a Saude - pagamento de despesa médica
Assisténcia a Salde - pagamento de despesa odontolégica

Aassisténcia a salide - readeanacin de valores de nrocedimenta médico e adontaldaico

9.Leia as "OrientacOes sobre o Tipo de Processo" e preencha os campos, conforme
orientacdes abaixo:



Peticionamento de Processo Novo

Tipo de Processo: Assisténcia & salde - credenciamento de estabelecimento médico e odontoldgico

— Orientagdes sobre o Tipo de Processo |

Refere-se ao envio de documentacéo para o credenciamento e renovacéo de instituicbes junto ao Programa de
Assisténcia aos Servidores do Superior Tribunal de Justica - PRO-SER. O usuario externo devera preencher a Carta-
Proposta para Credenciamento e encaminhar o documentos essenciais separados em Documentos da Pessoa
Juridica, Documentos do Representante Legal, Documentos do Responsavel Técnico e Documentos do Corpo
Clinico

—] Formulario de Peticionamento }

Especificagdo (resumo limitado a 50 caracteres):

Interessados: @ Pessoa Fisica (® Pessoa Juridica

CNPJ: Razdo Social:
Validar I Adicionar I
Tipo CPFICNPJ Nome/Razdo Social Agdes

9.1 Especificacao: insira o assunto relacionado ao processo. (Exemplo: Renovacéo
de credenciamento Clinica ABC LTDA)

9.2 Interessados: marque a opcao "Pessoa Juridica".
9.3 CNPJ: insira 0 numero do CNPJ da instituicéo e clique em "Validar".

9.3.1 Caso o CNPJ ndo esteja cadastrado no sistema ou haja mais de um registro
dele, o SEI abrird uma tela de cadastro para a inclusdo de dados do interessado.
Nesse caso, insira as informacdes da forma mais completa possivel, nao
utilizando CAIXA-ALTA.

9.4 Razao Social: o sistema preencherda esse campo automaticamente apds a
validacao do CNPJ. Cligue em "Adicionar", para concluir essa etapa.



—| Documentos I

Os documentos devem ser carregados abaixo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a conformidade entre os
dados informados e os documentos. Os Niveis de Acesso que forem indicados abaixo estardo condicionados a
analise por servidor pablico, que podera altera-los a gqualguer momento sem necessidade de prévio aviso.

Documento Principal: = Carta-proposta para credenciamento  (clique aqui para editar contedo)

Nivel de Acesso: @
Publico

Documentos Essenciais (100 Mb):

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Tipo de Documento: @ Complemento do Tipo de Documento: @

Nivel de Acesso: ()

Fublico
Formato: (7) Nato-digital Digitalizado
Nome do Arquive Data Tamanho Documento AL Formate Agodes
Acesso

9.5 Documento Principal: clique sobre "Carta-proposta para credenciamento”. O
sistema abrira uma nova janela com o editor de textos para o preenchimento do
contetudo do documento. A janela sé abrira se o navegador utilizado estiver permitindo
a exibic&o de pop-ups.

9.5.1 Preencha todos os campos do documento, de forma adequada, utilizando
letras mailUsculas e mindsculas. Evite o uso de CAIXA-ALTA.

5 i i ~ : ~ | [E salv
9.5.2 Apds o preenchimento de todas as informagdes, clique no botéo =] Salvar

e feche a janela El
9.6 Documentos Essenciais: Clique no botdo "Escolher arquivo”, selecione o tipo de
documento para efetuar o upload e confirme a operacao.

9.6.1 Os documentos essenciais a propositura do credenciamento devem ser
juntados em 4 blocos, conforme especificacdes abaixo e relagao constante do A
NEXO 1. :
9.6.1.1 Primeiro bloco: documentos da Pessoa Juridica;
9.6.1.1.1 Documentos das Filiais devem ser apresentados em blocos
especificos (Ex.: Documentos Pessoa Juridica - Filial, Representante
Legal - Filial);
9.6.1.2 Segundo bloco: documentos do Responséavel Legal;
9.6.1.3 Terceiro bloco: documentos do Responséavel Técnico.
9.6.1.4 Quarto bloco: documentos do corpo clinico;
9.6.1.4.1 Caso a documentacdo do Corpo Clinico seja muito extensa,
podera ser dividida em partes, mantendo-se os documentos de cada
profissional agrupados;
9.6.2 Para escolha do "Tipo de Documento”, selecione a denominacdo que



melhor identifique o documento escolhido, conforme blocos listados no item 9.6.1.
9.6.3 Para preenchimento do campo "Complemento do Tipo de Documento”,
insira uma informacao complementar a denominacao do documento.

9.6.4 No campo "Formato”, marque a opcao "Nato-digital" se o arquivo carregado
foi criado originalmente em meio eletrbnico, ou a opcao "Digitalizado”, se o
arquivo é o resultado da digitalizacdo de documento em papel.

9.6.5 Clique no bot&o "Adicionar".

9.6.6 Repita a operacdo de forma a adicionar pelo menos um documento
essencial para cada tipo disponibilizado.

@ InranersT- = - x
<« c 0 t | tipo_procedimento=18id_orgao_acesso_externo=0&infra_ha: w @
®w @ ¢ uros @ Imazon @ Portl Estudos

Documento Principal: = Carta-proposta para credenciamento (clique aqui para editar contetdo)

Nivel de Acesso: ()
Publico

Documentos Essenciais (100 Mb):

Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado

Tipo de Documento: (7) Com do Tipo de D :®

Nivel de Acesso: (2)

Publico
Formato: (3) ' Nato-digital ' Digitalizado
Nome do Arquivo Data Tamanho Documento ’:\i::;:: Formato  Agdes
Responsavel Legal.pdf 0%02823;9 21}2575 Rep?:::r?:aer?t?isgal D Publico Digitalizado X
Responsavel Tecnico.pdf 0%0_232_?;9 21}%}75 Res;?c?r?:;/?e?%c:?co g Pubico  Digtaizado X
Corpo Clinico.pdf 0%0:262_819 27}%}75 D°°“mg";:i’csodg Corpo Publico | Digitalizado = X
Pessoa Juridica.pdf 0%0:%2:219 21&75 D°°””‘Je:r'ﬁfic‘;a:ess°a Publico  Digitalizado

9.7 Por fim, cliqgue no botdo "Peticionar”.

—| Documentos I

Os documentos devem ser carregados abaixo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a conformidade entre os
dados informados e os documentos. Os Niveis de Acesso que forem indicados abaixo estardio condicionados a
analise por servidor plblico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade de prévio aviso.

Documento Principal: D Carta-proposta para credenciamento (clique aqui para editar contetdo)

Nivel de Acesso: @
Publico

Documentos Essenciais (100 Mb):

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Tipo de Documento: ® Complemento do Tipo de Documento: ®

Nivel de Acesso: (7)

Publico
Formato: (7) Nato-digital Digitalizado
Nome do Arquive Data Tamanho Documento TVEI = Formate Agodes
cesso




10. O sistema abrird uma nova janela, denominada "Concluir Peticionamento - Assinatura
Eletronica".

php?id_tipo_procedimento=3&acao=peticionamento_usuario_ext.. @&

Concluir Peticionamento - Assinatura Eletronica

A confirmacdo de sua senha de acesso iniciara o peticionamento e importa na aceitacio dos termos e
condicdes que regem o processo eletrdnico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
dos documentos nato-digitais e declaracdo de gue sdo auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil,
penal e administrativamente pelo uso indevido. Ainda, sdo de sua exclusiva responsabilidade: a
conformidade entre os dados informados e os documentos; a conservacdo dos originais em papel de
documentos digitalizados até que decaia o direito de revisao dos atos praticados no processo, para que,
caso solicitado, sejam apresentados para qualguer tipo de conferéncia; a realizacdo por meio eletrénico
de todos os atos e comunicacdes processuais com o proprio Usuario Externo ou, por seu intermedio, com
a entidade porventura representada; a observancia de que os atos processuais se consideram realizados
no dia e hora do recebimento pelo SEI, considerando-se tempestivos os praticades até as 22h59min59s
do Gltimo dia do prazo, considerado sempre o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horaric em
que se encontre; a consulta periddica ac SEl, a fim de verificar o recebimento de intimacdes eletrénicas.

Usuario Externo:

Cargo/Fungdo:
Selecione Cargo/Funcao v

Senha de Acesso ao SEl:

10.1 Leia as informacdes disponibilizadas, selecione o "Cargo/Funcdo", insira a
"Senha de Acesso ao SEI", e clique no botao "Assinar".

11.0 SEI processara a operacédo e direcionara o usuario para a tela "Recibos Eletrénicos

de Protocolo”. Nessa tela, clicando no icone “, o usuéario podera consultar os dados
do recibo emitido automaticamente pelo sistema.

Recibos Eletronicos de Protocolo

Inicio: Fim: Tipo de Peticionamento:
iz m Todos \d
Lista de Recibos (1 registro):
= Hg‘gﬁo - g?gg:;?sg" % Recibo + Tipo de Peticionamento Agdes
17/07/2019 Al
17-55:01 017966/2019 1649274 Processo Movo |Fel]

11.1 Dduvidas sobre o peticionamento eletronico podem ser esclarecidas pelos
telefones: 3319-9701/9281/9736/9756/9194.



ANEXO Il DO EDITAL - TERMO DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO STJ N. STJ 37280/2021

TERMO DE CREDENCIAMENTO STJ N.

Credenciamento de pessoas juridicas para prestacdo de
servicos de assisténcia a saude dos beneficiarios do
PRO-SER nas especialidades previamente autorizadas
pelo Superior Tribunal de Justica (STJ).



Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes abaixo qualificadas
tém entre si justo e avencado o Termo de Credenciamento STJ n. , com
fundamento no Ato Deliberativo n. 168, de 17 de marco de 2022, art. 230 da Lei n.
8.112, de 11 de dezembro de 1990 e inciso Il do art. 79 da Lei n. 14.133 de 1° de
Abril de 2021, no que couber, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CREDENCIADOR:

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - STJ, Orgao integrante do
Poder Judiciario da Unido, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n. 00.488.478/0001-02, com sede no SAF Sul,
Quadra 06, Lote 01, Brasilia-DF, representado por seu (sua)

Secretario(a) de Administracao,

, inscrito(a) no Cadastro de
Pessoas Fisicas sob o n. , portador(a) da
Cédula de Identidade n. , expedida pela

, residente e domiciliado(a) nesta Capital.

CREDENCIADA:

, pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n. ,

estabelecido (a) no (a) : / , heste ato
representada por seu (sua) , , inscrito (a) no
Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n. , portador (a) da
Cédula de Identidade n. , expedida pela |

residente e domiciliado (a) nesta Capital.

CLAUSULA PRIMEIRA . DO OBJETO

1.1. Constitui 0 objeto deste Termo o credenciamento de pessoas juridicas para

1.2.

prestacdo de servicos de assisténcia a satde dos beneficiarios do PRO-SER nas
especialidades previamente autorizadas pelo Superior Tribunal de Justica (STJ),
conforme as condi¢des estabelecidas no Edital de Credenciamento n. 01/2022 e
seus anexos, o0s quais a CREDENCIADA declara conhecer e acatar.

Faz parte deste termo, independentemente de transcricdo, o disposto no Termo
de Referéncia - versdo 10 (2978031) e no Edital de Credenciamento STJ n.
001/2022.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=151953&id_documento=3324258&infra_hash=ff59f50869a1b41361c980486b28ebbb

CLAUSULA SEGUNDA . DA VIGENCIA

2.1.

O presente instrumento vigera pelo prazo indeterminado a partir da data de sua
assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA . DO DESCREDENCIAMENTO

3.1.

3.2.

O presente credenciamento tem carater precério, podendo, a qualquer momento,
a CREDENCIADA ou a administracdo denuncia-lo, caso seja constatada
qualquer irregularidade na observancia e cumprimento das normas fixadas no
Edital de Credenciamento e na legislacdo pertinente, sem prejuizo do exercicio
do contraditorio e da ampla defesa.

O descredenciamento podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

3.2.1. Por ato wunilateral do STJ, formalmente motivado e apO6s o regular

procedimento administrativo nos casos do item 9.1.1 do Edital de
Credenciamento STJ n. 001/2022.

3.2.2. Amigavelmente, por iniciativa da CREDENCIADA, desde que comunicado

3.3.

3.4.

formalmente ao STJ, com antecedéncia minima de sessenta dias, observando-
se o disposto nos itens CLAUSULA TERCEIRA ., ITEM 3 e CLAUSULA TERC
EIRA ., ITEM 4 e CLAUSULA TERCEIRA ., ITEM 5.

Estando em processo de apuracao de irregularidades na prestacdo de seus
servigos, a CREDENCIADA n&o podera se utilizar do previsto no item CLAUSUL
A TERCEIRA ., ITEM 2.2 , enquanto ndo concluido o processo de apuracao.

Na ocorréncia de quaisquer das hipoteses de descredenciamento, 0S
tratamentos em curso deverdo ser concluidos pela CREDENCIADA, salvo nos
casos de expressa manifestacdo técnica ou administrativa do STJ ou por
desisténcia do beneficiario.



3.5. O descredenciamento ndo eximira a CREDENCIADA das garantias assumidas
em relacdo aos servicos executados e de outras responsabilidades que
legalmente Ihe possam ser imputadas.

3.6. O descredenciamento ndo eximira o STJ das obrigacdes financeiras decorrentes
dos servicos prestados pela CREDENCIADA em conformidade com o Termo de
Referéncia, com o Ato Deliberativo n. 168, de 17 de margo de 2022 (Anexo Il do
Termo de Referéncia) e com as Instrucbes Gerais adotadas pelo STJ.

CLAUSULA QUARTA . DAS DISPOSICOES FINAIS

4.1. A CONTRATADA declara que recebeu, esta de acordo e aceita como ANEXO(S)
e parte integrante e inseparavel deste termo, para todos os fins e efeitos
juridicos, o(s) link(s) citado(s) neste contrato, que esta(ao) individualmente
identificado(s) pelo numero atribuido pelo sistema eletrénico do CONTRATANTE
(SEI) exclusivamente para esse fim.

4.2. De conformidade com o disposto no 81° do art. 54 da Lei n. 14.133/2021, o
presente instrumento serd publicado no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e no Diéario Oficial da Uniéo.

E, para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
TERMO DE CREDENCIAMENTO que vai assinado eletronicamente pelas partes.

il
sel B
assinatura L2
| gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Antonio de Souza Cordeiro, Secretario de
Administragdo, em 27/06/2022, as 11:39, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

o i
TR
1‘;:‘-5-'51_-:_ 1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_exter

: no.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
3003683 e 0 codigo CRC 328E11A9.

037280/2021 3003683v4


https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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