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1. OBJETO
1.1. Contratacéo de fornecedor externo para prestacdo de servico técnico especializado em
treinamento e aperfeicoamento de pessoal, de natureza predominantemente intelectual,

consistente na realizacdo da acao interna de educacao Trilhas de Tecnologia da
Informacao.

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO
2.1. DA DESCRIGAO DAS TURMAS

2.1.1. Realizagao de 3 (trés) trilhas de Tl distintas, abaixo especificadas:




2.1.1.1.  Trilha: Transformacao Digital e IA no Gerenciamento de TI (90

horas)
Médulo Carga horaria
Inteligéncia Artificial para Centro de Suporte 20 horas
Inteligéncia Artificial no ISTM 20 horas
Observalidade 20 horas
Transformacéo Digital 30 horas

Trilha: Governanca e Gestao Estratégica de Tl (90 horas)
Médulo Carga horéria
Gestao de Conhecimento no Atendimento 20 horas

(Knowledge Centered Service)

Gestao de Centro de Suporte 20 horas
COBIT 2019 30 horas
Prospeccao, Priorizacédo e Apoio a Decisao 20 horas

Trilha: Ciberseguranca e Gestado de Dados (70 horas)

Médulo Carga
horéria
Forense Digital - Investigagao e Resolucéo de Incidentes 20 horas

Cibernéticos
Gestéo de Incidentes de Seguranca Cibernética 20 horas

Administracédo de Banco de Dados 30 horas

2.1.2. Cada modulo terd até 30 (trinta) vagas, que serdo preenchidas
preferencialmente por meio de indicacdo das unidades que fazem parte do
publico-alvo a saber: Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(STI), da Coordenadoria de Auditoria de Tecnologia da Informacgéao (CAUT) e da
Assessoria de Inteligéncia Artificial (AlA). Pode ser oportunizada a concessao de
vagas remanescentes a servidores de outras areas do STJ.



2.1.3. Os/as participantes poderdo cursar qualquer modulo/disciplina de forma avulsa,
caso nao deseje cursar a trilha toda, sendo que aqueles que desejarem ter o
certificado da trilha deverdo obrigatoriamente cursar todos 0s
moédulos/disciplinas da respectiva trilha, de acordo com o0s critérios de
aprovacao estipulados neste Termo de Referéncia.

2.1.4. As disciplinas serdo ofertadas em aulas de 3 horas cada uma, com 1 (um)
encontro por semana de cada disciplina. Os mddulos serdo ofertados sem
conflito de horario e serdo realizados em dias e horarios previamente
divulgados, conforme cronograma descrito no item 11.3.1.

2.2. DOS OBJETIVOS
2.2.1. DOS OBJETIVOS GERAIS

2.2.1.1. Capacitar os/as participantes do Superior Tribunal de Justica nas areas
de Inteligéncia Artificial aplicada ao suporte técnico, observabilidade de
sistemas, transformacdo digital, governangca de Tl e seguranca
cibernética. O curso € customizado para atender as necessidades
especificas do STJ, com abordagem prética e orientada por problemas
reais enfrentados pela instituicdo, permitindo que os participantes
desenvolvam competéncias técnicas e estratégicas diretamente
aplicaveis ao contexto organizacional.

2.2.1.2. para cada uma das trilhas ha um objetivo geral, conforme a seguir:

2.2.1.2.1. Trilha 1 : Transformacao Digital e IA no Gerenciamento de TI:
Compreender conceitos relacionados a observalidade e
transformacao digital, além da utilizacdo de IA para centros de

suporte e no ITSM.

2.2.1.2.2. Trilha 2 : Governanca e Gestdo Estratégica de TI: Capacitar os
participantes a aplicar praticas avancadas de governanca e
gestdo estratégica de TI, integrando conhecimentos em gestéo
do conhecimento no atendimento, gestdo de centros de suporte,
aplicacdo do COBIT 2019 e técnicas de prospeccao, priorizacao
e apoio a decisdo, visando o alinhamento estratégico da
Tecnologia da Informacdo com os objetivos organizacionais e a
promocao de resultados sustentaveis e inovadores.



2.2.1.2.3. Trilha 3 : Ciberseguranca e Gestdo de Dados: Capacitar os
participantes a identificar, gerenciar e responder eficazmente a
incidentes de seguranca cibernética, aplicando técnicas de
forense digital para investigacdo e resolucdo de incidentes e
implementando estratégias de gestdo de incidentes de
seguranca cibernética, com o objetivo de proteger ativos digitais,
mitigar riscos e garantir a continuidade dos negocios em um
ambiente tecnologico seguro e resiliente.

2.2.2. DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.2.1. Cada uma das trilhas é composta por diferentes modulos. Assim, cada
modulo tem seus objetivos especificos, elencados a seguir:

2.2.2.1.1. Trilha 1 : Transformacéo Digital e IA no Gerenciamento de TI
2.2.2.1.1.1. Inteligéncia Artificial para Centros de Suporte
Objetivo Especificos:
Ao final do modulo, os participantes seréo capazes de:

? Identificar oportunidades de aplicacdo de IA em
ambientes de suporte.

? Desenvolver assistentes virtuais e solucdes
automatizadas para atendimento.

? Avaliar o impacto da IA na experiéncia do usuario e na
eficiéncia operacional.

? Integrar ferramentas de IA aos fluxos de trabalho
existentes.



2.2.2.1.1.2.

2.2.2.1.1.3.

Inteligéncia Artificial no ISTM
Objetivo Especificos:
Ao final do mddulo, os participantes serdo capazes de:

? Compreender os fundamentos da IA aplicada ao
contexto institucional.

? Utilizar algoritmos de aprendizado de maquina em
dados operacionais.

? Desenvolver solugdes inteligentes para problemas reais
do ISTM.

? Promover melhorias nos sistemas com base em
analises preditivas.

Observalidade
Objetivo Especificos:
Ao final do modulo, os participantes serdo capazes de:

? Monitorar sistemas em tempo real utilizando métricas,
logs e rastreamento.

? Diagnosticar falhas e gargalos operacionais com base
em dados observaveis.

? Implementar ferramentas de observabilidade como
Prometheus, Grafana ou similares.

? Correlacionar dados operacionais para antecipar
problemas e otimizar recursos.



2.2.2.1.1.4. Transformacgao Digital
Objetivo Especificos:
Ao final do modulo, os participantes serdo capazes de:

? Identificar processos institucionais passiveis de
digitalizacao.

? Desenvolver estratégias de inovagcdo tecnologica
alinhadas ao STJ.

? Avaliar impactos organizacionais, culturais e
tecnoldgicos da transformacéo digital.

? Aplicar metodologias ageis e centradas no usuario para
redesenho de servigos.

2.2.2.1.2. Trilha 2 : Governanca e Gestdo Estratégica de TI

222121 Gestio de Conhecimento no Atendimento
(Knowledge-Centered Service)

Objetivo Especificos:
Ao final do modulo, os participantes serdo capazes de:
? Criar e manter bases de conhecimento colaborativas.

? Integrar conhecimento ao ciclo de atendimento para
melhorar a resolucdo de problemas.

? Promover cultura de compartilhamento e aprendizado
continuo.

? Utilizar métricas para avaliar a eficacia da gestdo do
conhecimento.



2.2.2.1.2.2.

2.2.2.1.2.3.

Gestdo de Centro de Suporte
Objetivo Especificos:
Ao final do mddulo, os participantes serdo capazes de:

? Compreender a estrutura, funcbes e modelos de
atendimento de um centro de suporte, identificando niveis
de atuacao e canais de relacionamento com o cliente.

? Aplicar técnicas de gestéo de filas, SLAs, OLAs, KPIs e
uso de ferramentas de service desk para garantir
eficiéncia operacional e qualidade no atendimento.

? Planejar e implementar solucbes praticas por meio de
estudos de caso, simulacdes e projeto hands-on, visando
a criacao de um centro de suporte eficiente e alinhado as
necessidades organizacionais.

COBIT 2019
Objetivo Especificos:
Ao final do modulo, os participantes seréo capazes de:

? Compreender os principios e componentes do COBIT
20109.

? Avaliar riscos, conformidade e valor gerado pela TI.
? Integrar praticas de governanca aos processos do STJ.

? Elaborar planos de agdo baseados em metas e
indicadores de desempenho.



2.2.2.1.2.4. Prospecgio, priorizagido e apoio a decisdo
Objetivo Especificos:
Ao final do mddulo, os participantes serdo capazes de:

? ldentificar oportunidades de inovacdo com base em
evidéncias.

? Priorizar iniciativas de Tl com critérios objetivos e
estratégicos.

? Utilizar ferramentas de apoio a decisédo para analise de
cenarios.

? Elaborar propostas técnicas fundamentadas em dados e
alinhadas ao planejamento institucional.

2.2.2.1.3. Trilha 3 : Ciberseguranca e Gestido de Dados

2.2.2.1.3.1. Forense Digital - Investigagio e Resolucido de
Incidentes Cibernéticos

Objetivo Especificos:
Ao final do mddulo, os participantes serdo capazes de:

? Coletar, preservar e analisar evidéncias digitais de
incidentes.

? Aplicar técnicas forenses para investigacdo de crimes
cibernéticos.

? Elaborar relatérios técnicos com base em evidéncias
digitais.

? Garantir conformidade legal e seguranca da informacao
durante a investigacao.



2.2.2.1.3.2. Gestao de Incidentes de Seguranca Cibernética
Objetivo Especificos:
Ao final do modulo, os participantes serdo capazes de:

? Detectar, classificar e responder a incidentes de
seguranca.

? Implementar planos de resposta e recuperacéo
eficazes.

? Integrar praticas de gestdo de riscos e continuidade de
negocios.

? Promover cultura de seguranca e prevencao no
ambiente institucional.

2.2.2.1.3.3. Administracdo de Banco de Dados
Objetivo Especificos:
Ao final do modulo, os participantes seréo capazes de:

? Compreender o0s conceitos fundamentais de
administracdo de bancos de dados no SQL Server.

? Criar, configurar e gerenciar instancias e bancos de
dados relacionais.

? Implementar rotinas de backup, recuperacdo e
manutencao preventiva.

? Monitorar desempenho e otimizar consultas e indices.

? Gerenciar seguranga, permissdes e auditoria de acesso
aos dados.

? Aplicar boas praticas de administracdo em
conformidade com os requisitos institucionais.

2.3. DO CONTEUDO PROGRAMATICO

2.3.1. Trilha 1 : Transformacao Digital e IA no Gerenciamento de TI



2.3.1.1. Inteligéncia Artificial no ITSM

1. Introducédo ao ITSM e fundamentos do ITIL
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No oA

O que é AITSM e como a IA transforma a gestdo de servicos
Automacéo de processos: abertura, categorizacdo e priorizagao de
tickets

Criacao de fluxos automatizados com interfaces visuais
SimulagGes de incidentes e resolugao automatizada

Estudo de caso: melhoria de um processo de atendimento

Projeto Hands-On: construcao de um fluxo de atendimento com IA

2.3.1.2. Inteligéncia Artificial para Centros de Suporte
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Fundamentos do suporte técnico e atendimento ao usuario
Introducéo a IA no atendimento: visao geral e beneficios

Criacéo de chatbots com fluxos de conversa personalizados

Uso de IA generativa para respostas automaticas e scripts
Andlise de sentimentos e feedback do usuario com IA Integracao
de canais de atendimento (WhatsApp, e-mail, web)

Simula¢bes de atendimento automatizado

Projeto Hands-On: Desenvolvimento de Chatbot para o STJ

2.3.1.3. Observabilidade

©ONOOGORWDNE

Conceitos basicos: 0 que é observabilidade e por que € importante
Diferenca entre monitoramento tradicional e observabilidade
Coleta e visualizacdo de métricas, logs e traces

Criacdo de dashboards interativos e alertas inteligentes

Deteccdo de anomalias com apoio de 1A

Observabilidade em ambientes distribuidos e nuvem

Simulac¢@es de falhas e resposta a incidentes

Projeto Hands-On: Arquitetura de observabilidade para um sistema

2.3.1.4. Transformagcéo Digital

arwpdPE
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O que é transformacéo digital: conceitos e pilares

Cultura digital e mudanca organizacional

Tecnologias emergentes: 1A, 10T, Blockchain, Cloud
Diagnostico de maturidade digital

Modelagem de processos e identificacdo de oportunidades de
inovacao

Estratégias de inovacdo e modelos de negdcio digitais
Lideranca digital e gestédo da mudanca

Estudo de caso: transformacéo digital em empresas reais
Projeto Hands-On: plano de transformacéo digital para uma
organizacao

2.3.2. Trilha 2 : Governanca e Gestio Estratégica de TI



2.3.2.1. Gestao de Conhecimento no Atendimento (Knowledge-Centered
Service - KCS)

Nogo,rwbdPE

Fundamentos do KCS: principios e beneficios

Ciclo de vida do conhecimento: criagao, validagao, uso e melhoria
Integracao do conhecimento ao fluxo de trabalho

Ferramentas praticas para gestao de base de conhecimento
Métricas de sucesso em KCS

Estudo de caso: Implementacdo de KCS em um centro de suporte
Projeto Hands-On: Plano de implantacdo de KCS em um cenario
real

2.3.2.2. Gestao de Centro de Suporte

N =
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Estrutura e fun¢des de um centro de suporte (niveis 1, 2 e 3)
Modelos de atendimento: presencial, remoto, hibrido e
omnichannel

Gestao de filas, SLAs, OLAs e KPIs

Ferramentas de service desk e automacao de atendimento
Gestao de equipes: dimensionamento, capacitagdo e motivacéo
Experiéncia do usuario e jornada do cliente Indicadores de
desempenho e relatérios gerenciais

Estudo de caso: Reestruturacdo de um centro de suporte
Simulacdes de atendimento e resolugéo de incidentes

Projeto Hands-On: desenho de um centro de suporte eficiente

2.3.2.3. COBIT 2019 - Governanca de TI

N =
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Introducdo a governanca de Tl e evolucdo do COBIT
Principios, objetivos de governanca e componentes do COBIT
2019

Fatores de design e sistema de objetivos

Avaliacao de capacidade e maturidade

Integracdo com outros frameworks (ITIL, ISO, DevOps)
Ferramentas de apoio a governanca

Estudo de caso: aplicagcdo do COBIT em uma organizacao
Oficina prética: definicdo de objetivos e fatores de design
Projeto Hands-On: Plano de governanca baseado no COBIT

2.3.2.4. Prospeccdo, Priorizacdo e Apoio a Decisdao em TI
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Prospeccao de demandas e oportunidades de inovacao

Técnicas de priorizagdo: Matriz GUT, Eisenhower, RICE, MoSCoW
Apoio a decisdo com ferramentas visuais

Andlise de impacto e viabilidade

Alinhamento com objetivos estratégicos da organizacao

Gestao de portfolio de projetos de TI

Estudo de caso: priorizacao de iniciativas em um cenario real
Oficina préatica: construcdo de matriz de priorizacao

Projeto Hands-On: Proposta de portfélio estratégico de TI

2.3.3. Trilha 3 : Ciberseguranca e Gestido de Dados



2.3.3.1. Forense Digital - Investigacio e Resolucdo de Incidentes
Cibernéticos

1. Introducéo a forense digital: o que €, onde se aplica e por que é
importante

2. Tipos de incidentes cibernéticos: vazamentos, acessos indevidos,
malware, phishing

3. Etapas da investigacao forense: identificacdo, preservacao, analise

e documentacgéo

Coleta e preservacao de evidéncias digitais

Andlise de logs e rastreamento de atividades suspeitas

Simulacdes de incidentes: investigacado de um ataque ficticio

Projeto Hands-On: Escrita de Laudos

2.3.3.2. Gestao de Incidentes de Segurancga Cibernética

No oA

1. Gestao do Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca em
Computadores;

2. Plano de resposta a incidentes;

3. Gestéo de incidentes de seguranca e privacidade da informacéo;

4. Plano de continuidade de negécio

2.3.3.3. Administragdo de Banco de Dados

Arquitetura de Banco de Dados

Modelagem de Banco de Dados (conceitual, légica e fisica)
Comandos SQL

Procedures e Functions

SQL Server

Administracdo de Banco de Dados

2.4. DO PUBLICO-ALVO

ogkwnNE

2.4.1. Servidores/as do STJ, preferencialmente da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgao (STI), da Coordenadoria de Auditoria de Tecnologia
da Informagé&o (CAUT) e da Assessoria de Inteligéncia Artificial (AlA).

2.4.2. Pode ser oportunizada a concess&o de vagas remanescentes a servidores/as de
outras areas do STJ.

2.5. PRE-REQUITOS

2.5.1. Por se tratar de um curso de curta duracio/extensdo, ndo ha pré-requisitos
documentais ou comprobatorios para cursar. Entretanto, recomenda-se que 0s
participantes possuam conhecimentos basicos na area de Tecnologia da
Informacao.

2.6. DO ADICIONAL DE QUALIFICAGAO E DAS HORAS GERENCIAIS

2.6.1. DO ADICIONAL DE QUALIFICAGAO



2.6.1.1. Tendo em vista a importancia do tema desta acdo de educacgio
corporativa e a necessidade de se aprimorar competéncias, este curso
sera valido para fins de AQ, cujos critérios de concessdo estédo
objetivamente delineados nas normas de regéncia a seguir:

"PORTARIA CONJUNTA N° 1, DE 7 DE MARCO DE 2007

Art. 13. E devido Adicional de Qualificagdo ao servidor ocupante de
cargo efetivo que comprovadamente houver concluido conjunto de
acbes de treinamento, desde que vinculado as areas de interesse
em conjunto com as atribuicbes do cargo efetivo ou com as
atividades desempenhadas pelo servidor quando no exercicio do
cargo em comissao ou da fungdo comissionada.

[.]

Art. 14. Consideram-se ac¢bes de treinamento aquelas que
promovem, de forma sistematica, por metodologia presencial ou a
distancia, o desenvolvimento de competéncias para o cumprimento
da miss&o institucional, custeadas ou ndo pela Administracéo."

"RESOLUCAO STJ/GP N. 13, DE 27 DE JUNHO DE 2019

Art. 12. O adicional de qualificacdo decorrente de acbes de
educacdo corporativa € devido aos ocupantes dos cargos de
provimento efetivo das carreiras de analista judiciario e de técnico
judiciario, observadas as areas de interesse do Tribunal em
conjunto com algum dos seguintes critérios:

| - atribuigbes do cargo efetivo;

Il - atividades desempenhadas no exercicio de cargo em comisséao
ou fungdo comissionada.

Paragrafo Unico. E vedada a concessdo do adicional de
qualificacdo especificado no caput quando a acédo de educacéo
corporativa constituir requisito para ingresso no cargo de
provimento efetivo."

2.6.1.2. Quanto a area de interesse do Tribunal, todos os médulos/disciplinas se
vinculam a area: Apoio Especializado, no segmento: Tecnhologia da
Informacéao, e deve ser valida para o AQ aos/as servidores e servidoras
gque cumprirem os requisitos de aprovacdo, em conformidade com a
tabela de correlacdo de cargos e area/segmento constante do anexo da
Resolucdo STJ/GP n. 13/2019.



2.6.2. DAS HORAS GERENCIAIS

2.6.2.1. A Portaria Conjunta n® 3/2007 estabelece como agdes voltadas ao
Desenvolvimento Gerencial as "capacitacbes em lideranca, negociacao,
comunicacdo, relacionamento interpessoal, gestdo de equipes ou
correlatos”. Como forma de nortear que temas podem ser considerados
como correlatos, o Centro de Formacgao e Gestao Judiciaria passou a
adotar o Modelo de Competéncias Gerenciais idealizado por Freitas
(2019), que atualizou o Modelo de Quinn et al. (2003) para o0 contexto
publico brasileiro. Ademais, os autores sdo considerados expoentes na
area de competéncias gerenciais. Assim, as ac0es cujos temas estejam
diretamente relacionados com algum dos topicos abaixo serdo validos
para horas gerenciais:

1. Metas Racionais : Distribuicdo de Atividades; Estabelecimento
de Metas e Objetivos; Gerenciamento do Tempo; Habilidade para
lidar com problemas; Orientacdo para Resultados; Planejamento;
Tomada de Deciséo; Visao Estratégica.

2. Relacdes Humanas : equipe; Conhecimento e compreensao da
Desenvolvimento da equipe; Comunicacdo; Empoderamento,
Delegacéo e gestdo participativa; Feedback; Gestdo de Conflitos;
Lideranca e Gestdo de Equipes; Motivacédo; Processo Decisorio
Participativo; Relacionamento interpessoal.

3. Processos Internos : Conducdo de Reunides; Gestdo de
Projetos; Gestdo do Conhecimento; Gestdo do Desempenho;
Habilidade critica, l6gica e de analise/sintese; Organizacéo,
Coordenacdo e Monitoramento do Trabalho; Orientacdo para a
Qualidade.

4. Sistemas Abertos : Apresentacdo de ideias/Oratoria; Atuagéo
em redes organizacionais; Captacdo de Recursos; Criatividade e
Inovagédo; Gestdo da Mudanga; Gestdo de Riscos; Habilidade
Politica; Negociagéo e Persuaséo; Visdo Sistémica.

5. Interesse publico : Orientacdo para a diversidade e inclusédo
social; Orientagdo para a Etica e Integridade; Orientagdo para
Imagem Institucional; Orientagédo para Legalidade; Orientag&o para
Sustentabilidade; Orientacao para Transparéncia.



2.6.2.2. Dessa forma, tendo em vista que o objetivo principal dos
moédulos/disciplinas ora proposta ndo se relaciona diretamente com
nenhuma das competéncias citadas, esta unidade técnica informa que o
treinamento ndo valerd para o cOmputo das horas gerenciais aos
gestores que concluirem com éxito a acao de educacéo.

2.7. DOS REQUISITOS DE APROVACAO
2.7.1. DA ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DE APROVACAO

2.7.1.1. Nos termos da proposta comercial, os critérios de aprovacdo da agio
sao:

? Os servidores serao habilitados nos médulos para fins de Adicional de
Qualificacao (AQ),

? Para tanto, deverdao, concomitantemente, frequentar no minimo 75%

da carga-horaria do modulo e obter nota igual ou superior a 7 nas

atividades avaliativas propostas por cada professor do respectivo
modulo.

Observacoes:

1. Esses critérios de aprovacdo sao padrbes da PUC,
parametrizados para todos os tipos de curso no sistema académico
da Instituicdo, ndo sendo possivel altera-los. Ademais, sé&o
aprovados academicamente.

2. Os/as servidores/as do STJ poderdo cursar qualquer
modulo/disciplina de forma avulsa, caso ndao deseje cursar a trilha
toda.

3. Osl/as servidores/as que desejarem ter o certificado da trilha,
deverdo obrigatoriamente cursar todos os médulos/disciplinas da
trilha, de acordo com os critérios de aprovacao estipulados nesta
proposta.

4. Serao ofertados os modulos sem conflito de horéario, dessa
forma, um/a servidor/a do STJ podera cursar todos os modulos de
todas as trilhas, caso tenha interesse.

2.7.2. DAS CONSEQUENCIAS DA DESISTENCIA FORA DO PRAZO

2.7.2.1. De acordo com art. 17 da IN STJ/GDG n. 04/2022 e com os valores per
capita da acdo de educacgado corporativa, que constam da tabela a
seguir, a consequéncia da desisténcia fora do prazo serd o
ressarcimento as despesas custeadas pelo Tribunal com sua inscri¢éo.



Assim, os que desistirem de cada um dos médulos das Trilhas deveréo

ressarcir 0s seguintes valores:

Trilha: Transformacao Digital e IA no Gerenciamento de TI

Moédulo

Inteligéncia Artificial para Centro de Suporte

Inteligéncia Artificial no ISTM

Observalidade

Transformacéo Digital

Valor do
modulo

R$
22.000,00

R$
22.000,00

R$
22.000,00

R$
33.000,00

Trilha: Governanca e Gestao Estratégica de Tl

Moédulo

Gestao de Conhecimento no Atendimento
(Knowledge Centered Service

Gestao de Centro de Suporte

COBIT 2019

Prospeccao, Priorizacédo e Apoio a Decisao

Valor do
moédulo

R$
22.000,00

R$
22.000,00

R$
33.000,00

R$
22.000,00

Trilha: Ciberseguranca e Gestao de Dados

Valor per
capita

(30 vagas)

R$ 733,33

R$ 733,33

R$ 733,00

R$
1.100,00

Valor per
capita

(30 vagas)

R$ 733,33

R$ 733,33

R$
1.100,00

R$ 733,33



2.7.2.2.

Modulo Valor do Valor per
modulo capita

(30 vagas)

Forense Digital - Investigacéo e Resolucédo de R$ R$ 733,33
Incidentes Cibernéticos 22.000,00

Gestao de Incidentes de Seguranca Cibernética R$ R$ 733,33
22.000,00

Administracdo de Banco de Dados R$ R$
33.000,00 1.100,00

N&o serdo aplicadas tais medidas se a desisténcia fora do prazo for
fundamentada pelas hipéteses especificadas no art. 18 da IN STJ/GDG
n. 04/2022.

3. VIGENCIA E PRORROGAGAO
3.1. A vigéncia ser4 de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato.

3.2. Se houver interesse da administracdo, o prazo de vigéncia sera prorrogado quando o
objeto néo for concluido no periodo firmado, ressalvadas as providéncias cabiveis no
caso de culpa da CONTRATADA, previstas neste documento.

3.2.1. Quando a ndo conclusédo decorrer de culpa da contratada, além das sancdes
previstas, a Administracao podera optar pela extincdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucdo
contratual.

4. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO
4.1. DA NECESSIDADE DE CAPACITACAO

4.1.1. 0 Centro de Formacido e Gestdo Judiciaria do STJ (CEFOR) realizou
levantamento das necessidades de capacitacdo dos servidores do Tribunal e os

4.1.2.

dados

resultantes foram consolidados no Plano de Acdes de Educacéo

Corporativa (PAC) para 2026. Este € o instrumento para aquisicdo de um
conjunto de competéncias essenciais a atividade dos servidores em

consonancia com o planejamento estratégico do STJ.

Nesse contexto, o PAC 2026 previu, entre outras necessidades, a capacitacado
de servidores do STJ, por meio da acédo de treinamento objeto deste termo de
referéncia.



4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

A area de tecnologia da informacdo estd em constante evolucao, impulsionada
por inovacdes como inteligéncia artificial, transformacdo digital e novas
abordagens de governanca e seguranca da informacao. Diante desse cenario
dindmico, torna-se imprescindivel a capacitagdo continua dos profissionais da
STI, de modo a garantir a exceléncia na entrega de solugdes tecnolégicas
alinhadas as melhores préticas do setor publico.

A capacitacdo ora proposta esta estruturada em trés trilhas de conhecimento
estratégicas para o aprimoramento institucional:

1. Transformacéo Digital e Inteligéncia Artificial no Gerenciamento de TI
2. Governanca e Gestao Estratégica de Tl
3. Ciberseguranca e Gestédo de Dados

Essas trilhas visam desenvolver competéncias essenciais para a modernizacao
da gestdo de TIC, promovendo maior eficiéncia, seguranca e inovagao nos
servicos prestados. Além disso, a iniciativa esta em consonancia com a
Resolucdo CNJ n° 370/2021, que dispbe sobre a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), a
gual estabelece como diretriz a capacitacdo continua dos profissionais de TIC
para o alcance dos objetivos estratégicos do Judiciario, e tem foco nas mesmas
areas das trilhas propostas.

Outro ponto relevante é a identificacdo de lacunas de conhecimento na equipe
atual, o que pode comprometer a eficiéncia operacional e concentrar atividades
em poucos servidores. A capacitacao em trilhas permite o nivelamento técnico e
o fortalecimento coletivo da equipe, com flexibilidade para que cada servidor
curse 0s modulos mais aderentes as suas necessidades de desenvolvimento.

A capacitacdo proposta trara beneficios diretos e estratégicos para o Tribunal ao
promover o desenvolvimento técnico e gerencial dos servidores da STI em
areas fundamentais para a evolucdo da gestdo de tecnologia da informacéo. As
trilhas de conhecimento (Transformacdo Digital e Inteligéncia Artificial no
Gerenciamento de TI, Governanca e Gestao Estratégica de Tl e Ciberseguranca
e Gestdo de Dados) foram desenhadas para fortalecer a capacidade
institucional de resposta as demandas tecnoldgicas atuais e futuras.

Com servidores/as mais preparados/as, o Tribunal podera ampliar a eficiéncia
na tomada de decisbes, aprimorar a seguranca da informacé&o, otimizar o uso de
recursos tecnologicos e acelerar a adocdo de solugbes inovadoras. Isso
contribui diretamente para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a
sociedade, além de reduzir riscos operacionais e aumentar a produtividade das
equipes.



4.1.9. Além disso, a proposta estd diretamente conectada a dois objetivos
institucionais do Plano Estratégico do STJ 2021-2026 na perspectiva de
Pessoas e recursos, quais sejam:

1. Intensificar o uso de tecnologias da informacao ao aperfeicoar os
servicgos e a infraestrutura de tecnologia da informagéo e comunicagao -
TIC, bem como a seguranga das informacdes, incentivando a
transformacdao digital, com foco na satisfacdo das usuarias e usuarios e no
cumprimento da missao institucional.

2. Valorizar as pessoas adotando politicas, métodos e praticas inovadoras e
participativas, bem como melhor adequar a for¢a de trabalho, visando
favorecer o desenvolvimento profissional, a salde, a seguranca, a
acessibilidade, a incluséo, a equidade racial e a paridade de género, com
foco na constante melhoria do ambiente organizacional e da qualidade dos
servigos prestados, a fim de que o corpo funcional possa contribuir para o
cumprimento da misséao institucional.

4.1.10. Informa-se ainda que essa acdo de educacdo se vincula ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4. Educacdo de qualidade, e que os
contetdos e habilidades a serem objeto destas Trilhas em comento nao se
encaixam nas competéncias criticas do Tribunal.

4.1.11. A contratagdo esta prevista no cédigo CEFOR2026-005 do PCAQ/2026,
conforme DFD anexa no documento 6757317. Ademais, foi anexado aos autos
0 Registro da Contratacdo Associada CEFOR2026-005.001 (doc.6757373) .

4.1.12. As informag@es contidas no presente termo de referéncia deveréo ser publicas,
estando disponiveis para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como
sigilosas.

4.2. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.2.1. A contratacdo esta fundamentada nos seguintes normativos:

Norma Detalhamento
Portaria Conjunta n°® 3/2007 Anexo Il - Ocupacéo de Funcao
(Regulamenta dispositivos da Lei n° Comissionada e Cargo em
11.416/2006) Comissao

Anexo lll - Programa Permanente
de Capacitacao (Ambientacao;
Formacéao de Cidadania
Corporativa; Capacitacao
Continuada; Aperfeicoamento e
Especializacdo; Desenvolvimento
Gerencial; e Reciclagem Anual
para Atividade de Seguranca).



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7388471&infra_hash=2447af7cac243cdd44c2a582b6890c2f
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7388529&infra_hash=dff1e2ab98188c0b40a10d34b80479ab

Portaria Conjunta n® 1/2007
(Regulamenta dispositivos da Lei n°
11.416/2006)

Anexo | - Adicional de Qualificacéo;

Anexo lll - Gratificacdo de Atividade
de Seguranca;

Anexo |V - Desenvolvimento na
Carreira

Portaria n. 504/2008 (Disp6e sobre 0
Programa Permanente de Capacitagao
e Desenvolvimento dos Servidores do
STJ)

Texto integral

Resolucéo n. 13/2019 (Disciplina a
concesséo do adicional de qualificagao
aos servidores do Superior Tribunal de
Justica)

Texto integral

Instrugéo Normativa STJ/GDG n°
04/2022 (Disciplina as acdes de
educacéo corporativa do Superior
Tribunal de Justica e da outras
providéncias)

Texto integral

Resolucdo STJ/GP n° 23/2021 (Dispbe
sobre o Plano Estratégico do Superior
Tribunal de Justica para o periodo
2021- 2026)

Texto integral

Portaria STJ/GP n. 10/2017 (Atualiza a
Politica de Gestao de Pessoas do
Superior Tribunal de Justica)

Texto integral

Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos)

Art. 6°, XVIII, "f* (servigos técnicos
especializados de natureza
predominantemente intelectual,
relativos a treinamento e
aperfeicoamento de pessoal)

Art. 74, 11, "f" e 83° (inexigibilidade
de licitac&do e notoria
especializacéo)

5. FORNECEDOR A SER CONTRATADO




5.1. DOS DADOS DO FORNECEDOR

5.1.1. Raz&o Social: Associacédo Paranaense de Cultura - APC
CNPJ: 76.659.820/0003-13
Endereco: Rua Imaculada Conceicao, 1155 - Prado Velho
Cidade: Curitiba - PR
CEP: 81611-970
E-mail: vilmar.abreu@pucpr.br, antonio.david@pucpr.br
Dados Bancarios:
Banco: Bradesco
Agéncia: 3645-5
Conta: 6062-3
Representante para contato: Vilmar Abreu Junior / vilmar.abreu@pucpr.br

Representante para assinatura do contrato: Vanderlei Siqueira dos Santos /
irvanderlei@grupomarista.org.br

5.2. DAS RAZOES DA ESCOLHA DO FORNECEDOR
5.2.1. DO SERVICO DE NATUREZA PREDOMINANTEMENTE INTELECTUAL

5.2.1.1. De acordo com o Parecer Juridico referencial da AJU n. 116/2023
(3410373), na contratacdo direta de servicos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual, deve haver a demonstragéao da
singularidade dos servigos, pela caracterizagdo de que 0s servicos nao
sdo de natureza ordinaria ou comum, inviabilizando, portanto, a
competicéo, in verbis:

Sobre o0 enquadramento dos servicos de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal como servico predominantemente
intelectual, caraterizacdo sobre a qual nédo pairam duvidas,
inclusive porque foi realizada expressamente pela nova Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos, cita-se a seguinte doutrina
especializada no assunto[3], in verbis:

A nova lei de licitagbes acaba com um problema de
imprecisdo do conceito de servigo técnico especializado que
h& na lei primitiva. Afinal, todo servico € técnico;, é
profissional; e, é especializado. A manutengd8o em motores a


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=235501&id_documento=3794775&infra_hash=933ba08f6864672b1db5095eb0b0d7c9

combustdo é um servigco, porquanto um fazer humano; é
profissional, em razdo de ser executado por profissional
habilitado e ndo por amadores; é técnico, na medida em que
se exige conhecimento técnico para executa-lo; e, é
especializado, pois se exige que tais conhecimentos sejam
especificos para aquele tipo de equipamento. A manutengao
em motores elétricos exige outro tipo de especializacdo que o
profissional especializado em motores ?a combustdo pode
néo deter. Logo, a definicdo constante do art. 13, da Lei n°
8.666/1993 ndo era capaz de diferenciar 0s servigcos
constantes da sua lista de incisos dos demais servigos.

O novo texto inclui uma expressdo que ja se achava
pacificada na doutrina e na jurisprudéncia no sentido de que
"servicos  técnicos especializados" sdo, em verdade,
servigos que séao executados de forma
predominantemente intelectual, ou seja, aqueles servicos
em que o elemento humano é preponderante no
resultado da execugdo. Sobre o tema, ainda com arrimo na
Lei n° 8.666/1993, assinalaram com a habitual pertinéncia e
precisdo Renato Geraldo Mendes e Egon Bockmann, in

verbis:

N&o se deve esquecer que 0 servico técnico-
profissional ndo nasce em arvore, néo resulta de linha
de producéo industrial ou de um software especifico,
tampouco existe em estado bruto na natureza. Ele é o
resultado da atividade de um ser humano, agindo
isoladamente ou em conjunto dentro de uma
organizacdo. Sem a presenca da figura humana, ndo é
possivel falar em  servico  técnico-profissional
especializado, ou seja, pelo menos nessa fase da
evolucdo da sociedade, é indispensavel reconhecer que
0 servico técnico-profissional especializado € o
resultado do desempenho da atividade intelectual de
um ser humano em particular ou de um grupo dele
organizado sob a forma de uma entidade, instituicdo ou
pessoa juridica. Nesse sentido, ndo ha servico técnico-
profissional especializado sem atividade intelectual de
natureza humana,

Dentre os servigos elencados nas alineas do inciso lll, do art. 74,
acima transcrito, os servicos de treinamento estdo expressamente
indicados na alinea f, ndo atraindo qualquer dificuldade em



5.2.1.2.

5.2.1.3.

5.2.1.4.

5.2.15.

caracteriza-lo como um servigo intelectual. Assim, 0s servicos de
treinamento e desenvolvimento de pessoas, nas suas varias
modalidades, atendem ao primeiro requisito. Afinal, por mais que se
utilize modernos recursos instrucionais para apoio as aulas, é a atuacao
personalissima do docente que permite a execugdo do servico. Mesmo
nos casos em que o treinamento se da pelo sistema EAD na forma
assincrona, apenas com apostila, exercicios praticos e sem tutoria,
mesmo assim, é o elemento humano o preponderante na execucao
porquanto elaborado por um professor-conteudista. (Negritos
Nnossos)

Como demonstrado no capitulo 2. deste documento, a presente acao de
capacitacao se enquadra como servico de natureza predominantemente
intelectual que requer a atuacao de instrutores/as qualificados/as para
alcance dos objetivos que foram tracados para atender a necessidade
do STJ.

A acdo objeto deste Termo de Referéncia traz consigo peculiaridades,
tais como: possui contetado programatico, metodologia especifica, trilhas
estruturadas com cronograma préprio e unico, com realiza¢do de aulas
online sincronas apenas ao STJ, horarios e dias especificos, dados
estes adequados as necessidades especificas do Tribunal, conforme
justificativas apresentadas nos formularios de solicitacdo constantes dos
autos (6527456).

Com o objetivo de capacitar os/as servidores/as do STJ 0 curso sera
customizado, totalmente hands-on (pratica, proativa), com
professores/as que possuem experiéncia de mercado. Assim sendo, por
meio de metodologias ativas, com a correlacdo teoria e pratica, os/as
professores/as-orientadores/as auxiliardo os/as servidores/as do STJ a
aplicarem os conhecimentos aprendidos ao longo do curso para
abordarem problemas e/ou desafios reais relacionados a Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo no ambito do STJ.

Além disso, a PUCPR possui infraestrutura com servidores de alta
performance que serdo utilizados durante a capacitacdo. Dessa maneira,
os/as participantes do STJ poderdo acessar remotamente os servidores
da PUCPR para realizar tais experimentos.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7133859&infra_hash=28736eeb18224c4c3d4eb7065df60bc6

5.2.1.6.

5.2.1.7.

5.2.1.8.

Osl/as estudantes e docentes contam também com a biblioteca central
da PUCPR (acessivel em https://www.pucpr.br/biblioteca/) para o
desenvolvimento de suas pesquisas. A biblioteca ocupa cerca de 10.500
m2 e conta com aproximadamente 3 milhdes de exemplares. A biblioteca
é totalmente informatizada com um sistema denominado PERGAMUM,
desenvolvido na prépria PUCPR e atualmente sendo usado por dezenas
de IES no pais. A biblioteca esta conectada a Rede Corporativa da
Instituicdo, aléem de possuir uma versdo WEB, abrangendo os principais
procedimentos da Biblioteca, que sao: catalogacao de livros, periodicos
e multimeios; reserva, empréstimo, devolugdo e solicitacdo de malote;
pesquisa e recuperacdo do acervo; emissado de relatérios de apoio;
controle de acesso aos ambientes internos; controle de cabines de
estudo.

Diante de tais caracteristicas que impossibilitam a comparacao por meio
de critérios objetivos entre 0s possiveis executores, € sugerida a
contratacdo da Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR),
visto que sua escola politécnica oferece o que ha de mais moderno em
termos de tecnologia e projeto pedagodgico, aliado, ainda, a notoria
especializacdo dos/as instrutores/as.

Vale destacar que o Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo
corroborou a escolha da futura Contratada, conforme pode ser
constatado no documento 6519364.

5.2.2. DA NOTORIA ESPECIALIZACAO

5.2.2.1.

5.2.2.2.

Quanto a notdria especializacdo da empresa indicada para o
treinamento objeto deste Termo de Referéncia, destaca-se que a escola
politécnica da PUCPR, com mais de 62 anos de atuacdo, emprega o que
h&a de mais moderno em termos de tecnologia e projeto pedagdogico. Na
area especifica de Tecnologia da Informagédo e Comunica¢éo, a PUCPR
conta com a IT ACADEMY, unidade interna com cursos abertos e in-
company na area de Ciéncia de Dados, Aprendizagem de Maquina,
Inteligéncia Artificial, CiberSeguranca, Big Data e Engenharia de
Software, dentre outros.

Possui ainda um Centro Integrado de Solugbes em Inteligéncia Artificial
(CISIA) que tem como objetivo fomentar a pesquisa, difusdo e
desenvolvimento de solugbes inovadoras com base em Inteligéncia
Artificial visando o progresso da sociedade.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7125039&infra_hash=65928482e0ee2d3bc5dbe56b85301479

5.2.2.3.

5.2.2.4.

5.2.2.5.

5.2.2.6.

O corpo docente do programa apresentado é formado, em grande parte,
por profissionais com mestrado e/ou doutorado, e todos possuem
experiéncia de mercado, com amplo e notdério conhecimento nos
assuntos demandados para desenharem e desenvolverem o programa
hands-on em Ciéncia de Dados, Engenharia de Sistemas ou Inteligéncia
Artificial com os servidores do Tribunal.

A Escola Politécnica da PUCPR conta com uma diferenciada estrutura
de apoio a aprendizagem, se estendendo até o fomento a acéo
empreendedora, cujo objetivo € proporcionar ao estudante a qualificacao
e a autonomia necessarias para que busque uma formacgédo permanente
ao longo da carreira.

Ademais, acrescenta-se ainda que a PUCPR tem em andamento no STJ
a acao educacional "Especializacao em Ciéncia de Dados (pés-
graduacao)" (Processo STJ 019218/2024, Contrato STJ 34/2025
(6358153)) e também a acdo "Mestrado Académico em Informatica"
(Processo 013836/2023, Contrato STJ 1/2025 (6025503)). Ja& ministrou
também a acao "Trilha de Ciéncia de Dados" (Processo STJ
017816/2022, Contrato STJ 99/2022 (3282651)), tendo obtido boas
avaliacdes pelos participantes: (1) Modulo de Python: 97% de satisfacéo;
(2) Médulo de Métodos de Analise Exploratoria de Dados: 98% de
satisfacao; (3) Médulo de Machine Learning e Deep Learning: 100% de
satisfacdo. Ademais, realizou ainda a acdo educacional "Trilha para
Profissionais da Area de TI" (Processo STJ 043995/2022, Contrato
STJ 89/2023 (3750283)).

Quanto a notdria especializacdo dos/as instrutores/as indicados/as para
atuar na acdo objeto deste Termo de Referéncia, denota-se que 0s
mesmos possuem amplos conhecimentos e experiéncia relacionada aos
temas, como demonstrado abaixo:


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=339614&id_documento=6950265&infra_hash=f904bc4e1af082d3e587f80f7889e675
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=283696&id_documento=6540381&infra_hash=f56b4b8b4fb18eb5cfd4151ee3b2c467
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=194322&id_documento=3657404&infra_hash=fca6d88c21f1f3df27af4fa2364be17d
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=263246&id_documento=4158458&infra_hash=883a51ee097947adaab690a584540df9

5.2.2.6.1. Anderson Luis Szejka (Disciplina: Transformacido Digital):
Possui graduacdo em Engenharia Mecatrénica (Controle e
Automacdo) pela Pontificia Universidade Catdélica do Parana
(2009), Mestrado em Engenharia de Produgdo e Sistemas
(2012), Doutorado em Engenharia de Producéo e Sistemas pela
Pontificia Universidade Catdlica do Parana e Doutorado em
Automatique, Traitement du Signal et des Images, Geénio
Informatique pela Université de Lorraine (Franga) com o grupo de
pesquisa CRAN (Centre Recherche en Automatique de Nancy).
Atualmente é Professor Tempo Integral e Pesquisador da
Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUCPR) vinculado
aos Curso de Engenharia de Controle e Automacédo e
Engenharia de Producdo e Colaborador do Programa de Poés-
Graduacdo em Engenharia de Producao e Sistemas (PPGEPS).
Colaborador no Centre de Recherche en Automatique de Nancy
(CRAN-CNRS), Université de Lorraine, Franca. Faz parte da
Association Francaise d'Ingénierie Systeme (AFIS) e do Grupo de
pesquisa francés GDR-MACS. Atualmente € coordenador da
Agéncia de PI&D da Escola Politécnica e Agente de Gestéo
Tecnoldgica e Inovacdo da PUCPR. Desenvolve pesquisas nas
areas de Engenharia de Controle e Automacao e Engenharia de
Producdo, com énfase em Engenharia do Produto,
Interoperabilidade de Sistemas e Bioengenharia, atuando
principalmente nos seguintes temas: Automacao, Concepcéo e
Manufatura de Integrada de Produtos, Interoperabilidade
Semantica, Processamento de Imagens, Planejamento
Estratégico, Engenharia de Requisitos, Informacdo, Engenharia
de Sistemas, Desenvolvimento e Reconstru¢cdo de Proteses,
Manufactura Avangada, Robdtica Colaborativa e Integracdo de
Sistemas.



5.2.2.6.2. Antonio David Viniski (Disciplinas: Administracio de Banco
de Dados, Inteligéncia Artificial no ISTM): Possui graduacéo
em Engenharia de Computagcédo pela Universidade Estadual de
Ponta Grossa (2015), mestrado em Computacédo Aplicada pela
Universidade Estadual de Ponta Grossa (2018) e doutorado em
Informatica pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana
(2023). Atualmente € Coordenador de Projetos e Melhoria
Continua e Professor Auxiliar da Pontificia Universidade Catolica
do Parana. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Computacéao,
com énfase em Banco de Dados e Big Data, atuando
principalmente nos seguintes temas: aprendizagem de maquina,
incluindo redes neurais artificiais, método de busca, mineracao
de regras de associacao, classificacdo e regressdo. Tem como
foco de estudo pesquisas relacionadas a sistemas de
recomendacdo, bem como sistemas de recomendacéo
incrementais (para fluxos de dados).



5.2.2.6.3. carlos Humberto Lopes Costa (Disciplina: Forense Digital):
Perito Criminal no Laboratério de Computacdo Forense da
Policia Cientifica do Parana. Perito membro do Centro Integrado
de Pesquisa e Ana’lise de Dados (CIPAD) da Divisa~o Estadual
de Combate a' Corrupc,a~0 (DECCOR) da Poli'cia Civil do
Estado do Parana” e da Poli'cia Cienti'fica/PR. Perito integrante
do "Grupo Especializadas”, responsavel pelas atividades de
forense computacional em operacbes de busca e apreensao.
Membro da Comissdo de Elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Policia
Cientifica/PR. Mestrado em Informatica na Universidade Federal
do Parana (UFPR), com pesquisa na area de analise forense de
aplicativos modveis do governo brasileiro. Cursando a
Especializacdo em Auditoria, Pericia e Investigacdo de Fraudes
Contabeis e Financeiras da Escola Superior do Ministério Publico
(MP/PR). Especialista em Gestdo da Tecnologia da Informacao
(FAE Centro Universitario/PR). Especialista em Tecnologia Java
(UTFPR). Bacharel em Ciéncia da Computacdo (PUC/PR). Antes
de se tornar Perito Criminal, atuou como servidor concursado em
grandes projetos de Tl no SERPRO (Governo Federal) e na
CELEPAR (Governo do Parand). Possui experiéncia académica
como bolsista PIBIC/CNPQ, com artigo publicado na IEEE
International Conference on Systems, Man and Cybernetics,
2004. Conquistou 0 PREMIO NACIONAL DE APLICATIVOS
PARA APERFEICOAR A POLICIA JUDICIARIA
(IBRAJUS/ADPESP / 20. lugar) e o PREMIO OZIRES SILVA DE
EMPREENDEDORISMO (Fundacdo Getulio Vargas/FGV / 1lo.
lugar). Participou como palestrante da 10a CONFEREMNCIA
LATINOAMERICANA DE SOFTWARE LIVRE (LATINOWARE
2013). Possui experiéncia em pericia de local de crime e é
estudioso e apaixonado pela area de forense computacional.



5.2.2.6.4.

5.2.2.6.5.

Cleber Kiel Olivo (Disciplina: Gestdo de Incidentes de
Seguranca Cibernética): Graduado em Tecnologia em
Informatica pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(2006), mestre em Informética pela Pontificia Universidade
Catdlica do Parana (2011) e doutorando em Informatica pela
Pontificia Universidade Catdlica do Parana. Analista de redes de
computadores no Servigo Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) desde 2007, onde faz parte da Superintendéncia de
Segurancga da Informagé&o. Professor e coordenador dos cursos
de Bacharelado em CiberSeguranca e Tecnologia em Seguranca
da Informacé&o na Pontificia Universidade Catolica do Parana.

Jhonatan Geremias (Disciplina: Observalidade, Inteligéncia
Artificial para Centros de Suporte): E graduado em
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo pela Pontificia
Universidade Catdlica do Parana (2016), possui graduacdo em
Projeto e Andlise de Desenvolvimento de Sistemas Corporativos
pela Pontificia Universidade Catolica do Parana (2007),
Especializacdo em Rede e Seguranca de Sistemas pela
Pontificia Universidade Catolica do Parana (2010), Mestrado em
Informatica pela Pontificia Universidade Catolica do Parana
(2020), cursando o Doutorado em Informatica pela Pontificia
Universidade Catolica do Parana. Pesquisa na area de Ciéncia
da Computacdo, com énfase em Seguranca da Informacdo e
Aprendizagem de Maquina. Atualmemente como professor dos
cursos de graduacdo de Ciéncia da Computacao,
CiberSeguranca e Seguranca da Informagcdo da Escola
Politécnica da PUCPR e responsavel pela Clinica de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo. Possui experiéncia em
administragdo e virtualizagdo de sistemas, gestdao da
infraestrutura (software e hardware), Seguranca da Informacéo,
Machine Learning, linguagem de programacgao (Java, Python,
C/C++, C#, Shell Script e PHP) e banco de dados.



5.2.2.6.6.

5.2.2.6.7.

José Eduardo Nunes Lino (Disciplina: Transformacao Digital,
Administracdo de Banco de Dados e Inteligéncia Artificial no
ISTM): E formado em Bacharelado em Ciéncia da Computac&o
pela Pontificia Universidade Catdélica do Parana (2013), mestrado
em Informética pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana
(2016) e doutorando em Informética pela Pontificia Universidade
Catdlica do Parana, com linha de pesquisa em Seguranca da
Informacédo. Professor da Pontificia Universidade Catolica do
Parana. Tem experiéncia em desenvolvimento de sistemas web,
seguranca para ambientes web, codificacdo segura, tecnologias
web, andlise e desenvolvimento de sistemas em geral, de nota
fiscal eletrénica e servico (NF-e, NFC-e, MDF-e, NFS-e e CT-e) e
jogos eletronicos educacionais. Conhecimento também em
modelagem de processos, servicos web, gestdo de projetos,
linha de processos de software e acessibilidade digital para
pessoas surdas.

Joselaine Valaski (Disciplina: Gestao de Conhecimento no
Atendimento): E Doutora em Engenharia de Software na
PUCPR (2017). Mestre em Engenharia de Software pela PUCPR
(2012). Especialista em Métodos para Engenharia de Software
pela UTFPR (2002). Graduada em Tecnologia em
Processamento de Dados pela SPEI (1998). Possui certificacédo
IBM Rational Unified Process (Processo Unificado da Rational) e
CPRE-FL Foundation Level (Engenharia de Requisitos - Nivel
Fundamental). Atualmente é professora de ensino superior e
também coordenadora de cursos de graduacdo EaD da area de
Tl na PUCPR. Tem experiéncia na industria em distintas
empresas de desenvolvimento de software e experiéncia na
academia na area Engenharia de Software, com énfase em
Engenharia de Requisitos, Aprendizagem Organizacional e
Ontologias.



5.2.2.6.8.

5.2.2.6.9.

Mark Eirik Joselli (Disciplina: Administracdo de Banco de
Dados): Possui graduacdo em Engenharia Industrial Eletrica
enfase Eletronica pelo Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
Celso Suckow da Fonseca (2005), graduagcédo em Filosofia pela
Universidade do Sul de Santa Catarina (2013), mestrado em
Computagao pela Universidade Federal Fluminense (2007) e
doutorado em Computacdo pela Universidade Federal
Fluminense (2013). Atualmente € professor adjunto da Pontificia
Universidade Catolica do Parana, soécio - MJ Software e
professor visitante - ESIGELEC - GRADUATE SCHOOL OF
ENGINEERING. Tem experiéncia na area de Ciéncia da
Computacéao, com énfase em Processamento Grafico (Graphics),
atuando principalmente nos seguintes temas: mobile, games, gpu
computing, gpgpu, game loop e neuro feedback.

Marco Antoénio Paludo (Disciplina: COBIT 2019): Possui
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo pela PUCPR (1990),
Mestrado em Informatica Aplicada pela PUCPR (1999) e
Doutorado em Informatica também pela PUCPR (2016).
Professor, Gerente de Projetos, Coordenador de unidades
académicas e atualmente Decano da Escola Politécnica da
PUCPR. Sdécio-proprietario da Softcomponents Consultoria Sc
Ltda, atuando em consultoria na area de melhoria de processos
de software, qualidade e modelagem de software. Tem
experiéncia na area de Ciéncia da Computacdo, com énfase em
Engenharia de Software, atuando principalmente nos seguintes
temas: governanca de TI, gestdo de servigos de Tl, melhoria de
processos de software, qualidade de software, reutilizacdo de
software, modelagem. Foi membro da Comissao de Qualidade de
Produto de Software da ABNT desde 1998, participando de
graduacéo e elaboracdo de normas nacionais e internacionais,
como a ISO/IEC 9126, 14598 e normas da séria ISO/IEC 25000.
Foi membro do Higher Education User Group, board da
organizacdo Global e Presidente do capitulo do Brasil entre 2015
e 2018.



5.2.2.6.10.

5.2.2.6.11.

5.2.2.6.12.

Pedro Rocha Horchulhack (Disciplina: Observalidade):
Bacharel em Ciéncia da Computacdo e Mestre em Informatica
pela Pontificia Universidade Catolica do Parand (PUCPR).
Atualmente atua com aprendizagem de maquina aplicada a
deteccdo de degradacdo de servico em ambientes de
orquestracdo de containers e em sistemas de deteccdo de
intrusdo baseados em rede. Tem experiéncia em Computacéo
em Nuvem, Aprendizagem de Maquina, Sistemas Distribuidos e
Seguranca da Informacdo. Foi bolsista de Iniciagcdo Cientifica
onde atuou nas areas de Aprendizagem de Maquina, Sistemas
Distribuidos e Seguranca da Informacéo.

Rodrigo Lange (Disciplina: Gestdo de Incidentes de
Seguranca Cibernética): Possui graduacdo em Direito pelo
Centro Universitario Autbnomo do Brasil (2012) e graduacédo em
Tecnologia em Processamento de Dados pelo Centro de Ensino
Superior de Foz do Iguacu (1997). Atualmente é Perito Criminal
Federal - Policia Federal. Tem experiéncia na area de Ciéncia
da Computacdo, com énfase em Engenharia de Software e
Seguranca da Informacdo, atuando principalmente nos
seguintes temas: informatica forense, p2p, informatica, crime
cibernético e classificacédo de fluxo.

Rosilene Fernandes (Disciplinas: Gestdo de Centro de
Suporte, Prospeccdo, priorizacdo e apoio a decisdo): E
Mestre em Informatica na area de Engenharia de Software pela
Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUCPR),
Especialista em Gestéo de Projetos de Software e Bacharel em
Andlise de Sistemas. Leciona no ensino superior desde 2015,
onde ministra aulas em cursos de graduacdo e pés-graduacao.
Tem experiéncia em gestdo de equipes e projetos tecnoldgicos,
estruturais, gestdo do conhecimento, gestao estratégica, analise
de riscos, métodos ageis, viabilidade financeira de projetos e
gestdo orcamentaria, analise de produto e negdcios,
negociacdo de contratos de niveis de servico e melhoria
continua.



5.2.2.7. Considerando a singularidade desta acdo de capacitacdo, a Secédo de
Contratacdo de Acbes de Educacéo atesta que a proposta apresentada
pelo fornecedor escolhido é a que melhor atende as necessidades do
STJ, uma vez que suas caracteristicas técnicas correspondem aos
objetivos tracados para o desenvolvimento de competéncias do publico-
alvo do Tribunal, conforme revela a andlise conjunta da especificacdo do
objeto, do seu modelo de execucdo e deste capitulo. Nesse sentido,
estdo presentes 0s pressupostos que enquadram a presente contratacao
na hipotese de que trata o art. 74, inciso lll, alinea "f*, da Lei n.
14.133/2021.

5.3. JUSTIFICATIVA DO PREGO

5.3.1. Conforme demonstrado no documento 6613105, parte integrante deste TR, esta
unidade atesta que o valor ofertado ao STJ esta compativel com 0s precos
praticados no mercado pela futura contratada junto a outros entes publicos e/ou
privados, em a¢des educacionais envolvendo o mesmo ou similar objeto.

5.3.2. Destacamos ainda que o valor da hora-aula proposto a esta Corte para
realizacdo das trilhas objetos do presente processo € compativel com o valor
cobrado pela PUCPR em contratacfes anteriores realizadas com o STJ, sendo,
inclusive, idéntico ao valor da hora-aula da ultima contratacdo, realizada em
2024.

6. METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO
6.1. A Secdo de Formacdo Avancada e de Programa de Bolsas - SEFAB, em conjunto com
as unidades Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - STI,
Coordenadoria de Auditoria de Tecnologia da Informacdo - CAUT e Assessoria de
Inteligéncia Artificial - AlA identificaram a necessidade de realizacdo de 3 trilhas de TI,
com carga-horaria total de 250 horas, que contardo com modulos distintos, sendo que
cada modulo tera até 30 participantes.

7. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
7.1. A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais e declarar ter
conhecimento da Politica de Sustentabilidade do STJ, dando cumprimento aos
dispositivos da Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 4 de 16 de janeiro de 2024. Os seus
profissionais deverdo estar informados sobre as boas praticas voltadas ao consumo
consciente, a reducdo de desperdicio e a coleta seletiva, com o objetivo de contribuir
para a preservacao do meio ambiente e dos recursos publicos.

7.2. Ademais, conforme consta do documento, a empresa 6586008 declarou ciéncia da
Instrugcdo Normativa STJ/GDG n. 04, de 16 de janeiro de 2024, que atualiza a Politica
de Sustentabilidade no Superior Tribunal de Justica.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7226744&infra_hash=35f7a989cfd907ad01e30d7200f0bcdb
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7197436&infra_hash=9b0eb8580e68b6acc25c1da4e766afc9

7.3. A CONTRATADA disponibilizara material pedagodgico digital, que sera inserido no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) por ela mantido. Tais materiais consistem em
apresentacdes, artigos cientificos, exercicios e projetos no formato PDF, bem como as
gravacbes das aulas, e deverao ficar disponiveis no AVA até o final do contrato no
endereco https://www.instructure.com/.

8. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

8.1. Havendo inscritos com algum tipo de deficiéncia, 0 CEFOR solicitara &8 CONTRATADA
as adaptacdes necessarias, quanto aos critérios de acessibilidade, para o bom
andamento da ac&o educacional, considerando que todo o material pedagdgico, bem
como as gravacdes das aulas serdo disponibilizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da Contratada. Assim, deverdo ser ativadas todas as
funcionalidades de acessibilidade da plataforma, que podera ser adaptada as
necessidades das pessoas com defici€ncia nos seguintes cenarios, conforme
descrito em https://www.instructure.com/products/canvas/accessibility:

1. - usuérios sem visao ou visao limitada;

2. - usuérios sem percepcao de cor;

3. - usuarios sem audicao ou com audi¢do limitada;
4. - usuarios com limitacdo de movimentos.

8.1.1. Ademais, conforme proposta comercial 6757450, todo o material de apoio,
referente ao objeto a ser contratado, em caso de inscricdo de pessoa com
deficiéncia, sera fornecido em formato acessivel no prazo constante da proposta
comercial, em cumprimento a Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo) e
observancia a ABNT NBR15599.

8.1.2. A contratada se compromete, ainda, conforme conta da proposta comercial
6757450, a ativar as ferramentas de acessibilidade na transmissdo das aulas ao
vivo, por meio do Microsoft Teams, conforme apresentadas no link: https
:/[support.microsoft.com/pt-br/office/ferramentas-de-acessibilidade-para-
omicrosoft-teams-2d4009e7-1300-4766-87e8-7a217496c¢3d5.

9. GARANTIA DA CONTRATACAO
9.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo de que tratem os artigos 96 e
seguintes da Lei n°® 14.133/21.

10. DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO
10.1. DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO DO FORNECEDOR A SER CONTRATADO

10.1.1. A habilitagdo técnica € comprovada mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

10.1.1.1. Curriculo do(s) Instrutore(s) (6520913).


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7388612&infra_hash=833edf90fc894a7f8a86aae1ba9069c7
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7388612&infra_hash=833edf90fc894a7f8a86aae1ba9069c7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7126680&infra_hash=94960522c9b09d4e34d80c70f032e4cb

10.1.1.2. Atestados de Capacidade Técnica emitido(s) em favor da futura

contratada (6586001).

10.1.2. A habilitagdo juridica é comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

10.1.2.1.

10.1.2.2.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores (6584610).

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas
as alteracdes ou da consolidagao respectiva.

10.1.3. A habilitacdo fiscal, social e trabalhista é comprovada mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

10.1.3.1.

10.1.3.2.

10.1.3.3.

10.1.3.4.

10.1.3.5.

10.1.3.6.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
(6584006);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n.
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional (6584533);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal e né&o
inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual (6584573 e 6584031);

Prova de regularidade com a Fazenda municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre (6584036);

Prova de que a futura contratada é considerada isenta dos tributos
Estaduais (6584031) relacionados ao objeto contratual,

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o
(FGTS) (6584559);


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7197428&infra_hash=707221c53f9189ac5b8525f6c180987f
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7195936&infra_hash=211dd94fc3469cd0b120bcc17fc314b3
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7195289&infra_hash=67eaf101e185048231d2696eab615718
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7195850&infra_hash=6939d7bdea36d4d40e63bd570fbe6b1d
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7195892&infra_hash=a595d212ee70d79322f1c472a2c84c39
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7195316&infra_hash=112169e73c92b5fb940410b9ad926456
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7195321&infra_hash=29951b89e7e581d054961155dcbb0cea
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7195316&infra_hash=112169e73c92b5fb940410b9ad926456
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7195877&infra_hash=03f47031ca2ce4e04fcc78ce236b21c5

10.1.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag&o das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943 (6584503);

10.1.3.8. Declaragdo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos
termos do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal (6586008);

10.1.3.9. Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art.1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal
(6586008).

10.1.4. A habilitagido econémico-financeira € comprovada:
10.1.4.1. Por meio da Certiddo Negativa de Faléncia (6606248);

10.1.4.2. por documentacdo contabil comprobatéria do nivel de qualificacéo
econdmico-financeira, conforme as condi¢cdes dispostas na Instrucdo
Normativa STJ/GDG N. 30 de 09 de dezembro de 2022, devendo ser
considerado o nivel Il de relevancia orcamentaria (6586195):

a. Documentos: inciso | do artigo 3 da IN STJ/GDG n. 30/2022;

b. Indicadores e formulas: incisos | a lll do artigo 4 c/c com art. 5 da
IN STJ/GDG n. 30/2022 e

c. Resultados: artigos 12 e 13 da IN STJ/GDG n. 30/2022.

10.1.5. Qutros documentos de habilitacao:

10.1.5.1. Certidso da inexisténcia de registros impeditivos no Cadastro Nacional
de Empresas Iniddneas e Suspensas/CGU (6584461);

10.1.5.2. Certiddo de inexisténcia de registros de condenacgdo por atos de
improbidade administrativa e inelegibilidade no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade/CNJ (6584510).


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7195818&infra_hash=9387fc555c6043471a021b2209d3cd77
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7197436&infra_hash=9b0eb8580e68b6acc25c1da4e766afc9
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7197436&infra_hash=9b0eb8580e68b6acc25c1da4e766afc9
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7219368&infra_hash=3730abfc2d588732ff2338f756174f41
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171150/Int_30_2022_GDG.pdf
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7197650&infra_hash=1b9c3296230386e8fd675faf27fca183
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7195772&infra_hash=15f2ba6a1240aa111a91f0cb15c35ec4
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7195825&infra_hash=5d5f07c3e4f8d32ab12e6751cfe768a4

10.1.5.2.1. A consulta no Cadastro Nacional de Condenados por

10.1.5.3.

10.1.5.4.

10.1.5.5.

10.1.5.6.

10.1.5.7.

10.1.5.8.

10.1.5.9.

Improbidade Administrativa - CNCIAI/CNJ, quanto as sancdes
previstas na Lei n. 8.429, de 1992, também ocorrer4 no nome e
no CPF do sécio majoritario da empresa, se houver, por forca
do art. 12 da citada lei, que prevé, entre as sancdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario. (6584516, 6584510)

Certiddes de inexisténcia de registros impeditivos no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP, conforme art. 91, 8 4° da Lei n.
14.133/2021, e no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores -
Sicaf (6604181);

Declaracédo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar
com a Administracao Publica ou, se for o caso, a consulta extraida do
SICAF (6604181);

Declaracédo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar
com a Administracao Publica ou, se for o caso, a consulta extraida do
SICAF do responsavel pela instituicdo (6604181);

Informacao de socio/responsavel retirado no SICAF (6604185).

Termos de autorizacao de divulgacao de conteudos, de uso de imagem
e voz, de cumprimento da LGPD e de sigilo, bem como autodeclaracéo
de género, raca e PCD dos instrutores

Declaragdo de negativa de nepotismo e vedagdo na composicao
societaria (6586008);

Declaracdo de conhecimento da politica de sustentabilidade do STJ
(6586008);

10.1.5.10. Consulta ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor

Publico Federal - Cadin, conforme o art. 6° da Lei n. 10.522, de 19 de
julho de 2002 (6604183);


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7195831&infra_hash=6f66ac0ab975dba64493717883048cca
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7195825&infra_hash=5d5f07c3e4f8d32ab12e6751cfe768a4
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7217139&infra_hash=d18f64476c3ce64938af5cdab218af4a
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7217139&infra_hash=d18f64476c3ce64938af5cdab218af4a
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7217139&infra_hash=d18f64476c3ce64938af5cdab218af4a
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7217144&infra_hash=c92e1ace7b0636c8c31bb0f199b54c37
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7197436&infra_hash=9b0eb8580e68b6acc25c1da4e766afc9
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7197436&infra_hash=9b0eb8580e68b6acc25c1da4e766afc9
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7217141&infra_hash=de5ba80f3cc782a610ccc259fa11260c

10.1.5.10.1. A existéncia de registro no Cadin, quando da consulta prévia
de que trata o art. 6° da Lei n. 10.522/2002, constitui fator
impeditivo para celebragdo de aditamentos contratuais que
envolvam desembolso, a qualquer titulo, de recursos publicos,
nos termos previstos no inciso Il do caput do art. 6°, conforme
art. 6°-A da Lei 10.522/2002.

11. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
11.1. A execucdo do objeto consistird na realizacdo de aulas online sincronas, por cada
professor do respectivo modulo/disciplina, de acordo com os objetivos constantes do
item 2.2. do conteudo programatico explicitados no item 2.3. e do cronograma
apresentado no item 11.3., e nos demais termos acordados na proposta comercial
(6757450).

11.2. DA METODOLOGIA

11.2.1.

11.2.2.

A PUCPR adotou o ensino por competéncias em 2017. Os professores da
PUCPR recebem da instituicdo formacao pedagdgica referente aos curriculos
por competéncias e ao desenho de percursos formativos, para que tenham
condicbes plenas de atuacdo docente, com foco na aprendizagem e na
formacdo integral do estudante, conforme exige o DNA pedagdégico da PUCPR.
O Centro de Ensino e Aprendizagem da PUCPR - CrEAre - é o responsavel
pela oferta regular e conducédo desta formacéo, de modo a garantir a coeréncia
com o Projeto Pedagdgico Institucional.

A PUCPR, desde 2014, vem investindo para a capacitacdo de docentes para a
utilizacdo de metodologias de aprendizagem ativa. Desde 2016, a Instituicdo
promove o0 Devising 21st Century Higher Education with PUCPR, seminério
internacional que ja trouxe para Curitiba especialistas em metodologias ativas
das mais renomadas universidades nacionais e internacionais como: Ricardo
Ramos Fragelli (UNB), Alex Cobo (Escolas Minerva-USA), Alenoush Saroyan
(Universidade McGill de Montreal), Alvaro Alves (Universidade Federal de
Vigosa), Anas Chalah (Harvard University School of Engineering), Anastassis
Kozanitis (Polytechnique de Montreal), Elizabeth Barkley (Foothill College da
Califérnia) e Fabio Vinicius Binder (PUCPR). A partir deste seminario, diversas
oficinas e cursos sao ofertados para os docentes. Como resultado destas
iniciativas, os docentes do PPGla puderam se capacitar para a utilizacao de
novas metodologias de ensino, o que esta sendo implementado no stricto
sensu.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7388612&infra_hash=833edf90fc894a7f8a86aae1ba9069c7

11.2.3. Os docentes destes modulos/disciplinas utilizam diferentes metodologias ativas
de ensino. Alguns exemplos séo: "Project-Based Learning”, "ProblemBased
Learning”, "Instrucdo por Pares", "Aprendizagem Baseada em Problemas,
Estudo de Caso e Estudo de Caso Interrompido”, "Aprendizagem Baseada em
Times (TBL)".

11.2.4. O resultado desta preparacdo se reflete na qualidade do ensino, reconhecido
pelos discentes de graduacdo e pos-graduacédo. Todo semestre, a Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) da PUCPR consulta estudantes de graduacao e
pos-graduacdo para que estes avaliem seus professores. Os estudantes do
PPGla avaliaram todos os docentes, a partir de sua atuagcdo no ensino
(disciplinas ofertadas pelo PPGla). A média geral dos docentes do PPGla foi
superior a 9.50, na avaliacdo referente ao 2° semestre de 2022, a ultima
avaliacao disponivel.

11.2.5. Finalmente, ainda no que tange as atividades remotas, a PUCPR teve um
momento pratico bem-sucedido ao longo de 2020, com a necessidade de
manter as atividades do programa, mesmo com a pandemia. Gragcas aos
investimentos em ferramentas computacionais realizadas pela instituicao
(ambiente virtual de aprendizagem e ferramentas de videoconferéncia), cursos
do CrEAre (Centro de Ensino e Aprendizagem da PUCPR) e 0 engajamento
dos professores e colaboradores do programa, as atividades foram realizadas
sem nenhuma interrupcdo. Todas as disciplinas foram realizadas nos dias e
horarios previstos, porém de forma remota sincrona, por meio de salas criadas
na ferramenta Canvas, AVA da PUCPR. Os docentes também podem utilizar a
ferramenta Microsoft Teams e a ferramenta Zoom para realizar reunifes
virtuais com estudantes e colegas de projetos, além de realizar as bancas de
qualificacéo e defesa final.

11.2.6. Finalizando, a Trilha | : Transformac&o Digital e IA no Gerenciamento de TI,
Trilha 2: Governanga e Gestédo Estratégica de Tl e Trilha 3: Ciberseguranca e
Gestao de Dados serdao ministradas por meio de aulas online sincronas que
utilizam metodologias ativas de ensino, no qual os estudantes sao
protagonistas em sala de aula por meio de atividades Hands-On.

11.2.7. Assim, as aulas serdo no formato online ao vivo (sincronas), transmitidas na
ferramenta Microsoft Teams da PUCPR, com gravagao. As gravacdes seréao
disponibilizadas em até 3 dias apdés a realizacdo do encontro e estardo
disponiveis até o final do curso.

11.3. DO CRONOGRAMA

11.3.1. AGAO TRILHAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO



Modulo/DisciplinaGestao de Conhecimento no Atendimento
1

Periodo deMarco a Junho de 2026
realizacao
Horario 3 horas-aula por encontro, em dias e horario a definir entre

contratada e contratante

Facilitador Joselaine Valaski

Modulo/DisciplinaGestao de Incidentes de Seguranca Cibernética
2

Periodo deMarco a Junho de 2026
realizacao
Horario 3 horas-aula por encontro, em dias e horario a definir entre

contratada e contratante

Facilitador Rodrigo Lange

Modulol/DisciplinaTransformacao Digital

3

Periodo deMarco a Junho de 2026

realizacao

Horario 3 horas-aula por encontro, em dias e horério a definir entre
contratada e contratante

Facilitador Anderson Luis Szejka

Mdédulo/Disciplina Administracdo de Banco de Dados

4
Periodo deMarco a Junho de 2026

realizacao

Horario 3 horas-aula por encontro, em dias e horario a definir entre

contratada e contratante

Facilitador Antdnio David Viniski



Modulo/DisciplinaObservalidade

5

Periodo de Agosto a Outubro de 2026

realizacao

Horario 3 horas-aula por encontro, em dias e horario a definir entre
contratada e contratante

Facilitador Jhonatan Geremias

Modulo/DisciplinaGestao de Centro de Suporte

6

Periodo deAgosto a Outubro de 2026

realizacao

Horario 3 horas-aula por encontro, em dias e horario a definir entre
contratada e contratante

Facilitador Rosilene Fernandes

Moédulol/DisciplinaForense Digital

7

Periodo deAgosto a Outubro de 2026

realizacao

Horario 3 horas-aula por encontro, em dias e horério a definir entre
contratada e contratante

Facilitador Carlos Humberto Costa

Moédulo/DisciplinaCOBIT 2019

8

Periodo deAgosto a Novembro de 2026

realizacao

Horario 3 horas-aula por encontro, em dias e horario a definir entre

contratada e contratante

Facilitador Marco Antbnio Paludo



Médulo/Disciplinalnteligéncia Artificial no ISTM

9

Periodo de Setembro a Dezembro de 2026

realizacao

Horario 3 horas-aula por encontro, em dias e horario a definir entre
contratada e contratante

Facilitador Antonio David Viniski

Médulo/Disciplinalnteligéncia Artificial para Centro de Suporte

10

Periodo de Setembro a Dezembro de 2026

realizacao

Horario 3 horas-aula por encontro, em dias e horario a definir entre
contratada e contratante

Facilitador Jhonatan Geremias

Moédulol/DisciplinaProspeccéao, priorizacao e apoio a decisao

11

Periodo de Setembro a Dezembro de 2026

realizacao

Horario 3 horas-aula por encontro, em dias e horéario a definir entre
contratada e contratante

Facilitador Rosilene Fernandes

12. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
12.1. A avaliagdo da execucdo do objeto consiste na verificagdo da conformidade da
execucao da acdo de educacdo com as exigéncias contratuais.



12.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:
i. cumprimento da carga-horaria;

ii. pontualidade dos/as Instrutores/as as aulas sincronas;

iii. disponibilizagdo de acesso aos/as alunos/as e a equipe administrativa do
CEFOR, este ultimo se for o caso, a plataforma de realizacdo da acao de
educacéo;

iv. funcionamento da plataforma de realizagdo da acéo de educacao a distancia,

v. disponibilizagdo, no prazo, do material didatico aos alunos, bem como de outros
recursos instrucionais necessarios ao bom andamento da acao;

vi. disponibilizagdo do AVA de cada aluno até o final da vigéncia do contrato;

vii. disponibilizacdo de gravacao das aulas no prazo acordado;
viii. adaptacdo do material didatico e ativagdo das funcionalidades de acessibilidade.

12.3. O pagamento sera realizado em parcelas, de acordo com as disciplinas concluidas e
conforme o cronograma de pagamento 12.4. mediante a apresentacao do relatorio de
fechamento de cada disciplina e apresentacéo da nota fiscal em até 10 (dez) dias Uteis
apos a sua emissao.

12.4. PREVISAO DE PAGAMENTO
12.4.1. Previsdo de pagamento de acordo com as etapas
de execucao abaixo especificadas
ANO 2026

Parcela Etapa dePrevisao de pagamento
execucao

Parcela 1 Mddulo: GestaoFinalizada a etapa de execucao, em junho de 2026,
de em até 10 dias Uteis apds a apresentacao da
Conhecimento documentacao necesséria: Nota Fiscal e

no Atendimento documentagéo comprobatdria do médulo.

R$
22.000,00

(margo a junho
de 2026)

Parcela 2 Mdédulo: GestaoFinalizada a etapa de execugdo, em junho de 2026,
de Incidentes em até 10 dias Uteis apds a apresentacao da

de Seguranca documentacdo necessaria: Nota Fiscal e
Cibernética documentacdo comprobatdria do médulo.

R$
22.000,00

(marco a junho
de 2026)



Parcela 3 Mdodulo: Finalizada a etapa de execucéo, em junho de 2026,
Transformacdo em até 10 dias Uteis apds a apresentacao da

R3 Digital documentacgédo necessaria: Nota Fiscal e
33.000,00 documentacdo comprobatdria do médulo.
(margo a junho
de 2026)
Parcela 4 Modulo: Finalizada a etapa de execucéo, em junho de 2026,
Administracdo em até 10 dias Uteis ap0Os a apresentacédo da
R3 de Banco de  documentacéo necessaria: Nota Fiscal e
33.000,00 Dados documentacdo comprobatoria do médulo.
(margo a junho
de 2026)
Parcela 5 Moédulo: Finalizada a etapa de execucéo, em outubro de
Observalidade 2026, em até 10 dias Uteis ap0Os a apresentacéo da
R$ documentacdo necessaria: Nota Fiscal e
22.000,00(agosto a documentacdo comprobatdria do médulo.
outubro de
2026)

Parcela 6 Mddulo: GestaoFinalizada a etapa de execucdo, em outubro de
de Centro de 2026, em até 10 dias Uteis ap0Os a apresentacdo da

R$ Suporte documentacdo necessaria: Nota Fiscal e
22.000,00 documentacdo comprobatdria do médulo.
(agosto a
outubro de
2026)
Parcela 7 Médulo: Finalizada a etapa de execucdo, em outubro de
Forense Digital 2026, em até 10 dias Uteis apds a apresentagcdo da
R$ documentacdo necessaria: Nota Fiscal e
22.000,00(agosto a documentacé&o comprobatoria do médulo.
outubro de
2026)

Parcela 8 Mddulo: COBIT Finalizada a etapa de execucgdo, em novembro de
2019 2026, em até 10 dias Uteis apOs a apresentagdo da

documentacédo necessaria: Nota Fiscal e

documentacdo comprobatdria do médulo.

R$

33.000,00(agosto a
novembro de
2026)



12.4.2.

12.4.3.

Parcela 9 Modulo: Finalizada a etapa de execuc¢éo, em dezembro de
Inteligéncia 2026, em até 10 dias Uteis ap6s a apresentacdo da
R$ Artificial no documentacédo necessaria: Nota Fiscal e
22'OOO’OOISTM documentacdo comprobatdria do médulo.
(setembro a
dezembro de
2026)

Parcela Modulo: Finalizada a etapa de execucéo, em dezembro de
10 Inteligéncia 2026, em até 10 dias Uteis ap0s a apresentacado da
Artificial para  documentacao necessaria: Nota Fiscal e
R$ centros de documentacdo comprobatdria do médulo.

22.000,00SUIOOrte
(setembro a
dezembro de
2026)

Parcela Modulo: Finalizada a etapa de execucéo, em dezembro de
11 Prospeccdo, 2026, em até 10 dias Uteis apds a apresentacao da
priorizacdo e  documentacdo necessaria: Nota Fiscal e
R$ apoio a decisdo documentacdo comprobatoria do médulo.

22.000,00

(setembro a
dezembro de
2026)

*A alteracdo do periodo de realizacdo dos médulos ou dos componentes que
implicam em alteracéo no dia previsto de finalizagcéo da etapa de execucéo
impacta diretamente a previsdo de pagamento, haja vista que é preciso
finalizar e comprovar a finalizacao da etapa de execucéo para que haja o
respectivo pagamento.

**Q valor do investimento deve-se a todas as etapas acima descritas. Ou seja,
o valor devido a PUCPR pelas Trilhas de Tecnologia da Informacéo € o valor
total do investimento, e, apds a conclusao dos servicos, todas as parcelas
deveréo ter sido pagas.

O montante a ser pago em cada parcela esta condicionado a comprovacéao de
realizacdo de todas as etapas de execucao a ela vinculada

O pagamento sera realizado em parcelas, de acordo com as disciplinas
concluidas das Trilhas de Tecnologia da Informacao e conforme o cronograma
de desembolso financeiro, mediante a apresentacdo do relatério de
fechamento de cada disciplina, indicando o desempenho de cada aluno, bem
como apresentacdo da nota fiscal em até 10 (dez) dias Uteis apds a sua

emissao.



13. RECEBIMENTO DO OBJETO
13.1. Os servicos de cada etapa serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco)
dias Gteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento da comunicacéo,
pela CONTRATADA, de conclusdo de cada etapa e dos documentos que
comprovem a prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga
mediante relatorio de aproveitamento dos participantes informando se foram
considerados aprovados ou reprovados nas respectivas disciplinas, conforme
disposto no item 2.7.1., e de relatorio de frequéncia.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada etapa que gera a
parcela a ser paga, o fiscal técnico do contrato ira apurar a execucéo do objeto
e a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consonancia com o0s termos previstos neste termo de referéncia e na
proposta comercial, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatdério a ser encaminhado ao
gestor do contrato, observados os seguintes procedimentos:

a. sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do Ultimo;

b. o recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a
concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

13.2. Os servigos de cada etapa serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar do recebimento provisério, por gestor designado pelo secretario de
Administracdo do STJ, ap0s a verificacdo da qualidade e quantidade dos servicos e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, comunicando a empresa para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

13.2.1.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferigcdo do atendimento das exigéncias contratuais.



13.3. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituido no prazo a ser fixado pelo gestor da contratacdo, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

13.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor doart. 143 da Lei n. 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emitir a Nota Fiscal no que se refere a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

13.5. O prazo para a solucéo, pela contratada, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela equipe de fiscalizacdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

13.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

14. FATURAMENTO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO
14.1. LIQUIDACAO

14.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente e, se for o
caso, os demais documentos exigidos para o recebimento do objeto, ocorrera
0 prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidac&o, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

14.1.1.1. O prazo de que trata o caput sera reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, no caso de contratacées decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art75

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

Para fins de liquidacdo, o gestor encaminhard o processo de pagamento a
Secretaria de Orcamento e Financas, que serd responsavel por verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I. 0 prazo de validade;

ii. a data da emissao;

iii. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

iv. 0 periodo respectivo de execucao do contrato;

v. 0 valor a pagar; e

vi. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, 0 processo
de pagamento sera restituido ao gestor, o qual mantera a nota fiscal
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem
onus ao contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administracdo verificard as Certiddes Negativas de Débito da Receita
Federal, de Regularidade do FGTS e a Negativa Trabalhista e a existéncia de
ocorréncias impeditivas diretas no SIAFI, todos requisitos relacionados a
manutencao das condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitacao.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, o
gestor providenciara sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
gestor.

Persistindo a irregularidade, o gestor comunicara a Secretaria de
Administracdo para que sejam adotadas as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

14.1.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

14.2. PRAZO DE PAGAMENTO

14.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacédo da despesa, conforme item anterior, e do recebimento
dos autos na sec¢ao responsavel pela emissdo dos documentos de pagamento
no SIAFI.

14.2.2. O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto no
capitulo anterior, desde que motivado pelo CONTRATANTE, acarretara a
atualizacdo monetaria do valor devido ao contratado, calculada pro rata
tempore, até a data do efetivo pagamento, com base no ultimo percentual
divulgado do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

14.3. FORMA DE PAGAMENTO

14.3.1. O pagamento sera realizado apds o recebimento definitivo de cada etapa de
pagamento, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

14.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

14.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

14.3.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

14.3.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o

pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacéao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

15. OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA
15.1. A CONTRATADA deveréa:

15.1.1. Seguir o contetido programatico e a carga horaria da proposta.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm

15.2.

15.1.2. Disponibilizar e utilizar os recursos citados na proposta.
15.1.3. Ministrar o treinamento pelos estritos valores pactuados.

15.1.4. Estruturar e planejar as aulas, bem como conduzir as atividades das acoes
educacionais.

15.1.5. Reunir-se com o CEFOR mensalmente para acompanhamento do andamento
das turmas.

15.1.6. Disponibilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que permitira a
hospedagem das aulas no portal da PUCPR durante a vigéncia do contrato,
além da disponibilizacdo do material pedagogico e didatico, que ficara
disponivel também até o final da vigéncia do contrato.

15.1.7. Tomar todas as providéncias necessarias para a execugdo do objeto desta
contratacao, dentro dos parametros estabelecidos no Termo de Referéncia e
na proposta comercial apresentada pela instituicdo promotora do evento, em
observancia as normas legais e regularmente aplicaveis.

15.1.8. Executar 0s servicos contratados tempestivamente, dentro do prazo
negociado, atendendo os requisitos de qualidade exigidos.

15.1.9. Enviar o endereco eletrdnico para acesso dos alunos a plataforma da PUC PR
até o dia atil anterior ao inicio de cada modulo (https://pucpr.instructure.com/).

15.1.10. prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante.

15.1.11. pesignar um responsavel pelo acompanhamento do projeto e alocar os
profissionais necessarios para apoio ao desenvolvimento do conteudo.

15.1.12. Emitir relatério de fechamento das trilhas, listando os alunos aprovados, no
qual deve constar, ainda, a relagdo dos médulos e a carga-horaria que cada
participante cursou.

15.1.13. Fornecer as ferramentas de acessibilidade na transmissao das aulas ao vivo,
por meio do Microsoft Teams, conforme apresentadas no link:

https://support.microsoft.com/pt-br/office/ferramentas-de-acessibilidade-para-
0-microsoft-teams-2d4009e7-1300-4766-87e8-7a217496¢c3d5.

DAS OBRIGACOES COM PRAZOS

15.2.1. Enviar o endereco eletrdnico para acesso dos alunos a plataforma da PUC PR
até o dia util anterior ao inicio de cada modulo (https://pucpr.instructure.com/).



15.2.2. Enviar ao STJ, em caso de necessidade de alteracdo de instrutor, em até 10
(dez) dias antes do inicio da respectiva disciplina, curriculo do novo instrutor
gue demonstre a sua notéria especializacao e qualificacao profissional igual ou
superior ao professor a ser substituido, bem como justificativa para tal
alteracéo, antes da efetiva atuagéo do novo instrutor, para providéncias quanto
ao aditivo contratual.

15.2.3. Emitir a Nota fiscal e enviar a contratante no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis apds a emissao, condicionado o pagamento ao envio, ao STJ, de
relatorio de fechamento de cada disciplina ou outro servico componente da
etapa de pagamento em referéncia.

15.2.4. Elaborar o material didatico digitalizado de cada disciplina/médulo e
disponibilizar no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de cada aluno, até o
dia atil anterior ao inicio de cada disciplina, pelo menos um material digital
referente a disciplina em questdo. O material ficara disponivel no AVA de cada
aluno pelo periodo da validade do contrato.

15.2.5. Disponibilizar aos alunos e responsaveis do STJ o link para as aulas sincronas
e acesso a plataforma tecnolégica da PUCPR no endereco
https://pucpr.instructure.com/, até o dia util anterior ao inicio da disciplina.

15.2.6. Disponibilizar a gravacdo das aulas sincronas do modulo/disciplina em
execucdo em até 3 dias Uteis apos a realizacdo do encontro. As gravacoes
deveréo ficar disponiveis no AVA de cada aluno pelo periodo da validade do
contrato.

15.2.7. Havendo inscrito portador de deficiéncia, adaptar o material didatico de
maneira que ele esteja acessivel, e disponibilizar ao STJ em até 4 (quatro) dias
apos a comunicacdo do STJ referente ao tipo de adaptacdo necesséria.

15.2.8. Emitir relatorio de fechamento de cada disciplina/modulo em até 30 (trinta) dias
Uteis apds a sua finalizacdo, indicando o desempenho de cada aluno, bem
como, o resultado evidenciando se o discente foi considerado aprovado ou
reprovado na disciplina, constando a frequéncia e as notas de cada aluno.

15.2.9. Disponibilizar aos alunos aprovados nos modulos e trilhas certificado de
conclusdo das disciplinas e trilhas em até 180 dias, nos termos da Portaria
MEC vigente.

16. OBRIGA(}@ES DO CONTRATANTE
16.1. Além de exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
deverd o CONTRATANTE:


https://pucpr.instructure.com/

16.1.1. Divulgar a ag&o de educag&o.

16.1.2. Administrar a inscricdo dos (as) participantes.

16.1.3. Formar a(s) turma(s), designando os participantes e enviar a contratada um
documento oficial com a relagédo dos nomes de todos os participantes.

16.1.4. Prestar suporte aos professores (as) e aos alunos (as).

16.1.5. Aplicar a avaliacéo de reacio e elaborar o relatério da agdo de educagao.

16.1.6. Encerrar a turma em sistema proprio.

16.1.7. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo do objeto.

16.1.8. Prestar a contratada, em tempo habil, as informacdes e os esclarecimentos
eventualmente necessarios a prestacao dos servicos.

16.1.9. Notificar a contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execugao
do objeto.

16.1.10.

16.1.11.

16.1.12.

16.1.13.

16.1.14.

16.1.15.

16.1.16.

Designar um responsavel pelo acompanhamento do projeto e alocar 0s
profissionais necessarios para apoio ao desenvolvimento de seu conteudo.

Facilitar o acesso/obtencdo de informacfGes e dados sobre a organizacéo
necessarios ao desenvolvimento do projeto.

Agendar, convidar e envolver os participantes no treinamento e no
cronograma definido.

Considerando tratar-se da contratacdo de turma corporativa, o Contratante
assegurara a Contratada o pagamento do valor total, mesmo que, no decorrer
do curso, venha a ocorrer, por qualquer motivo, reducdo no nuamero de
participantes.

Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servicos, no prazo
estabelecido, desde que atendidos os requisitos indicados no item 14. deste
Termo de Referéncia.

Consolidar a presenca por moédulos/disciplinas, a partir de registro enviado
pela Contratada.

Reunir-se com a PUCPR mensalmente para acompanhamento do andamento
da turma.

17. SUBCONTRATACAO



17.1.

E vedada a subcontratacio para execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

17.1.1. N&o caracteriza subcontratacdo a utilizacdo de alguns professores que n&o
sejam funcionarios celetistas da Contratada, mas possuam relacionamento
com a mesma, as expensas e sob inteira responsabilidade da Contratada,
desde que a respectiva qualificacdo profissional seja igual ou superior a
fornecida pela futura contratada e explicitada no termo de referéncia e que
essa substituicdo seja em percentual razoavel, sem impacto substancial no
corpo docente apresentado em sua proposta comercial.

17.1.2. Em caso de necessidade de substituicio de algum professor, seu nome e
qualificacdo profissional deverdo ser encaminhados para apreciacdo e
aprovacao do STJ com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia.

18. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1.

18.2.

18.3.

Para efeito de matricula nos modulos/disciplinas, fornecimento de acesso dos
participantes, acompanhamento da participacdo nas aulas e emisséo de certificados
de concluséo, o STJ deve encaminhar a Contratada nome completo, género, e-mail,
data de nascimento, CPF, RG e endereco dos servidores participantes.

18.1.1. Além dos documentos ora listados, a PUCPR podera solicitar outros
documentos diretamente aos estudantes com o objetivo Unico de possibilitar a
efetiva participacdo em todas as etapas, disciplinas e fases das trilhas, sendo
gque a Contratada deve garantir o correto tratamento dos dados, conforme
prevé a LGPD.

18.1.2. A Contratada ressaltou que os dados n&o serdo utilizados para outros fins, em
conformidade com o que dispbe a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e
serao utilizados unicamente para fins de participacéo efetiva no treinamento.

Para fins de cumprimento de obrigacao legal e regulatoria, registro académico e para a
consecucao dos demais objetivos da prestacao do servico educacional, os dados de
cadastro dos alunos permanecerdo armazenados por periodo indeterminado, nos
termos do artigo 50 da Lei 9.364/1996, artigo 38 da Portaria MEC n° 315/2018 e
Portaria AN/MJ n°® 92/2011.

Ademais, a futura contratada declarou ciéncia e cumprimento dos termos constantes
da LGPD, conforme declaragdo 6586008.

19. INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

19.1.

Sem prejuizo da incidéncia de outras disposicbes previstas no instrumento
convocatorio, na hipotese de falha na execucdo do contrato, a CONTRATADA fica
Sujeita a:


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7197436&infra_hash=9b0eb8580e68b6acc25c1da4e766afc9

19.1.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial de
obrigacdo contratual principal ou acessoéria de pequena relevancia, caso ndo
se justifique a imposicédo de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, 8§

2° da Lei 14.133/2021.
19.1.2. Multa moratéria:

19.1.2.1. Conduta Tipo de Base de
penalidade Calculo

Atraso injustificado por Multade  Valor da etapa
periodo superior a Mora em execucgao
gquinze minutos para dar

inicio as aulas

Reincidéncia da Em caso de Valor da etapa
adverténcia no caso de reincidéncia em execucao
haver prejuizos apos
decorrentes da auséncia aplicacéo
de materiais de sancéo
instrucionais de
necessarios ao bom adverténcia,
andamento da agéo multa por
ocorréncia

Indidéncia

1% por aula
iniciada com
atraso, salvo por
motivo de forca
maior ou caso
fortuito,
devidamente
justificado e
compensacgao
posterior
referente ao
periodo de
atraso

0,5%, sobre o
valor da etapa
em execugao,
por ocorréncia, a
partir da
segunda vez em
gue houver
prejuizo na aula
em decorréncia
da auséncia de
materiais
instrucionais
necessarios



N&o disponibilizar pelo Multa de
menos um material mora
didatico do

maodulo/disciplina em

guestdo até o primeiro

dia de aula de cada
médulo/disciplina, bem

como nao disponibilizar,

até o final da validade

do contrato, todo o

material no AVA.

Multa de
mora

Disponibilizar, com
atraso, endereco
eletrdnico para acesso a
plataforma de realizacdo
das aulas sincronas.

Valor da etapa
em questao

Valor da etapa
em questao

0,5% por dia de
atraso na
disponibilizagéo
do material ou
por dia de
material nao
disponibilizado
até a data final
da validade do
contrato, sobre o
valor da parcela
em execucao,
até o limite de 5
dias. ApoOs esse
prazo, a multa
moratoéria sera
convertida em
compensatoria.

0,5% sobre o
valor da parcela
em execugao,
até o limite de 1
(um) dia e, ap6s
esse prazo, a
multa moratéria
sera convertida
em multa
compensatoéria.



Disponibilizar, com

atraso, ou ndo

disponibilizar até o final
da validade do contrato,
a gravacao de cada aula
no AVA em até 3 dias

Uteis ap0ls a sua
realizagao.

Multa de
mora

Valor da etapa
em questao

0,5% por dia de
atraso na
disponibilizagéo
da gravacao das
aulas ou por dia
nao
disponibilizado
da gravacao das
aulas até a data
final da validade
do contrato,
sobre o valor da
parcela em
execucao, até o
limite de 5 dias.
Apos esse
prazo, a multa
moratoéria sera
convertida em
compensatoria.

Tal multa ndo
sera aplicada
guando houver
instabilidades
técnicas
temporarias do
AVA e
plataforma
validamente
comprovadas,
desde que néo
ultrapasse o
prazo de 2 dias,
quando a
situacao recaira
na hipotese da
multa em
guestao.



Indisponibilidade da Multa de  Valor da etapa 0,5% por dia

plataforma de realizacdo mora em que ocorreu constatado de
das aulas e de acesso a indisponibilidade.
aos conteudos indisponibilidade Considera-se dia
constantes do AVA, de de
responsabilidade da indisponibilidade
contratada, que impeca guando houver 2
ou dificulte, mesmo que dias ou mais de
momentaneamente, 0 nao

acesso aos materiais funcionamento
didaticos e execucéao da ou ma

acao de educacao. funcionamento

da plataforma.

Nao disponibilizar o Multade  Valor da etapa 0,5% por dia de
material didatico Mora em execugdo  atraso até o
adaptado no prazo limite de 3 (trés)
acordado, se dias. Apés esse
necessario. prazo, a multa

moratoéria sera
convertida em
compensatoéria.

19.1.3. Multa compensatoria:

19.1.3.1. de 20% sobre o valor da parcela ndo cumprida, no caso de inexecugao
parcial do objeto, caso haja interesse do CONTRATANTE na
continuidade da execugcdo do contrato, observado que o valor final
apurado para a multa ndo poderéa ser inferior a 0,5% do valor total do
contrato, nos termos do 8 3° do art. 156 da Lei n. 14.133/2021.

19.1.3.2. de 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo parcial
ou total do objeto, caso ndo haja interesse do CONTRATANTE na
continuidade da execugédo do contrato em razado de descumprimento
pela CONTRATADA de qualquer das condicbes avencadas, o que
ensejara a rescisdo unilateral do contrato, conforme dispde o inciso | do
art. 138 da Lei n. 14.133, de 2021.

20. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
20.1. O objeto devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n. 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

20.2. As comunicacgdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.



20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

ApoOs a assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE podera convocar, a critério da
equipe de gestdo do contrato, o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

O CONTRATANTE poderad convocar representante da empresa para adocédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A equipe de gestdo do CONTRATANTE sera composta por gestor e fiscais técnico e
administrativo designados pelo secretario de Administracdo do STJ, os quais adotaréo
as orientac6es do Manual de Fiscalizacao e Gestado de Contratos do STJ.

20.5.1. Gestora e gestora substituta: Diretora do Centro de Formacdo e Gestdo
Judiciaria e substituta/o.

20.5.2. Fiscal técnico e administrativo e fiscal técnico e administrativo
substituto: Chefe da Secdo de Secdo de Formacdo Avancada e de
Programas de Bolsas e substituta/o.

PREPOSTO

20.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacdo dos servicos, para atuar como Sseu representante e
interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao contrato.

20.6.1.1. O ato formal disposto no item acima podera ser realizado por
intermédio de e-mail, declaracdo assinada pela empresa, ou outro
instrumento equivalente.

20.6.2. O CONTRATANTE poderéa solicitar a substituicdo do preposto indicado que
ndo atenda satisfatoriamente as necessidades da execucéo contratual.

GESTOR

20.7.1. O gestor coordenara a fiscalizacdo da execucdo da contratagcdo, da avaliagdo
da qualidade e dos resultados obtidos, bem como do registro de informacdes
atualizadas que viabilizem a tomada de decisdo relacionada a formalizacdo
dos procedimentos de prorrogagdo, reequilibrio, alteracdo, ao pagamento,
eventual aplicacdo de sancdes e a extingdo do contrato.

20.7.2. Cabera ao gestor, além das demais atribuicGes estabelecidas no Manual de
Fiscalizagcédo e Gestao de Contratos do STJ:



20.7.2.1.

20.7.2.2.

20.7.2.3.

20.7.2.4.

20.7.2.5.

20.7.2.6.

20.7.2.7.

20.7.2.8.

20.7.2.9.

bY

emitir ordens de servico e solicitar a contratada a correcdo de
pendéncias constatadas na execugao do contrato;

avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias que
possam gerar dificuldades a conclusdo do objeto contratado e
submeté-las a autoridade superior para deliberacéo;

zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua superviséo e,
sempre que requerido, submeter previamente a deliberacdo da
Secretaria de Administracdo pedido de modificacao/alteracdo de
servico, que deverd ser encaminhado com a justificativa da contratada,
mediante apresentacdo de documento comprobatorio dos fatos
alegados, e a manifestacéo do gestor;

devolver, mediante justificativa e notificagcdo formal, nota fiscal
apresentada pela contratada quando for observada irregularidade que
inviabilize o ateste e pagamento do servigo/fornecimento prestado;

acompanhar os resultados alcancados em relacdo a execucdo da
obrigacdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las a unidade competente para pagamento, apos
conferéncia completa da documentacéo exigida no contrato;

acompanhar a manutencdo das condicdbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e
anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

BN

informar a Secretaria de Administracdo, tempestivamente, o0
descumprimento contratual por parte da contratada e sugerir a
aplicacdo das sancOes previstas no contrato, conforme orientacoes
contidas na Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10/2023;

confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo, com base nas
informacgdes produzidas no recebimento provisorio, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais no
prazo estabelecido neste termo de referéncia, no contrato e na
proposta comercial.

elaborar o relatorio final para divulgacdo no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP) com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da
Administracao.



20.8. FISCAL TECNICO

20.8.1. O fiscal técnico realizara o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo do
contrato em seus aspectos técnicos, a quem caberd, além das demais
atribuicbes estabelecidas no Manual de Fiscalizag&o e Gestédo de Contratos do

STJ:

20.8.1.1.

20.8.1.2.

20.8.1.3.

20.8.1.4.

20.8.1.5.

20.8.1.6.

20.8.1.7.

20.8.1.8.

20.8.1.9.

verificar se na prestacao do servico a especificacdo, o valor unitario ou
total, a quantidade e os prazos estdo de acordo com o estabelecido
neste termo de referéncia, no contrato e na proposta comercial.

anotar em processo especifico, quando autuado para esse fim, todas
as ocorréncias relativas a execucdo do contrato, com a indicagdo do
gue for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar
eventuais incorre¢des, devendo intervir para requerer a contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

registrar e informar ao gestor as atividades desempenhadas e todas as
pendéncias constatadas na execucao do contrato;

acompanhar os resultados alcancados em relacdo a execucdo da
obrigacdo do contrato para receber as notas fiscais, apds conferéncia
completa da documentacao exigida no contrato;

informar ao gestor sobre eventual incapacidade técnica da empresa na
execucdo contratual,

propor ao gestor, na hipotese de descumprimento contratual, a
aplicacdo de sancbes a contratada, de acordo com as regras
estabelecidas no ato convocatorio e/ou contrato, observando os
procedimentos estabelecidos na Instrugdo Normativa STJ/GDG n.
10/2023;

elaborar, quando exigido, relatérios das atividades de fiscalizacdo
técnica da execucao do contrato;

confeccionar e assinar o termo de recebimento provisorio mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico referente aos servicos de acordo com as regras
contratuais;



20.8.1.10. auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado.

20.9. FISCAL ADMINISTRATIVO

20.9.1. 0 fiscal administrativo realizara o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas e quanto ao controle do contrato no que se refere a revisoes,
reajustes, repactuacdes e providéncias tempestivas nas hipoteses de
inadimplemento, a quem cabera, além das demais atribuicbes estabelecidas
no Manual de Fiscalizacéo e Gestao de Contratos do STJ:

20.9.1.1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a
realizacdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos
relacionados ao contrato e a formalizacdo de apostilamentos e termos
aditivos, ao acompanhamento do empenho, do pagamento, das
garantias e glosas;

20.9.1.2. verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
com a solicitagdo dos documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario;

20.9.1.3. atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas
relacionados ao descumprimento das obrigacfes contratuais e reportar
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

20.9.1.4. participar da atualizac&o do relatério de riscos durante a fase de gestdo
do contrato, em conjunto com o fiscal técnico e, se houver, com o
setorial;

20.9.1.5. auxiliar o gestor do contrato com as informacbes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatdrio da avaliacdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado;

20.9.1.6. realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, em conjunto
com o fiscal técnico, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA



21.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados ao Superior Tribunal de Justica no Orcamento Geral da
Unido.

21.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacg&o:
I. Gestao/Unidade: 50001;
ii. Fonte de Recursos: 100000000;
iii. Programa de Trabalho: 02.061.0033.4236.0001;
iv. Natureza de Despesa: 33.90.39.

21.3. A existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacio sera atestada pelo
STJ a cada exercicio financeiro.

22. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
22.1. O valor da despesa foi estabelecido de acordo com a proposta comercial apresentada,
conforme documento 6757450, abaixo especificado:

22.2. Considerando tratar-se da contratacdo de turma corporativa, o STJ assegurara a
PUCPR o pagamento do valor total, mesmo que, no decorrer do curso, venha a
ocorrer, por qualquer motivo, reducdo no numero de participantes.

22.3. VALOR DA PROPOSTA

VALOR DA PROPOSTA

Valor total (250 horas-aula) R$
275.000,00
Valor por hora-aula (250 horas-aula) R$ 1.100,00

Valor da Trilha 1: Transformacao Digital e IA no Gerenciamento de R$ 99.000,00

TI

Valor da Trilha 2: Governanca e Gestao Estratégica de TI R$ 99.000,00
Valor da Trilha 3: Ciberseguranca e Gestao de Dados R$ 77.000,00
Investimento total R$

275.000,00


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=509659&id_documento=7388612&infra_hash=833edf90fc894a7f8a86aae1ba9069c7

22.4. VALORES DE CADA MODULO

Médulo Carga Valor R$

horéria
Inteligéncia Artificial para centros de suporte 20 22.000,00
Inteligéncia Artificial no ISTM 20 22.000,00
Observabilidade 20 22.000,00
Transformacéo Digital 30 33.000,00
Gestao de Conhecimento no Atendimento 20 22.000,00

(Knowledge-Centered Service)

Gestao de Centro de Suporte 20 22.000,00
COBIT 2019 30 33.000,00
Prospeccéao, priorizagéo e apoio a decisao 20 22.000,00
Forense Digital - Investigacao e Resolucéo de Incidentes 20 22.000,00

Cibernéticos

Gestéao de Incidentes de Seguranca Cibernética 20 22.000,00
Administragcdo de Banco de Dados 30 33.000,00
TOTAIS 250 275.000,00

Os valores por participante de cada modulo constam do item 2.7.2.1. deste termo de
referéncia.

22.5. PROVISIONAMENTO DE VALORES

Todos os mdédulos estdo previstos para serem realizados em 2026, sendo assim, a
previsao € de que todo o montante seja efetivamente liquidado em 2026.

Documento assinado eletronicamente por Fabianna Accioly Bezerra Fortini, Chefe da
JEII j Secdao de Contratacao de Acdes de Educacao, em 22/12/2025, as 15:19, conforme art. 1°,
11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura L
| eletrdnica

81 https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
6757467 e o0 cédigo CRC EC548026.
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