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Estudo Técnico Preliminar 19/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 19973.107262/2023-20

2. Objeto

O objeto deste estudo técnico é o servico de acesso a plataforma eletrOnica para pesquisa, capacitacédo, orientacédo
e atualizagdo diaria de informagbes, com conteddo e fontes de pesquisa atualizados, necessarios para atender as
necessidades da Central de Compras da Secretaria de Gestao e Inovacdo do Ministério da Gestdo e da Inovagao
em Servigcos Publicos.

3. Descricdo da necessidade

A Central de Compras, da Secretaria de Gestao e Inovacdo do Ministério da Gestédo e da Inovacdo em Servigos
Publicos, é responsavel pelo desenho das estratégias de contratacdo centralizada de bens e servigos, conduzindo
os projetos desde o0 seu inicio, elaborando estudos para diagnoésticos internos e externos, planejamento, escolha do
fornecedor, contratagdo e implantacdo de modelos de contratacéo de bens e servigos (comuns ou de tecnologia da
informacgdo e comunicacgao) para os diversos 6rgéos e entidades da administracéo publica federal direta, autarquica
e fundacional. Possui como fluxo da metodologia de trabalho as seguintes etapas:

Metodologia de Trabalho

Levantamento de Boas Praticas Selecdo do Fornecedor
Visita ao Mercado Assinatura do Contrato

Analises e Estudos

Analise de Mercado Contratacdo
Diagnostico Estratégia Implantagéo
Levantamento de legislagdo Identificacdo das alternativas Procedimentos para Adesao
Levantamentos em bancos de aderentes e Migracdo
iz Anélise SW.O.T

Coleta de dados nos érgaos . .
: - 9e Analise de Riscos

Estudos e Analises
Avaliacdo de Cenarios

Escolha do Modelo

Para que os profissionais da exercam suas competéncias nas diversas fases de atuacé@o processual eles demandam
atualizacGes constantes de conhecimento técnico e de recursos para a fundamentacao de seus atos.

Tao importante quanto o conhecimento é a obtencdo da informacao de forma rapida e segura, que possibilite o
acesso as informagdes que envolvam a contratagdo publica - sejam elas técnicas, juridicas ou legais - atualizadas e
organizadas, de um modo que possa a suprir integral e rapidamente todas as necessidades diarias de atualizacédo
informacional, agilizando, eficientemente a contratagéo e evitando qualquer tipo de inseguranca juridica.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU, reconhece a necessidade de qualificacdo e capacitacdo dos agentes
publicos para garantir que o servidor conte com 0s pressupostos profissionais e técnicos necessarios para bem
desempenhar a fun¢éo para a qual foi designado, a exemplo:
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Aco6rdéao n° 1.709/2013 — TCU — Plenario Aco6rdao

()

9.1.3. institua politica de capacitagdo para os profissionais do (omissis), de forma
regulamentada, com o objetivo de estimular o aprimoramento de seus recursos
humanos, especialmente aqueles correlacionados com as é&reas de licitacdes e
contratos, planejamento e execugdo orcamentdria, acompanhamento e fiscalizagdo
contratual e outras areas da esfera administrativa, de modo a subsidiar melhorias no
desenvolvimento de atividades nas areas de suprimentos/compras, licitagdes/contratos e
recebimento e atesto de servicos.

O Decreto-Lei n° 4.657/42 (Lei de Introdugcdo as normas do Direito Brasileiro), com a redacdo dada pela Lei n°
13.655/18 também ressalta a necessidade de minimizar as dificuldades na atuacgao do servidor:

Art. 22. Na interpretagdo de normas sobre gestdo publica, serdo considerados os
obstaculos e as dificuldades reais do gestor e as exigéncias das politicas publicas a seu
cargo, sem prejuizo dos direitos dos administrados.

§ 1° Em decisao sobre regularidade de conduta ou validade de ato, contrato, ajuste,
processo ou norma administrativa, serdo consideradas as circunstancias praticas que
houverem imposto, limitado ou condicionado a ag&o do agente.

§ 2° Na aplicacé@o de sancdes, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infracdo
cometida, os danos que dela provierem para a administragao publica, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os antecedentes do agente.

Para o cumprimento deste objetivo é preciso que se obtenha acesso a informagdes completas, com fontes de
pesquisa que disponibilizem dados técnicos necessarios, de forma qualificada, criteriosa, objetiva e agil, tornando
eficiente e eficaz os procedimentos realizados pelos agentes publicos, tendo em vista o fato de que o processo de
contratacdo publica € uma das atividades mais complexas dentro da estrutura da Administracdo Publica e dela
requerer dedicagéo e cuidados especificos.

Assim, a solucao Sollicita Pré torna-se aderente a esta unidade de compra. Isso porque se trata de plataforma
eletrbnica de pesquisa, capacitacdo, orientacdo e atualizacdo diaria de informacdo, organizada em ciclos de
atualizacdes e com os documentos técnicos da base de dados e acervo do Grupo Negécios Publicos, especialista
em compras publicas.

Essa solucdo é um servigo de natureza técnica, Util e necessaria para os servidores que atuam nas compras
publicas, porquanto atende diretamente as necessidades ndo s6 dos agentes de contratacdo, mas a todos
profissionais da Central de Compras, por agregar seguranca para os atos administrativos praticados.

O contelido da solugcdo em comento apresenta ferramentas capazes de auxiliar os servidores com entendimentos
técnicos, modelos, estudos e capacitagdo em compras publicas, proporcionando a capacitacdo e 0s recursos para o
desempenho de suas funcdes.

Outro diferencial da solugcao sao os conteudos voltados para capacitacdo, sendo possivel por meio da plataforma
acessar o conteddo de palestras ministradas em eventos, seminarios e congressos sobre contratagdo publica do
pais, com os mais renomados palestrantes a exemplo: Ministro Aroldo Cedraz, Ministro José Augusto Nardes,
Ministro Benjamin Zymler, Joel de Menezes Niebuhr, Daniel Ferreira, Marcus Bittencourt, Jorge Ulisses Jacoby
Fernandes, Renato Fenili, Jair Santana, José Anacleto Abduch, Jonas Lima, Larissa Panko.

Ademais, a ferramenta foi contratada para um periodo de teste (1 ano) para que os servidores avaliassem, tendo se
mostrado uma ferramenta bastante completa, com vasto acervo técnico, tanto escrito como em video, que
certamente contribuiu para o aperfeicoamento dos servidores.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CGLIC/CENTRAL/SEGES/MGI LEVI SANTOS DUARTE
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5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Plataforma eletrdnica para pesquisa, capacitacdo, orientagcdo, com atualizacéo diaria de informacgdes, contetido e
fontes de pesquisa atualizados com, pelo menos, 0s seguintes critérios:

Corpo técnico especializado em licitagbes e contratos administrativos, com disponibilidade e capacidade
para auxiliar de forma dinamica e segura;

Grande acervo de informagdes técnicas para pesquisa, como artigos doutrindarios, acérdéaos, decisfes
juridicas, entre outros;

Orientacdes em licitagcdes e contratos administrativos;

Respostas objetivas (no minimo 2 horas);

Comunicagéo por aplicativo de mensagens;

Possibilidade de capacitacdes;

Descontos nas capacitacoes;

Acesso as informacgdes de forma agil e ampla e por mais de uma forma de divulgacéao;

Disponibilizag&o de periddicos;

Banco de consulta de fornecedores;

Banco de consulta de penalidades;

Ferramentas para realizar andlise de balangos patrimoniais.

Disponibilizag&o de 30 logins de acesso.

Prazo de contratacdo com duragéo de 5 (cinco) anos.

6. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado para esse tipo de contratacdo deve ser realizado com base nas necessidades
especificas de cada unidade, considerando critérios diretos, tendo em vista tratar-se de capacitagdo, fonte de
pesquisa e informagéo, orientagdes técnicas, dentre outros.

Deve-se portanto aferir os tipos do servigo ofertado, ndo sendo possivel, de forma direta servicos existentes no
mercado e fornecidos por outros fornecedores, pois ndo existe possibilidade de estabelecer critérios objetivos para
tal comparagéo.

A seguir estdo relacionados os tipos de servigos fornecidos pela plataforma Sollicita Pro:
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Planos e valores

s . A - .
sollicita)orientacéo Sollicita PRO
2023
PLANOS |ORIENTAGOES| MENTORIA | SOLICITANTES| ORIENTACOES | FERRAMENTAS TOTAL USUARIOS FERRAMENTAS
VALCR ANUAL VALCR ANUAL EXCLUSIVAS

(Orientagdes jd respondidas; Leis
comentadas; Modelos; Licicon;
Pequisa; Acérdios; Jurisprudéncia;
Legislagbes; Capacitagdo) +
Ferramentas de gestdo (PLUS).
Basico N&o contempla - - - R$ 5.000 - 3 usudrios
Rubi 8 1 R$4.800 R$ 2.500 R$ 7.300 3 usuarios
Prata Mais 10 - 2 R$ 6.000 R$ 2.500 R$ 8.500 6 usuarios
Ouro 12 1 2 R$7.200 R$ 2.500 R$ 9.700 7 usuarios
Cobre 18 2 2 RS 10.800 R$ 2.500 R$ 13.300 11 usuarios
Diamante 22 2 2 R$ 13.200 R$ 2.500 R$ 15.700 13 usuarios
Platina 28 3 2 RS 16.800 R$ 2.500 R$ 19.300 17 usuarios
Platina mais 30 4 3 R$ 18.000 R$ 2.500 R$ 20.500 20 usudrios
Black llimitado 5 4 R$ 34.000 R$ 2.500 R$ 36.500 30 usuarios

*Solicitantes sdo aqueles autorizados a entrar em contato com o corpo técnico do Sollicita Orientagées.

Assim, dentre os planos Sollicita ofertados pela empresa (Anexo Il), o Ouro é o que atende melhor as necessidades
conteudistas da Central, pela quantidade de orientagdes e mentoria, contudo devera ser acrescido o nimero de
usuarios de forma a contemplar 30 servidores.

7. Descricao da solucao como um todo

A solucao encontrada para atender as demandas da Central de Compras é a Plataforma Sollicita Pré Plano Ouro

O servico contempla assinatura para acesso ao portal eletrénico www.sollicita.com.br, através de login e senha de
uso exclusivo, para pesquisa, capacitagdo, apoio, informacao e orientacdo em Licitag6es/Contratos Administrativos,
possibilitando o uso das seguintes ferramentas:

Sollicita Pesquisa: Possibilita uma pesquisa sistematizada e inteligente em documentos pré-selecionados por
serem pertinentes a atuacdo de compradores publicos, assessores, controladores e demais agentes
envolvidos com a contratacdo publica.

Sollicita Editais: Facilita a elaboragdo de editais considerando os objetivos especificos de cada licitacéo e
suas respectivas peculiaridades, as quais se refletem diretamente na exigéncia de documentos de
habilitacdo e na fixac@o das obrigagfes contratuais, entre outros.

Sollicita OrientagBes: corpo técnico especializado em licitacbes e contratos administrativos, com
disponibilidade e capacidade para auxiliar de forma dindmica, segura da seguinte forma:

Orientacgdes ilimitadas em licitagBes e contratos administrativos;
Estudo Técnico: davidas solucionadas em até 24 horas uteis;

Respostas Objetivas: questdes mais objetivas e pontuais respondidas de maneira clara e completa,
em até 04 horas Uteis; e

WhatsApp 2 horas Uteis.

Sollicita Agenda: A rotina dos agentes pode ser planejada e facilitada com a utilizacdo dessa ferramenta, que
auxilia o servidor a lembrar os compromissos diarios e os prazos que estiverem sob sua responsabilidade.
Sollicita Capacitagdo: Leva aos agentes publicos o acervo de palestras proferidas nos diversos eventos do
Grupo Nego6cios Publicos, possibilitando a atualizagcdo e a capacitacdo de todos os interessados a um custo
minimo e sem deslocamento.

Analisador de Balangos: Permite a utilizagdo de um analisador de balancos, que fornegca automaticamente os
indices, facilita a verificacdo da qualificacdo econdmico-financeira do licitante e, nesse contexto, contribui
para a tomada da decisdo de forma rapida e segura, melhorando a performance do processo licitatério.
Contador de Prazos: Possibilita acompanhar e monitorar todos os prazos dos processos licitatorios.

Sollicita Fornecedores: Contempla pesquisa em uma base com mais de 800.000 fornecedores.
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® Sollicita Periodicos: O Sollicita Periédicos € um acervo digital das revistas: O Pregoeiro, Negdcios Publicos,
LICICON e Governanga Publica. Disponibiliza publica¢cdes exclusivas no setor de licitagdes e compras
publicas.

® Minha Biblioteca: Monte seu préprio banco de informag8es a partir de qualquer contetido encontrado no
portal Sollicita.

A assinatura permitird, ainda, até 12 (doze) pedidos de orientacdo técnica ao longo do contrato, sendo estas por
escrito ou por telefone.

Desconto de 10% (dez por cento) nos eventos e treinamentos promovidos pelo Grupo Negdécios Publicos, durante a
vigéncia do contrato, exceto cursos In Company e Compartilhados, ndo sendo acumulativo.

Treinamento ilimitado aos servidores designados para operar o sistema, visando a regular utilizagdo do "servigo" e
todas as suas funcionalidades para o melhor aproveitamento de seus resultados.

Os treinamentos e suporte técnico poderdo ser realizados através de videoconferéncia, Skype, Zoom, e-mail, chat

online e telefone, entre os horarios de 8h30 as 17h30 (segunda a quinta-feira) e 08h30 as 16h30 (sextas-feiras),
durante a vigéncia do contrato.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

De modo a contemplar a necessidade dos servidores lotados na Central de Compras para o periodo de 5 (cinco)
anos, 0s servicos compreendem os seguintes itens:

Orientacdes: 12 (por ano)
Plataforma Digital (Orientag&o ): 2 Consulentes

Plataforma Digital (Usuarios Padrao): 30 (trinta) logins

9. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 41.225,00

Em consulta ao Painel de Precos, identifica-se a média de precos no valor de R$9.646,00 (nove mil, seiscentos e
guarenta e seis Reais) para o periodo de um ano.

Por se tratar de uma contratagé@o para cinco anos, foi negociado condi¢@o especial para esta unidade de compras,
na qual mantiveram-se as condi¢8es do Plano Ouro e disponibilizado a acesso aos 30 servidores.

Assim, o valor global perfaz o montante de R$ 41.225,00 (quarenta e um mil duzentos e vinte e cinco Reais), que
equivale a R$ 8.245,00 (oito mil, duzentos e quarenta e cinco Reais) por ano.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto em tela ndo admite parcelamento, por se tratar de fornecedor Unico.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

No presente caso, ndo ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes.
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12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A demanda encontra-se prevista no PCA 2023 - OUTROS SERVICOS DE EDUCACAO E TREINAMENTO.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Por intermédio desta contratagdo serad possivel capacitar e manter atualizados os servidores lotados na Central de
Compras, almejando os seguintes resultados:

Ampliacéo de conhecimentos;

Consolidacdo do conhecimento;

Rapidez e eficiéncia para solucionar problemas;

Facilidade na aplicacéo das melhores praticas da Gestao Publica na area de licitagdes e contratos;
Facil obtencao de informacdes.

Acesso a informacéo de forma rapida e segura.

Possibilidade de acesso a conteddos que envolvem a contratacdo publica, atualizados e organizados;
Facilidade e agilidade na solucéo de impasses e/ou duvidas do dia-a-dia;

Seguranca juridica;

Entregas feitas dentro dos prazos pactuados;

Preciséo nas informacdes disponibilizadas.

14. Providéncias a serem Adotadas
Por se tratar de continuagado de contrato, ndo ha providéncias a serem tomadas além da nova contratagéao.

Apenas serdo liberadas novas chaves de acesso aos usuarios do servigo.

15. Possiveis Impactos Ambientais

Os preceitos normativos que consubstanciam a promocéao do desenvolvimento nacional sustentavel no ambito das
contratag6es pela Administracéo Publica (IN SLTI/MPOG n° 01/2010 c/c Decreto 7.746/2012 e art. 144 da Lei 14.133
/2021) deverdo ser observados pelas partes CONTRATANTES de forma que o servico cause 0 menor impacto
possivel sobre recursos naturais; haja preferéncia por materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais; geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;
uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos
naturais utilizados.

16. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
16.1. Justificativa da Viabilidade

Ante todo o exposto, como restou demonstrado ao longo do presente estudo, a contratacdo em tela sera importante
para atingir o principio. em especial, da eficiéncia no dmbito da Administragdo Publica, sob a perspectiva do
interesse publico.

Vale destacar que a contratacdo enquadra-se na hipétese previstas na alinea f, do inc. lll, do art. 74 da Lei n°® 14.133
/21, restando observancia a instru¢do processual aplicada ao caso.
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17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GLABIA DUTRA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/07/2023 as 14:20:21.

LEVI SANTOS DUARTE

Coordenador-Geral de Licitacdes

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/06/2023 as 11:20:05.
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

Anexo I - MGI PROPOSTA..pdf (742.84 KB)

Anexo II - Planos e Valores 2023.png (72.48 KB)

Anexo III - Comprovagdo Prego Mercado - MP Pard.pdf (52.56 KB)
Anexo IV - Comprovagdo prego praticado - Marinha.pdf (73.99 KB)
Anexo V - Consulta Painel de Precos.pdf (132.8 KB)

Anexo VI - METODO DE TRABALHO 18.05.23 PDF.pdf (1.01 MB)
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PROPOSTA

sollicita) ANO OURO

1. O QUE E O SOLLICITA PRO?

O Sollicita PRO ¢ uma ferramenta singular, que apresenta, sob varios formatos, uma série de
trabalhos intelectuais técnico-profissionais especializados. O Sollicita PRO disponibiliza, em uma
unica ferramenta (i) um grande acervo de informagdes técnicas, (ii) capacitagdo continuada; (iii)
revistas especializadas periddicas; (iv) a nova Lei de Licitagdes comentada, entre outras
funcionalidades. E o conjunto ofertado, faz do Sollicita PRO a melhor Solugdo do pais em matéria de
contratacao publica, a mais completa, a de maior eficiéncia, a inica que contempla todas as
ferramentas citadas em uma unica assinatura, sendo concebida e comercializada exclusivamente

pelo Grupo Negdcios Publicos.

2. EM QUAIS ETAPAS DA CONTRATACAO O SOLLICITA PRO
PODE SER USADQO?

a) Preparatoria

» Elaboracao de Estudo Técnico Preliminar, inclusive através do uso de modelos
» Elaboracdo de Termo de Referéncia, inclusive através do uso de modelos

» Elaboragao do Edital, inclusive através do uso de modelos

* Definicdo do melhor modelo de contratagio: licitagdo ou contratagdo direta

» Justificativa técnica

» Justificativa de pregos

* Analise juridica

» Divulgagdo do edital da licitagao;

b) Conducao da licitacao ou da contratacao direta

* Andlise e julgamento de impugnacdes e pedidos de esclarecimentos

* Conducao da fase de julgamento das propostas

* Condugao da fase de habilitacao

* Analise e posicionamento diante de recursos

» Escolha do fornecedor da contratagdo direta, com o devido embasamento técnico
» Instrugdo do processo de contratagdo direta

¢) Contratos

» Fiscalizagdo contratual

* Gestdo contratual

* Analise de pedidos de reequilibrio economico-financeiro
» Aplicagdo de penalidades

* Conducao de situagdes de inexecu¢ao contratual

Um produto:
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* Celebragao de aditivos
* Recebimento do objeto e encerramento do contrato

3. PORQUE O , E UTILIZADO POR ORGAOS DE
CONTROLE DE TODO PAIS?

O Tribunal de Contas da Unido - TCU, ja de longa data vem reconhecendo a necessidade
de qualificacdo e capacitacao dos agentes ptblicos para garantir que o servidor (ou
colaborador no ambito do Sistema S) conte com os pressupostos profissionais e técnicos
necessarios para bem desempenhar a fung¢io para a qual foi designado. (Acordao n°

1.709/2013 - TCU - Plenario Acérdido). O Decreto-Lei n® 4.657/42, com a redagdo dada pela
Lei n° 13.655/18 também ressalta a necessidade de minimizar as dificuldades na atuacao
do servidor, em seu art. 22. Além disso, o agente publico além de garantir uma aquisigdo
eficiente para sua institui¢do e sociedade, deve mitigar os riscos e se prevenir de eventual
responsabilizacao pelos Tribunais de Contas, principalmente se o erro acontecer por
despreparo ou desconhecimento. (Acérdao n°® 1.048/2008 - 1* Camara, Acordao n°
1.450/2011 - Plenario, Acordao n® 3.625/2011 - 2% Camara, Acorddo n® 206/2007 - Plenario,

entre outros).

4. O QUE TORNA O SOLLICITA PRO EXCLUSIVO
E INDISPENSAVEL?

— Unico suporte integral e seguro de licitagdes e contratos do mercado!

— Acervo de Orientagdes por escrito ja respondidas a centenas de 6rgaos publicos;

— Legisla¢ao federal, estadual e municipal;

— Leis comentadas;

— Notoria especializagdo, comprovada pelos mais de 20 anos ajudando a tornar a Administragao;
— Publica mais eficiente;

— Jurisprudéncias selecionadas e comentadas;

— Maior acervo de modelos e manuais para todas as fases da licitacdo e contratos;

— Quatro periodicos especializados (exclusivo e eletronico);

— Portio de Contetido atualizado 24h por dia. Unica equipe de jornalismo especializada e licitagdes
e contratos;

— Capacitacdo continuada com eventos e aulas gravadas. Ferramenta exclusiva e tnica do
mercado;

— Ferramentas de gestdo exclusivas (Contador de Prazos, Analisador de balango, Biblioteca e
Agenda,;

— Ferramentas de busca atualizadas diariamente por inteligéncia artificial (acérdaos, editais, banco
de fornecedores e penalidades).

5. FUNCIONALIDADES DO PLANO OURO:

v" Pesquisa - com acesso as orientacoes ja respondidas;
v" Banco de Editais;

Um produto:
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v Sollicita Orientacoes (Estudo Técnico -24h tteis, Resposta Objetiva - 4h tteis,
Atendimento Telefénico - oh uteis, Whatsapp - 2h tteis);
Modelos de documentos;

Leis comentadas - 14.133/21 e 13.303/16;

Meu mural;

E-books;

Agenda;

Capacitacao continuada - com acesso a videos exclusivos!;
Analisador de Balancos;

Contador de Prazos;

Banco Fornecedores;

Banco de Penalidades;

Revista O Pregoeiro;

Revista Licicon;

Revista Negocios Publicos;

Revista Governanga Publica;

Minha Biblioteca;

Aplicativo.

NN N N N N N N N N N N N NN

SOLLICITA ORIENTACOES
Na condugdo dos processos de licitagdes e contratos (administrativos, regidos pela Lei 13.303/16,
ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme for o caso) muitas sdo as davidas e as

dificuldades, que inimeras vezes sao, inclusive, inéditas, € que precisam ser rapidamente
solucionadas. Isso faz parte da necessaria capacita¢do continua do agente publico, pois diariamente
sao expedidas normas que atualizam as rotinas e processos administrativos. O volume de
entendimentos dos 6rgdos de controle e da jurisprudéncia potencializam as polémicas. Pela
diversidade e abrangéncia do tema, a solugdo para essas situagdes nem sempre esta pronta. Neste
contexto, o Sollicita Orienta¢des ¢ um suporte valioso na tomada das decisdes, porque ¢ totalmente
personalizado, atende a situacao especifica apresentada, por meio da constru¢ao de uma solucao
unica. Nosso corpo técnico ¢ composto por profissionais que acumulam anos de vivéncia com os
mais variados assuntos, problemas e polémicas na seara da contratacao publica. Assim, o grupo
estd preparado para auxiliar a Administragdo na criagdo e condugdo das solu¢des necessarias para
os mais complexos problemas vivenciados.

Descri¢do: Contato telefonico; Respostas Objetivas dentro de 04 horas uteis;

Estudos Técnicos dentro de 24 horas uteis; Contato via WhatsApp dentro de 2h tteis; e

Mentoria* dentro de 48 tteis.

* A Mentoria online consiste na prestagao de servigos de capacitacao interativa em matéria de
Licitagdes e Contratos, a ser realizada por meio da plataforma zoom (durante tempo de 1h30 min).

Os detalhes das funcionalidades sdo parte integrante desta proposta (ver método de trabalho em
anexo no email ou link de certiddes)



6. INVESTIMENTO ESPECIAL PARA CONTRATACAO

Sollicita Orientacoes 12 (por ano)
Solicitantes* 2
Ferramentas de gestao capacitacao e pesquisa 30 logins
Investimento total contratacdo 5 anos*** R$ 41.225,00

* Solicitantes: Pessoas autorizadas a entrar em contato com o corpo técnico Sollicita Orientagdes.
*#* Resguardo direito ao reajuste de prorrogacdo do contrato.

7. BENEFCIOS ESPECIAIS APOS A CONCLUSAO
DA CONTRATACAO DO SOLLICITA:

Desconto de 10% (dez por cento) nos eventos e treinamentos promovidos pelo Grupo
Negocios Publicos, durante a vigéncia do contrato, exceto cursos In company ¢ Compartilhados,
ndo sendo acumulativo.

Treinamento ilimitado aos servidores designados para operar o sistema, visando a melhor
utilizagdo do “servi¢o” e todas as funcionalidades.

Os treinamentos e suporte técnico do Sollicita, poderdo ser realizados através de
videoconferéncia, Skype, e-mail, chat online e telefone, entre os horarios de 8h30 as 17h30
(segunda a quinta-feira) e 08h30 as 16h30 (sextas-feiras), durante a vigéncia do contrato.

8. ACESSO AO SOLLICITA:

Via Internet no site www.sollicita.com.br. Acesso somente autenticado via login/senha. Acesso a
todos os aplicativos por IP/CNPJ (a depender do plano contratado), exceto para Orientagdo Juridica.
Todos os Logins/senhas sdo de uso exclusivo do usuario e CNPJ (por endereco), nao
podendo ser compartilhado com outras pessoas e entidades publicas/privadas.
O acesso sera disponibilizado ap6s a emissao da Nota Fiscal.

9. DEFINICAO DE USUARIOS:



Usuario Master: serd o usuario principal com acesso a todas as ferramentas (a depender do
plano contratado), cadastro/exclusao de usudrios e distribui¢ao das ferramentas. Nao € possivel
fazer login do usuario Master simultaneamente em mais de um computador, pois o acesso € inico
por IP.

Para alteracdo de usuario Master se faz necessaria a valida¢do da area de Suporte Sollicita.

Usuario Administrador: tera acesso a todas as ferramentas (a depender do plano
contratado), inclusdo/exclusdo e distribui¢ao do acesso, podendo realizar orientagdes juridicas
desde que previamente habilitado pelo Master.

Login/senha de uso exclusivo ndo podendo ser compartilhado com outras entidades
publicas/privadas, usuario padrdo ou diferentes IP’s.

Nao ¢ possivel fazer login simultaneamente em mais de um computador, cada administrador tem
acesso unico por IP.

Usuario padrao: tera acesso as ferramentas definidas pelo usuario administrador ou Master (a
depender do plano contratado).

10. VIGENCIA DO CONTRATO:

Fica estabelecido que a vigéncia do contrato sera de sessenta meses, a partir da liberacdo da senha
ou definida em cldusula contratual. Para contratacdo com vigéncia inferior ou superior a 12 meses,
essa informagao estara indicada no item 6 desta proposta e os pregos praticados serdo
proporcionais aos meses contratados.

11. FUNDAMENTO LEGAL PARA CONTRATACAO:

Instaurac¢do do processo administrativo nos termos do Art. 72', da Lei n°® 14.133/21, do qual
constem, entre outros elementos, a motivagao e a comprovagdo dos requisitos para a
inexigibilidade de licitagaoZ, presentes no Art. 74, caput ou Art. 74, inciso I ou Art. 74, inciso 111
(ou, alternativamente, para dispensa de licitagdo®, se for o caso, presentes no Art. 75, inciso II), todos
da Lein® 14.133/21%, além do atendimento ao Art. 72, da mesma Lei°.

12. CONDICOES GERAIS:

Os valores e os beneficios ofertados nesta proposta sao validos somente para a contratagao de
todos os produtos indicados neste documento e poderao fazer parte de uma campanha especifica
por tempo determinado.

A formaliza¢do da contratacdo se daré por instrumento de contrato ou seu substitutivo nos
termos legais, sendo, na sequéncia, emitida a Nota Fiscal correspondente e disponibilizado o acesso
aos servigos por meio de login e senha. O pagamento devera acontecer em até 30 (trinta) dias do
recebimento da nota fiscal, salvo prazo diverso acordado entre as partes.

A proposta sera valida desde que ndo haja pendéncia de pagamentos em atraso relativos a



contratagdes anteriores.

Documentagao habilitatoria completa pode ser acessada através do link:
https://gnp.negociospublicos.net.br/NP/Comercial/frmEmpresaCertidao Visualizacao/Documentos?
p_idEmpresa=4

13. EFETIVACAO DA COMPRA E INSTRUCOES
PARA PAGAMENTO:

Para confirmar a contratacao do Sollicita € necessario enviar um documento oficial do 6rgao
ou da empresa que represente uma autoriza¢ao formal (nota de empenho, autorizacio de
fornecimento, pedido de compras, carta contrato e/ou outro), devidamente assinado para o e-mail:
jackeline.santos@negociospublicos.com.br

Pagamento em parcela unica, até 30 dias apds a emissao da nota fiscal, salvo prazo acordado
entre as partes.

Emitir empenho a favor da EDITORA NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL, inscrita no CNPJ
n°. 06.132.270/0001 32, estabelecida a Rua Izabel A Redentora, 2356 - Edificio Loewen,
Sala 118 - Centro, Sao José dos Pinhais.

Devendo o respectivo pagamento ser efetuado na seguinte conta:

Banco do Brasil LTDA
AG: 1622 5 / Conta: 402419

Esta proposta é valida até: 04/08/2023 00:00:00.

JACKELINE SANTOS
Consultor Comercial Sollicita
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Planos e valores

sollicita)orientacédo Sollicita PRO
2023
PLANOS |ORIENTAGOES| MENTORIA | SOLICITANTES ORIENTACOES EERRAMENTAS TJOTAL USUARIOS FERRAMENTAS
VALOR ANUAL VALOR ANUAL EXCLUSIVAS
(Orientagdes ja respondidas; Leis
comentadas; Modelos; Licicon;
Pequisa; Acorddos; Jurisprudéncia;
Legislagdes; Capacitagdo) +
Ferramentas de gestdo (PLUS).
Basico Nao contempla - - - R$ 5.000 - 3 usuarios
Rubi 8 - 1 R$ 4.800 R$ 2.500 R% 7.300 3 usuarios
Prata Mais 10 - 2 R$ 6.000 R$ 2.500 R$ 8.500 6 usuarios
Quro 12 1 2 R$ 7.200 R$ 2.500 R$ 9.700 7 usuarios
Cobre 18 2 2 R% 10.800 R$ 2.500 R%$ 13.300 11 usuarios
Diamante 22 2 2 R$ 13.200 R$ 2.500 R$ 15.700 13 usuarios
Platina 28 3 2 R% 16.800 R$ 2.500 R% 19.300 17 usuarios
Platina mais 30 4 3 R$ 18.000 R$ 2.500 R$ 20.500 20 usuarios
Black llimitado 5 4 RS 34.000 R$ 2.500 R$ 36.500 30 usuarios

*Solicitantes sdo aqueles autorizados a entrar em contato com o corpo técnico do Sollicita Orientagées.
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Procedimento 1.23.000.000967/2023-36, Documento 18, Pagina 1

Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

Nota de Empenho

0
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 11/05/2023 13:52
Usuario: **% 338.962-**
Impressédo Completa

~—UG Emitente

Cdédigo Nome Moeda
200075 PROCURADORIA DA REPUBLICA - PA REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
26.989.715/0019-31 RUA DOMINGOS MARREIROS, 690 BAIRRO DO UMARIZAL 66055-210
Municipio UF Telefone
BELEM PA (091)3299-0111

Ano Tipo Numero

2023 NE 138
Célula Orcamentéria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 172236 1000000000 339039 200097 MBASIC

Data de Emissédo Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

10/05/2023 Ordinério 123000000967/2023-36 - 9.700,00

~—Favorecido
Cdédigo Nome
06.132.270/0001-32 EDITORA NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL LTDA
Endereco CEP
IZABEL A REDENTORA 2356 SALA 118 CENTRO 83005-010
Municipio UF Telefone
SAO JOSE DOS PINHAIS PR (41) 3778-1737
~—Amparo Legal

Cdédigo Modalidade de Licitagao
169 INEXIGIBILIDADE
Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea
Lei 14.133/2021 74 - 1] a

Descricéo

ASSINATURA ANUAL DA PLATAFORMA SOLLICITA PRO 2023 PLANO OURO PARA ACESSO DOS SERVIDORES
DA PR/PA A CONTEUDO ORIENTATIVO SOBRE LICITACOES E CONTRATOS. INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

LEl 14.133/2021, ART. 74, INC. Ill, A.
Local da Entrega

Informac&o Complementar
CONTROLE DA EXECUCAO: SECGC

Sistema de Origem

SIAFI-STN
(Verséo Data/Hora Operacéao W
002 11/05/2023 12:14:48 | Alteracéo )

Chave c423e4la. 6001debc. 3ec54bbc. f 550593

Assinatura digital conjunta, prineira assinatura em 11/05/2023 13:53. Para verificar a autentici dade acesse
. np. br/val i dacaodocunent o.

http://ww. transparenci a. npf



Procedimento 1.23.000.000967/2023-36, Documento 18, Pagina 2
Sistema Integrad
6 SIH FI de A.d":nairiﬂtraginnﬁmmaira
do Governo Federal

- (\
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 11/05/2023 13:52
Usuario: **% 338.962-**
Impressédo Completa

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDIC 9.700,00
Subelemento 01 - ASSINATURAS DE PERIODICOS E ANUIDADES
Seq. Descricao Valor do Item
001 ASSINATURA ANUAL DA PLATAFORMA SOLLICITA PRO - PLANO 9.700,00
OURO
Data Operacao Quantidade Valor Unitario Valor Total
10/05/2023 Incluséo 1,00000 9.700,0000 9.700,00

~—Assinaturas

Ordenador de Despesa Gestor Financeiro
RENATO TABOSA KOCH COUTINHO MARCIO ROGERIO MACHADO FORTUNATO
*** 306.002-** *+* 338.962-**
11/05/2023 12:14:48 10/05/2023 15:21:51
(Verséo Data/Hora Operacéao W

002 11/05/2023 12:14:48 | Alteracdo ) 2 de 2

Chave c423e4la. 6001debc. 3ec54bbc. f 550593

Assinatura digital conjunta, prineira assinatura em 11/05/2023 13:53. Para verificar a autentici dade acesse
. np. br/val i dacaodocunent o.

http://ww. transparenci a. npf



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Assinatura/Certificagdo do documento PR-PA-00021442/2023 NOTA DE EMPENHO n° 216-2023

Signatario(d): MARCIO ROGERIO MACHADO FORTUNATO
Datae Hora: 11/05/2023 13:53:04

Assinado com login e senha

Signatério(a): RENATO TABOSA KOCH COUTINHO
Datae Hora: 11/05/2023 16:57:12

Assinado com login e senha

Acesse http://www.transparencia.mpf.mp.br/validacaodocumento. Chave c423e41a.6001debc.3ec54bbc.fc550593
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g LA T

e,

st i 'y Sisbema Integrado
f ! | de Administracie Financeirs
| . ] ] da Eoverne Federal

7% TesouroNAcIoNAL

Data e horada consulta:  18/04/2023 09:19
Usudrio: #2087 057+

Impressao Completa
Nota de Empenho
Cadigo Nome Moeda
765000 DIRETORIA DE SAUDE DA MARINHA REAL - (R$%)
CNPJ Endereco CEP
00.394.502/0013-88 PRACA BARAOQO DE LADARIO, SN 20091-000
Municipio UF Telefone
RIO DE | ANEIRO R} 2223-0170
Ano Tipo Numero
2023 NE 105
Célula Orcarmentaria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
2 216838 1000000000 339039 - B406DV002C1
Data de Emissdo Tipo Processo Taxa de Cambio Valor
17/04/2023 Ordindrio 63013.001081/2023-31 0,0000 9.700,00
—Favorecido 2
Codigo Nome
06.132.270/0001-32 EDITORA NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL LTDA
Endereco CEP
IZABEL A REDENTORA 2356 SALA 118 CENTRO 83005-010
Municipio UF Telefone
SAQ | OSE DOS PINHAIS PR {41) 3778-1737
—Amparo Legal ~
Codigo Modalidade de Licitacdo
169 INEXIGIBILIDADE
Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea
Lei 14.133/2021 74 - Il a
Descricac

SETOR R}_ESPONSAVE I: DSM-34/2023, PMS NR 73/2023 _ _ _
APLICACAO: APRIMORAR O CONHECIMENTO E CAPACITACAQ DOS MILITARES DA DIVISAQ DE OBTENCAO
CONFORME PORMENORIZADO NO TJ IL NR 2/2023

Local daEnt!'ega

PRACA BARAO DE LADARIO S/N, CENTRO -R] , DIRETORIA DE SAUDE DA MARINHA

Informacao Complementar

76500007000722023 - UASG Minuta: 765000

Sistema de Origem FICAO CONTRATADO  AC

COMPRASNET-ME ACEITARESTANOTADE

EMPENHQ, SUJEITOAO
CONTIDO NALEIN® 8.666/92.
EMESPECIALAOSARTIGOR
58, 65,086, 88, 70,77, 7887
INCERMS § o 1)
[ Versdo| Data/Hora Operacao

i/
[

(002 17/04/2023 15:42:24 | Alteracio de 2




Sistama Integrade
de Administragao Financeira

de Governo Federal TESOURONACIONAL
Data e horada consulta: 18/04/2023 09:19
Usudrio: #E 287,057+
Impressao Completa
Nota de Empenho
—Lista de lens 3
Natureza de Despesa Total da Lista
339039 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROQS - PESSOAj URIDIC 9.700,00
Seq Descricao Valor do em
001 lterm compra: 00001 - Contratos de Prestaggo de Servicos de 9.700,00

Asssstenc&a Técnica eCienti ﬁca

17/0472023 Inclusso 100000  9.700,0000 9.700,00

—Assinaturas

Ordenador de Gestor Financeiro
FABIO MASARU IJI RODRIGO SANTOS FERNANDES
*kk 310.952-%* - . 376.627-+F w
17/04/2023 15 42: 4 17/04/2023 15:40:38 Vfg/ %
. i S/
/ [
{ Versao| Data/Hora Operacdo )

L 002 17/04/2023 15:42:24 | Alteracao ) 2 de 2
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Anexo V - Consulta Painel de Precos.pdf



SOVERND FEDERAL

Painelde ..., musiser me A
@',eg O s EM SERVIGOS PUBLICOS [ =
UHIAD F RECORSTEUCAGD

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 9.646,00 R$ 7.990,00 R$ 7.300

Quantidade total de registros: 9
Registros apresentados: 1 a 9

FILTROS APLICADOS
Cddigo Material/Servico Ano da Compra CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor
23108 2022,2023 06132270000132

RESULTADO 1

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00003/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratacdo de empresa especializada para assinatura anual da Plataforma Sollicita.
Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 7300

Codigo do CATMAT: 23108

Descricao do Item: ASSINATURA DE JORNAIS E PERIODICOS / ACERVO BIBLIOGRAFICO - COM ACESSO ON-LINE
Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacdo

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 27/03/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: EDITORA NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL LTDA
CNPJ/CPF: 06132270000132

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 158658 - UNIVERSIDADE FED. DA INTEGR. LATINO-AMERICANA

Orgao: UNIVERSIDADE FED DA INTEGR LATINO-AMERICANA
Orgéao Superior: MINISTERIO DA EDUCACAO

Relatorio gerado dia: 12/06/2023 as 16:23
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 2

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00001/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratagao de plataforma eletrénica completa, de pesquisa, capacitagao, orientagao e atualizagao
diaria de informacdes, com contetdo e fontes de pesquisas atualizados, necessarios para satisfacdo das demandas
ocorridas na area de LicitacOes e Contratos Administravos do IFMA Campus Caxias.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 7300

Coédigo do CATMAT: 23108

Descricao do Item: ASSINATURA DE JORNAIS E PERIODICOS / ACERVO BIBLIOGRAFICO - COM ACESSO ON-LINE
Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitagao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 15/02/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: EDITORA NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL LTDA
CNPJ/CPF: 06132270000132

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 158456 - INST.FED.DO MARANHAQ/CAMPUS CAXIAS

Orgao: INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TEC. DO MARANH&0
Orgao Superior: MINISTERIO DA EDUCACAO

Relatorio gerado dia: 12/06/2023 as 16:23
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 3

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00015/2022

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratagao de servigos de Renovacdo da Adesao a Plataforma Sollicita, pelo periodo de 12 (doze)
meses, para atender a solicitacdo da Secdo de Legislacoes e Editais da Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.
Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 7990

Codigo do CATMAT: 23108

Descricao do Item: ASSINATURA DE JORNAIS E PERIODICOS / ACERVO BIBLIOGRAFICO - COM ACESSO ON-LINE
Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 23/06/2022

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: EDITORA NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL LTDA
CNPJ/CPF: 06132270000132

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 153028 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS

Orgao: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS
Orgao Superior: MINISTERIO DA EDUCACAO

Relatorio gerado dia: 12/06/2023 as 16:23
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 4

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00015/2022

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratagao de servigos da Plataforma Sollicita da Editora Negdcios Publicos
Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 7990

Codigo do CATMAT: 23108

Descricao do Item: ASSINATURA DE JORNAIS E PERIODICOS / ACERVO BIBLIOGRAFICO - COM ACESSO ON-LINE
Descrigao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 31/08/2022

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: EDITORA NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL LTDA

CNPJ/CPF: 06132270000132
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Nimero da UASG: 160249 - ACADEMIA MILITAR DAS AGULHAS NEGRAS/R]

Orgao: COMANDO DO EXERCITO
Orgao Superior: MINISTERIO DEFESA

Relatorio gerado dia: 12/06/2023 as 16:23
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 5

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00015/2022

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratacao de assinatura anual da Plataforma Sollicita Solucdo em Licitagdes e Contratos junto
Editora Negdcios Publicos.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 7990

Codigo do CATMAT: 23108

Descricao do Item: ASSINATURA DE JORNAIS E PERIODICOS / ACERVO BIBLIOGRAFICO - COM ACESSO ON-LINE
Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 14/11/2022

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: EDITORA NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL LTDA
CNPJ/CPF: 06132270000132

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 158145 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DA BAHIA

Orgao: INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TECNOLOGIA DA BAHIA
Orgao Superior: MINISTERIO DA EDUCACAO

Relatorio gerado dia: 12/06/2023 as 16:23
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 6

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00032/2022

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratacao da Ferramenta Sollicita PRO
Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 9700

Codigo do CATMAT: 23108

Descricao do Item: ASSINATURA DE JORNAIS E PERIODICOS / ACERVO BIBLIOGRAFICO - COM ACESSO ON-LINE
Descrigao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 08/09/2022

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: EDITORA NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL LTDA

CNPJ/CPF: 06132270000132
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/MS

Orgao: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Orgao Superior: MINISTERIO DA SAUDE

Relatorio gerado dia: 12/06/2023 as 16:23
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 7

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00003/2022

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratagao de plataforma eletronica de pesquisa, capacitacdo, orientacdo e atualizagdo diaria de
informacées, com contetido e fontes de pesquisa atualizados disponibilizada pela empresa EDITORA NEGOCIOS
PUBLICOS DO BRASIL LTDA., pelo periodo de 12 meses, amparada no art. 25, inciso II, da Lei n” 8.666, de 21 de junho de
1993.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 9700

Codigo do CATMAT: 23108

Descricao do Item: ASSINATURA DE JORNAIS E PERIODICOS / ACERVO BIBLIOGRAFICO - COM ACESSO ON-LINE
Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitagao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 05/07/2022

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: EDITORA NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL LTDA

CNPJ/CPF: 06132270000132
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 201057 - CENTRAL DE COMPRAS - SEGES - ME

Orgao: MIN.DA GEST.E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICO
Orgao Superior: MIN.DA GEST.E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICO

Relatorio gerado dia: 12/06/2023 as 16:23
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 8

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00001/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratacao da ferramenta Sollicita, de modo a auxiliar as atividades operacionais desenvolvidas pelo
Servigo de Cadastro e Licitacoes desta Superintendéncia Regional.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 11843,98

Codigo do CATMAT: 23108

Descricao do Item: ASSINATURA DE JORNAIS E PERIODICOS / ACERVO BIBLIOGRAFICO - COM ACESSO ON-LINE
Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 03/04/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: EDITORA NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL LTDA
CNPJ/CPF: 06132270000132

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 393023 - SUP. REG. DO DNIT NO ESTADO DO TOCANTINS

Orgao: DEPTO. NAC. DE INFRA-ESTRUTURA DE TRANSPORTES
Orgao Superior: MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Relatorio gerado dia: 12/06/2023 as 16:23
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 9

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00005/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Assinatura digital da plataforma de conhecimento e informacgdes sobre Licitacao e Contratos com
disponibilizacdo de consultoria juridica a distancia para toda a FIOCRUZ.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 17000

Codigo do CATMAT: 23108

Descricao do Item: ASSINATURA DE JORNAIS E PERIODICOS / ACERVO BIBLIOGRAFICO - COM ACESSO ON-LINE
Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 08/03/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: EDITORA NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL LTDA
CNPJ/CPF: 06132270000132

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 254420 - FUNDACAO OSWALDO CRUZ/R]

Orgao: FUNDACAO OSWALDO CRUZ
Orgao Superior: MINISTERIO DA SAUDE

Relatorio gerado dia: 12/06/2023 as 16:23
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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Sollicita PRO

O Sollicita PRO é uma solucdo completa: além de um portal de noticias com matérias atuais,
relevantes e polémicas, conta com capacitacdo continuada, além de suporte por meio de
orientagOes técnicas na area LicitacBes e Contratos (regidos pela Lei 8.666/93; Lei 14.133/21; Lei
13.303/16, ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme for o caso), por meio da
capacitacdo continuada. A solucdo foi desenvolvida para sanar, de maneira dindmica, as principais
duvidas de agentes envolvidos em qualquer uma das fases inerentes a contratacdo publica.
Fundamentacdo, tempo e seguranca sao as bases do Sollicita.

Informacgdes unificadas numa plataforma intuitiva, rapida e segura, integrando mais de 10
ferramentas, divididas entre capacitacdo, pesquisa, Sollicita orientacdes e ferramentas de gestao.

Beneficios exclusivos para assinantes Sollicita

= Maior portal de noticias sobre Contratacdo Publica e correlatos;

= Acesso a centenas de horas de videos e materiais de capacitacdo do grupo Negdcios
Publicos;

= Pesquisa otimizada para consultar Legislacdes pertinentes a LicitacGes e Contratos (regidos
pela Lei 8.666/93; Lei 14.133/21; Lei 13.303/16, ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S,
conforme for o caso);

= Revistas digitais técnicas com conteudo aprofundado sobre a area;

= Ferramentas que otimizam o trabalho do servidor publico;

= Aplicativo para plataformas iOS e Androi.

Especificidade das Ferramentas

Sollicita Pesquisa

SOLLICITA PESQUISA

Tel.: 41 3778.1700 R. Dr. Brasilio Vicente de Castro, 111
Fax: 41 3778.1767 Campo Comprido, Curitiba — PR
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Os agentes responsdveis pelo processo de licitacdo necessitam estar atentos aos entendimentos
consolidados na doutrina e nos tribunais, as boas praticas de outros érgaos e entidades e as
guestdes atuais que surgem nesse dambito. O Sollicita Pesquisa oferece, em um sé lugar, um vasto
banco de dados para pesquisa de conteldo técnico, documentos, matérias, noticias e informacoes
relevantes, economizando tempo e conferindo agilidade e seguranca a atuacdo desses agentes,
além de viabilizar a sua capacitagdo.

Descri¢do: Acesso a toda a base de dados do Sollicita, que contém Acérddos e DecisGes dos
principais tribunais do pais, Legislacdo, Manuais e Documentos produzidos por érgdos e entidades
publicas das diversas esferas de governo, Conteudo técnico produzido pela equipe do Sollicita
Orientacles, artigos, matérias, entrevistas, perguntas e respostas, doutrina, jurisprudéncia
comentada, videos, podcasts, material multimidia, tudo produzido por professores, autores e
palestrantes renomados, além de todo o acervo técnico das Revistas Licicon, O Pregoeiro, Negdcios
Publicos e Governancga Publica.

Quem usa: Pregoeiros, comissdes de licitacdo, equipes de apoio, fiscais de contrato, gestores de
contrato, assessores de gabinete, assessores juridicos, membros do controle interno.

SOLLICITA EDITAIS
Editais

A elaboracdo do principal documento da licitagdo nem sempre é tarefa singela.
Embora a Administracdo possa servir-se de modelos pré-aprovados pela assessoria juridica ou
6rgaos de controle interno, cada licitacdao contém peculiaridades a serem consideradas. O Sollicita
Editais disponibiliza ampla base de editais, incluindo sistema de registro de precos, que
possibilitardo a Administracdo tomar como parametro documentos ja elaborados por outros orgaos
e entidades, de todas as esferas, da Administracdo Publica direta e indireta, facilitando a analise do
conteudo dos seus proprios editais conforme cada situagdo concreta pesquisada. Varios editais em
uma Unica ferramenta, acessiveis com uma pesquisa rapida e simples.

Descri¢do: Acesso a editais, inclusive Sistema de Registro de Precos, de diversos 6rgados e entidades,
das trés esferas de governo, divulgados nos principais portais de compras publicas.

Tel.: 41 3778.1700 R. Dr. Brasilio Vicente de Castro, 111
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Quem usa: Setor de compras, setores requisitantes, pregoeiros, equipes de apoio, comissdes de
licitagdo.

Orientacdes SOLLICITA ORIENTACOES

Na conducdo dos processos de licitagcGes e contratos (administrativos, regidos pela Lei 13.303/16,
ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme for o caso) muitas sdo as duvidas e as
dificuldades, que inumeras vezes sao, inclusive, inéditas, e que precisam ser rapidamente
solucionadas. Isso faz parte da necessaria capacitagdao continua do agente publico, pois diariamente
sdo expedidas normas que atualizam as rotinas e processos administrativos. O volume de
entendimentos dos 6rgdos de controle e da jurisprudéncia potencializam as polémicas. Pela
diversidade e abrangéncia do tema, a solugdo para essas situacdes nem sempre esta pronta.

Neste contexto, o Sollicita Orientagdes é um suporte valioso na tomada das decisOes, porque é
totalmente personalizado, atende a situacdo especifica apresentada, por meio da construcdo de
uma solucdo Unica.

Nosso corpo técnico é composto por profissionais que acumulam anos de vivéncia com os mais
variados assuntos, problemas e polémicas na seara da contratacdo publica. Assim, o grupo estd
preparado para auxiliar a Administracdo na criacdo e conducdo das solu¢des necessdrias para os
mais complexos problemas vivenciados.

Descrigao:

e Contato telefénico

e Respostas Objetivas dentro de 04 horas uteis
e Estudos Técnicos dentro de 24 horas uteis

e Contato via WhatsApp

Tel.: 41 3778.1700 R. Dr. Brasilio Vicente de Castro, 111
Fax: 41 3778.1767 Campo Comprido, Curitiba — PR
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Quem usa: Pregoeiros, comissdes de licitacao, equipes de apoio, fiscais de contrato, gestores de
contrato, assessores de gabinete, assessores juridicos e outros agentes que atuam com contratagao
publica.

Das condi¢des da prestagao do servico do Sollicita OrientagGes

1. Do Sollicita Orientagdes. Consiste na elaboragdo de estudos técnicos em matéria de
Licitacbes e Contratos (administrativos, regidos pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos
regulamentos do Sistema S, conforme for o caso), mediante atendimento escrito, além de
esclarecimentos pontuais por meio de contato telefénico ou via WhatsApp com vistas ao
saneamento de duvidas objetivamente formuladas, em auxilio aos gestores e demais
servidores (ou colaboradores no ambito do Sistema S, conforme for o caso) atuantes na area
de contratagdes (administrativas, regidas pela Lei 13.303/16, ou sujeitas aos regulamentos
do Sistema S, conforme for o caso), nos termos adiante especificados.

1.1.1. Os atendimentos por escrito, poderdo ser solicitados tanto diretamente via sistema,
por meio de acesso ao site do Sollicita, quanto via aplicativo whatsapp (41) 9 8862-3426.

1.1.2 Os esclarecimentos por meio de atendimento telefonico, poderdo ser solicitados
tanto diretamente via sistema, por meio de acesso ao site do Sollicita, quanto via aplicativo
whatsapp (41) 9 8862-3426.

1.1.3 Os esclarecimentos por meio de atendimento WhatsApp/dudio, poderdo ser
solicitados tanto diretamente via sistema, por meio de acesso ao site do Sollicita, quanto via
aplicativo whatsapp no nimero (41) 9 8862-3426.

1.2. As tematicas demandadas via solicitacdo dos servicos do Sollicita Orientacdes, deverao
ser relacionadas as licitagbes e contratacoes da propria ENTIDADE CONTRATANTE. Quando
a equipe técnica entender que ndo é adequado o referido questionamento, terd a liberdade
de reiterar a orientacdo via sistema, registrando a ocorréncia.

2. Do atendimento por escrito.

2.1. Os atendimentos por escrito observardo os formatos Estudo Técnico ou Resposta Objetiva:

Tel.: 41 3778.1700 R. Dr. Brasilio Vicente de Castro, 111
Fax: 41 3778.1767 Campo Comprido, Curitiba — PR

falecom@negociospublicos.com.br negociospublicos.com.br



o
NEGOCIOS

PUBLICOS

2.1.1. Considera-se ESTUDO TECNICO a resposta contendo o entendimento da equipe técnica
Sollicita Orientacdes sobre o tema solicitado, elaborada com fundamentacdo aprofundada,
contendo transcricdes legal, doutrinaria e jurisprudencial, quando pertinentes, de acordo com a
complexidade da matéria e do volume de questionamentos apresentados, respondido em até 24
(vinte e quatro) horas uteis, considerado o horério de expediente do Corpo Técnico.

2.1.1.1 Poderdo ser formulados no maximo 04 (quatro) questionamentos/perguntas/pedidos de
esclarecimentos, a cada Estudo técnico solicitado.

2.1.1.1.1 As solicitagcbes de Estudo Técnico que contemplarem mais de 04 (quatro)
guestionamentos/perguntas/pedidos de esclarecimentos, relativamente ao montante excedente,
serdo consideradas um novo e independente Estudo Técnico.

2.1.1.1.2 Nos casos em que, por ocasido do envio de questionamentos que ultrapassem o limite
maximo descrito no item 2.1.1.1, se fizer necessaria a utilizacdo de mais de uma Orienta¢do do
pacote contratado, a Contratada entrara em contato com o Contratante via sistema, previamente
ao inicio do atendimento da demanda, para dar-lhe ciéncia acerca da ocorréncia e lhe solicitar
autorizagado, que sera igualmente efetivada via sistema, para as providéncias pertinentes.

2.1.2. Considera-se RESPOSTA OBIJETIVA aquela contendo o entendimento da equipe técnica
Sollicita Orientac¢des sobre o tema solicitado, elaborada de forma sucinta e em tempo minimo, com
fundamentacdo legal, doutrindria e jurisprudencial, quando necessario, para atender
guestionamento pontual da Administracdo, respondida em até 04 (quatro) horas Uteis, considerado
o horario de expediente do Corpo Técnico.

2.1.2.1 Poderdo ser formulados no maximo 02 (dois) questionamentos/perguntas/pedidos de
esclarecimentos, a cada Resposta Objetiva solicitada.

2.1.2.1.1 As solicitacdbes de Resposta Objetiva que contemplarem mais de 02 (dois)
guestionamentos/perguntas/ pedidos de esclarecimentos, relativamente ao montante excedente,
serdo consideradas uma nova e independente Resposta Objetiva.

2.1.2.1.2 Nos casos em que, por ocasido do envio de questionamentos que ultrapassem o limite
maximo descrito no item 2.1.2.1, se fizer necessdria a utilizacdo de mais de uma Orientacdo do
pacote contratado, a Contratada entrara em contato com o Contratante via sistema, previamente
ao inicio do atendimento da demanda, para dar-lhe ciéncia acerca da ocorréncia e lhe solicitar
autorizacdo, que sera igualmente efetivada via sistema, para as providéncias pertinentes.
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Das condig¢Oes gerais para a solicitacdo e atendimento de orientagdes por escrito:

2.2. Na contagem dos prazos descritos nos itens 2.1.1 e 2.1.2, sera considerado o horario de
expediente descrito no item 6.2.

2.2.1. Caso os prazos descritos nos itens 2.1.1 e 2.1.2 se revelem insuficientes para o adequado
atendimento da demanda apresentada, o Corpo Técnico da CONTRATADA se reserva ao direito de
solicitar prazo adicional, mediante comunicacdo via sistema.

2.3. O campo de solicitagdes possui limitacdo de caracteres adequada ao formato de atendimento
solicitado.

2.4. Recebida a solicitacdo e ndo havendo possibilidade de abordagem do questionamento no
formato escolhido, ficard a critério do Corpo Técnico da CONTRATADA a conversao do formato.
Nesse caso, a CONTRATADA entrara em contato com CONTRATANTE por telefone ou por meio da
interacdo no proprio sistema (a seu critério) informando sobre a necessidade desta conversdo para
gue desde logo seja dado inicio ao atendimento de sua solicitacdo.

2.4.1 Caso o Solicitante discorde da alteracdo, devera entrar em contato com a CONTRATADA para
obter orientacdes sobre como a resposta podera ser desenvolvida e posteriormente encaminhada.

2.4.2. Inexistente o contato ou silente o Solicitante, o Corpo Técnico considerard que houve
concordancia com a adequacdo do formato de solicitagdo/resposta e iniciara o atendimento para
gue ele seja cumprido dentro do prazo especificado.

2.5. Quando uma mesma solicitacdo contiver mais de um questionamento, cada qual sobre um
tema diferente, serdo consideradas, a critério da equipe técnica Sollicita Orientacdes, tantas
solicitacdes quantos forem os questionamentos, conforme necessidade e conveniéncia na andlise
dos mesmos. Isso serda feito com base na complexidade da matéria e no tempo de estudo
necessario ao desenvolvimento do trabalho, e para fins de contagem de prazo para resposta.

2.5.1. Aplicar-se-d a mesma interpretacdao quando do envio de varias solicitacdes sequencialmente
pela mesma Entidade Solicitante, independentemente do Solicitante que tiver enviado a solicitagao,
ainda que solicitadas em formatos diversos e/ou em dias diferentes.

2.5.2. Nestas hipodteses, a contagem de prazo da solicitacdo subsequente serd iniciada quando da
finalizacdo e recebimento pelo Solicitante da resposta referente ao questionamento imediatamente
anterior.
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2.6. Duvidas e questionamentos ja respondidos expressamente pela CONTRATADA ou que estejam
“em atendimento”, ndo serdo objeto de nova solicitacdo e analise, independentemente do formato
escolhido, podendo a CONTRATADA, a seu critério, reenviar a solicitacdo anteriormente respondida
informando ao Solicitante sobre o atendimento prestado ou informa-lo de que o questionamento
estd sendo analisado.

2.7. A CONTRATADA tem por linha de trabalho a solugdo de duvidas objetivamente formuladas via
Sistema Sollicita. N3o realizard, portanto, andlise documental (fisica ou digital, encaminhada via e-
mail, link ou meios diversos de envio) de editais, pedidos de esclarecimentos, impugnacées,
recursos, termos de contrato e modelos de documentos a serem redigidos pelos licitantes, etc., ou
pesquisas em abstrato ou temas abertos/amplos de conotagdo geral (a exemplo de passo a passos,
estudos comparativos e assemelhados), atividades que inviabilizariam sua atuac¢do dado o grande
volume de solicitacdes diarias e prazos contratuais de atendimento.

2.7.1. Solicitacdes de atendimento que ndo contemplem duvidas objetivas, tais como o pedido de
envio de modelos, jurisprudéncia, dentre outros, ndo serdo objeto de analise pelo Corpo Técnico da
CONTRATADA, sendo a respectiva demanda excluida do sistema, para todos os fins, mediante
comunicagdo por este mesmo canal.

2.7.2. O mesmo procedimento descrito no item 2.7.1 se aplica também aos casos de solicitagOes
incompletas (faltando caracteres ou outros) e/ou pedidos de analise de documentos.

2.7.3 Em se tratando de demandas ndo enviadas diretamente pelo sistema, serdo adotados os
seguintes procedimentos:

2.7.3.1 No caso do envio de demanda por meio de acesso ao site do Sollicita, devera ser indicado o
formato de solicitacdo a ser considerado (e a ser objeto de ratificacdo pelo Corpo Técnico da
contratada), bem como a demanda sera objeto de posterior incorporagcdo no sistema, a partir da
gual sera dado inicio ao prazo para resposta.

2.7.3.2 No caso do envio de demanda via aplicativo whatsapp:

2.7.3.2.1) No caso do envio de solicitacdo de orientacdo por meio do aplicativo whatsapp, via
gravacdo de dudio, devera ser indicado o formato de solicitacdo a ser considerado (e a ser objeto de
ratificacdo pelo Corpo Técnico da contratada), bem como o referido dudio serd objeto de posterior
incorporacado no sistema, a partir da qual sera dado inicio ao prazo para resposta.
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2.7.3.2.2) No caso do envio de solicitacdo de orientacdo por meio do aplicativo whatsapp, via
mensagem de texto, devera ser indicado o formato de solicitagcdo a ser considerado (e a ser objeto
de ratificacdo pelo Corpo Técnico da contratada), bem como o referido texto sera objeto de
posterior incorporacdo no sistema, a partir da qual serd dado inicio ao prazo para resposta.

2.8 Diante do envio de solicitagcdes de orientacdo, nos seus diversos formatos, a CONTRATADA se
reserva ao direito de solicitar informagGes complementares que se facam necessdarias para o
adequado atendimento da demanda apresentada via interagdo no proprio sistema.

2.8.1 As informacgOes adicionais deverdao ser prestadas pelo Solicitante via interacdo no proéprio
sistema, em um prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da interacdo no sistema pela
CONTRATADA.

2.8.1.1 No caso de ndo envio das informagdes requeridas no prazo disposto no item 2.8.1 a
demanda sera excluida do sistema para os fins de cOmputo de prazo e atendimento; o que nao
obsta a possibilidade do envio de nova consulta com o mesmo teor da demanda objeto de
exclusao.

3. Do contato telefonico.

3.1. O contato telefébnico destina-se a resolucdo de questdes pontuais e urgentes que ndo podem
observar os prazos para respostas por escrito.

3.1.1. N3o serdo objeto de esclarecimento por meio de contato telefénico duvidas que demandem
um estudo mais aprofundado por parte do Corpo Técnico da CONTRATADA.

3.1.2. A quantidade de esclarecimentos prestados via atendimento telefonico, observara a seguinte
contagem: a cada tema especifico demandado serd considerada uma orientacdo,
independentemente do numero de esclarecimentos solicitados.

3.1.2.1. Exemplificando: se em determinado contato telefénico, formularem-se 02 (dois)
guestionamentos sobre atestado de capacidade técnica; e, ainda, 01 (um) questionamento sobre
prorrogacao contratual, serdo consideradas prestadas 02 (duas) orientacdes via telefone.

3.1.2.1.1 Diante da formulacdo de mais de um questionamento por meio de atendimento
telefénico, o membro do Corpo Técnico responsavel comunicara o Solicitante que o segundo
guestionamento sera considerado uma nova orientacdo, e lhe pedira autorizacdo para dar
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prosseguimento ao atendimento nesses moldes; de modo que ao final da licitacdo serdo deduzidas
duas (ou mais, conforme for o caso) orientacdes do pacote contratado.

3.2. O contato telefonico observara o hordrio de expediente descrito nos itens 6.2., 6.2.1. e 6.2.2.

3.3. O eventual envio de material complementar ao contato telefénico se constitui em mera
liberalidade da CONTRATADA.

3.4 No caso de solicitacdo de contato telefonico diretamente via sistema, por meio de acesso ao
site do Sollicita, o membro do Corpo Técnico responsavel procedera ao contato telefénico em um
prazo de até 15 (quinze) minutos.

3.4.1 Se necessario, a Contratada direcionara a Contratante quanto a necessidade de a demanda
ser atendida por meio de uma das formas de atendimento por escrito disponiveis.

3.5 No caso de contato telefonico solicitado via aplicativo whatsapp, o dudio enviado/mensagem de
texto enviado, sera objeto de incorporacdo no sistema e, posteriormente a isso, iniciard a contagem
do prazo de 15 (quinze) minutos referido no item 3.4.

3.5.1 Se necessario, a Contratada direcionara a Contratante quanto a necessidade de a demanda
ser atendida por meio de uma das formas de atendimento por escrito disponiveis.

3.6 As gravacOes das ligacoOes ficardo acessiveis para o Solicitante apds o atendimento via sistema,
durante toda a vigéncia do contrato.

4. Do contato via whatsapp/audio:

4.1 No caso de contato via whatsapp/audio por meio do proprio sistema, a partir do recebimento
da demanda, serd dado inicio ao prazo de até 02 (duas) horas Uteis para resposta, bem como a
orientacdo sera procedida igualmente por meio de dudio, a ser disponibilizado a Contratante via
sistema, observado o referido prazo; com o posterior envio do audio via whatsapp corporativo ao
telefone celular indicado pelo Solicitante.

4.2 No caso do envio de solicitacdo de orientacdo por meio do aplicativo whatsapp, via gravacao de
audio, este mesmo audio sera objeto de posterior incorporagdo no sistema, a partir da qual sera
dado inicio ao prazo de até 02 (duas) horas Uteis para resposta, bem como a orientacdo sera
procedida igualmente por meio de audio, a ser disponibilizado a Contratante via sistema,
observado o referido prazo; com o posterior envio do dudio via whatsapp corporativo ao telefone
celular indicado pelo Solicitante.
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4.2.1 No caso de impossibilidade do atendimento a demanda, dentro do prazo assinalado para
atendimento via whatsapp/4dudio, a Contratada se reserva ao direito de solicitar a Contratante
prazo necessdario, para que possa lhe dar o retorno adequado, via dudio a ser incorporado no
sistema; ou, entdo, de |he direcionar quanto a necessidade de a demanda ser atendida por meio de
uma das formas de atendimento por escrito disponiveis.

5. Das condic¢Oes gerais de atendimento

5.1. O acesso ao Portal, para fins de solicitacdo de atendimento por escrito, bem como, os contatos
por telefone ou WhatsApp/audio serdo restritos ao servidor (ou colaborador no ambito do Sistema
S) indicado pela Administracdo (usuarios previamente cadastrados), mediante disponibilizacdo de
login e senha, sendo vedada, portanto, a sua utilizacdo por terceiros.

5.1.1. A CONTRATADA se reserva ao direito de ndo responder a solicitagGes (por escrito ou
telefone) feitas por usuarios diversos daqueles indicados pela Administracao.

5.1.1.1. Solicitacdes efetuadas em nome de terceiros, serdo retiradas do Sistema mediante
informacdo registrada por ocasiao da referida exclusao.

5.1.1.2 O disposto nos itens 6.1.1 e 6.1.2 também se aplicam a solicitacdes enviadas via sistema,
aplicativo whatsapp e/ou diretamente via contato telefonico.

5.1.2. Identificados acessos indevidos, eles serdo relatados ao Gestor do Contrato, podendo a
CONTRATADA, por medida de seguranca a contratacdo, excluir o acesso do usuario cuja senha
tenha sido prejudicada com o acesso indevido de terceiros que ndo o seu usudrio.

5.2. Os servicos do Sollicita OrientacGes serdo prestados observado o seguinte horario de
expediente: segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h as 17h.

5.2.1. Ndo havera prestacdo de servicos de nenhuma natureza, por parte da CONTRATADA, nem
havera contagem de prazos no periodo estabelecido como feriados nacionais e locais (Curitiba/PR),
férias coletivas, tampouco por ocasido de recessos oficiais determinados pelo Grupo Negdcios
Publicos a todos os seus colaboradores, indistintamente.

5.2.2. O Corpo Técnico do Grupo Negdcios Publicos poderd suspender o prazo das solicitagdes, ao
gue modificard o horario/data-base da questdo apresentada, quando ndo puderem ser atendidas
dentro do prazo inicialmente proposto em razdao da presenca de um ou mais consultores em
cursos/Congressos/Eventos de capacitacdo voltados a area de Licitagdes e Contratos
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(administrativos, regidos pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme
for o caso).

5.3. N3o serdo respondidas solicitacdes que desbordem da drea de Licitacdes e Contratos
(administrativos, regidos pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme
for o caso), a exemplo de: Direito do Trabalho, Direito Empresarial/Comercial, Direito Econdmico,
Direito Bancario, Direito Civil, Direito Penal, Direito Orcamentario, Direito Ambiental, Direito
Tributario, Direito Previdenciario, Servidores Publicos, bem como questionamentos afetos a outras
areas de expertise, tais quais: Contabilidade Publica, Engenharia e Economia.

5.3.1. As solicitagGes encaminhadas pelas empresas estatais serdo atendidas na exata medida em
gue se atenham aos ditames da Lei 13.303/16, ndo sendo objeto de andlise tematicas que
adentrem ao ambito do Direito Civil, notadamente no que diz respeito aos respectivos contratos.

5.4. O grupo Negdcios Publicos se reserva ao direito de divulgar o conteldo das solicitagdes,
suprimindo todas as informacdes que possam conduzir a identidade da Entidade Solicitante que se
revestirdo de cardter sigiloso, para preservacao das informacdes trocadas entre as partes
contratantes.

5.5. As opinides e/ou entendimentos emanados pelo Corpo Técnico do Grupo Negdcios Publicos,
por meio de suas Respostas Objetivas, Estudos Técnicos, contatos telefénicos ou em eventual
estudo/artigo ou livro/publicacdo redigida por todos os membros, ndo reflete necessariamente o
mesmo posicionamento, opinido e/ou entendimento defendidos individualmente pelos mesmos ou
emitidos por professores, doutrinadores ou palestrantes, em cursos externos ou “in company”,
Congressos ou quaisquer outros eventos promovidos pelo Grupo Negdcios Publicos, ou publicados
nas revistas do Grupo Negdcios Publicos e/ou no Portal Sollicita.

5.6. As tematicas demandadas junto a equipe técnica Sollicita Orientacdes, deverdao ser
relacionadas as licitagdes e contratagdes da propria ENTIDADE CONTRATANTE; reservando-se o
Corpo Técnico da Contratada ao direito de excluir demandas que ndo se enquadrem neste
contexto, registrando a respectiva justificativa para a exclusdo via sistema.

5.7. Ao término da vigéncia do contrato, todo e qualquer conteddo cadastrado na plataforma nao
estard mais disponivel para acesso.

Curriculos da equipe técnica:

*Ver documento com curriculos no link de certidées: Equipe Técnica Sollicita PRO.
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SOLLICITA AGENDA

A rotina dos agentes pode ser planejada e facilitada com a utilizacdo do Sollicita
Agenda, que auxilia a lembrar dos compromissos didrios, interligada com os prazos relevantes dos
processos licitatérios que estiverem sob sua reponsabilidade.

Descrigao: Registro de atividades e compromissos e visualizacdo de programacgdes recentes.

Quem usa: Qualquer interessado.

SOLLICITA CAPACITACAO

A capacitacdo e a atualizacdo dos agentes é providéncia necessdria ao atendimento do dever
constitucional de profissionalizar o servico publico. Numa época em que o planejamento para a
eficiéncia e a eficacia no emprego dos recursos é palavra de ordem, o Sollicita Capacitacao
possibilita a continuidade do crescimento desses profissionais com a qualidade e a experiéncia do
Grupo Negdcios Publicos, numa inédita relacdo custo-beneficio. Trata-se de um grande diferencial
da ferramenta, exclusivo. Ndo ha ferramenta no mercado que disponibilize a oportunidade de se
capacitar por meio do acesso ao conteudo das palestras ministradas nos melhores eventos sobre
contratacdo publica do pais, com os mais renomados palestrantes (Ministro Aroldo Cedraz, Ministro
José Augusto Nardes, Ministro Benjamin Zymler, Joel de Menezes Niebuhr, Daniel Ferreira, Marcus
Bittencourt, Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, Renato Fenili, Jair Santana, José Anacleto Abduch,
Jonas Lima, Larissa Panko, entre iniUmeras outras autoridades em matéria de contratacdo publica,
no pais).

Descri¢do: Acesso a todo o acervo de videos de palestras proferidas nos maiores eventos de
contratacdo publica do pais, realizados pelo Grupo Negdcios Publicos, como Congresso Brasileiro de
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Pregoeiros, Pregdao Week, Contratos Week, Congresso Brasileiro de Compras Publicas, Congresso
Brasileiro de Governanca, além de varios webnares, lives, podcasts e da transmissdo ao vivo de
algumas palestras, com o melhores e mais renomados palestrantes do pais.

Quem usa: Pregoeiros, equipes de apoio, comissdes de licitacdo, gestores de contrato, fiscais de
contrato, assessores em geral, assessores juridicos, membros do controle interno.

ANALISADOR DE BALANCOS

Analisador de Balancos

A andlise dos balangos contabeis para o fim de decidir sobre a habilitagao do
licitante demanda tempo significativo, o qual poderd ser reduzido com a utilizacdo do Analisador
de Balangos, um recurso que calcula os indices financeiros de forma rapida e segura, de acordo
com as informacgdes fornecidas pelo usudrio.

Descrigao: Calculo automatico de indices, mediante a utilizacdo das férmulas indicadas no edital.

Quem usa: Pregoeiros, equipes de apoio, comissdes de licitacao, financeiro.

CONTADOR DE PRAZOS

A forma de contagem dos prazos previstos na legislagao licitatéria e o seu respectivo vencimento é,
muitas vezes, objeto de duvidas. Qualquer equivoco pode repercutir na esfera de direitos do
licitante, que nao deve ser prejudicado por atos da Administracgao. O Contador de Prazos é um
recurso que possibilita o controle seguro e preciso dos prazos para impugnagdes, decisdes
administrativas, recursos, contrarrazoes, entre outros.
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Descrigdao: Registro das datas relevantes, com a geragdo automatica do fluxo de vencimentos dos
prazos, visdo geral do processo e manutencao do histérico.

Quem usa: Pregoeiros e comissdes de licitagao.

Fomecadores SOLLICITA FORNECEDORES

Saber quais sdo os potenciais fornecedores para objetos especificos em uma determinada regido é
deter informacdo estratégica para o planejamento e conducdo das compras publicas. O Sollicita
Fornecedores é um recurso que possibilita a busca de fornecedores no mercado, para as mais
diversas finalidades, entre eles a realizacdo de pesquisa periddica para a verificacdo dos precos
praticados e a regularidade de pregos constantes dos sistemas de registro de pregos.

Descrigdo: Banco de dados com fornecedores que participaram de licitagdes registradas nos
principais portais de compras publicas; buscas por produto, servico e fornecedor.

Quem usa: Pregoeiros, equipes de apoio, comissdes de licitacdo, gestores de contrato e fiscais de
contrato.

U EL ST BANCO DE PENALIDADES

Para a aceitagdo de licitantes e para a renovagdo de contratos, é necessario realizar pesquisa prévia
com o fim de verificar a auséncia de sangdes aplicadas, que tenham efeitos impeditivos a
participacdo em licitagdes ou contratacdo com a Administracdo contratante. O Sollicita Penalidades
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possibilita a busca nas diversas fontes de pesquisa a um sé tempo, conferindo agilidade e
garantindo a amplitude da verificacdo, com efeitos diretos no resultado da acdo administrativa.
Ainda, amplia a pesquisa para o ambito da pessoa juridica, abrangendo a matriz e todas as suas
filiais.

Descrigao: Pesquisa nas informacdes do Portal Transparéncia, do Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas e em publicacGes em Didrios Oficiais.

Quem usa: Pregoeiros, equipes de apoio, comissdes de licitacdo, gestores de contrato, fiscais de
contrato, membros do controle interno.

SOLLICITA PERIODICOS

Negdcios Publicos: A Revista Negdcios Publicos € uma publicagdo com conteudo informativo,
relacionado a temas atuais, de extrema relevancia para todos os servidores que atuam na area de
licitagdes e compras publicas. A Revista informa e aborda temas técnicos importantes, por meios de
artigos, matérias, entrevistas, perguntas e respostas, comentarios, tudo elaborado por renomados
professores e palestrantes, com uma linguagem acessivel, fluida e com o uso de recursos de
comunicagdo visual, no intuido de tornar a leitura leve e agradavel, mantendo a qualidade e
profundidade do contetido. E a Revista ideal para todos os agentes publicos manterem-se
informados e qualificados nas tematicas mais atuais e relevantes sobre licitacGes e contratos
(administrativos, regidos pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme
for o caso).

Licicon: A Revista Licicon é uma publicacdo mensal, de cunho técnico, com conteudo exclusivo
sobre licitacbes e contratos (administrativos, regidos pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos
regulamentos do Sistema S, conforme for o caso), produzido pela equipe técnica Sollicita
OrientagGes, que disponibiliza mensalmente estudos técnicos e respostas objetivas a questdes
relevantes por ela enfrentadas, e cujo conteddo pode aproveitar aos demais leitores. Além disso, o
corpo técnico seleciona e disponibiliza julgados interessantes, bem como as comenta. Outro ponto
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interessante dessa publicacdo sdo os Editais comentados e, ainda, a secao Arena, que aborda um
tema sob a perspectiva de varios autores/érgdos de controle. E a publicacdo ideal para leitores que
buscam um conteddo técnico mais aprofundado, em matéria de Licitacdes e Contratos
(administrativos, regidos pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme
for o caso).

O Pregoeiro: Para os pregoeiros e equipe de apoio que buscam uma ferramenta eficaz de
atualizacdo e capacitacdo, a revista O Pregoeiro é o canal ideal, pois traz matérias, atualidades,
artigos, comentdrios a decisbes do TCU, entrevistas, perguntas e respostas, tudo com foco na
modalidade licitatdria do tipo pregdo e assuntos correlatos, como sistema de registro de precos,
contratos decorrentes da modalidade, procedimentos auxiliares, entre outros. Na mesma linha
editorial da Revista Negdcios Publicos, todo o contelddo da Revista O Pregoeiro é elaborado por
renomados professores e palestrantes, com uma linguagem acessivel, fluida e com o uso de
recursos de comunicagdo visual, no intuido de tornar a leitura leve e agradavel, mantendo a
qualidade e profundidade do conteldo. E a Revista ideal para todos os agentes publicos que atuam
com a modalidade licitatéria pregao e procedimentos correlatos.

Governanga Publica: A Revista Governanca Publica é uma publicacdo inovadora, com conteldo
técnico e informativo, relacionado a temas atuais que envolvem a Governanga, como
transparéncia, gestao de riscos, compliance, accountability, equidade, gestdo contratual, entre
outros de extrema relevancia para todos os servidores que atuam na drea publica. A Revista
informa e aborda temas técnicos importantes, por meios de artigos, matérias, entrevistas,
perguntas e respostas, comentarios, tudo elaborado por renomados professores e palestrantes,
com linguagem acessivel e uso de recursos de comunicagdo visual, no intuido de tornar a leitura
leve e fluida, mantendo o compromisso com a qualidade do conteldo. E uma Revista de
abordagem inédita na area, inovadora, comprometida com a ética e com o fomento das melhores
praticas de Governanga no setor publico.

MINHA BIBLIOTECA
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Monte seu préprio banco de informacdes a partir de qualquer conteiddo encontrado no portal
Sollicita.

MODELOS

Modelos é uma ferramenta de pesquisa de documentos inerentes a contratacdo, atualizada
constantemente pelos especialistas do SOLLICITA PRO. Nesta ferramenta vocé encontra modelos e
manuais segundo a Lei 8.666/93, a Lei 10.520/02, a Lei 13.303/06 e a nova Lei 14.133/21.

LEI COMENTADA E REGULAMENTADA

As Leis 14.133/21, 13.303/06 e 8.666/93 estdo comentadas no Sollicita PRO, com
doutrinas, acérdaos, links de conteudo, artigos, videos e comentarios exclusivos. A Lei
14.133/21 também tem dados sobre sua regulamentagdo com pontos e botdo de acesso
sobre regulamentagcdo para auxiliar Estados e Municipios na adaptagdo ao novo
regramento juridico.

Livkatie LIVRARIA

Conte com uma livraria particular na area de licitagdes e contratos. E-Books digitais para baixar, ler
e consultar onde e quando vocé precisar. Organizagao, conteudo e praticidade.
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ACESSO AO SOLLICITA:

Via Internet no site www.sollicita.com.br. Acesso somente autenticado via login/senha. Acesso

ilimitado a todos os aplicativos por IP/CNPJ (a depender do plano contratado), exceto para Sollicita
Orientag0es.

Todos os Logins/senhas sdo de uso exclusivo do usuario e CNPJ, ndo podendo ser compartilhado
com outras pessoas e entidades publicas/privadas.

O acesso serd disponibilizado apds a emissdao da Nota Fiscal.

DEFINICAO DE USUARIOS:

Usudrio Master: serd o usuario principal com acesso a todas as ferramentas (a depender do plano
contratado), cadastro/exclusdo de usuarios e distribuicdo das ferramentas.

Nao é possivel fazer login do usudrio Master simultaneamente em mais de um computador, pois o
acesso é unico por IP.

Para alteracdo de usuario Master se faz necessaria a validagdo da area de Suporte Sollicita.

Usuario Administrador: tera acesso a todas as ferramentas (a depender do plano contratado),
inclusdo/exclusdo e distribuicdo do acesso, podendo demandar ao Sollicita OrientacGes desde que
previamente habilitado pelo Master.

Login/senha de uso exclusivo ndo podendo ser compartilhado com outras entidades
publicas/privadas, usuario padrao ou diferentes IP’s.

Nao é possivel fazer login simultaneamente em mais de um computador, cada administrador tem
acesso unico por IP.

Usudrio padrao: terd acesso as ferramentas definidas pelo usuario administrador ou Master (a
depender do plano contratado).

Login simultdneo e ilimitado dentro da Instituicdo, ndo podendo ser compartilhado com outras
entidades publicas/privadas.
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