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Estudo Teécnico Preliminar 43/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 10199.004279/2024-60

2. Descricao da necessidade

2.1 Contratacdo de empresa prestadora de servico especializado em suporte psicossocial com objetivo de promover
a reducao do absenteismo e aumento da qualidade de vida no trabalho.

2.2 O publico-alvo sera tanto os(as) servidores(as) ativos e aposentados(as), ha menos de 6 meses, empregados
(as) e estagiarios(as) do Ministério da Gestdo e Inovagédo em Servicos Publicos-MGI como os dos ministérios par
ticipantes do Centro de Servicos Compartilhados-ColaboraGov:

Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos;
Ministério da Fazenda;

Ministério da Igualdade Racial;

Ministério da Previdéncia Social;

Ministério das Mulheres;

Ministério de Portos e Aeroportos;

Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos;
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;
Ministério do Esporte;

Ministério do Planejamento e Orcamento;

Ministério do Turismo;

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania;

Ministério dos Povos Indigenas; e

Outros ministérios que possam integrar o arranjo.

LISTAGEM DOS NORMATIVOS APLICAVEIS:

» Lei n® 14.133/2021:Lei de Licitagdes e Contratos.

* Lein® 13.709/2018:Lei de Protegdo de Dados Pessoais.

* Decreto n° 11.837, de 21 de Dezembro de 2023.

* Decreto n° 7.746/2012: Critérios e Préticas para Promocao do Desenvolvimento Nacional Sustentavel nas Contratagoes
Realizadas pela Administracdo Publica Federal.

« Instrucdo Normativa Seges/SEDGG/ME n° 58/2022: Estudos Técnicos Preliminares.

* Instrucdo Normativa Seges/SEDGG/ME n° 65/2021: Pesquisa de Precos.

* Instrucdo Normativa Seges/MP n° 5/2017: Procedimento de contratacao de servicos.

* Decreto n° 7.003/2009, alterado pelo Decreto n° 11.255/2022: Regulamenta a licenga para tratamento de saide, de que tratam 0s
arts. 202 a 205 da Lei n° 8.112/90 e da outras providéncias.

* Lei n® 8.112/90: Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas
federais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP Luciola Mauricio de Arruda
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Caracteristica do servico: servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de méo de obra em regime
de dedicacéo exclusiva.

4.2. Destacamos que a solucdo apresentada caracteriza-se como “servico comum” conforme Inciso XIll, art. 6°, da
Lei n® 14.133/2021. As atividades envolvidas apresentam padrées amplamente difundidos no mercado e ndo exigem
técnicas ou especificagdes de alta complexidade. A prestagéo deste servico pode ser facilmente descrita em termos
de caracteristicas e resultados esperados, de forma clara e objetiva, facilitando a comparacgado e avaliagdo entre as
diferentes propostas dos fornecedores. Além disso, o servico ndo envolve desenvolvimento de solugées
customizadas ou adapta¢gBes complexas, sendo, portanto, possivel de execucdo com qualidade por fornecedores
diversos com capacitagéo e experiéncia compativeis com os requisitos padronizados do mercado.

QUALIFICACAO TECNICA:
4.3. Registro(s) ou inscricdo(6es) da empresa e do(s) responsavel(is) técnico(s) em suas respectivas entidades
profissionais competentes, em plena validade, incluindo o registro no Conselho Regional de Psicologia (CRP) da

respectiva jurisdicdo onde a empresa atua.

4.4. Declaracao(des) ou atestado(s) de capacidade técnica, em papel timbrado do emitente, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a empresa licitante ter executado de forma satisfatéria servigos
similares ao objeto desta licitag&o.

4.5. Vistoria: ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucéo dos servigos.
REQUISITOS DA CONTRATACAO:
Sustentabilidade

4.6. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.6.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente t6xicas ou poluentes, visando a protecdo da satde e do
meio ambiente.

4.6.2. Substituicdo de substancias téxicas por alternativas atéxicas ou de menor toxicidade, garantindo a seguranca
dos trabalhadores e a preservacdo ambiental.

4.6.3. Adocdo de praticas que promovam a racionalizacdo e a economia no consumo de energia elétrica e
agua, contribuindo para a redugdo dos impactos ambientais.

4.6.4. Treinamento e capacitacdo periddicos, com foco em boas priticas de reducdo de desperdicios, poluicdo
e consideragdes sociais, visando ao desenvolvimento sustentavel.

4.7. Dessa forma, a CONTRATADA ndo apenas se compromete com a sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar
da sociedade, cumprindo requisitos que abrangem tanto aspectos ecolégicos quanto sociais.

Subcontratacao
4.8. E admitida a subcontratagio parcial do objeto, mediante prévia autorizagio do MGI, nas seguintes condicdes:
4.8.1. Ser4 admitida a subcontratacdo do item 02 “Palestras a respeito de satide mental e qualidade de vida”.

4.8.2. A CONTRATADA deverd apresentar a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade técnica
do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

Garantia da contratacdo

4.9. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.10. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.
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4.11. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.
4.12. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a garantia da contratacdo.

Vistoria

4.13. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos. Qualificagdo Técnica.

4.14. Registros da empresa e do(s) responsavel(is) técnico(s) em suas respectivas entidades profissionais competentes.

4.15. Declaracdo(0es) ou atestado(s) de capacidade técnica, em papel timbrado do emitente, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a empresa licitante ter executado de forma satisfatéria servicos similares ao objeto desta
licitacao.

Qualificacdao Técnica
4.16. Registros da empresa e do(s) responsavel(is) técnico(s) em suas respectivas entidades profissionais competentes.

4.17. Declaragao(des) ou atestado(s) de capacidade técnica, em papel timbrado do emitente, emitido por pessoa juridica de direito
ptiblico ou privado, comprovando a empresa licitante ter executado de forma satisfatéria servicos similares ao objeto desta
licitacao.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Para a contratacdo em tela, foram pesquisados processos similares anteriores, com o objetivo de identificar as
diversas possibilidades e a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovac¢des que melhor supririam as
necessidades do MGI.

5.2 Ap6s a realizacdo da andlise, foi avaliada a possibilidade de realizacdo de que o programa fosse realizado pelos
proprios servidores do 6rgdo ou que o servigo fosse prestado de maneira indireta.

5.3 Assim, estudou-se a possibilidade de executar com o pessoal do préprio MGI os atendimentos psicolégicos de servidores.
No entanto, em decorréncia da quantidade reduzida de psicélogos no quadro de pessoal do MGI, e o envolvimento desses
profissionais em atividades de pericia que sdo outra fonte de preocupagdo para a unidade de satide e qualidade de vida, essa
alternativa se mostrou invidvel.

5.4 Outro 6bice a implementagdo da solugdo que utilizaria os servidores do préprio MGI é o compromisso dos psicélogos com os
principios da imparcialidade, neutralidade, isencdo em relagdo as partes envolvidas, sigilo, além da garantia de direitos dos(as)
usudrios(as). O Cédigo de Etica do Psicélogo dispde que:

Art. 9° — E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade
das pessoas,

grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 2° — Ao psicélogo é vedado:

j. Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo com o atendido, relacdo que possa interferir
negativamente nos objetivos do servigo prestado;

k. Ser perito, avaliador ou parecerista em situacdes nas quais seus vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores,
possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fidelidade aos resultados da avaliagdo.

5.5 Nesse contexto, pode-se identificar que a atuagdo de profissionais do quadro préprio do MGI para atendimento de seus
colegas de trabalho pode constituir risco ao cumprimento dos deveres e violagdo das vedacdes elencadas. Isto posto, conclui-se
que a solucdo de execucdo direta, pelo proprio MGI, ndo é viavel para o atendimento dos objetivos propostos.

5.6 Assim, optou-se por realizar estimativa de utilizagdo dos servicos, com base nos dados estatisticos produzidos
pelo Servigo de Pericia Oficial em Saulde, para realizacdo de pregéo eletrénico e execucao indireta da acao por
meio de contratagao.

5.7 Ato continuo, foi providenciado envio de oficios as empresas do setor para fins de realizacdo de pesquisa de
preco.
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6. Descricao da solucdao como um todo

6.1 Duracdo do contrato: a previsdo € de que o contrato se inicie no segundo semestre de 2024. O prazo de
vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/21.

6.2 Inicio da execucgédo: a execucgdo dos servigos serd iniciada em até 15 dias do recebimento da Ordem de Servigo,
acompanhada da Nota de Empenho.

FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.3 A solicitacdo do servico sera feita inicialmente pelo usuario a central de atendimento do prestador, por meio de
ligacao telefénica gratuita (0800), disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana e por contato ativo por parte da
CONTRATADA, quando solicitada pela CONTRATANTE, nos casos criticos de salde mental.

6.3.1 A central telefonica é a ferramenta que serd utilizada para a marcacdo de consultas, por esse motivo deverd ter a
gestdo e as despesas arcadas pela CONTRATADA.

6.3.2 Caso seja identificado durante o atendimento a necessidade de escuta ativa ou aconselhamento breve, pelo bem-
estar do(a) usuério(a), podera ser marcado o atendimento mesmo para situagoes individuais que superem o limite de 6
atendimentos, todavia, esses casos e, principalmente, casos recorrentes desse tipo de situacdo, devem ser repassados no
relatério mensal e serem tratados de forma confidencial e sem expor o nome do usuério, para decisdo quanto aos
préximos encaminhamentos.

6.3.3 Os valores referentes a manutengdo da central deverdo estar diluidos nos valores referentes aos servigos de suporte
psicossocial, pois, esse servico, é o canal para marcagdo das agendas com os(as) usuarios(as).

6.3.4 Em comum acordo com a CONTRATANTE, podera ser avaliada a possibilidade de disponibilizagdo/modificacdo
do canal de atendimento, como niimero de WhatsApp, que devera estar disponivel para atendimento por voz e também
para o recebimento de mensagens dos usudrios.

6.4 Apos analise do caso pelo(a) profissional de psicologia, a depender do tipo de atendimento, sera feito
encaminhamento ao servi¢co de suporte psicossocial individual por videochamada ou de forma presencial, caso o
usuario deseje, registre-se, que o atendimento presencial sera realizado apenas em Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo
Paulo.

6.5 Os atendimentos terdo duragdo de 50 minutos por sessao.

6.6 Caso ocorram falhas técnicas como: instabilidade da internet, dificuldade de utilizacdo da ferramenta pelo(a)
usuario(a), etc, a empresa, excepcionalmente, podera realizar atendimento por meio de ligagéo telefénica arcada
pela CONTRATADA.

6.7 O servigo devera ser prestado por meio de plataforma de videochamada disponibilizada pela CONTRATADA,
como Zoom, Teams, WhatsApp ou outras similares, ou presencialmente, a critério do usuario, em Brasilia, Rio de
Janeiro e Sao Paulo.

6.8 Caso o servidor deseje, os atendimentos em Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, deverdo ser realizados de
maneira presencial em local com instalagfes adequadas e proximo as unidades do Ministério da Gestéo e Inovagao
em Servigos Publicos, sendo em Brasilia préximo a Esplanada dos Ministérios, em Sao Paulo préximo a Avenida
Prestes Maia, 733 - Luz e no Rio de Janeiro proximo a Avenida Presidente Antonio Carlos, n® 375 - Castelo.

6.8.1 Os locais de atendimento presencial devem fornecer higiene e conforto aos usuarios, como, por
exemplo, sala de espera com assentos, ar-condicionado e instalacdes devidamente limpas.

6.8.2 O atendimento presencial foi escolhido especialmente por questio de sigilo, tendo em vista que a
disponibilizacdo de um ambiente seguro e ndo associado ao ambiente de trabalho, poderd promover uma melhor
integracdo entre o servidor e o prestador responsavel.

6.8.3 Foram escolhidas apenas as cidades de Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro para receberem o atendimento

presencial, pois essas sdo as unidades do MGI com maior niimero de servidores e maiores prevaléncias e incidéncias de
situacOes de afastamento por transtorno mental.

4de 11



UASG 170607 Estudo Técnico Preliminar 43/2024

6.8.4 Os locais informados pela CONTRATADA serdo previamente avaliados pela CONTRATANTE que podera ou nao
aprovar as instalagdes de acordo com critérios de distancia e conforto para os usuarios.

6.8.5 Recomenda-se uma distancia de, no méaximo, 15 quilémetros entre as unidades do MGI e as instalagGes oferecidas
pela empresa. A CONTRATANTE podera avaliar excegoes a essa recomendacao.

6.8.6 Os valores referentes aos custos das instalacoes para atendimento presencial devem estar diluidos nos valores
referentes aos itens 2 e 5 da tabela do item 1.1, pois essas instalacGes sdo parte do servico de atendimento presencial
prestado pela CONTRATADA.

6.10 O atendimento devera ser fornecido mediante o sistema de agendamento de consulta com horéario marcado.
NIVEIS DE SERVICO
6.11 Servigo de aconselhamento breve e suporte psicossocial:

6.11.1 Para a prestagdo do servico, devera ser disponibilizada central telefonica gratuita (0800), que garanta
pronto atendimento, triagem e encaminhamento a profissional especializado(a), quando necessario.

6.11.2 O teleatendimento sera agendado pelo usuério ou pela usuéria com o profissional especializado. Para
cada problema identificado, poderdo ser agendadas até seis sessfes por usuario ou usudria na rede
credenciada, em cada area de servico coberta, em um periodo de doze meses.

6.11.3 O servico visa a resolugdo de situacdo problema por meio de orientacdo e aconselhamento breve,
ndo cobrindo tratamentos que requeiram mais de seis sessdes, em um periodo de doze meses.

6.11.4 O prazo maximo para agendamento do teleatendimento devera ser de dois dias Uteis, a contar da
data da solicitacao.

6.11.5 O tempo médio de espera na chamada telefonica ndo devera ser superior a dois minutos.
6.11.6 Nao devera haver limitagdo de chamadas telefonicas para utilizacdo do programa.

6.11.7 Os(As) consultores(as) da Central de Atendimento dever&o ser profissionais graduados em Servigo
Social ou Psicologia, devidamente registrados(as) em seus respectivos conselhos profissionais.

6.11.8 Devera ser divulgado endereco eletrénico para envio de mensagem eletrénica e nimero de WhatsApp
(somente para recebimento de mensagens), como forma de contato alternativo a Central Telefénica.

6.11.9 A utilizacdo desse instrumento devera respeitar o principio da privacidade insculpido nas Resolugfes
vigentes do CFP e nos Cadigos de Etica Profissional dos Assistentes Sociais e dos Psicologos.

6.11.10 O presente servico devera ser pautado pelos principios éticos estabelecidos pelos coédigos e
regulamentos de ética profissional.

6.11.11 Nos servigos de orientacdo, estd incluido o de aconselhamento breve e suporte psicossocial voltado a orientacao
legal. Esse tipo de atendimento possui especial importancia, pois problemas juridicos podem levar a preocupagoes e
distirbios na satide mental dos usuérios. Esses problemas podem ser resolvidos no inicio com breves orientac¢des,
promovendo beneficios para a organizagdo.

6.12 Atendimento individualizado dos casos criticos de satde mental:

6.12.1 Realizacdo de contatos telefénicos ativos (entre 3 a 5 contatos), por psicélogo(a) para proporcionar
acolhimento e suporte aos(as) usuarios(as) que forem identificados(as) com questfes criticas de saude
mental pela Diretoria de Gestao de Pessoas do MGI ou pelas areas de Gestao de Pessoas dos 6rgdos que
compdem o ColaboraGov. Sdo estimados em torno de 300 acompanhamentos individualizados por ano. Os
atendimentos serdo realizados sob demanda das areas de Gestéo de Pessoas.

6.12.2 Os atendimentos individualizados dos casos criticos de salde mental devem ser realizados por
psicélogo(a) com experiéncia de pelo menos dois anos em atendimentos na Clinica Psicoldgica, pois
considerando a complexidade de tais transtornos, sdo necesséarios conhecimento, técnicas e formas de
intervencdes especificos, devendo ser realizados por meio de escuta qualificada, com empatia, respeito,
sigilo e profissionalismo.
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6.12.3 As areas de Gestdo de Pessoas do ColaboraGov encaminharéo relagdo dos(as) servidores(as) que
deverdo ser contatados pelo programa ativamente com nome, telefone e questdo a ser trabalhada, tais
como: ansiedade, estresse, angustia, entre outras mapeadas.

6.12.4 O contato inicial sera por telefone. Caso ndo tenha sucesso, o(a) consultor(a) enviara mensagem por
WhatsApp ao(a) usuério(a), solicitando horério para conversarem e/ou outro telefone para contato. Caso néao
responda, ap0s visualizacdo da mensagem, serd considerado desisténcia - e 0 caso sera reportado como
finalizado e ndo sera contabilizado.

6.12.5 A frequéncia do atendimento ativo serd semanal, mas podera ser revista conforme necessidade do(a)
usuario(a).

6.12.6 O horario para contato deve acontecer entre as 08:00 e as 20:00, a critério do(a) usuario(a).

6.12.7 Casos que necessitem de atendimento emocional mais estruturado serdo encaminhados ao servigo
de aconselhamento breve e suporte psicossocial (item a) ou orientados, nos casos cronicos, a buscar, pelo
plano de saide, consultas particulares ou o Sistema Unico de Salde.

6.13 A CONTRATADA devera, respeitando a caracteristica de confidencialidade do servigo e o sigilo quanto ao
tramite e guarda de documentos:

6.13.1 Mensalmente e, em prazo habil para quitacdo da fatura, encaminhar a area de Gestéo de Pessoas do
MGI relatorios estatisticos quanto a utilizacéo do servico no periodo e dados relevantes para conhecimento
da distribuicdo da demanda e andlise de tendéncias (Relatorio de Utilizagdo do Servico), que devem conter,
no minimo: género; faixa etéria; tipo de funcdo; tempo de servico; motivo do telefonema; providéncias para o
caso; tipo de encaminhamento; forma de conhecimento do programa; atendimento por UF, érgédo e
secretaria; categoria de usuario (servidor, empregado e etc); nimero de atendimentos telefonicos,
teleatendimentos e atendimentos presenciais realizados no periodo; problema apresentado (ex.:
relacionamento com a chefia e com os colegas de trabalho, problemas de salde, de dependéncia quimica e
financeiros, etc), informagBes sobre o cargo, carreira e a modalidade de trabalho (presencial, hibrida ou
exclusivamente a distancia) e os casos em que o usuario ligou para a central e precisou ser atendido
prontamente por meio de videochamada.

6.13.2 Trimestralmente, encaminhar a area de Gestdo de Pessoas do MGI, pesquisa de avaliacdo da
eficacia dos atendimentos prestados, principalmente quanto ao nivel de resolugdo das situagdes problema,
sobretudo, se as orientag6es recebidas pelo(a) usuario(a) ajudaram a resolver a situagdo que o(a) motivou a
utilizar o servigo (Relatério de Satisfacdo do(a) Usuério(a)). A pesquisa deverd apresentar as seguintes
informacgfes: UF; 6rgdo e secretaria; avaliagdo do programa pelo usuério; obtengdo do servico solicitado;
atendimento as necessidades; recomendacdo do programa; satisfacdo em relagdo ao tempo de espera na
central de atendimento, pontualidade do horéario de inicio das consultas e grau de satisfacdo do atendimento.
A média das avaliacdes devera ser mantido em patamar superior a 70%.

6.13.3 Reunir-se mediante videochamada ou presencialmente com a area responsavel pela gestdo técnica
do contrato no MGI, para acompanhamento e discusséo de aspectos operacionais e resultados do programa,
considerando os resultados dos relatérios ou outro fato relevante, a reunido podera ser solicitada a qualquer
momento, com antecedéncia minima de cinco dias Uteis.

6.13.4 Encaminhar, a cada 6 meses, os relatérios consolidados com as informacdes coletadas, preservando
a identidade dos usuarios e usuarias.

6.13.5 Seguir todas as normas quanto a prote¢do de dados pessoais conforme a Lei 13.709/2018.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 A Secretaria de Servicos Compartilhados — SSC, no exercicio de suas atribuicbes voltadas a promocédo da
saude e qualidade de vida, identificou necessidade de implementar programa de reducdo do absenteismo no
trabalho relacionado a transtornos mentais e comportamentais.

7.2 Verifica-se que, somente entre 2019 e o primeiro trimestre de 2024, foram registrados, no Servigo de Atengéo a
Salde, 3.959 pedidos de afastamento de servidores(as), sendo que as causas incluiam ansiedade, estresse,
situacOes de luto, dependéncia quimica, dificuldade financeira, dificuldade de relacionamento interpessoal no
ambiente laboral e outros fatores psicolégicos, conforme tabela:

6de 11



UASG 170607 Estudo Técnico Preliminar 43/2024

Periodo Quantidade
2019 1.028
2020 352
2021 481
2022 915
2023 991

2024 até 21/03 192
Total 3.959

7.3 A situacdo merece atencdo, pois, geralmente, tais afastamentos sdo longos. Observando-se que os(as)
servidores(as) permanecem, em média, 23 dias distanciados(as) de suas atividades, podendo, ainda, chegar a
varios meses ou levar a processos de aposentadoria precoce.

7.4 Outro fator importante é o custo desses afastamentos. A titulo de exemplo, caso seja considerado que a
remuneracdo média de um(a) servidor(a) publico(a) federal é de R$ 8.781,00 (oito mil, setecentos e oitenta e um
reais), pode-se aferir 0s custos gerados para a Administragdo Publica da seguinte forma:

7.4.1 R$ 8.781 x 13 meses (contando-se a gratificacdo natalina) + 1/3 de férias = R$ 117.080 (investimento
médio anual por servidor/servidora);

7.4.2 R$ 117.080/365 = R$ 320,76 (investimento diario por servidor/servidora);

7.4.3 Valores dispendidos com os afastamentos de origem psicologica = 3.959 (n° de afastamentos no
periodo) x R$ 320,76 x 23 = R$ 29.207.443,32 (vinte e nove milhdes, duzentos e sete mil, quatrocentos e
quarenta e trés reais e trinta e dois centavos).

7.5 Nesse sentido, com o intuito de promover a prevencgédo desse tipo de afastamento, ou pelo menos, reduzir seu
crescimento, o presente Estudo Técnico Preliminar tem como propdsito a contratacdo de empresa prestadora de
servigco especializado que oferegca aos(as) servidores(as) suporte psicossocial para atuagdo precoce com foco na
melhoria da qualidade de vida.

7.6 A licitagdo sera realizada em grupo Unico. O critério de julgamento da proposta serd o menor preco global por
grupo, conforme tabela a seguir:

GRUPO UNICO

Item Descri¢do do Servigo Valor unitério Quantidade para Valor Total
24 meses
1 Servigo de suporte psicossocial individual R$ 170,00 5 100* RS 867.000,00

por videochamada
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2 R$ 270,00 900 R$ 243.000,00
Servigo de suporte psicossocial individual
presencial

Palestras a respeito de saude mental e

3 qualidade de vida R$ 2.300,00 20 R$ 46.000,00

4 Servico de suporte psicossocial ativo por R$ 21167 A00%* RS 84.668.00
videochamada

5 Servigo de suporte psicossocial ativo R$276,67 — RS 55.334.00

presencial

*observacdol: A quantidade do servi¢o levou em consideracdo que, em média, o MGI realizou 753
pericias entre 2019 e 2023, em vista de situa¢des de desafio psicologico. Assim, considerando que o
MGI e os 6rgdos que eram atendidos pela pericia a época somam 35.330 servidores e servidoras,
atingiu-se percentual de 2,13% de servidores(as) do 6rgdo que registraram esse tipo de pedido
(caso todos os pedidos tenham sido Unicos). Supondo que cada uma dessas pessoas poderia ter
utilizado o servi¢co pelo menos trés vezes, e calculando a mesma propor¢gdo em relacdo a todos
servidores e servidoras do ColaboraGov (37.826), chegamos ao nimero de 2.418 utilizagGes.
Aplicando margem de seguranca para os outros perfis além dos(as) servidores(as) e projecao de
aumento no nimero de 6rgdos que fazem parte do ColaboraGov, observou-se o niumero estimado
de 6.600 atendimentos em 24 meses.

**observacé@o2: Além disso, serd necessario prever um tipo de atendimento ativo, por meio de
demanda da area de gestédo de pessoas, no qual o(a) profissional da empresa entrara em contato
diretamente com o(a) usuario(a) do servico. Nesse caso, estima-se que serdo realizados 600
atendimentos em 24 meses.

7.7 Destaca-se que a presente contratacdo se constitui de acdo voltada a qualidade de vida e combate ao
absenteismo; sendo assim, o presente servigo ndo possui carater assistencial, nem se confunde com os servigos
prestados pelos(as) servidores(as) da area de saude que atuam neste Ministério, dado que a iniciativa é voltada
somente a escuta ativa e ao servico técnico de aconselhamento breve e suporte psicossocial.

7.8 Nessa linha de atuagédo, o servico também tem o intuito de atender a situagGes que envolvam acionamento da
ouvidoria em situa¢Bes de desafios de relacionamento interpessoal no trabalho. Conforme estatisticas da ouvidoria,
sao frequentes as comunicagdes e denudncias envolvendo situagdes entre pares e entre chefia e o servidor, com 19
registros de situa¢des desse tipo documentadas durante a realizacdo das nossas pesquisas acerca do tema.

7.9 Logo, tanto as situagdes que envolvem os atestados relacionados a questdes de cunho psicolégico, como as
manifestacdes recebidas pela ouvidoria, reforcam a necessidade de implantacdo de uma acédo de qualidade de vida
nesse sentido no ambito do ColaboraGov, dado o tamanho e complexidade da organizagdo, que conta atualmente
com quase 38 mil servidores e servidoras ativos(as).

7.10 Em breve sintese, essa acdo sera um recurso fundamental para o MGI e para os 6rgdos que compdem o
ColaboraGov, justificando-se pela prevencao de problemas de cunho psicoldgico antes que as situagdes evoluam e
afetem negativamente a vida pessoal e, consequentemente, a produtividade dos(as) servidores(as). A acdo se
desenvolverda por meio de orientagdo e apoio de profissional especializado para desafios emocionais, como
ansiedade, estresse, situagdes de luto, dependéncia quimica, planejamento financeiro, questdes juridicas (exceto
trabalhistas, salvo se referentes a empregados domésticos) e gestéo de incidentes criticos.

7.11 Além disso, também seréa ferramenta efetiva para auxiliar os gestores a resolverem questfes relacionadas ao
desempenho dos(as) servidores(as) de sua equipe de trabalho.

7.12 Em muitos casos, constata-se que profissionais com problemas familiares, com dependéncia quimica,
financeiros, juridicos e enfrentando situacdes de incidentes criticos podem ter rendimento no trabalho
significativamente prejudicado, e, portanto, manter tal programa é uma maneira de aumentar a qualidade de vida e
fomentar a construcao de for¢a de trabalho mais produtiva para a Administragéo Publica.

8de 11



UASG 170607 Estudo Técnico Preliminar 43/2024

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.296.002,00

8.1 Foram efetuadas pesquisas nos sistemas de Painel de Precos e Banco de Precos, entidades com registro nos
Conselhos de Psicologia, internet, sites de busca e a empresas que em anos anteriores prestaram algum tipo de
servigco ou participaram de processos licitatorios para a mesma finalidade.

8.2 As pesquisas de pregos de mercado foram realizadas em fontes diversas, em consonancia com os parametros
indicados pela IN MPDG n° 65/2021 e as recomendacdes exaradas pelo Tribunal de Contas da Uni&o.

8.3 Para apurar o custo estimado da contratagdo foi observada a IN n° 65 de 2021. Os dados constam do processo
SEI 10199.004281/2024-39.

8.4 Apos a elaboracédo do orcamento de referéncia, os valores maximos aceitaveis sdo aqueles previstos no item 8.6
deste Estudo.

8.5 O critério de julgamento da proposta sera o menor preco global por grupo.

8.6 A licitacd@o serd realizada em grupo Unico formado por 5 itens (valores apurados na pesquisa de pregos - opcao
pelo menor preco) para um periodo de 24 meses, sendo o valor cotado referente a 24 meses.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 A licitagdo sera realizada em grupo Gnico com 5 itens.

9.2 No caso concreto, entende-se que a adjudicagdo por grupo € mais econdmica e tecnicamente viavel para a
Administracéo pelas razdes abaixo:

9.3 Ganho de escala: o grupo é constituido por profissionais com formacdo académica, principalmente, na area de
psicologia e 0 agrupamento torna-se mais atraente para os participantes da licitacdo, gerando maior concorréncia e
expectativa de redugéo de custos.

9.4 Economia processual: a realiza¢éo de apenas um certame, concentra uma Unica contratagdo e gerenciamento
de apenas um contrato, além da redugdo do custo processual com homologagéo.

9.5 Diante disso, percebe-se ser pertinente no caso concreto a vantajosidade da adjudicagdo por grupo Unico.

10. Contratacées Correlatas e/ou Interdependentes

10. N&do ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11. Esta contratacdo dos servigos esta prevista no PCA de 2024 e possui correlacdo com o planejamento
estratégico do MGI.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 A presente contratagdo visa o cuidado do bem-estar mental dos servidores e servidoras dos ministérios
participantes do ColaboraGov, com iniciativas de prevencéo, identificacdo e apoio, objetivando a redugéo dos casos
de transtornos mentais, aumento da qualidade de vida, limitacdo do absenteismo e das perdas financeiras geradas
pela sua ocorréncia.

12.2 Quando uma pessoa ndo estd bem mentalmente, é dificil oferecer o seu melhor nas tarefas do trabalho, o que
pode ocasionar baixa qualidade nas entregas e mais erros.

12.3 Agles voltadas ao bem-estar mental também contribuem significativamente para a melhora da motivacao dos
(as) servidores(as), o que possibilita o impacto positivo no ambiente como um todo.

12.4 Além disso, verifica-se que esse tipo de contratacéo:

12.4.1 Possibilita melhora do bem-estar dos(as) servidores(as): a criagdo de programa de salde mental deve
ter como base a preocupacéao genuina com o bem-estar dos(as) servidores(as), porém esse tipo de iniciativa
pode reverberar positivamente em outras esferas, bem como fortalecer a imagem do Ministério.

12.4.2 Possibilidade de elevacédo da produtividade: investir em salde mental pode ser sindbnimo de retorno
para o 6rgdo, pois quando as pessoas estdo se sentindo bem, a tendéncia é de que os seus resultados
sejam melhores.

12.4.3 Possivel reducdo de turnover e absenteismo: ponto de extrema importancia para os ministérios é a
promocao da redugdo de indices como o turnover e absenteismo.

12.4.4 Servidores(as) desmotivados(as) e/ou esgotados(as) fisica e mentalmente, podem ter mais chance de
se afastarem do trabalho. A preocupacdo genuina com a qualidade de vida do quadro de pessoal podera
reduzir tais indices.

12.4.5 Ferramenta para auxiliar os gestores: profissionais com problemas que afetam sua salde mental
podem ter baixo rendimento no trabalho. Um programa efetivo voltado para auxilio na resolugéo de situagdes

que afetam a saude mental dos(as) servidores(as) reverbera positivamente no desempenho da equipe na
gual se encontra inserido.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Nao sera necessaria adaptacédo de ambientes.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Nao havera impacto ambiental uma vez que o0s servi¢os serdo realizados por meio digital e, quando de forma
presencial, serdo em area interna dos imoéveis sem previsdo de geragdo de residuos solidos.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base no estudo realizado, esta contratac@o pleiteada é viavel, necessaria e adequada.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DANIELLY VIEIRA FEITOSA

Agente Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/12/2024 as 14:39:38.

EDUARDO BERGAMASCHI FELIZOLA

Administrador
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