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continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-60

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos especializados, que oferecam aos(as) servidores(as) suporte psicossocial, com o objetivo reduzir o
absenteismo e aumentar a qualidade de vida no trabalho. A cobertura dos servigos destina-se aos(as) servidores(as) ativos(as),
empregados(as) publicos(as), aposentados ha menos de 6 meses e estagidrios(as), nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO
Item Descricao do Servico CATSER Quantidade Unidade

1 Servu;o de suporte psicossocial individual por 12572 5.100 Atendimentos
videochamada

2 |Servico de suporte psicossocial individual presencial 12572 900 Atendimentos

3 P_alestras a respeito de satde mental e qualidade de 20656 20 Ntimero Qe
vida Palestras realizadas

4 S_ervm_;o de suporte psicossocial ativo por 19572 400 Atendimentos
videochamada

5 |Servico de suporte psicossocial ativo presencial 12572 200 Atendimentos

1.2. Todos os quantitativos estdo expressos conforme estimativa de demanda para 24 meses.

1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.
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1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 Destaca-se que a presente contratacdo se constitui de acdo voltada a qualidade de vida e combate ao absenteismo; sendo
assim, o presente servico ndo possui carater assistencial, nem se confunde com os servigos prestados pelos(as) servidores(as) da
area de satide que atuam neste Ministério, dado que a iniciativa é voltada somente a escuta ativa e ao servi¢o técnico de
aconselhamento breve e suporte psicossocial.

2.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00489828000155-0-000001/2024
IT) Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2024
IIT) Id do item no PCA:229
IV) Classe/Grupo: 931 - SERVICOS DE SAUDE HUMANA

V) Identificador da Futura Contratagdo: 170607-98/2024

3. Descricao da solucao
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Registra-se, oportunamente, que os servicos referentes aos itens 2 e 5 da tabela do item 1.1, suporte psicossocial presencial,
por questdo de sigilo, do cumprimento de exigéncias de 6rgdos sanitérios e da criagdo de um ambiente seguro ndo associado ao
ambiente de trabalho, deverdo ser prestados em instalacdes providenciadas pela CONTRATADA as suas expensas.

3.3. A central telefonica, descrita no item 5.8, é a ferramenta que seré utilizada para a marcagdo de consultas, por esse motivo
devera ter a gestdo e as despesas arcadas pela CONTRATADA.

Descricdo dos Servicos
3.4. Serdo prestados pela CONTRATADA servicos de suporte psicossocial individual (itens 1, 2, 4 e 5 da tabela do item 1.1):
Aconselhamento psicolégico

3.4.1. Apoio psicolégico ao(a) usudrio(a), inclusive em situacdes emergenciais, apoiando-os(as) na construgdo de formas
mais auténomas e satisfatérias de gerir dificuldades.

3.4.2. O servigo é de exclusividade do(a) psic6logo(a), devidamente registrado no conselho profissional.

Planejamento financeiro
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3.4.3. Avaliagdo e diagnostico de situacdo financeira pessoal com vistas ao saneamento em periodos de crise financeira,
planejamento preventivo ou atingimento de metas especificas, excluindo-se qualquer tipo de empréstimo, de inclusdo em
cadastros de financeiras ou assessoria financeira em investimentos.

Orientacgdo Legal

3.4.4. OrientacOes preventivas nas mais diversas areas do direito, excluindo-se terminantemente questdes trabalhistas,
salvo se referente aos direitos trabalhistas das(os) empregadas(os) domésticas(os).

3.4.5. Devera contemplar orientag0es de processos em andamento.

3.4.6. O servigo de orientacdo legal possui especial importancia, pois problemas juridicos podem levar a preocupacdes e
distirbios na saide mental dos usuérios. Esses problemas podem ser resolvidos no inicio com breves
orienta¢des, promovendo beneficios para a organizagao.

3.4.7. O servico é de exclusividade do(a) advogado(a), devidamente registrado(a) na OAB.
Servico Social

3.4.7. Aconselhamento e planejamento social e/ou familiar, identificacdo de recursos da comunidade em casos de
familiares com deficiéncia auditiva, visual, fisica, mental, bem como para apoio a idosos.

3.4.8. O servico é de exclusividade do(a) Assistente Social devidamente registrado(a) no conselho profissional.
Dependéncia Quimica

3.4.9. Avaliagdo diagndstica de problemas relacionados ao uso abusivo de &lcool e outras drogas. A avaliacdo deve
investigar possiveis correlacdes do uso indevido de é4lcool e outras drogas com circunstancias da vida ou patologias
concorrentes.

Incidente Critico

3.4.10. Considera-se a ocorréncia de evento que provoque trauma ou comogao a grupo de usudrios do servi¢o, como, por
exemplo: assaltos, sequestros, violéncia, mortes ou acidentes graves inclusive no local de trabalho, suicidios, acidentes
de automovel ou avido, desastres naturais, tais como enchentes, tornados, entre outros.

Apoio para gestores e para area de pessoas (recursos humanos)

3.4.11. Orientacdo aos gestores para lidar com empregados que enfrentam problemas pessoais, de relacionamento ou
outras questoes com impacto no trabalho, incluindo gerenciamento do impacto de mudangas de estrutura, reorganizacao
de quadro de pessoal e dispensa e exoneracdo de funcdes.

Atendimento individualizado dos casos criticos de saide mental (sob demanda)

3.4.12. Realizagdo de contatos telefonicos ativos (entre 3 a 6 contatos), por psicélogo(a) visando proporcionar
acolhimento e suporte aos(as) usuarios(as) que forem identificados com questdes criticas de satide mental pela Diretoria
de Gestdo de Pessoas do MGI ou das areas de Gestdo de Pessoas dos 6rgdos que compdem o ColaboraGov. Sdo
estimados em torno de 300 acompanhamentos individualizados por ano. Os atendimentos serdo realizados sob demanda
da Diretoria de Gestdo de Pessoas do MGI ou das areas de Gestao de Pessoas dos 6rgdos que compdem o ColaboraGov.

3.5. Palestras a respeito de satide mental e qualidade de vida (item 3 da tabela do item 1.1).

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
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4.1.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes, visando a protecdo da saide e do meio

ambiente.

4.1.2. Substituicdo de substancias toxicas por alternativas atdxicas ou de menor toxicidade, garantindo a seguranca dos

trabalhadores e a preservagdo ambiental.

4.1.3. Adocgédo de praticas que promovam a racionalizacdo e a economia no consumo de energia elétrica e agua,

contribuindo para a reducdo dos impactos ambientais.

4.1.4. Treinamento e capacitacdo periddicos, com foco em boas praticas de reducdo de desperdicios, poluigdo e

consideragdes sociais, visando ao desenvolvimento sustentavel.

4.2. Dessa forma, a CONTRATADA ndo apenas se compromete com a sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar

da sociedade, cumprindo requisitos que abrangem tanto aspectos ecolégicos quanto sociais.
Subcontratacdo
4.3. E admitida a subcontratagio parcial do objeto, mediante prévia autorizagio do MGI, nas seguintes condicdes:

4.3.1. Seré& admitida a subcontratacao do item 02 “Palestras a respeito de satide mental e qualidade de vida™.

4.3.2. A CONTRATADA deveré apresentar a Administragdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do

subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
Garantia da contratac¢do

4.4. Seré exigida a garantia da contratacdao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.5. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méximo, até a data de assinatura do

contrato.

4.6. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do
contrato.

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

Vistoria

4.8. Néao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de Execucdo

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. A execucdo dos servicos sera iniciada em até 15 dias do recebimento da Ordem de Servigo, acompanhada da Nota
de Empenho.

5.1.2. No decorrer da execugdo do servigo, os profissionais que prestardo os servicos poderdo ser substituidos, nos
termos do art. 67, §6°, da Lei 14.133/21, por outros que possuam qualificacdo e experiéncia equivalente ou superior,
desde que a substituicdo seja aprovada pela Administragao.

5.1.3. Os locais de atendimento presencial oferecidos pela CONTRATADA devem fornecer higiene e conforto aos
usuérios, como, por exemplo, sala de espera com assentos, ar-condicionado e instala¢ées devidamente limpas.
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Rotinas a serem cumpridas

5.2. A solicitacdo do servico sera feita inicialmente pelo usuério a central de atendimento do prestador, por meio de ligacdo
telefénica gratuita (0800), disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana e por contato ativo por parte da CONTRATADA,
quando solicitada pela CONTRATANTE, nos casos criticos de satide mental.

5.3. A central telefonica é a ferramenta que sera utilizada para a marcagdo de consultas, por esse motivo devera ter a gestdo e as
despesas arcadas pela CONTRATADA.

5.3. Caso seja identificado durante o atendimento a necessidade de escuta ativa ou aconselhamento breve, pelo bem-estar do(a)
usudrio(a), podera ser marcado o atendimento mesmo para situagoes individuais que superem o limite de 6 atendimentos, todavia,
esses casos e, principalmente, casos recorrentes desse tipo de situacdo, devem ser repassados no relatério mensal e serem
tratados de forma confidencial e sem expor o nome do usudrio, para decisdo quanto aos préximos encaminhamentos.

5.4. Os valores referentes a manutencdo da central deverdo estar diluidos nos valores referentes aos servicos de suporte
psicossocial, pois, esse servico, é o canal para marcacdo das agendas com os(as) usudrios(as).

5.5. Em comum acordo com a CONTRATANTE, podera ser avaliada a possibilidade de disponibilizacdo/modificagdo do canal
de atendimento, como niimero de WhatsApp, que devera estar disponivel para atendimento por voz e também para o recebimento
de mensagens dos usudrios.

5.6. Apo6s andlise do caso pelo(a) profissional de psicologia, a depender do tipo de atendimento, seré feito encaminhamento ao
servigo de suporte psicossocial individual por videochamada ou de forma presencial, caso o usudrio deseje, registre-se, que o
atendimento presencial sera realizado apenas em Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

5.7. Os atendimentos terdo duragdo de 50 minutos por sessdo.

5.8. Caso ocorram falhas técnicas como: instabilidade da internet, dificuldade de utilizacdo da ferramenta pelo(a) usudrio(a), etc,
a empresa, excepcionalmente, podera realizar atendimento por meio de ligacdo telefonica arcada pela CONTRATADA.

5.9. O servico devera ser prestado por meio de plataforma de videochamada disponibilizada pela CONTRATADA, como Zoom,
Teams, WhatsApp ou outras similares, ou presencialmente, a critério do usudrio, em Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

5.10. Caso o servidor deseje, os atendimentos em Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, deverdo ser realizados de maneira
presencial em local com instala¢des adequadas e préximo as unidades do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos,
sendo em Brasilia préximo a Esplanada dos Ministérios, em Sdo Paulo préximo a Avenida Prestes Maia, 733 - Luz e no Rio de
Janeiro préximo a Avenida Presidente Ant6nio Carlos, n° 375 - Castelo.

5.11. O atendimento presencial foi escolhido especialmente por questdo de sigilo, tendo em vista que a disponibilizacdo de um
ambiente seguro e ndo associado ao ambiente de trabalho, poderd promover uma melhor integragdo entre o servidor e o prestador
responsavel.

5.12. Foram escolhidas apenas as cidades de Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro para receberem o atendimento presencial, pois
essas sao as unidades do MGI com maior niimero de servidores e maiores prevaléncias e incidéncias de situagoes de afastamento
por transtorno mental.

5.13. Os locais informados pela CONTRATADA serdo previamente avaliados pela CONTRATANTE que podera ou ndo aprovar
as instalagdes de acordo com critérios de distancia e conforto para os usudrios.

5.14. Recomenda-se uma distancia de, no méaximo, 15 quilometros entre as unidades do MGI e as instalagdes oferecidas pela
empresa. A CONTRATANTE podera avaliar excecdes a essa recomendagao.

5.15. Os valores referentes aos custos das instalacdes para atendimento presencial devem estar diluidos nos valores referentes aos
itens 2 e 5 da tabela do item 1.1, pois essas instalagdes sdo parte do servico de atendimento presencial prestado pela
CONTRATADA.

5.16. O atendimento devera ser fornecido mediante agendamento de consulta com horario marcado.

Niveis de Servico

5.17. Servico de aconselhamento breve e suporte psicossocial:
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5.18. Para a prestacao do servico, devera ser disponibilizada central telefonica gratuita (0800), que garanta pronto atendimento,
triagem e encaminhamento a profissional especializado(a), quando necessario.

5.19. O teleatendimento serd agendado pelo usudrio ou pela usudria com o profissional especializado. Para cada problema
identificado, poderdo ser agendadas até seis sessdes por usudrio ou usudria na rede credenciada, em cada 4rea de servigo coberta,
em um periodo de doze meses.

5.20. O servico visa a resolucdo de situagdo problema por meio de orientagdo e aconselhamento breve, ndo cobrindo tratamentos
que requeiram mais de seis sessdes, em um periodo de doze meses.

5.21. O prazo maximo para agendamento do teleatendimento devera ser de dois dias tteis, a contar da data da solicitagdo.
5.22. O tempo médio de espera na chamada telefonica ndo devera ser superior a dois minutos.
5.23. Néo devera haver limitagdo de chamadas telefénicas para utilizagdo do programa.

5.24. Os(As) consultores(as) da Central de Atendimento deverdo ser profissionais graduados em Servigo Social ou Psicologia,
devidamente registrados(as) em seus respectivos conselhos profissionais.

5.25. Devera ser divulgado endereco eletronico para envio de mensagem eletronica e niimero de WhatsApp (somente para
recebimento de mensagens), como forma de contato alternativo a Central Telefonica.

5.26. A utilizagdo desse instrumento devera respeitar o principio da privacidade insculpido nas Resolugdes vigentes do CFP e nos
Cédigos de Etica Profissional dos Assistentes Sociais e dos Psicélogos.

5.27. O presente servico deverd ser pautado pelos principios éticos estabelecidos pelos codigos e regulamentos de ética
profissional.

5.28. Nos servicos de orientagdo, estd incluido o de aconselhamento breve e suporte psicossocial voltado a orientacdo legal. Esse
tipo de atendimento possui especial importancia, pois problemas juridicos podem levar a preocupagdes e disttirbios na satide
mental dos usudrios. Esses problemas podem ser resolvidos no inicio com breves orientagcdes, promovendo beneficios para a
organizacao.

5.29. Atendimento individualizado dos casos criticos de satide mental:

5.29.1. Realizacdo de contatos telefonicos ativos (entre 3 a 5 contatos), por psic6logo(a) para proporcionar acolhimento e
suporte aos(as) usudrios(as) que forem identificados(as) com questdes criticas de saide mental pela Diretoria de Gestdo
de Pessoas do MGI ou pelas areas de Gestdo de Pessoas dos 6rgdos que compoem o ColaboraGov. Sdo estimados em
torno de 300 acompanhamentos individualizados por ano. Os atendimentos serdo realizados sob demanda das areas de
Gestdo de Pessoas.

5.29.2. Os atendimentos individualizados dos casos criticos de saide mental devem ser realizados por psicélogo(a) com
experiéncia de pelo menos dois anos em atendimentos na Clinica Psicolégica, pois considerando a complexidade de tais
transtornos, sdo necessarios conhecimento, técnicas e formas de intervencgdes especificos, devendo ser realizados por
meio de escuta qualificada, com empatia, respeito, sigilo e profissionalismo.

5.29.3. As éreas de Gestdo de Pessoas do ColaboraGov encaminhardo relacdo dos(as) servidores(as) que deverdo ser
contatados pelo programa ativamente com nome, telefone e questdo a ser trabalhada, tais como: ansiedade, estresse,
angustia, entre outras mapeadas.

5.29.4. O contato inicial sera por telefone. Caso ndo tenha sucesso, o(a) consultor(a) enviara mensagem por WhatsApp ao
(2) usuario(a), solicitando horario para conversarem e/ou outro telefone para contato. Caso ndo responda, ap6s
visualizacdo da mensagem, serd considerado desisténcia - e o caso serd reportado como finalizado e ndo sera
contabilizado.

5.29.5. A frequéncia do atendimento ativo sera semanal, mas podera ser revista conforme necessidade do(a) usuario(a).
6.29.6. O horério para contato deve acontecer entre as 08:00 e as 20:00, a critério do(a) usudrio(a).

5.30. Casos que necessitem de atendimento emocional mais estruturado serdo encaminhados ao servigo de aconselhamento breve
e suporte psicossocial (item a) ou orientados, nos casos crénicos, a buscar, pelo plano de saide, consultas particulares ou o
Sistema Unico de Saude.
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5.31. A CONTRATADA deverd, respeitando a caracteristica de confidencialidade do servico e o sigilo quanto ao tramite e
guarda de documentos:

5.31.1. Mensalmente e, em prazo habil para quitacdo da fatura, encaminhar a area de Gestdo de Pessoas do MGI
relatérios estatisticos quanto a utilizacdo do servico no periodo e dados relevantes para conhecimento da distribuicao da
demanda e andlise de tendéncias (Relatério de Utilizacdo do Servigo), que devem conter, no minimo: género; faixa
etaria; tipo de funcdo; tempo de servigo; motivo do telefonema; providéncias para o caso; tipo de encaminhamento;
forma de conhecimento do programa; atendimento por UF, 6rgdo e secretaria; categoria de usudrio (servidor, empregado
e etc); numero de atendimentos telefénicos, teleatendimentos e atendimentos presenciais realizados no periodo; problema
apresentado (ex.: relacionamento com a chefia e com os colegas de trabalho, problemas de satde, de dependéncia
quimica e financeiros, etc), informacgGes sobre o cargo, carreira e a modalidade de trabalho (presencial, hibrida ou
exclusivamente a distancia) e os casos em que o usudrio ligou para a central e precisou ser atendido prontamente por
meio de videochamada.

5.31.2. Trimestralmente, encaminhar a drea de Gestdo de Pessoas do MGI, pesquisa de avaliacdo da eficacia dos
atendimentos prestados, principalmente quanto ao nivel de resolucdo das situacdes problema, sobretudo, se as
orientacOes recebidas pelo(a) usudrio(a) ajudaram a resolver a situacdo que o(a) motivou a utilizar o servigo (Relatério de
Satisfacdo do(a) Usuario(a)). A pesquisa devera apresentar as seguintes informagoes: UF; 6rgdo e secretaria; avaliacdo
do programa pelo usudrio; obten¢do do servico solicitado; atendimento as necessidades; recomendacdo do programa;
satisfacdo em relagdo ao tempo de espera na central de atendimento, pontualidade do horario de inicio das consultas e
grau de satisfacdo do atendimento. A média das avaliagdes devera ser mantido em patamar superior a 70%.

5.31.3. Reunir-se mediante videochamada ou presencialmente com a area responsavel pela gestdo técnica do contrato no
MG]I, para acompanhamento e discussdo de aspectos operacionais e resultados do programa, considerando os resultados
dos relatérios ou outro fato relevante, a reunido poderé ser solicitada a qualquer momento, com antecedéncia minima de
cinco dias tteis.

5.31.4 Encaminhar, a cada 6 meses, os relatdrios consolidados com as informacdes coletadas, preservando a identidade
dos usudrios e usudrias.

5.32. Seguir todas as normas quanto a protecao de dados pessoais conforme a Lei 13.709/2018.
Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.33. Devera ser disponibilizada as expensas da CONTRATADA uma central de atendimento com ligacdo telef6nica gratuita
(0800), disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.

5.33.1. Caso seja identificado durante o atendimento a necessidade de escuta ativa ou aconselhamento breve, pelo bem-
estar do(a) usudrio(a), poderd ser marcado o atendimento mesmo para situagdes individuais que superem o limite
disposto no item 5.1.4.6., todavia, esses casos e, principalmente, casos recorrentes desse tipo de situacdo, devem ser
repassados no relatério mensal que estd em t6pico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia e serem tratados de forma confidencial e sem expor o nome do usuario, para decisdo quanto aos proximos
encaminhamentos.

5.33.2. Os valores referentes a manutencdo da central deverdo estar diluidos nos valores referentes aos servicos de
suporte psicossocial, pois, esse servigo, é o canal para marcagdo das agendas com os(as) usuarios(as).

5.33.3. Em comum acordo com a CONTRATANTE, podera ser avaliada a possibilidade de disponibilizacdo/modificacdo
do canal de atendimento, como niimero de WhatsApp, que devera estar disponivel para atendimento por voz e também
para o recebimento de mensagens dos usudrios.

5.34. Os(As) profissionais especializados(as) da CONTRATADA devem estar preparados(as), no minimo, para o atendimento de
questdes relacionadas a saide mental, abuso de substancias quimicas, familia, trabalho, vicio em jogos de apostas e eletrénicos,
problemas financeiros ou juridicos, ndo se limitando somente a esses casos.

5.35. Os atendimentos individualizados, do servico de suporte psicossocial ativo, devem ser realizados por psicélogo(a) com
experiéncia de, pelo menos, dois anos em atendimentos em clinica psicolégica, pois considerando a complexidade de tais
transtornos, é necessario conhecimento, técnicas e formas de intervengdes especificos, devendo ser realizados por meio de escuta
qualificada, com empatia, respeito e profissionalismo.

5.35. A CONTRATANTE poderé exigir a realizacdo de até trés palestras presenciais por ano em Brasilia/DF, excluindo-se da
contagem as palestras referentes a divulgacdo do programa.
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5.36. Além da descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho, a CONTRATADA, devera observar adicionalmente:

5.36.1. Os atendimentos do Servigo de suporte psicossocial individual terdo duracdo de 50 minutos por sessdo.

5.36.2. O usudrio ira definir o horério fixo mensal para seus atendimentos, considerando suas necessidades e os
horérios ofertados pela CONTRATADA. O horério fixo podera ser alterado até uma vez por més pelo usuario.

5.36.3. Nos demais horarios, a CONTRATADA deve equacionar a quantidade de atendimentos necessarios para
atender a demanda de forma satisfatéria.

5.36.4. O(a) usudario(a) podera alterar até uma vez o horario de cada uma de suas consultas agendadas,
respeitando o prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

5.36.5. Eventuais remarcacdes e cancelamentos de iniciativa do profissional serdo informados ao(a) usuério(a)
por meio do telefone ou WhatsApp, ou por outro meio definido pela CONTRATANTE, com no minimo 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia. A data de remarcacdo devera ser programada para até 06 (seis) dias
corridos da data original, salvo impossibilidade de horario do(a) usuario(a).

5.36.6. Os atendimentos individuais contidos nesta contratagdo serdo limitados a 6 (seis) atendimentos por ano
para cada usudrio(a). Esse quantitativo maximo de atendimentos podera ser revisto pela CONTRATANTE em
acordo com a CONTRATADA.

5.36.7. Realizar controle da quantidade de atendimentos por colaborador(a).

5.36.8. Nos casos cronicos, indicar ao(a) usudrio(a) a necessidade de tratamento e encaminhamento a recursos
externos, tais como plano de satide, consultas particulares ou o Sistema Unico de Satde.

5.36.9. O(A) usuario(a) pode, a qualquer momento, entrar em contato com o 0800 da CONTRATADA para
trocar o(a) psicélogo(a) responsavel por seus atendimentos, considerando os(as) profissionais ja disponibilizados
(as) pela empresa, sem necessidade de informar o motivo para a substituicdo.

5.36.10. Ao final de cada atendimento, o(a) usudrio(a) devera avaliar a qualidade do servico, e caso seja
presencial, também deverd avaliar as instalagoes.

5.36.11. As sesstes ndo serdo gravadas e sera sigilosa toda e qualquer informacdo revelada durante os
atendimentos, além de observar as normas aplicaveis da Lei 13.709/2018 e os C6digo de Etica profissionais.

5.36.12. Emitir declaragdo de observancia e cumprimento da Lei Federal 13.709 de 14 de agosto de 2018 —
“LGPD” — Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGDP”), e demais normativos que regem a matéria, adequando-se
as condicdes vigentes no que concerne a coleta, o tratamento e o compartilhamento dos dados a que tiver acesso
por forca da presente contratacdo, sendo vedada a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado para
finalidade distinta daquela contida no objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil
e criminal.

5.36.13. Enviar mensalmente ao Departamento de Gestdo de Pessoas do MGI, por meio digital e, de forma
confidencial e sem informacdes que possibilitem a identificagdo do usudrio, relatério dos atendimentos
realizados no periodo faturado, de acordo com o tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

5.36.14. Nao compartilhar dados dos(as) usudrios(as).

5.36.15. Apresentar, sempre que solicitado pelo MGI, a relacdo de atendentes da central de atendimento e dos
demais consultores com graduacdo, curriculo e niimero de registro no respectivo conselho profissional.

5.36.15. Comunicar aos fiscais do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique nos servigos.

5.36.16. Prestar todos os esclarecimentos ou informagdes solicitadas pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, assegurado o sigilo inerente a execucdo dos servicos de psicologia clinica.

5.36.17. Realizar o cancelamento do acesso de colaborador desligado de suas atividades, em até 5 (cinco) dias
tteis do aviso da CONTRATANTE.
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5.36.18. Faltas recorrentes dos usuérios deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE para avaliagdo e busca das
razdes, podendo os custos, mediante processo administrativo com ampla defesa, serem repassados ao(a) usuério

(a).

5.37. O publico-alvo sera tanto os(as) servidores(as) ativos(as) e aposentados(as), hd menos de 6 meses, empregados (as)
e estagiarios(as) do Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servigos Piblicos — MGI como os dos ministérios participantes
do Centro de Servicos Compartilhados - ColaboraGov.

5.38. A CONTRATADA deverd realizar palestras acerca de temas diversos, como: satide mental, aposentadoria,
lideranga, psicologia organizacional, ergonomia, educacéo financeira, vicio em jogos eletronicos e de azar, diversidade e
inclusdo, entre outros, da seguinte forma:

5.38.1. No inicio do contrato: uma palestra para implantagdo do programa e apresentacdo do fornecedor ao corpo
funcional dos 6rgdos atendidos.

5.38.2. Anualmente: duas palestras para a divulgagdo e atualizacdo do programa.

5.38.3. As palestras referentes aos itens 5.1.6.1 e 5.1.6.2, como sdo referentes a divulgacdo do principal objeto
do contrato, deverdo ser realizadas sem 6nus paraa CONTRATANTE.

5.38.4. Anualmente serdo realizadas pela CONTRATADA dez palestras para abordar temas diversos
previamente definidos pela CONTRATANTE com, pelo menos, 10 dias de antecedéncia.

5.38.5. As palestras poderdo ser realizadas por videoconferéncia ou presencialmente nas unidades do MGI e dos
6rgdos do ColaboraGov em todo o territério nacional, sendo transmitidas para todo o corpo funcional dos 6rgdos
e suas respectivas redes sociais (incluindo canais no YouTube), com duracdo minima de uma hora.

5.38.6. O MGI ou os 6rgdos do ColaboraGov fornecerdo infraestrutura (auditério, projetor, computador,
videoconferéncias) para realizagdo das palestras de forma presencial.

5.38.7. Os materiais graficos digitais utilizados na divulgacdo e atualizacdo do programa deverdo ser
desenvolvidos pela CONTRATADA as suas expensas e validados pelo MGI.

5.38.8. Os materiais de divulgacdo deverdo conter a logomarca do MGI e do ColaboraGov e da agdo ou outras
modificagdes indicadas pela CONTRATANTE.

5.38.9. Nenhum material promocional ou referéncia aos érgdos do ColaboraGov poderé ser realizada pela
CONTRATADA sem prévia autorizagdo do MGI.

5.38.10. As palestras deverdo contar com avaliacdo de impacto — que devera ter participagdo incentivada pelo(a)
palestrante no comeco e no final do evento - para preenchimento dos(as) participantes.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.39. Apés a marcagdo pela central da CONTRATADA, a depender do tipo de atendimento, sera feito encaminhamento pela
CONTRATADA ao servigo de suporte psicossocial individual por videochamada ou, caso o usuério deseje, de forma presencial.

5.39.1 O atendimento presencial sera realizado apenas em Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo em instalagdes as
expensas da CONTRATADA.

5.40. Os atendimentos presenciais, realizados mediante escolha do usudrio por esse tipo de atendimento, sera realizado apenas em
Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, em local com instalagdes adequadas e préximo as unidades do Ministério da Gestdo e
Inovacdo em Servigos Publicos, sendo em Brasilia proximo a Esplanada dos Ministérios, em Sdo Paulo préximo a Avenida
Prestes Maia, 733 - Luz e no Rio de Janeiro pr6ximo a Avenida Presidente Anténio Carlos, n.2 375 - Castelo.

5.40.1. Os locais informados pela CONTRATADA serdo previamente avaliados pela CONTRATANTE que podera ou
ndo aprovar as instalagdes de acordo com critérios de distancia e conforto para os usuarios.

5.40.2. Recomenda-se uma distdncia de, no méaximo, 15 quilémetros entre as unidades do MGI e as instalagdes
oferecidas pela empresa. A CONTRATANTE pode avaliar exce¢des a essa recomendacdo.

5.40.3. ndo serd exigido da CONTRATADA a apresentacdo dos locais para participagdo na licitacdo. Todavia, os locais
deverdo ser apresentados a CONTRATANTE antes da assinatura do contrato.
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5.40.4. Os valores referentes aos custos das instalagdes para atendimento presencial devem estar diluidos nos valores
referentes aos itens 2 e 5 da tabela do item 1.1, pois essas instalagdes sdo parte do servico de atendimento presencial
prestado pela CONTRATADA.

5.41. O horério para marcagdo dos atendimentos deve acontecer entre as 07h00 e as 19h00, a critério do(a) usudrio(a) e de acordo
com a disponibilidade da CONTRATADA.

5.41.1. A empresa devera oferecer, no minimo, 3 (trés) atendimentos nos periodos de maior demanda, quais sejam: 7h00,
16h00, 17h00, 18h00. Esses periodos e a quantidade de atendimentos minimos poderdo ser revistos pela
CONTRATANTE em acordo com a CONTRATADA.

5.42. As palestras poderdo ser realizadas por videoconferéncia ou nas unidades do MGI e dos érgdos do ColaboraGov em todo o
territorio nacional, a critério do CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, em horario comercial.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.43. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da
CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao
6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagado ou a prorrogacao contratual.
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Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagio da CONTRATADA, acompanhard
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigac¢oes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagoes.

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagado pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo II
do Termo de Referéncia.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados, os quais, caso estejam abaixo de 70%, em qualquer quesito,
deverdo ser corrigidos no prazo de até 3 meses.

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.1.4. ndo compartilhe em tempo real, por meio digital, com a CONTRATANTE, o resultado das avalia¢oes
de desempenho realizadas pelos usuarios.
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7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
7.3. O pagamento sera efetuado mensalmente de acordo com o ntimero de servicos de suporte psicossocial e palestras a respeito
de satide mental e qualidade de vida efetivamente prestados.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizac@o for exercida por um tnico(a) servidor(a), o Termo Detalhado deveréd conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacOes, conforme regulamento.

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e
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7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizagao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagcdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.25. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do indice o fndice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA de correcdo monetdria.

Forma de pagamento

7.27 O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.31.1 As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.32. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.35. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGCO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera Empreitada por Preco Unitario.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional.

8.5. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual - CCME], cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva habilitacdo
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacéo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples.

8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.22. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha
menos de 2 (dois) anos.

8.22.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratacdo.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

8.26. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condic¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagao.

8.27. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.28. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena validade, incluindo o registro no Conselho
Regional de Psicologia (CRP) da respectiva jurisdi¢do onde a empresa atua.

8.28.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura
do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.29. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.29.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

8.29.1.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou ou esta executando a prestacdo de servico
de no minimo 30% (trinta) por cento do quantitativo referente ao item 1 da tabela do item 1.1.
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8.29.1.2. Declaragdo do licitante de possuird em seu quadro, no momento da assinatura do contrato, quatro

profissionais psic6logos, com registro no respectivo conselho de classe.

8.29.2 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.29.4. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,

apresentando,

quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e

local em

que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.29.5. Prova de atendimento aos requisitos previstos em lei.

8.30. Registros da empresa e do(s) responsavel(is) técnico(s) em suas respectivas entidades profissionais competentes.

.31. Declaracdo(des) ou atestado(s) de capacidade técnica, em papel timbrado do emitente, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a empresa licitante ter executado de forma satisfatdria servigos similares ao objeto desta

licitacao.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.296.002,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo, para um periodo de 24 meses, é de R$ 1.296.002,00 (um milhdo duzentos e noventa

e seis mil e dois reais) conforme custos unitarios apostos na tabela a seguir:

LOTE ITEM CATMAT

1 12564

2 12573
1

3 12583

4 12572
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ESPECIFICACAO

Servico de suporte
psicossocial individual por
video chamada, incluindo 1
palestra de implementagéo e 2
palestras de divulgacdo e

atualizacédo do programa

Servigo de suporte
psicossocial individual
presencial

Palestras a respeito de saude
mental e qualidade de vida

Servico de suporte
psicossocial ativo por video
chamada
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UNIDADE DE

UND

UND

UND

UND

QUANTIDADE
FORNECIMENTO SOLICITADA

2.550

450

10

200

VALOR
UNITARIO

R$ 170,00

R$ 270,00

R$ 2.300,00

R$ 211,67

VALOR TOTAL
(24 meses)

R$ 867.000,00

R$ 243.000,00

R$ 46.000,00

R$ 84.668,00

17 de 19



UASG 170607 Termo de Referéncia 75/2024

5 12572 Servico de suporte UND 100 R$ 276,67 R$ 55.334,00
psicossocial ativo presencial

TOTAL R$ 1.296.002,00

9.2. A estimativa de custo considerou o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:

Gestdo/Unidade: Secretaria de Servicos Compartilhados/Diretoria de Gestdo de Pessoas
IT) Fonte de Recursos: 1000000000

IIT) Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001

IV) Elemento de Despesa: 339039

V) Plano Interno: Sera solicitada a criacao de PI junto a CGORC/DFC

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10.3. Os custos serdo integralmente arcados pelo MGI.

11. Disposicoes Gerais

11.1. Todo cidadao tem direito de obter acesso a informacao pertinente a administragdo do patrimdnio publico, utilizacdo de
recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos" de acordo com inciso VI, art.7° da Lei n° 12.527/2011.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EDUARDO BERGAMASCHI FELIZOLA
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Administrador

DANIELLY VIEIRA FEITOSA

Agente Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/12/2024 as 14:27:25.
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