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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 12600.003716/2024-64

2. Descricao da necessidade

Participagdo no evento visa a proporcionar aos servidores o contato e o conhecimento com as
melhores préaticas de gestdo de processos e de aplicagdo de metodologias e tecnologia para
melhoria de processos.

O curso sera ministrado por profissionais reconhecidos na comunidade de BPM internacional, para
compartilhar casos praticos e estratégias inovadoras, proporcionando insights diretamente
aplicaveis a melhoria continua dos processos internos da instituicdo. A formacédo aborda temas
criticos, como automacéo, exceléncia operacional e integracdo estratégica, que estao alinhados
com as demandas da nossa gestdo e podem ser aplicados para otimizar recursos, reduzir custos e
aumentar a eficiéncia administrativa. O curso também realizara exercicios praticos, por meio dos
quais sera possivel adquirir aprendizado sobre adocdo de novas metodologias e ferramentas
de Modelagem, Andlise e Medicdo de Valor dos Processos, fundamentais para atender as
demandas da transformacdo digital alinhada a automacdo de processos no setor publico. A
participacdo no evento contribuira para ampliar a capacidade da coordenacao em liderar iniciativas
inovadoras, promovendo o alinhamento estratégico e a geracao de valor para o MGI.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Processos Laila Ferreira Hossain

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1 Fundamentacao Legal para Contratacdo de Servigos por Inexigibilidade de Licitacdo

Enquadramento da Contratacdo como Inexigibilidade de Licitacdo

A contratacdo em questdo enquadra-se como hipétese de inexigibilidade de licitacdo, nos termos do
artigo 74, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021. Esse dispositivo prevé a inexigibilidade nos casos em
gue a natureza singular do objeto e a notdria especializacdo do contratado tornam inviavel a
competicdo entre empresas. No presente caso, a prestacdo dos servicos requer conhecimento
técnico especializado e experiéncia comprovada na tematica envolvida, o que justifica a escolha
direta da empresa e a inviabilidade de um processo competitivo.

Justificativa para Inexigibilidade de Licitacdo

Em raz&o de a contratagdo configurar uma hipotese de inexigibilidade de licitagcdo, com base na
alinea "f* e no inciso Il do artigo 74 da Lei n°® 14.133, de 2021, a empresa contratada devera
observar os seguintes requisitos:
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Possuir notdria especializacdo nos temas pretendidos;

Possuir experiéncia comprovada na tematica envolvida;

Possuir profissionais devidamente capacitados para atender & demanda da contratante;
Possuir condi¢cdes de cumprir fielmente o objeto contratado;

Documentacdo e Regularidade Fiscal
Além disso, a empresa contratada devera estar devidamente cadastrada junto ao sistema SICAF e
possuir a documentagédo obrigatdria atualizada, incluindo:

* INSS;

* Receita Federal,

* FGTS;

* Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pelo TST;

® Estar quite em todas as certidées emitidas com base na Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica, disponibilizada pelo TCU (Certiddes da Administracdo Publica Federal).

4.2 Catalogo eletronico de padronizacao

Conforme o 8§2° do artigo 19 da Lei n® 14.133/21, a nao utilizacdo do catalogo eletrénico de
padronizacdo devera ser justificada. Nesse sentido, justifica-se a sua nao utilizacéo para a presente
contratacdo, uma vez que a contratacdo de servigcos de capacitacdo ainda ndo consta no referido
catalogo.

4.3 Servicos de natureza nao continuada

A contratacéo pretendida classifica-se como um servico de natureza ndo continuada, caracterizado
principalmente pela execucdo em prazo determinado, com objetivo especifico e resultado definido,
sem a necessidade de continuidade apds a concluséo do objeto contratado. Ou seja, trata-se de um
servico cuja prestacdo é pontual, esgotando-se com a entrega do resultado final, sem exigir
manutencao constante ou repeticdo periodica.

4.5 Sustentabilidade

Serdo observadas praticas sustentaveis, como o uso preferencial de materiais didaticos digitais,
minimizacédo do uso de papel e, quando necessario, a utilizacdo de papel reciclado ou certificado.
Nos eventos presenciais, sugere-se priorizar a escolha de locais com praticas sustentaveis e
incentivar o uso de transporte coletivo pelos participantes.

4.6 Subcontratacao

Dispbe a Lei n® 14.133/21, em seu art. 74, 84° que "nas contratagbes com fundamento no inciso Il
do caput deste artigo, é vedada a subcontratacdo de empresas ou a atuacdo de profissionais
distintos daqueles que tenham justificado a inexigibilidade". Dessa forma, nao sera admitida a
subcontratacdo do servico que gerou a inexigibilidade de licitagdo (neste caso, dos servigos de
treinamento e capacitacao), sendo admissivel, lado outro, a contratacdo de terceiros para executar
obrigagbes acessoOrias, necesséarias ao cumprimento da principal, mas que com ela ndo se
confundem (ex: impresséao de apostilas, aluguel de salas etc.).

4.7 Garantia de Execucao do Contrato

A exigéncia de garantia de execucdo do contrato para servicos de capacitacdo ndo é considerada
essencial, tendo em vista que o objeto contratado ndo envolve fornecimento de bens, execucao de
obras ou prestacao de servigos continuados com risco de inadimplemento de obrigacdes futuras.

O servico de capacitacdo possui natureza pontual, com execucdo previamente definida em
cronograma, sendo os resultados mensuraveis por meio da realizagdo das sessdes de treinamento
e da entrega dos materiais e relatérios previstos.

Dessa forma, a garantia de execugédo sera dispensada para esta contratacao.
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4.8 Padrées Minimos de Qualidade
O servico de capacitacdo Contratacdo da Formacao em Anadlise e Diagnostico de Processos devera
observar os seguintes padrées minimos de qualidade:

Conteudo Programatico: Parte 1 - Introducdo ao Gerenciamento de Processos de Negocio; Parte 2
- Entendimento Estratégico Essencial; Parte 3 - Levantamento e Modelagem de Processos de
Negocio; Parte 4 - Andlise de Processos; Parte 5 - Desenho de Processos; Parte 6 - Tecnologias de
Apoio -

Exercicios Praticos: Parte 1 - Modelagem da Verdade com BPMN; Parte 2 — Analise e Medicdo de
Valor dos Processos

Metodologia: O curso busca apresentar uma visdo completa da Formacdo de Gerenciamento de
Processos de Negécio. Uso de linguagem acessivel a profissionais e estudantes de todos os
setores, formacdo e backgrounds. Uso de ferramentas de ensino global e tecnologias de
participagcdo ativa do aluno por meio de estudo de fundamentos tedricos e praticos sobre
metodologia BPM.

Qualificacdo da Equipe: Gart Capote é reconhecido como o principal autor de lingua portuguesa
para a Gestdo por Processos. Possui seis livros técnicos publicados e internacionalmente
referenciados por instituicdes de ensino, utilizados em teses, revistas cientificas, concursos publicos
e orientacdo da pratica profissional. Além de prolifico escritor, foi o idealizador, fundador e
presidente da ABPMP Brasil por oito anos consecutivos. Também orientou e colaborou para a
formagéo inicial da ABPMP em Portugal no ano de 2012. Atualmente é lider do conselho da
Business Experience Design International Alliance. Com sua incansavel criatividade, é o
responsavel pelo desenvolvimento da técnica de "Modelagem da Verdade" utilizando BPMN, criou o
canvas para "Customer Journey and Process Integration” e idealizou a revolucionaria "BXD Smart
Grid”. E, sem duvida, uma das principais liderancas internacionais para a evolucdo de métodos de
gestédo e transformacgédo de processos, produtos, servigos e experiéncias, contando com milhares de
horas em projetos, centenas de clientes e outros milhares de profissionais formados em suas
turmas.

Infraestrutura;: O treinamento devera ser realizado em espaco adequado, com equipamento
audiovisual de qualidade. Cada participante deverd utilizar equipamento com as seguintes
configuragcdes minimas: 1- Processador com no minimo 2.0 Ghz 2- Memdria RAM de 4 GB 3- HD
com espaco livre minimo de 2 GB 4- Windows 10 ou posterior 5- Computadores MAC (Apple)
precisam de maquina virtual com Windows instalado para funcionar a ferramenta de modelagem de
processos 6- Processador de texto, planilha eletrdnica e leitor de arquivo .pdf (ex.: word, excel,
adobe reader, open office, pages, numbers etc.), projetor, tela, sistema de som, ambiente
climatizado e mobiliario apropriado para garantir conforto e eficacia na execugéo das atividades.

Acompanhamento e Avaliacdo: Devera ser assegurada a entrega de relatério com avaliacdo de
desempenho dos participantes e recomendagfes para melhoria continua apds a conclusédo das
sessoes.

Certificacdo: Os participantes deverao receber certificado de concluséo do treinamento emitido pela
empresa contratada.

5. Levantamento de Mercado

Capacitacao Presencial, Remota ou Hibrida
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Na analise dos modelos de prestacéo de servigos de capacitacdo, é essencial considerar diferentes
formatos de execucdo para identificar a melhor solucdo para a Administracdo Publica. A
capacitacdo presencial favorece a interagdo entre alunos e instrutores, possibilitando networking e
maior troca de experiéncias. No entanto, apresenta custos mais elevados, devido a despesas com
deslocamento, diarias e infraestrutura, além da limitacdo no numero de participantes. Ja a
capacitacdo remota, seja em tempo real ou gravada, reduz significativamente o0s custos e permite
maior flexibilidade para os servidores. Contudo, pode ser prejudicada por problemas técnicos, como
conexao instavel, além de apresentar desafios para manter o engajamento dos participantes. A
modalidade hibrida busca combinar os beneficios dos dois modelos, permitindo uma experiéncia
mais interativa e, ao mesmo tempo, econ6mica, embora exija planejamento detalhado e uma
estrutura tecnolégica bem definida.

Curso sob demanda ou cursos abertos ("de prateleira")

Além da forma de execucédo, a escolha do tipo de contratacdo também influencia a efetividade da
capacitacdo. Quando o treinamento é contratado sob demanda para um grupo especifico do 6rgao,
ha a vantagem da personalizagdo do conteldo, conforme as necessidades institucionais. No
entanto, esse modelo pode ter um custo mais elevado e exige organizacao para formar turmas. Em
contrapartida, a aquisicdo de vagas em cursos abertos tende a ser mais acessivel financeiramente
e possibilita que os servidores se inscrevam conforme sua disponibilidade. O desafio dessa
abordagem é a falta de personalizacéo e o menor controle sobre a qualidade do contetdo oferecido.

Contratacao de instrutores individuais ou de empresas especializadas

A contratagdo pode ocorrer por instrutores individuais ou empresas especializadas. A primeira
opc¢do garante maior flexibilidade na negociacdo do conteldo e, em geral, representa um custo
menor, mas pode apresentar dificuldades na comprovacdo da qualificacdo técnica do
profissional. Ja as empresas especializadas possuem metodologias estruturadas, garantindo
previsibilidade e atendimento a padrdes de qualidade, mas com um custo possivelmente mais alto e
menor flexibilidade na adaptacdo dos cursos.

Diante das diversas possibilidades de prestacdo de servigcos de capacitacdo, ndo ha um modelo
Unico que seja ideal para todas as situagBes. Cada opg¢do apresenta vantagens e desafios que
devem ser avaliados conforme a realidade e as necessidades especificas do 6rgao. A escolha
entre capacitacdo presencial, remota ou hibrida, bem como a definicdo do tipo de contratacao e
do fornecedor, deve levar em conta fatores como custo-beneficio, flexibilidade, qualidade do
conteudo e viabilidade operacional. O mais importante € que a decisdo esteja alinhada aos
objetivos institucionais e fundamentada em um levantamento de mercado sdélido, garantindo a
melhor relacéo entre eficiéncia, economicidade e efetividade na capacitacdo dos servidores.

Para a presente contratacdo optou-se pela contratacdo de curso Formacdo em Andlise e
Diagnéstico de Processos, da Gart Capote Consultoria e Treinamento Organizacional Ltda / Gart
Capote Consulting, no formato presencial

Gart Capote é reconhecido como o principal autor de lingua portuguesa para a Gestdo por
Processos. Possui seis livros técnicos publicados e internacionalmente referenciados por
instituicdes de ensino, utilizados em teses, revistas cientificas, concursos publicos e orientacédo da
pratica profissional.

Além de prolifico escritor, foi o idealizador, fundador e presidente da ABPMP Brasil por oito anos
consecutivos. Também orientou e colaborou para a formacéo inicial da ABPMP em Portugal no ano
de 2012. Atualmente é lider do conselho da Business Experience Design International Alliance.
Com sua incansavel criatividade, é o responsavel pelo desenvolvimento da técnica de "Modelagem
da Verdade" utilizando BPMN, criou o canvas para "Customer Journey and Process Integration” e
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idealizou a revolucionaria "BXD Smart Grid”. E, sem ddvida, uma das principais liderancas
internacionais para a evolugcdo de métodos de gestdo e transformacao de processos, produtos,
servicos e experiéncias, contando com milhares de horas em projetos, centenas de clientes e
outros milhares de profissionais formados em suas turmas.

Gart Capote desenvolve métodos, escreve livros e ministra aulas para a formacédo de Profissionais
de Processos. Esta formacao existe desde 2011, foi ministrada para mais de 4.000 alunos e ja esta
em sua terceira grande atualizacdo de conteldo e material - sempre 100% alinhado com os
seguintes livros de referéncia: « BPM CBOK (ABPMP International) « Guia para Formacao de
Analistas de Processos * Medi¢cdo de Valor de Processos para BPM ¢« BPM para Todos ¢ Fuja do
Fluxograma « A Jornada do Cliente

Esses elementos fortalecem o argumento de que a empresa contratada possui notéria
especializacao para realizacdo da capacitagdo desejada, o que fundamenta a dispensa de licitagdo
com base no art. 74, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021 (hip6tese de inexigibilidade de licitacdo por
notéria especializacao).

6. Descricao da solucdao como um todo
6.1 Nome do curso/evento: FORMAGCAO ANALISE E DIAGNOSTICOS DE PROCESSOS

6.2 Etapas/Cronograma: Parte 1 - Introducdo ao Gerenciamento de Processos de Negdcio; Parte 2
- Entendimento Estratégico Essencial; Parte 3 - Levantamento e Modelagem de Processos de
Negdcio; Parte 4 - Andlise de Processos; Parte 5 - Desenho de Processos; Parte 6 - Tecnologias de
Apoio -

Exercicios Praticos: Parte 1 - Modelagem da Verdade com BPMN; Parte 2 — Analise e Medicdo de
Valor dos Processos

6.3 Duracéo/carga horéria: 3 (trés) dias, 28, 29 e 30 de maio de 2025 / 24 horas
6.4 Local: Nobile Suites Hotel, Brasilia - DF

6.5 Infraestrutura/materiais:

Espaco fisico;

Equipamento com as seguintes configuragcdes minimas: 1- Processador com no minimo 2.0 Ghz 2-
Memoéria RAM de 4 GB 3- HD com espaco livre minimo de 2 GB 4- Windows 10 ou posterior 5-
Computadores MAC (Apple) precisam de maquina virtual com Windows instalado para funcionar a
ferramenta de modelagem de processos 6- Processador de texto, planilha eletronica e leitor de
arquivo .pdf (ex.: word, excel, adobe reader, open office, pages, numbers etc.)

6.6 Condicdes de Pagamento: O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis,
contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.- Informacfes detalhadas sobre o contetdo
programético, metodologia, infraestrutura, equipe e demais condi¢cdes constam na proposta
fornecida pela Instituicao.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O quantitativo levantado considerou o publico-alvo da capacitagao:

[TEM|  ESPECIFICAGAO  |CATSER|UN. MEDIDA|QUANTIDADE| V.UNIT | V.TOTA
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Formacdo em Analise e

. o 17663 vaga 20 R$2.944,00 |R$ 58.880
Diagnéstico de Processos

CATSER:
17663 - Curso Aperfeicoamento / Especializacao Profissional

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 58.880,00

. UN. VALOR VALOF

ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAI

1 | Formagaoem Andlise e 17663 | vaga 20 R$ 2.944,00 | R$ 58.88(
Diagnéstico de Processos

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O parcelamento da solucdo nao é viavel, a execugdo por uma Unica empresa assegura a coeréncia
metodoldgica, o alinhamento estratégico e a continuidade do treinamento, garantindo maior
eficiéncia e efetividade nos resultados.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o existem contratagfes correlatas, considerando que a contratada ird providenciar toda a
infraestrutura e materiais para a capacitacéo, outras contratacdes ndo seréo necessarias.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

* ID PCA no PNCP:

* Data de publicacdo no PNCP:

® |d do item no PCA:

* Classe/Grupo:

® |dentificador da Futura Contratacao:
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os servidores SSC em particular do escritério de processos (CGPRO) prestardo um servico mais
eficaz e eficiente com a maturidade adquirida no decorrer curso, cujas disciplinas

estdo relacionados a desafios do dia a dia de profissionais de gerenciamento de processos, como
desenvolvimento e supervisédo das praticas de modelagem de processo conforme metodologia BPM

13. Providencias a serem Adotadas

Para a execucéo adequada do servico, sera necessaria a disponibilizacéo, por parte da
Contratante, de local e infraestrutura compativeis com as atividades previstas no treinamento.

A infraestrutura devera incluir:

® Sala de treinamento com capacidade para acomodar os participantes;

* Projetor e tela ou TV com saida HDMI;

® Sistema de som e microfone;

® Acesso a internet com boa conexao;

* Equipamento com as seguintes configura¢cdes minimas: 1- Processador com no minimo 2.0
Ghz 2- Memodria RAM de 4 GB 3- HD com espaco livre minimo de 2 GB 4- Windows 10 ou
posterior 5- Computadores MAC (Apple) precisam de maquina virtual com Windows instalado
para funcionar a ferramenta de modelagem de processos 6- Processador de texto, planilha
eletrdnica e leitor de arquivo .pdf (ex.: word, excel, adobe reader, open office, pages,
numbers etc.)

14. Possiveis Impactos Ambientais

A execuc¢do do servico ndo gera impactos ambientais relevantes, considerando que o treinamento
serd realizado em ambiente on-line e com materiais digitais.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Viavel em funcdo da necessidade de capacitacdo dos servidores

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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CAIO CARVALHO CORREIA BARROS

Integrante técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/04/2025 as 15:45:33.

ALCYONE CARDOSO NOVAIS

Integrante técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/04/2025 as 15:47:12.

REGINA BARBOSA MARQUES VERAS

Integrante administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/04/2025 as 15:19:43.
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