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SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRACAO DO MGI-PI

Informacées Basicas

Termo de Referéncia 2/2026

Numero do artefato UASG Editado por

212026 170032-SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRA¢aO DO VERA LUCIA DE SOUSA
MGI-PI ALVES

Status

DISPONIBILIZADO

Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Nuimero da
Contratacdo

46/2026

(Processo Administrativo n° 10384.000003/2026-87)

TERMO DE REFERENCIA

UASG 170032

Atualizado em

16/04/2026 10:53 (v
0.6)

Processo
Administrativo

10384.000003/2026-
87

1.1 Contratacdo de servi¢os de locacao, instalagdo e manutencédo de 01 (uma) Central Telefénica Digital - CPCT,
tipo PABX, com malha de comutacdo temporal e codificacdo PCM, incluindo fornecimento de aparelhos digitais, a ser
instalada no Edificio Sede da Superintendéncia Regional de Administracdo do MGI no Estado do Piaui, na cidade de
Teresina, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

01 (uma) Central
Telefbnica Digital -
CPCT, tipo PABX,
com malha de
comutacgao
temporal e
codificacéo PCM,
incluindo
fornecimento de
aparelhos digitais, a
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ITEM ESPECIFICACAO |[CATSER |UNIDADE QUANTIDADE|VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO [TOTAL
[A2] [A3]
1 Servicos de 18627 Unidade 12 R$ 2.633,00 [R$
locacdo, instalacao (prestacéo 31.596,00
e manutencéo de mensal)
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ser instalada no
Edificio Sede da
Superintendéncia
Regional de
Administracdo do
MGI no Estado do
Piaui, em cidade de
Teresina.
Configuracéo e
caracteristicas
técnicas minimas:
90 (noventa)
troncos digitais; 08
(oito) troncos
analogicos; 32
(trinta e dois)
ramais digitais; 280
(duzentos e oitenta)
ramais analdgicos;
01 (um) software de
tarifacdo para, no
minimo, 320
(trezentos e vinte)
ramais; 28 (vinte e
oito) aparelhos
telefénicos digitais;
01 (um) nobreak
com poténcia
minima de 1200 W;
plataforma com
capacidade para,
no minimo, 100
(cem) ramais IP,
possibilitando a
interligacdo com o
MGI.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, tendo em vista que seus padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que sua interrupcdo compromete o funcionamento
regular das atividades institucionais, especialmente no que se refere a comunicacdo interna e externa da unidade,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando a necessidade de assegurar a continuidade do servico, a
previsibilidade dos custos e a obtencao de melhores condi¢des contratuais.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel
sucessivamente até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021, desde
gue demonstrada a vantajosidade para a Administracao.
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1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo tem por finalidade garantir o pleno funcionamento de Central Telefénica Digital (PABX)
instalada na sede da Superintendéncia Regional de Administracdo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos no Estado do Piaui, para que seja viabilizada a comunicacao interna e externa do érgao, o que é
essencial para o desempenho das atividades institucionais.

2.2. A central telefénica constitui infraestrutura critica de suporte as atividades administrativas, operacionais e de
atendimento ao publico, permitindo a realizacdo de chamadas internas, externas e a integracdo entre setores, de
modo que sua indisponibilidade compromete diretamente a continuidade do servico publico.

2.3. A manutengédo continua do sistema € indispensavel para garantir: a disponibilidade e confiabilidade do servigco de
telefonia; a rapida resolucéo de falhas e interrupcdes; a preservacao da vida util dos equipamentos e a continuidade
das comunicag@es institucionais.

2.4. A auséncia de manutencdo adequada pode ocasionar falhas no sistema, interrup¢cbes nas comunicacgdes,
prejuizos ao atendimento ao publico e impactos negativos no funcionamento da unidade. A contratacdo de empresa
especializada mostra-se necessdaria em razdo da complexidade técnica do sistema, que demanda conhecimento
especifico para diagnéstico, configuracdo, reparo e suporte. Dessa forma, a contratacdo pretendida visa assegurar a
continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos de telecomunicac¢des da unidade, em conformidade com o interesse
publico.

2.5. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00489828000155-0-000005/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 14/11/2025;

) 1d do item no PCA: 29 e 30;

IV) Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE;

V) Identificador da Futura Contratagéo: 170032-27/2026 e 170032-28/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solugédo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestagcdo dos servigcos de locacéo,
instalacdo e manutencdo de Central Telefénica Digital (PABX), com fornecimento de equipamentos, softwares e
demais componentes necessarios ao pleno funcionamento do sistema de telefonia da unidade.

3.2. A solucao contempla o ciclo completo de vida do objeto, compreendendo:
3.2.1. a disponibilizag&o da central telefénica e dos equipamentos associados;
3.2.2. ainstalacao, configuracéo e testes de funcionamento;
3.2.3. a operacgdo assistida, quando necesséria;

3.2.4. a manutencao preventiva e corretiva,;
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3.2.5. 0 suporte técnico continuo;
3.2.6. a substituicdo de equipamentos ou componentes defeituosos.

3.3. A central telefénica deverd atender as necessidades da unidade, possibilitando a realizacdo de chamadas
internas e externas, a gestdo de ramais e a integragdo com sistemas de comunicacdo, garantindo eficiéncia,
confiabilidade e qualidade na prestacdo dos servicos.

3.4. A solucao devera contemplar, no minimo, a seguinte configuracéo e caracteristicas técnicas:
3.4.1. 90 (noventa) troncos digitais;
3.4.2. 08 (oito) troncos analdgicos;
3.4.3. 32 (trinta e dois) ramais digitais;
3.4.4. 280 (duzentos e oitenta) ramais analdgicos;
3.4.5. 01 (um) software de tarifagcdo para, no minimo, 320 (trezentos e vinte) ramais;
3.4.6. 28 (vinte e oito) aparelhos telefonicos digitais;
3.4.7. 01 (um) nobreak com poténcia minima de 1200 W,

3.4.8. plataforma com capacidade para, no minimo, 100 (cem) ramais IP, possibilitando a interligacdo com o
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigcos Publicos.

3.5. A central telefénica devera ser fornecida, instalada e configurada em conformidade com as normas técnicas
aplicaveis e com as exigéncias da concessionaria de telecomunicacbes, de modo que seja garantido o pleno
funcionamento e a compatibilidade com a infraestrutura existente.

3.6. A manutencao preventiva devera ocorrer de forma periddica, com o objetivo de reduzir a ocorréncia de falhas,
prolongar a vida Gtil dos equipamentos e assegurar o funcionamento continuo do sistema.

3.7. A manutencdo corretiva sera realizada sob demanda, sempre que identificado qualquer defeito ou interrupcéo no
funcionamento da central telefénica, devendo a contratada atuar com celeridade para restabelecimento do servico.

3.8. A solucgéo inclui o fornecimento de suporte técnico especializado, remoto e presencial, bem como a substituicdo
de pecas, componentes e equipamentos que apresentem defeito, sem 6nus adicional para a Administracdo, quando
decorrentes do uso regular.

3.9. A central telefénica devera ser instalada e testada observando-se as exigéncias da concessionaria, conforme as
praticas da Anatel aplicaveis e conforme especificacdes do fabricante dos produtos fornecidos, devendo ser oferecido
aos operadores treinamento sobre as funcionalidades do equipamento. Ficara por conta da contratada o fornecimento
de todo o material e acessoérios necessarios a instalacédo da central telefénica.

3.10. Seré fornecida, com a central, 01(uma) via da documentagéo técnica necesséria a manutencao e operacao do
sistema, com informacdes de todas as funcgdes, redigida em portugués, em midia impressa (manual) ou midia
eletrbnica, com descricdo geral do sistema, operacdo e manutencdo, e que contenha as especificacdes fisicas,
operacionais e de manutencéo, descrigcdo funcional de comandos e alarmes e manual de operagdo dos sistemas de
gerenciamento.

3.11. Ao término da vigéncia contratual, devera ser assegurada a continuidade do servico, mediante adequada
transicao contratual, de forma a evitar descontinuidade na prestacao dos servicos de telefonia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade
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4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis.

4.1.1. A contratada devera adotar praticas de reducao de consumo de energia elétrica, priorizando a utilizacéao
de equipamentos com maior eficiéncia energética, sempre que possivel.

4.1.2. Os equipamentos fornecidos deverdo estar em conformidade com as normas técnicas aplicaveis,
inclusive quanto a eficiéncia energética e segurancga elétrica.

4.1.3. A contratada devera promover o descarte ambientalmente adequado de componentes e equipamentos
eletroeletrénicos eventualmente substituidos, observando a legislacéo vigente, especialmente a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010).

4.1.4. Sempre que possivel, deverdo ser adotadas praticas que reduzam a geracao de residuos, bem como
priorizada a reutilizacdo de materiais e componentes.

4.1.5. A contratada deverd orientar seus empregados quanto as boas préaticas ambientais relacionadas a
execucgdo do servigo.

Subcontratacao

4.2. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3. Nao havera exigéncia de garantia da contratacao, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, tendo em vista a natureza comum do objeto, o baixo risco envolvido na execucédo contratual e o fato de que a
exigéncia de garantia poderia restringir a competitividade sem trazer beneficios proporcionais a Administracao.

Vistoria

4.4, A avaliacao prévia do local de execucao dos servicos é recomendapara o conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 17 horas.

4.5. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realiza¢éo da vistoria.

4.7. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.8. A nao realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das instalagcdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacado dos servicos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servicos decorrentes.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao

5.1. A execucdo dos servicos tera inicio a partir da assinatura do contrato, devendo a contratada realizar a instalacéo,
configuragédo e testes da Central Telefénica Digital (PABX) no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigcos serdo prestados, de forma permanente e continua, no seguinte endereco: Edificio-Sede da
Superintendéncia Regional de Administracdo do MGI no Estado do Piaui, situado na praca Marechal Deodoro da
Fonseca, S/N, Centro, Teresina-Piaui.

Rotinas a serem cumpridas
5.3. A execuc¢do contratual observara as rotinas abaixo.
5.4. Servigos a serem executados pela contratada:

5.4.1. Fornecer, instalar e dar manutencéo as centrais telefénicas e rede de fios e cabos, com seus respectivos
componentes, terminais de telefone e demais equipamentos que garantam a nao interrupcao do servigo.

5.4.2. Prestar, de forma continua, a manutencdo preventiva e/ou corretiva dos equipamentos e da rede, com
assisténcia técnica, fornecimento de dispositivos, materiais e mao de obra necessarios a execucao do servico,
conforme as recomendacdes do fabricante e as especificacées das normas técnicas.

5.4.3. Ativar e habilitar o trafego de voz, no sistema de PABX, de novas linhas telefénicas ou links que o
CONTRATANTE entender necesséarios ao bom funcionamento da Superintendéncia Regional de Administracao
no Estado do Piaui, independentemente dos ja existentes no Quadro Geral (DG), atuando em conjunto com a
Operadora/Concessionaria de Telecomunicacgdes.

5.4.4. Disponibilizar, instalar e providenciar aterramento e manuten¢do dos nobreaks.

5.4.5. Efetuar o registro de planos tarifarios; registro de cadastros de ramais, usuarios, perfis de acesso, centro
de custo; rotas e troncos, bem como atualizagcéo das tarifas sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

5.4.6. Fornecer e instalar os equipamentos e softwares para coleta dos bilhetes de tarifagéo.

5.4.7. Fornecer projeto basico de entrada padrdo e tubulagbes internas caso a operadora de telefonia,
excepcionalmente, o exija.

5.4.8. O projeto devera ser previamente aprovado pela area técnica do CONTRATANTE.

5.4.9. Registrar todos os servigcos e a¢cbes executadas, entregando a documentagcdo aos gestores e/ou fiscais
designados pelo CONTRATANTE.

Servigcos de Manutencao

5.4.10. A manutenc¢do preventiva e/ou corretiva incluira méo de obra e fornecimento de dispositivos e materiais,
independente das causas dos danos e defeitos, mesmo quando decorrentes de fendbmenos naturais (chuvas,
raios, inundacdes, falta de energia, incéndio, curto circuito, umidade, desgastes, oxida¢do etc.) ou casos
fortuitos (insetos, roedores, répteis, etc.), bem como furtos ou roubos.

5.4.11. A manutencao preventiva e corretiva também ocorrerdo sobre toda a rede telefénica e pontos de
telefonia, sejam eles ja existentes ou instalados pela CONTRATADA.

5.4.12. Todos os custos de deslocamento de pessoal para instalagdo, reinstalagdo, manutencdo preventiva e
corretiva, instalagdes, programacdes, reprogramacoes, substituicdes, transferéncias de ramais e pontos
telefnicos e outros servigos necessarios, devem estar inclusos no preco.
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5.4.13. Para cada visita deve ser gerado um relatério assinado pelo técnico e pelo responsavel da unidade,
com a lista de inconformidades, data/hora e as medidas tomadas.

Manutencao Preventiva

5.4.14. Visara a evitar, proativamente, a ocorréncia de defeitos em todos os componentes do sistema de
telefonia, conservando-os dentro dos padrdes de seguranca e em perfeito estado de funcionamento. Os
servigos abrangerdo identificacdo e correcdo de situacdes que possam causar avaria aos sistemas de telefonia.

5.4.15. A manutengé@o preventiva deverad ser realizada mensalmente, mediante cronograma previamente
acordado com a Administracdo, incluindo: inspecdo geral do sistema; testes de funcionamento; ajustes e
configuragdes; verificacdo de ramais, troncos e interfaces; limpeza e conservacao dos equipamentos.

5.4.16. As verificagBes programadas dos equipamentos e da rede de telefonia devem seguir as rotinas de
manutencao recomendadas pelos fabricantes dos equipamentos, dispositivos e materiais, para fins de reparos,
limpeza ou reposicéo.

Manutencao Corretiva

5.4.17. Nos casos de parada ou funcionamento deficiente, visard ao restabelecimento, no menor tempo
possivel, dos componentes do sistema de telefonia as condi¢des originais de funcionamento, eliminando
defeitos ou desvios de funcionamento.

5.4.18. A contratada devera observar os seguintes prazos maximos de atendimento:
5.4.18.1. atendimento inicial (remoto): até 2 (duas) horas;
5.4.18.2. atendimento presencial: até 6 (seis) horas, quando necessario;
5.4.18.3. solucdo do problema: até 24 (vinte e quatro) horas.

5.4.19. Em caso de indisponibilidade total do sistema, o atendimento devera ser imediato, com prioridade
maxima.

5.4.20. Na ocorréncia de interrupcao de servico ou mau funcionamento, quando néo for possivel uma solucao
dentro dos padrdes e normas de forma imediata, a CONTRATADA devera providenciar uma solucao de
contorno até que a solucao definitiva de restabelecimento do servigco seja implementada.

5.4.21. A substituicdo de toda e qualquer peca, componente da central telefénica, dos ramais e/ou quaisquer
outros componentes da solucdo implantada sera de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA.

5.4.22. Constatada a impossibilidade de conserto no local, o equipamento deverd ser substituido e colocada
uma unidade de backup para manter a continuidade do servico.

5.4.23. Existindo a necessidade de substituicdo de qualquer equipamento, peca ou acessoério, a CONTRATADA
devera fazé-lo em até 24 (vinte e quatro) horas de modo a garantir, com o minimo de interrupgdes, o
funcionamento do sistema de telefonia.

5.4.24. A remocédo de qualquer equipamento das dependéncias da SRA-PI somente podera ser feita através
de documento de autorizacéo de saida assinado por representante do setor atendido.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. A contratada sera responsavel pelo fornecimento de todos o0s equipamentos, materiais, ferramentas e
acessorios necessarios a execugao dos servicos, bem como pela sua adequada instalagéo e funcionamento.
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Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A empresa devera empregar, na execucao dos servigos, pessoal preparado, legalizado e, quando em servico e
uniformizado, portando, ainda, cracha de identificagao.

5.7. Quanto a reparos, corre¢des ou substituicdes no todo ou em parte, a locacéo das instalacdes, objeto do presente
Termo de Referéncia, se verificados vicios, defeitos ou incorre¢des consequentes da execucao ou dos materiais
empregados, tudo correra por conta da contratada.

5.8. Os requisitos que compdem os Sistemas de Comunicacao Telefonica deverdo ser entregues instalados, ativados
e testados, em condi¢des plenas de operagao e uso.

5.9. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, com capacitacao técnica compativel com o
objeto contratado.

5.10. Seréa de responsabilidade da CONTRATADA o conhecimento prévio dos locais onde serdo instalados os
equipamentos e das condicdes técnicas da infraestrutura existente.

5.11. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE, caso necessario, a regularizacao da instalacéo da central junto a
concessionaria local de telefonia, incluindo taxas e demais encargos decorrentes.

5.12. Durante a instalacdo dos equipamentos, 0s servi¢cos de telefonia ja existentes ndo poderao sofrer
descontinuidade.

5.13. A instalacéo dos equipamentos devera ocorrer de modo a impactar de maneira minima as atividades da SRA-PI.

Especificacdo da garantia do servico

5.14. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal prevista na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contados a partir do
recebimento definitivo do objeto.

5.15. Durante o periodo de garantia, a contratada devera assegurar a correcao de falhas, defeitos ou irregularidades
identificadas na prestagéo dos servigos, sem 6nus adicional para a Administracao.

5.16. Os equipamentos fornecidos no ambito da contratacdo deverdo possuir garantia e assisténcia técnica durante
toda a vigéncia contratual, assegurando seu pleno funcionamento.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.17. Os procedimentos de transicao e finaliza¢do do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.17.1. transferéncia de conhecimento técnico a contratante ou a nova contratada, incluindo informacgdes sobre
configuragdo da central telefénica, ramais, troncos, acessos e demais parametros necessarios a continuidade
do servico;

5.17.2.retirada dos equipamentos de propriedade da contratada, quando aplicavel, sem prejuizo da
continuidade dos servicos, devendo a desinstalacdo ser previamente agendada com a Administracao;

5.17.3. prestagdo de suporte técnico durante o periodo de transi¢do, por prazo a ser definido pela
Administracdo, de modo a evitar descontinuidade ou degradac¢éo do servico;

5.17.4. entrega de documentagéo técnica atualizada, contendo registros de manutenc¢éo, configuragéo do
sistema e histérico de ocorréncias relevantes;

5.17.5. desativacao segura dos acessos e sistemas utilizados pela contratada, assegurando a integridade e
confidencialidade das informacdes.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugao do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucado dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
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6.16.1. acompanhamento dos chamados técnicos abertos pela contratante, verificando o cumprimento dos
prazos de atendimento e solugéo estabelecidos no contrato;

6.16.2. verificacdo da realizacdo das manutencdes preventivas, conforme cronograma acordado, bem como da
gualidade dos servigos executados;

6.16.3. conferéncia dos registros de atendimento e relatérios técnicos apresentados pela contratada, incluindo a
descricao das ocorréncias, providéncias adotadas e identificacdo dos responsaveis;

6.16.4. verificacdo do funcionamento regular da central telefonica, incluindo testes de ramais, troncos e demais
funcionalidades essenciais;

6.16.5. acompanhamento da substituicdo de equipamentos e componentes, quando necessario, assegurando
gue nao haja prejuizo a continuidade do servico;

6.16.6. comunicacdo formal a contratada acerca de eventuais falhas, irregularidades ou descumprimentos
contratuais, para adocéo das providéncias cabiveis;

6.16.7. ateste da execucdo dos servicos para fins de pagamento, com base na verificacdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por for¢ca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitagdo da contratada,
acompanharad o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.
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6.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sances, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.21.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

Y

6.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo I,

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou o0s utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagado
dos servicos.

Recebimento

7.4. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.4.1. Para fins de recebimento provisério, sera considerada como conclusdo do objeto a disponibilizagdo da
central telefébnica em pleno funcionamento, ap6s a instalacdo, configuracdo e realizacdo dos testes
necessarios, bem como a execucdo regular dos servi¢cos no periodo mensal de referéncia, conforme verificado
pela fiscalizagéo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 11 de 25
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



7.5. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal de execugéo
dos servicos, correspondente ao més de referéncia, contado do primeiro ao ultimo dia do més, desde que
comprovada a regular prestacdo dos servigos e o cumprimento das obriga¢des contratuais.

7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com o0s indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.13. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢édo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.17.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.
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7.17.5. Enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.23. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacgao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.26.1. verificar a manutencado das condicfes de habilitacdo exigidas;

7.26.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do érgao ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
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7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacéo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Forma de pagamento

7.33. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.37. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 17/03/2026.

7.38. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagcdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.40. No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja divulgado
o indice definitivo.

7.41. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.42. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito

7.45. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.
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7.45.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.45.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitagcdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.45.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.45.4. A cessado de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.46. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa;
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8.2.4.1. Moratoria, para as infrac6es descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento)
a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.3. Compensatodria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.5. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na
alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.
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8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, mediante dispensa de licitacdo eletrénica com disputa, tendo em vista que o valor
estimado da contratacdo enquadra-se no limite legal estabelecido para dispensa em razdo do valor, sendo
assegurada a obtencdo da proposta mais vantajosa por meio de procedimento competitivo simplificado, com
observancia dos principios da isonomia, economicidade e sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Regime de Execucédo
9.2. O regime de execuc¢do do objeto serd de empreitada por preco global.
Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global da proposta, devendo o preco ofertado ser compativel
com o valor estimado da contratagdo e com 0s precos praticados no mercado, bem como demonstrar exequibilidade,
ndo sendo admitidas propostas com valores superiores ao estimado pela Administracao.

9.4. A Administracdo poderd solicitar ao interessado mais bem classificado a apresentagéo de planilha ou memdria de
calculo que demonstre a composicéo dos precos, para fins de verificacdo da exequibilidade da proposta.

Exigéncias de habilitacao
9.5. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.25. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.26. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da contratacao.

9.26.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.27. Comprovacgdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.27.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.27.1.1. Comprovacédo de que a licitante executou servico continuado, por periodo nao inferior a 1 (um)
ano, de manutengcdo PREVENTIVA e CORRETIVA para uma central telefénica de mesmo porte ao
equipamento definido neste Termo de Referéncia, assim como de ambiente contendo pelo menos 50%
(cinquenta por cento dos ramais) contratados.

9.27.1.2. Comprovacgédo de que a licitante executou servigo continuado, por periodo néo inferior a 1 (um)
ano, de manutencdo PREVENTIVA e CORRETIVA com utilizacdo de central PABX através de ambiente
hibrido Analdgico, Digital e IP contendo CENTRAL TRANSITO COM TRAFEGO CENTRALIZADO.

9.27.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.27.3. O fornecedor disponibilizara todas as informac8es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servi¢os, entre outros
documentos.

9.27.4.0s atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.28. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.29. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certidbes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.
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Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.30.Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.31. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.32. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.33. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.34. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.35. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.35.1. A relagcdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

9.35.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.35.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
servico;

9.35.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.35.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

9.35.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.35.6.1 ata de fundacéo;
9.35.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.35.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.35.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.35.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

9.35.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

9.35.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 31.596,00 (trinta e um mil
quinhentos e noventa e seis reais), conforme custos apostos na tabela contida no item 1.1 acima

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
11.2.1. Superintendéncia Regional de Administracdao do MGI no Estado do Piaui
I) Gestado/unidade: 00001/170032;
II) Fonte de recursos: 1000000000;
[II) Programa de trabalho: 04122003220000001;
IV) Elemento de despesa: 33390.39.00; e

V) Plano interno: 46200062032.

11.2.2. Superintendéncia do Patriménio da Uniao no Piaui
[) Gestao/unidade: 00001/170036;
II) Fonte de recursos: 1033000000;
[II) Programa de trabalho: 04127230120U40001;
IV) Elemento de despesa: 33390.39.00; e

V) Plano interno: 4620U402SPU.

11.2.3. Delegacia da Receita Federal do Brasil no Piaui
I) Gestdo/unidade: 00001/170035;
II) Fonte de recursos: 1032000000;
[lI) Programa de trabalho: 04122003220000001;
IV) Elemento de despesa: 33390.39.00; e

V) Plano interno: RATEIO.
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11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Teresina (PI), 10 de abril de 2026.

LEONARDO CHAVES MOTA

Matricula SIAPE 3313020

LAECIA MOREIRA REIS

Matricula SIAPE 1818815

Membros da Equipe de Planejamento da Contratacao

PORTARIA SRA-PI/MGI N° 550, DE 21 DE JANEIRO DE 2026

13. ANEXO1
ANEXO |
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ...........ccc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a
gue se refere a Dispensa Eletronica ne........... 120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela
veracidade e legitimidade das informagfes e documentos apresentados durante o processo de contratacéo.

Local-UF, ........ (o [T de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

14. ANEXO 11

ANEXO Il
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

(AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS)

IDENTIFICACAO
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Contrato

Contratada

CNPJ da Contratada

Unidades atendidas

Data de inicio da prestacao dos servicos

Data do final da vigéncia

Objeto

Prestacao de servicos de locacao, instalacdo e manutencao de
Central Telefonica (PABX)

Fiscal técnico

Matricula Siape (fiscal técnico)

Portaria de fiscalizacao

Més de referéncia da medicao

1. OBJETIVO

O presente Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) tem por objetivo aferir a qualidade da prestacdo dos
servicos de locacéo, instalacdo e manutencdo da Central Telefénica (PABX), mediante a apuracdo de ocorréncias
registradas no periodo de avaliagao, vinculando o desempenho da contratada ao pagamento mensal.

2. INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS

INDICADOR 1 - OCORRENCIAS NA PRESTACAO DOS SERVICOS

ITEM DESCRICAO
Finalidade Avaliar a qualidade da prestagdo dos servicos com base nas ocorréncias registradas
Meta a cumprir No maximo 2 (duas) ocorréncias mensais
Instrumento de medicao Registro de ocorréncias pela fiscalizacéo

Forma de acompanhamento (|Pela equipe de fiscalizagao do contrato

Periodicidade Mensal

Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestacao dos servigos

3. FAIXA DE PONTUACAO (QUALIDADE)

A avaliacdo sera realizada conforme a quantidade de ocorréncias mensais.

Ocorréncias Nota Fator Conceito
0a2 10 100% Otimo
3a4 9,5 95% Bom
Até 6 9,0 90% Regular

4. CRITERIO DE AJUSTE NO PAGAMENTO

O valor mensal a ser pago sera ajustado conforme a pontuacéo obtida.
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Pontuacao Pagamento
10 pontos 100%
9,5 pontos 95%
9,0 pontos 90%

5. DEFINICAO DE OCORRENCIAS

Consideram-se ocorréncias, para fins deste IMR:

* descumprimento dos prazos de atendimento (SLA), constantes no item 5.4.18 do Termo de Referéncia;

¢ falhas na prestacao do servico;

* interrupcdes ndo programadas do sistema;
* néo realizagdo de manutencao preventiva;
* qualquer irregularidade registrada pela fiscalizacdo que comprometa o funcionamento da central telefénica.

6. SANCOES

A reincidéncia de falhas ou a ocorréncia de situagdes graves podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas no

contrato, independentemente do ajuste no pagamento.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. A avaliacdo sera realizada mensalmente pela fiscalizacédo do contrato.
7.2. A pontuacéo obtida servird de base para o céalculo do pagamento devido.

7.3. A contratada podera apresentar justificativas quanto as ocorréncias registradas, que serdo analisadas pela

fiscalizacao.

7.4. O IMR ndo substitui a aplicacdo de penalidades previstas no contrato.

8. MEDIGCAO/AVALIAGAO

AVALIAGAO - INDICADOR 1

OBSERVACOES (detalhar ocorréncias e
registras outras informacdes relevantes)

NUmero de ocorréncias
registradas no periodo

Pontuacao obtida

Pagamento devido

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

LAECIA MOREIRA REIS
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/04/2026 as 15:34:51.

LEONARDO CHAVES MOTA

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/04/2026 as 15:47:34.
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