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ANEXO I DO TR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. INTRODUCAO

1.1. Fica estabelecido o Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, conforme
exigéncia da Lei 14.133/2021, que tem o objetivo de medir a qualidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA,;

1.2. A medicao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por
meio de sistema de pontuacao, cujo resultado definird o valor a ser pago na fatura.
1.2.1. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada

periodo para pagamento.

1.3. As situa¢des abrangidas neste IMR referem-se a qualidade de AQUISICAO
CONTINUA E PROGRAMADA DE AGUA MINERAL NATURAL, SEM GAS,
ACONDICIONADA EM GARRAFOES RETORNAVEIS DE 20 (VINTE) LITROS, A FIM
DE ATENDER AS NECESSIDADES OPERACIONAIS E FUNCIONAIS DA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DE SERGIPE
(SRA/SE) E DE SEUS ORGAOS CLIENTES.

1.4. A utilizacdo deste IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da presta¢ao dos servigos.
1.4.1.0 IMR devera ser aplicado apds a afericdo qualitativa/quantitativa dos

servicos prestados, a qual podera ser realizada por meio de instrumentos
como planilha de controle dos servicos realizados e/ou relatério mensal de
acompanhamento do contrato.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo dos servi¢os prestados, atuando
junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o fiscal do
contrato notificard a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste
os devidos esclarecimentos.

2.3. Constatada a existéncia de irregularidade, o fiscal do contrato preenchera termo
de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacao, o dia e a hora do
acontecido.

2.4. O termo de notificacdo sera apresentado a CONTRATADA, garantida a ampla
defesa e o contraditério.

2.5. Sempre que julgar necessario, a empresa pode registrar sua versao dos fatos e
juntar provas, garantindo-se o direito a ampla defesa e ao contraditdrio.
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2.6. A CONTRATADA emitird nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo com base neste IMR e demais instrumentos de medicao.

2.7. O fiscal do contrato juntara a fatura os termos de notificacdo produzidos no
periodo para cada pagamento.

3. DO SISTEMA DE PONTUAGAO

3.1. O sistema de pontuacao destina-se a definir os graus de pontuacdo para cada
tipo de ocorréncia.

3.2. As pontuacdes definidas para ajuste de pagamento ndo isentardo a
CONTRATADA das sangdes previstas no Termo de Referéncia e no Instrumento
Contratual.

3.3. A pontuacgdo sera apurada considerando 2 niveis de gradacdo, atribuindo-se a
cada nivel uma pontuacdo, a depender da ocorréncia, visando a qualidade dos
servicos prestados, conforme tabela abaixo:

TABELA 01 - INDICADOR

N°01 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRIGAO
FINALIDADE Gargntir a prestacdo de servigos de forma adequada e com
qualidade.

META A CUMPRIR Servigo prestado com qualidade e nos prazos estabelecidos.
INSTRUMENTO DE MEDICAO Ava_ll_iagé9 direta_l do fiscal técnico do contrato por meio de
notificagao escrita.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Conferéncia no posto do servigo, pelo fiscal técnico do
contrato.
PERIODICIDADE Por demanda mensal.
MECANISMO DE CALCULO Som_a dos percentuais relativos aos graus de pontuacao
notificadas.
INiCIO DE VIGENCIA Data da assinatura do contrato.

a) Conforme a soma das pontuagbes atribuidas as
ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo, o ajuste no
pagamento da fatura ndo deve ultrapassar 25%.

AJUSTE NO PAGAMENTO b) O ajuste no pagamento n&o prejudica a aplicagdo de
penalidades previstas no Aviso de Contratacao Direta, no
contrato e na legislagéo vigente.

¢) Ocorréncias cuja soma exceda 25% ou a reincidéncia de
ajustes no pagamento superiores a 5% podem implicar em
rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades previstas no Aviso, no contrato e na legislagcéo
vigente.
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3 Na notificacdo devera constar a
OBSERVACOES

assinatura do responsavel da empresa.

irregularidade

cometida pela contratada, o nimero de dias, o nUmero
do item do indicador de avaliagao infringido e a

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1. A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela soma das pontuagbes
atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagao, conforme tabela

abaixo:

TABELA 2
GRAU PONTUAGAO —DESCONTO SOBRE A FATURA MENSAL
1 1,0% sobre o valor mensal do contrato
2 2,0% sobre o valor mensal do contrato

5. INDICADORES

5.1. Os indicadores, considerados para apuracdao da pontua¢dao, terdao como
referéncia as condices e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia para

a entrega, conforme tabela abaixo:

TABELA 03

ITEM

DESCRIGAO DO INDICADOR DE AVALIAGAO

GRAU

Atrasar a entrega do objeto.

Pontuag&o contabilizada por dia.

Conforme Termo de Referéncia, a empresa tem prazo de 4 (quatro) horas, contado a
artir da requisigdo do orgéo.

Atrasar a entrega do objeto a ponto de desbastecer totalmente o 6rgdo requisitante.
Pontuacéao contabilizada por ocorréncia.

Fornecer quantidade de agua inferior a especificada pelo érgao requisitante
Pontuacéao contabilizada por ocorréncia.

DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA apds apuracao do fiscal do contrato

dos indicadores previstos na Tabela 3 deste IMR.

6.1.1. O pagamento podera sofrer ajustes, considerando a pontuacdo atribuida

as ocorréncias previstas neste anexo.
6.2. O ajuste de pagamento incidira sobre o valor devido da fatura.




