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ESPECIFICACOES

Descri¢ao do Objeto — Servico de Acesso a Internet com Rede Wi-Fi

Contratagdo de 01 (um) servico de acesso dedicado a internet banda larga, com velocidade minima de 2
Gbps (dois gigabits por segundo), incluindo fornecimento, instalacdo, configuragdo, operagcdo e manutengao
de toda a infraestrutura necessaria para disponibiliza¢do de rede Wi-Fi corporativa, destinada a cobertura das
dependéncias da Superintendéncia Regional de Administracao na Paraiba — SRA-PB, compreendendo, no
minimo, os seguintes ambientes:

e areca administrativa da SRA-PB;

auditorio institucional;
unidade da CAPES;
unidade do SIASS.

O servigo devera contemplar 04 (quatro) pontos fisicos distintos de distribui¢do de sinal, localizados em
areas ndo contiguas entre si, sendo responsabilidade da contratada a interligacao logica da rede,
dimensionamento da infraestrutura e garantia de cobertura adequada em todos os ambientes indicados.

Link de Internet

O servigo devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

velocidade minima garantida de 2 Gbps de download e upload, simétricos;

e conexdo dedicada ou corporativa, sem compartilhamento que comprometa a banda contratada;
e disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento);

® suporte aos protocolos IPv4 e IPv6;

e [Laténcia interna < 20ms;

e Perda de pacote menor que 0,1%.

Infraestrutura de Rede e Equipamentos

A contratada devera fornecer, em regime de comodato, todos os equipamentos necessarios a plena operagao do servico,
incluindo:

controladores de rede sem fio (quando aplicével);

® access points Wi-Fi;

cabos, conectores ¢ demais acessorios de instalagao;

e cventuais radios, antenas ou enlaces necessarios para interligagao interna.
Todos os equipamentos deverdo ser compativeis com padroes atuais de redes, suportando, no minimo:

* multiplos usudrios simultdneos sem degradagao significativa do desempenho (Valores aproximados: SRA-PB 30
usuarios; Auditorio 70 usuarios; CAPE 10 usuarios ¢ SIASS 10 usuarios)

® gerenciamento centralizado da rede sem fio.



Cobertura da Rede Wi-Fi (padrao wi-fi 6: 802.11.ax)

A solugdo devera garantir cobertura adequada de sinal Wi-Fi nas areas definidas pela Administragdo, contemplando:

arcas administrativas da SRA-PB;
auditério institucional;
instalagdes da CAPES;
instalagdes do SIASS.

A contratada sera responsavel por:

e realizar estudo técnico de cobertura (site survey), quando necessario;
e definir o dimensionamento e posicionamento dos access points;
e garantir qualidade de sinal adequada para utilizagdo simultanea por usudrios.

Segmentaciio e Seguranca da Rede

A solugdo devera permitir, quando solicitado pela Administragao:

criagdo de redes Wi-Fi distintas (ex.: rede administrativa e rede visitante);

autenticacao de usuarios (logs de acesso com exigéncia de identificagao de usuario. Ex. CPF);
isolamento de trafego entre redes;

aplicacao de politicas de seguranca e controle de acesso.

Os dados pessoais eventualmente tratados no ambito da contratagdo deverdo observar as disposi¢cdes
da Lein® 13.709/2018 (LGPD), com a adog¢ao de medidas técnicas e administrativas aptas a garantir
sua seguranga € prote¢ao.

Instalacio e Configuracio

A contratada devera:

realizar a instalagdo completa da infraestrutura;
configurar todos os equipamentos necessarios;

realizar testes de conectividade e desempenho;

entregar a solugdo em pleno funcionamento.

Suporte Técnico e Manutencao

Deveré ser disponibilizado:

suporte técnico remoto e presencial;

atendimento para registro de chamados;

manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos fornecidos;

substituicdo de equipamentos defeituosos sem 6nus adicional para a Administracgao.

Os atendimentos presenciais e remotos devem ocorrer em no maximo 48 horas, salvo justificativa
enviada por escrito ao fiscal da contratagdo.

Unidade de Contratacao

e Servigo mensal continuado de acesso a internet com infraestrutura completa de rede Wi-Fi, incluindo
equipamentos, instalagdo, suporte e manutencao.

Jodo Pessoa, 17 de margo de 2026.

Documento assinado eletronicamente
JOSE LUCAS DE ARAUJO BARROCA
Chefe do Servigo de Administracao e Logistica da SRA-PB
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