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1. INTRODUGAO

1.1 Fica estabelecido o Instrumento de Medicao de Resultado - IMR, conforme exigéncia
da Lei 14.133/2021, que tem o objetivo de medir a qualidade dos servicos prestados
pela CONTRATADA.

1.2 A medicao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por
meio de sistema de pontuacgdo, cujo resultado definira o valor a ser pago por servigo
executado.

1.3 As situacbes abrangidas neste IMR referem-se aos servicos de transporte de cargas
€ mudangas.

1.4 A utilizacdo deste IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

1.5 O IMR devera ser aplicado apds a afericdo quantitativa/qualitativa dos servigos
prestados, a qual podera ser realizada por meio de instrumentos como planilha de
controle dos servicos realizados e/ou relatério de acompanhamento do contrato.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1 O fiscal do contrato acompanhara a execugéao dos servigos prestados, atuando junto
ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2 Constatada a existéncia de irregularidades na prestagéo dos servigos, o fiscal do
contrato notificara a CONTRATADA sobre a ocorréncia, a fim de que seja corrigida. O
termo de notificagéo relatara a ocorréncia, seu grau de pontuagéo, o dia e a hora do
acontecido. Sempre que julgar necessario, a empresa podera registrar sua versao dos
fatos e juntar provas, garantindo-se o direito a ampla defesa e ao contraditério.

2.3 O termo de notificagao relatara a ocorréncia, seu grau de pontuagao, o dia e a hora
do acontecido.

2.4 A CONTRATADA emitira nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base neste IMR e demais instrumentos de medigao.

2.5 O fiscal do contrato juntara a fatura os termos de notificagdo produzidos no periodo
para cada pagamento.
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3. DO SISTEMA DE PONTUAGAO

3.1 O sistema de pontuagao destina-se a definir os graus de pontuagao para cada tipo

de ocorréncia

3.2 As pontuagdes definidas para ajuste de pagamento nao isentardo a CONTRATADA
das sancoes previstas no Termo de Referéncia e seus anexos e na legislacao vigente.

3.3 A pontuacgéo sera apurada considerando os indicadores, as exigéncias do Aviso de
Contratagao e anexos e os percentuais de ajuste de pagamento constantes na tabela
02, visando a qualidade dos servigos prestados, conforme tabelas apresentadas a

seqguir:

TABELA 01

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO

EINALIDADE Garsfmtlr a prestacao de servicos de forma adequada e com
qualidade.

META A CUMPRIR Servico prestado com qualidade.

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO

Avaliagao direta do fiscal técnico do contrato por meio de
notificacado escrita.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

Pessoal, pelo fiscal do contrato, através de planilha de
controle.

PERIODICIDADE

Por evento

MECANISMO DE CALCULO

Soma dos percentuais relativos aos graus das pontuagoes
notificadas.

INICIO DE VIGENCIA

Data de inicio informada no Termo de Contrato.
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Conforme a soma das pontuacgdes atribuidas as
ocorréncias produzidas no periodo de avaliagao, o ajuste
no pagamento da fatura ndo deve ultrapassar 25%.

PAGAMENTO
O ajuste no pagamento ndo exime a CONTRATADA a
aplicagdo das sangdes previstas no edital, no contrato e na
legislacao vigente.
Na notificacdo devera constar o nimero do item do indicad
OBSERVACOES or de avaliagao infringido e a assinatura do responsavel

da empresa.

4. TABELA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Item itz He Ocorréncia Quantitativo Ajuste de pagamento
dano afetado
Ajuste de pagamento
de 5% do valor total
Bem imaterial Extravio de do item contratado +
1 caixas do Até 50 caixas ressarcimento dos
arquivo morto custos de
reconstituicao
Ajuste de pagamento
. de 10% do valor total
Extravio de .
. . ) do item contratado +
Bem imaterial caixas do De 51 a 100 .
2 ! . ressarcimento dos
arquivo morto caixas
custos de
reconstituicao
Ajuste de pagamento
de 15 % do valor
Extravio de total do item
3 Bem imaterial caixas do De 101 a 150 contratado +
arquivo morto caixas ressarcimento dos
custos de
reconstituicao
Ajuste de pagamento
o
Extravio de de 20 % do valor total
. . . . do item contratado +
Bem imaterial caixas do Acima de 151 .
4 . . ressarcimento dos
arquivo morto caixas
custos de
reconstituicao
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Bem imaterial

Extravio de
caixas do acervo
documental ativo

Até 30 caixas

Ajuste de pagamento
de 5% do valor total
do item contratado +

5 (com uma média ressarcimento dos
20 processos custos de
cada) reconstituicao
Extravio de Ajuste de pagamento
caixas do acervo de 8% do valor total
. . documental ativo | De 31 a 50 do item contratado +
6 Bem imaterial o . .
(com uma média | caixas ressarcimento dos
20 processos custos de
cada) reconstituicao
Extravio de .

. Ajuste de pagamento
caixas do acervo de 10% d lor total
documental ativo € 1170 do valor tola

. . ... | De 51 a 100 do item contratado +
7 Bem imaterial | (com uma média . .
caixas ressarcimento dos
20 processos
custos de
cada) s
reconstituigao
Extravio de Ajuste de pagamento
caixas do acervo de 12% do valor total
Bem imaterial documental a}tl\_/o De 101 a 200 do |tem.contratado +
8 (com uma média . ressarcimento dos
caixas
20 processos custos de
cada) reconstituicao
Ex.traV|o de Ajuste de pagamento
caixas do acervo o
documental ativo de 15% do valor total
. . .. | De 201 a 350 do item contratado +
9 Bem imaterial | (com uma média . .
caixas ressarcimento dos
20 processos
custos de
cada) L s
reconstituigao
Extravio de Ajuste de pagamento
caixas do acervo de 18% do valor total
Bem imaterial documental ativo do item contratado +
10 (com uma média | De 350 a 500 ressarcimento dos
20 processos custos de
cada) reconstituicdo
Extravio de
caixas do acervo Ajuste de pagamento
documental ativo de 20% do valor total
11 Bem imaterial | (com uma média De_ 5012 1000 do item contratado +
caixas .
20 processos ressarcimento
cada) integral dos danos
12 Bem imaterial Extravio de Acima de 1001 Ajuste de pagamento

caixas do acervo

caixas

de 25% do valor total
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documental ativo
(com uma média
20 processos
cada)

do item contratado +
ressarcimento
integral dos danos

Perda da ordem

Ajuste de pagamento

cronoldgica, de 15% do valor total
13 Bem imaterial mistura ou Por ocorréncia do item contratado +
desorganizagao reorganizagao
documental documental.
. Ajuste de pagamento
o 52@%32225 ou | Até 50 caixas/ | 9¢€ 15% do valor total
14 Bem imaterial o3 do item contratado +
inutilizacao processos
custos de
documental ~
recuperacao
- Ajuste de pagamento
Dano_ fISIC?, . de 20% do valor total
. . deterioracdo ou | Acima de 51 ;
15 Bem imaterial o 2 ! do item contratado +
inutilizacao caixas/processos
custos de
documental n
recuperacao
Ressarcimento
16 Bem material ou avaria de Até 10 bens d ¢ dJ
mobili&rio € pagamento de
10% do valor total do
item contratado
Ressarcimento
17 Bem material | ou avaria de De 11 a 50 bens ¢ J
mobiliario de pagamento de
15% do valor total do
item contratado
Ressarcimento
. integral, reparo ou
. Extravp, dano Acima de 50 substituicdo + Ajuste
18 Bem material ou avaria de
mobiliario bens de pagamento de
20% do valor total do
item contratado
Extravio ou dano Ressarcimento
de integral, reparo ou
19 Bem material eqwearnentos Qualque_r substituicdo + Ajuste
eletrénicos, quantitativo de pagamento de
climatizagao ou 20% do valor total do
informatica item contratado
Violagao de Ajuste de pagamento
sigilo Qualquer de até 25% do valor
20 Bem imaterial documental, Cl . total do item
ocorréncia

acesso indevido,
reproducéo ou

contratado, sem
prejuizo das
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divulgagéo nao responsabiliza¢des
autorizada cabiveis
[(:lc?rcr)\unica 50 Ajuste de pagamento
21 Procedimental | . ! ¢ Por ocorréncia de 10% do valor total
imediata da
. do contrato
ocorréncia

Ajuste de pagamento
de 2% do valor total
do item contratado,

Atraso no inicio
22 Procedimental | da execucdo do | Por dia de atraso

servigo, g
por dia de atraso
Atrasar a Ajuste de pagamento
A o)
23 Procedimental conglusao do Por dia de atraso de .2/° do valor total
servico do item contratado,

por dia de atraso

5. DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA apés apuracao do fiscal do contrato
dos indicadores previstos na Tabela deste IMR.

I- Cada fatura podera sofrer ajustes de pagamento, considerando a apuracao
atribuida as ocorréncias previstas neste anexo.

5.2. O ajuste de pagamento incidira sobre o valor devido do servigo.
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