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SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRACAO DO MGI-AM

Matriz de Gerenciamento de Riscos 11/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero da Matriz de Alocagao de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagdo
11/2026 PATRICIA CLEUDA DE CASTRO FREITAS 15/06/2026 15:21
Status da Matriz de Alocagao de Riscos

Concluido (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos

Contratacdo de empresa especializada em manutengéo preventiva e corretiva de elevadores para SRTE/AM.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Levantamento inadequado das necessidades da

Definicdo inadequada .. ~ RSP ..
¢ q Administracdo ou definicao insuficiente das

dos requisitos da e, .. . Planejamento Administracao Meédio
contrataco. espec1f1§a§0es técnicas, d(~)s niveis de servico e
dos requisitos da contratagdo.
Impactos
1 Contratagdo de solucdo incapaz de atender plenamente as necessidades do 6rgdo, comprometendo a execugdo contratual e a disponibilidade dos
elevadores.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar levantamento detalhado das necessidades do érgdo demandante, analisar o historico Responsaveis: MARCIA MARTINS COSTA,
de manutencdo dos equipamentos e definir adequadamente os requisitos técnicos e JOAQUIM JOSE DA SILVA REGO
operacionais da contratacao.
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar os artefatos de planejamento, promover os ajustes necessarios nas especificagdes e Responsaveis: MARCIA MARTINS COSTA,
adequar os documentos da contratagao antes da publicagdo do certame. JOAQUIM JOSE DA SILVA REGO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
. Inconsisténcias ou omissdes no Estudo Técnico
Falhas na elaboracgdo . . .
dos artefatos da Preliminar, Tern.lo de Referéncia, p .e squisa de Planejamento Administragdo Médio
contratagio. precos ou demais d(zcurnentos que instruem o
processo de contratagdo.
Impactos
1 Necessidade de corregoes, atrasos no andamento processual, impugnacdes ao edital ou comprometimento da sele¢do da proposta mais vantajosa.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar revisdo técnica dos documentos, observar os normativos vigentes e submeter os Responsaveis: MARCIA MARTINS COSTA,
artefatos a validacédo da equipe de planejamento antes do prosseguimento da contratagdo. JOAQUIM JOSE DA SILVA REGO
Acoes de Contingéncia
C-01 Corrigir as inconsisténcias identificadas, promover a atualizagdo dos documentos e readequar Responsaveis: MARCIA MARTINS COSTA,
os artefatos da contratagdo antes da continuidade do processo. JOAQUIM JOSE DA SILVA REGO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Definicdo inadequada dos requisitos de
Inadequacgdo dos habilitacdo  juridica, fiscal, economico-
critérios de habilitagdo financeira ou técnico-profissional e técnico- Planejamento Administragao Médio
e qualificacdo técnica.  operacional, seja por excesso ou insuficiéncia de
exigéncias.
Impactos
1 Restricdo indevida da competitividade, apresentacdo de nimero insuficiente de propostas, impugnacgdes ao edital, atraso na contratacdo e eventual
ocorréncia de licitagdo deserta ou fracassada.
Acoes Preventivas
P-01 Definir critérios de habilitacio compativeis com a complexidade do objeto, observando a Lei Responsaveis: MARCIA MARTINS COSTA,

n°® 14.133/2021, a jurisprudéncia do TCU e as praticas adotadas em contratagdes similares, de JOAQUIM JOSE DA SILVA REGO
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forma a assegurar a ampla competitividade sem comprometer a selecdo de fornecedor
tecnicamente apto.

Acoes de Contingéncia
Revisar os requisitos de habilitagdo e promover os ajustes necessdrios nos artefatos da Responsaveis: MARCIA MARTINS COSTA,

contratacdo ou no edital, caso sejam identificadas inconsisténcias, restricdes indevidas a JOAQUIM JOSE DA SILVA REGO

competitividade ou risco de comprometimento da selecdo do fornecedor.

C-01

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Falhas na execugdo das manutengdes

Indisponibilidade preventivas e corretivas, demora no atendimento
prolongada dos dos chamados técnicos, indisponibilidade de Gestdo de Contrato Administracao Alto
elevadores. pecas e componentes ou ocorréncia de defeitos

que exijam interven¢Ges mais complexas.

Impactos
Comprometimento da acessibilidade, mobilidade e seguranca dos usuérios, prejuizo ao funcionamento das atividades institucionais e interrupgdo da

utilizacdo dos equipamentos por periodo superior ao aceitavel.

Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer cronograma de manutengdo preventiva, definir prazos maximos para atendimento Responsavel: LUCIBELLE FERNANDES DE

e solucdo dos chamados, exigir disponibilidade de pegas e acompanhar continuamente a SOUZA
execucdo contratual.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a contratada para adogdo imediata das medidas corretivas, acompanhar a execu¢cdo Responsavel: LUCIBELLE FERNANDES DE
dos reparos, aplicar as penalidades cabiveis em caso de descumprimento contratual e adotar SOUZA

medidas para restabelecimento da operacionalidade dos equipamentos.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Utilizacdo de pecas, componentes ou materiais
Utilizacdo de pecas sem a devida compatibilidade técnica com os

inadequadas ou equipamentos, ou em desacordo com as Gestdo de Contrato Administragao Meédio

incompativeis. especificagOes contratuais e recomendagdes do
fabricante.

Impactos
Comprometimento do desempenho, da seguranca e da confiabilidade dos elevadores, aumento da ocorréncia de falhas, reducdo da vida util dos

equipamentos e necessidade de novas intervengoes corretivas.

Acoes Preventivas

P-01 Exigir que as pegas e componentes utilizados sejam novos, originais, genuinos ou Responsavel: LUCIBELLE FERNANDES DE

tecnicamente equivalentes quando previamente autorizados pela Administracdo, bem como SOUZA
exigir a comprovacdo de procedéncia e compatibilidade dos materiais empregados.
Acoes de Contingéncia
C-01 Determinar a substitui¢do imediata das pegas ou componentes inadequados, sem 6nus para a Responsavel: LUCIBELLE FERNANDES DE
Administracdo, registrar a ocorréncia e adotar as medidas administrativas e contratuais SOUZA
cabiveis.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Falhas no planejamento e na gestdo operacional
. da contratada, insuficiéncia de recursos
Descumprimento  dos . L ~ . ~
. humanos, materiais ou logisticos, ou demora na Gestdo de Contrato Administracdo Alto
prazos contratuais. - . .
execucdo dos servicos e atendimento dos
chamados.

Impactos
Atraso na execucdo das manutencdes preventivas e corretivas, aumento do tempo de indisponibilidade dos elevadores e comprometimento da

continuidade e da qualidade dos servigos prestados.

Acdes Preventivas

P-01 Estabelecer prazos contratuais claros para atendimento dos chamados, execugdo dos servigos e Responsavel: LUCIBELLE FERNANDES DE

substituicdo de pecas, bem como acompanhar sistematicamente o cumprimento das obrigacdes SOUZA
contratuais.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar formalmente a contratada para regularizacdo das pendéncias, exigir plano de acdo Responsavel: LUCIBELLE FERNANDES DE
SOUZA

para correcdo dos atrasos identificados e aplicar as san¢des previstas contratualmente, quando

cabiveis.
4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.
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5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

MARCIA MARTINS COSTA

equipe de planejamento

JOAQUIM JOSE DA SILVA REGO

equipe de planejamento
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