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TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de servigos de instalacdo de sistema integrado de seguranca organica e controle

de acesso digital, composto pelo fornecimento de equipamentos (hardware), licenciamento de sistemas
(software) e prestacao de servicos especializados de instalagdo e configuragdo para Superintendéncia do
Patrimonio da Unido - SPU/SC, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE VALrO R VALOR
UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Sistema integrado de
Seguranga Organica e
Controle de Acesso Digital,
composto pelo fornecimento RS
1 de equipamentos (hardware), 20583 Unidade 1 RS 62.748,11 62.748.11
licenciamento de sistemas B
(software) e prestacdo de
servigos especializados de
instalacdo e configuracao.
Classificacio do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.



Classificacio do objeto quanto ao modelo de execucio
1.3. O servigo ¢ enquadrado como nao continuo ou contratados por escopo.

1.3.1. Embora a solu¢do contemplada possua componentes tecnologicos (hardware e software), a
natureza predominante do objeto ¢ de seguranca institucional e adequagdo predial, ndo se caracterizando
como Solu¢do de Tecnologia da Informacdao e Comunicag¢do (TIC), consoante detalhamento constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados do(a) da assinatura do
contrato e/ou instrumento equivalente, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. Sem prejuizo do prazo de vigéncia fixado neste item, as obriga¢des de garantia contratual,
suporte técnico e atendimento aos niveis de servigo (SLA) previstas no item 5 deste Termo de Referéncia
permanecem exigiveis pelo prazo de garantia ali estabelecido, contado do Termo de Recebimento Definitivo,
ainda que esse prazo se estenda além do termo final da vigéncia contratual, nos termos do art. 111 da Lei n°
14.133, de 2021.

L.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, registrado sob o
numero 170166-12/2026, conforme informagdes basicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO
3.1. A descrigdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do objeto, devem

ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. Eficiéncia Energética: Os equipamentos eletronicos (controladoras, catracas e cameras) devem
apresentar baixo consumo energético e operar preferencialmente via PoE para reduzir o desperdicio de
energia em fontes independentes.

4.1.2. Cabeamento Seguro: Utilizacao exclusiva de cabos de rede UTP Cat6 antichamas e livres de
halogénio (LSZH), conforme padrdes de seguranga ambiental e predial.

4.1.3. Durabilidade e Reposicao: Exigéncia de equipamentos com vida 1util elevada e garantia de
disponibilidade de pecas de reposi¢ao pelo fabricante por, no minimo, 5 anos.

4.14. Gestdo de Residuos: A contratada devera responsabilizar-se pela destinagdo final
ambientalmente adequada de todas as embalagens e residuos gerados durante a instalagao.



Subcontratacio

4.2. Nao serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

Garantia da contratacio

4.3. Nao haverd exigéncia da garantia da contrata¢do dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4, Nao hé necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

4.4.1. O Edital e seus anexos contém todas as informagdes necessarias sobre o objeto.

4.4.2. Considerando que a solugdo envolve instalacio de infraestrutura fisica, cabeamento,

equipamentos eletronicos, integracdo de sistemas e adequacdes no ambiente, os licitantes poderdo realizar
vistoria técnica facultativa para conhecimento das condi¢des locais e adequado dimensionamento da
proposta.

4.43. A vistoria deve ser agendada através do e-mail: recursosinternos.spu.sc@gestao.gov.br, com
copia para leticia.stedile@gestao.gov.br, nimero telefone (48) 3037-3250.

S. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigoes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinadmica:
5.1.1. Inicio da execugao do objeto: até 15 (quinze) dias uteis da emissdo da Ordem de Servigo (OS).
5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e

periodicidade de execucdo do trabalho. A execugdo ocorrera sob o regime de empreitada por preco global,
subdividida nas seguintes etapas logicas e sequenciais:

5.1.2.1. Etapa 1 - Planejamento e Vistoria Técnica Inicial:

a) A Contratada devera realizar vistoria no local para reconhecimento da infraestrutura
predial existente.

b) Apresentacdo do Plano de Trabalho e Croqui de Instalacdo, detalhando o tracado do
cabeamento, os pontos de fixacdo dos Controladores Faciais, Monitores IP Touch Screen,
Switch Gerenciavel e a exata alocagdo da Catraca Swing Gate, garantindo o vao livre de 900
mm para portadores de necessidades especiais (PNE).

c) Aprovacao do projeto e do cronograma fisico-financeiro detalhado pela equipe de
fiscalizagdo técnica da SPU/SC.

d) A fiscalizagdo tera até 3 (trés) dias uteis, contados do recebimento do Plano de Trabalho e
Croqui de Instalacao, para se manifestar quanto a sua aprovagdo. A auséncia de manifestacao
no prazo prorroga proporcionalmente o cronograma da Etapa 1, sem 6nus a Contratada.

5.1.2.2. Etapa 2 - Preparagdo de Infraestrutura e Cabeamento:

a) Passagem de toda a infraestrutura de rede utilizando exclusivamente cabos UTP Categoria
6 com certificacdo LSZH (baixa emissdao de fumaga e gases livres de halogénio).

b) Instalagdo de eletrodutos, canaletas, caixas de passagem e suportes necessarios, mantendo
a padronizagao estética do ambiente.

c) Preparagdo dos pontos elétricos e de aterramento para alimentacdo segura dos
equipamentos e do rack de rede.



5.1.2.3.

5.1.2.4.

5.1.2.5.

5.1.3.

Etapa 3 - Instalagdo Fisica dos Equipamentos (Hardware):

a) Fixacdo e chumbamento (se necessario) dos gabinetes Mestre e Escravo da Catraca Swing
Gate.

b) Instalagdo das fechaduras eletroimas, botoeiras de saida e Controladores de Acesso Facial
nas portas designadas.

c¢) Montagem e energiza¢do do Switch Gerenciavel corporativo (24 portas Gigabit PoE+) no
rack principal da SPU/SC, garantindo a alimentagdo Power over Ethernet (PoE) para os
terminais faciais.

Etapa 4 - Configuragdo Logica, Software e Integracao:

a) Instalacdo e ativagdo da Licenca de Software de Gerenciamento na estacdo de trabalho
indicada pela Administragao..

b) Configuracdo dos enderecos IP, parametrizagdo de seguranca da rede e ativagdo da
tecnologia de deteccdo de vivacidade (anti-fake) nos terminais faciais.

c) Integracdo logica e comunicacdo em tempo real entre todos os modulos (Catracas, Portas,
Monitores IP e Switch).

d) Cabe a Administragdo disponibilizar a estacdo de trabalho indicada no Plano de Trabalho
em até 5 (cinco) dias uteis antes do inicio desta etapa. O atraso na disponibiliza¢do prorroga
proporcionalmente o cronograma da Etapa 4, sem 6nus a Contratada.

Etapa 5 - Testes, Treinamento e Operagao Assistida:

a) Realizagdo de testes de estresse operacional: deteccdo facial sob variacdo de luz,
simulagdo de falha de energia (acionamento do sistema Fail-Safe da catraca) e testes
antifraude.

b) Treinamento pratico e operacional repassado aos servidores da SPU/SC (cadastramento de
usuarios, extracdo de relatorios e monitoramento de logs).

c) Periodo de Operagdo Assistida, no qual a Contratada manterd suporte prioritario para
eventuais ajustes finos de sensibilidade ou reconfiguracdes solicitadas pela fiscalizagdo.

Cronograma de realizac¢do dos servigos: O prazo total estimado para a implantagdo integral da

solucao (Etapas 1 a 5) serd de até¢ 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de
Servigo, respeitando o seguinte fluxo:

Etapa Descri¢ao Resumida Prazo Méximo de Conclusao
Etapa 1 Planejamento, Vistoria e Projeto Executivo Até o 10° dia ap0s a emissao da OS
Etapa 2 Infraestrutura e Cabeamento Estruturado Até 0 25° dia apos a emissio da OS

(LSZH)
Ftapa 3 Instalagao Fisica (Hardware / Catraca / Até 0 40° dia ap6s a emissdo da OS
Switch)
Etapa 4 Configuragdo Logica, Software e Integragdo | Até o 50° dia ap6s a emissao da OS
Etapa 5 Testes Finais, Treinamento e Aceite Até 0 60° dia ap6s a emissdo da OS

Provisorio

Local e horario da prestagao dos servicos

5.2.

Os servigos serdo prestados no seguinte enderegco: Praga XV de Novembro, n® 336 Centro -

Florian6polis/SC - CEP: 88.010-400;

5.3.

Os servigos serdao prestados no horario previamente acordado com o fiscal do contrato, através



do e-mail: recursosinternos.spu.sc@gestao.gov.br, com copia para e-mail: leticia.stedile@gestao.gov.br,
numero telefone (48) 3037-3250.

5.3.1. A execucdo contratual observara as seguintes rotinas:

a) Identificacdo e Seguranca do Trabalho: Todos os técnicos e prepostos da Contratada
deverdo comparecer ao local de execugdo dos servicos devidamente uniformizados, portando
crachd de identificacdo corporativa e utilizando os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) adequados aos riscos das atividades executadas (NR-10 e NR-35, se aplicavel).

b) Intervengdes Criticas, Ruido e Rede Elétrica: Servigos que envolvam alto nivel de ruido,
furagdo de lajes/paredes ou que exijam o desligamento temporario da rede elétrica deverdo ser
previamente autorizados pela fiscalizagao do contrato e, preferencialmente, executados fora do
horario de expediente administrativo ou aos finais de semana.

¢) Acesso a Rede Logica e Seguranga da Informagdo: E terminantemente proibido a
Contratada plugar equipamentos, laptops ou testadores na rede ldgica corporativa da SPU/SC
sem a presenga e autorizagdo prévia da equipe de Tecnologia da Informacao local.

d) Protecdo de Dados e LGPD: Durante a fase de testes e cadastramento assistido, a
Contratada lidara com dados sensiveis (biometria facial). A empresa obriga-se a manter sigilo
absoluto sobre os dados tramitados, sendo vedada a extra¢do, copia ou armazenamento de
imagens e logs em midias externas nao pertencentes a Administracdo, em estrito cumprimento
a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

e) Zelo pelo Patriménio e Restauro: A Contratada devera proteger mdveis, equipamentos e
pisos nas areas de intervencao. Caso ocorram danos a infraestrutura predial (como quebra de
vidros, danos a pintura, furos equivocados ou gesso avariado), a Contratada serd obrigada a
executar o restauro imediato, devolvendo o ambiente ao seu estado original sem 6nus para a
Administragao.

f) Limpeza Didria e Sustentabilidade: A Contratada devera recolher diariamente todos os
entulhos, poeira, sobras de cabos e embalagens gerados pela obra, mantendo as rotas de fuga e
o hall de entrada sempre desobstruidos. O descarte de materiais inserviveis ou eletronicos
devera ser feito em local ambientalmente adequado, respeitando os critérios de
sustentabilidade.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e de primeira qualidade,
promovendo sua substituicdo quando necessario. Todo o hardware fornecido devera ser novo, de primeiro
uso, em linha de fabricacdo (ndo descontinuado) e atender, obrigatoriamente, as especificagdes técnicas
minimas descritas a seguir:

54.1. Modulo Barreira Fisica de Acesso (Catraca Swing Gate PNE)

54.1.1. Tipo e Estrutura: Bloqueio fisico do tipo "Swing Gate" (portas giratorias/retrateis tipo asa),
composto por 01 (um) gabinete Mestre e 01 (um) gabinete Escravo, fabricados em ago inox escovado (AISI
304) para alta durabilidade.

54.1.2. Acessibilidade: As portas (barreiras) devem ser em acrilico ou vidro temperado e garantir um
vao livre de passagem de, no minimo, 900 mm, atendendo integralmente a NBR 9050 para acesso de Pessoas
com Necessidades Especiais (PNE) e cadeirantes.

5.4.1.3. Mecanica e Motorizacao: Utilizacdo de motorizagao de alto desempenho do tipo Brushless
(sem escovas de carvao), garantindo operacdo silenciosa, fluxo continuo e longa vida util sem desgaste
mecanico prematuro.

54.14. Sensores de Seguranga: Matriz de sensores infravermelhos integrados para detec¢do de
passagem, prevencdo contra esmagamento de usuarios ¢ alarme contra tentativas de acesso nao autorizado



(ex: carona/tailgating ou intrusdo no sentido contrario).

54.15. Sistema Fail-Safe (Emergéncia): Mecanismo de destravamento automatico das portas em caso
de falta de energia elétrica ou acionamento de alarme de incéndio, permitindo a evacuacdo imediata do
prédio.

54.2. Controlador de Acesso Facial com Detec¢do de Vivacidade (Anti-fake)

54.2.1. Interface e Camera: Tela LCD sensivel ao toque (Touch Screen) capacitiva de, no minimo, 4.3
polegadas. Sistema de camera dupla de no minimo 2 Megapixels (lentes RGB e Infravermelho - IR) com
compensag¢ao automatica de luz.

54.22. Tecnologia de Reconhecimento: Inteligéncia Artificial embarcada com algoritmo de detec¢ao
de vivacidade (Liveness Detection / Anti-fake), capaz de distinguir um rosto real de tentativas de fraude
utilizando fotos impressas, videos em smartphones ou mascaras.

5.4.2.3. Capacidade de Armazenamento Interno: Suporte nativo para cadastro minimo de 10.000
usuarios, 10.000 templates faciais, 10.000 cartdes RFID e armazenamento de, pelo menos, 100.000 eventos
(logs) localmente (operagdo autonoma mesmo se houver queda de rede).

54.24. M¢étodos Multiplos de Autenticacdo: Biometria Facial, Cartdo de Proximidade (RFID 13.56
MHz Mifare), leitura de QR Code e digitacdo de Senha.
54.25. Conectividade e Alimentagdo: Interface de rede Ethernet TCP/IP (10/100 Mbps) e conexao

Wi-Fi. O equipamento deve suportar alimentagdo hibrida, funcionando tanto em 12VCC quanto recebendo
energia pelo proprio cabo de rede através da tecnologia PoE (Power over Ethernet - padrao IEEE 802.3af/at).

5.4.2.6. Grau de Protecdo: Indice de prote¢do minimo IP55 (resisténcia contra poeira e jatos de agua),
garantindo funcionamento robusto.

54.3. Switch Gerenciavel 24 Portas PoE+ (Padrao Corporativo / Enterprise)

543.1. Portas de Acesso e Uplink: Minimo de 24 (vinte e quatro) portas RJ-45 Gigabit Ethernet

(10/100/1000 Mbps) com suporte a PoE+ (IEEE 802.3at/af) em todas as portas, além de no minimo 04
(quatro) portas/slots SFP (uplink 6tico) para conexdes de alta velocidade.

54.3.2. Desempenho (Performance): Para evitar gargalos no trafego de imagens faciais e integragao, o
equipamento deve possuir Capacidade de Comutacdo (Switching Capacity) de, no minimo, 100 Gbps ¢ Taxa
de Encaminhamento minima de 70 Mpps.

5.4.3.3. Orcamento de Energia (PoE Budget): Fonte de alimentacao interna robusta, capaz de fornecer
um Orgamento Total de Poténcia PoE (PoE Budget) de, no minimo, 370 Watts, garantindo energia
ininterrupta para todos os leitores faciais operando simultaneamente.

54.34. Gerenciamento de Rede: Camada L2 ou superior (Layer 2+), suportando rotinas avangadas de
seguranca, criagdo de VLANs (802.1Q), QoS (Qualidade de Servigo), Spanning Tree (STP/RSTP) e
espelhamento de portas. Montagem padronizada em rack 19 polegadas.

54.4. Cabeamento Estruturado Logico (Cabo de Rede UTP)

54.4.1. Padrao e Categoria: Cabos UTP (Unshielded Twisted Pair) Categoria 6 (Cat.6), 4 pares
tran¢ados, com condutores 100% em cobre nu sélido (ndo sera aceito cabo CCA - aluminio cobreado).

54.4.2. Seguranca e Revestimento: Capa externa obrigatoriamente do tipo LSZH (Low Smoke Zero
Halogen), com propriedades antichamas, baixa emissao de fumaca e auséncia de gases toxicos, conforme
normas de seguranga predial vigentes para ambientes com grande circulacao de pessoas.

5.4.4.3. Certificagao: O cabo deve possuir homologagao da ANATEL impressa em sua capa externa.
5.4.5. Monitor de Video IP Touch Screen (Modulo de Recepgao)

5.4.5.1. Interface: Tela capacitiva colorida sensivel ao toque (Touch Screen) de, no minimo, 7
polegadas.

54.5.2. Integragdo e Funcionalidade: Conectividade via rede TCP/IP ou Wi-Fi. Compativel com

protocolo SIP. Deve permitir a visualizacao da camera do leitor facial em tempo real, comunicagao por audio



bidirecional e destravamento remoto das portas/catracas através de um toque na tela.

5.4.6. Periféricos de Portas (Fechadura Eletroima e Botoeiras)

5.4.6.1. Fechadura Eletromagnética: Forca de tracdo/atracdo minima de 150 kgf, acabamento em
aluminio, com sensor de status de porta aberta/fechada.

5.4.6.2. Botoeira de Saida: Fabricada em ago inox, acionamento por contato (botdo) ou aproximag¢ao
(No Touch/Infravermelho), garantindo alta durabilidade em areas de uso continuo.

5.4.7. Materiais Acessorios, Infraestrutura Predial e Preservagao de Patrimonio Tombado

54.7.1. Insumos e Acessorios de Instalagdo: Além dos equipamentos principais elencados, a

Contratada ¢ obrigada a dimensionar e fornecer todos os materiais complementares, de fixa¢do e de
acabamento indispensaveis ao perfeito funcionamento e estética do sistema (incluindo, mas ndo se limitando
a: canaletas, eletrodutos, caixas de passagem, espelhos, buchas, parafusos, conectores RJ-45, abracadeiras,
fitas isolantes, colas e suportes metalicos), sem qualquer dnus adicional para a Administracao.

54.7.2. Preservagdo Arquitetonica (Edificio Tombado): Tendo em vista o valor historico e
arquitetonico das instalagdes da SPU/SC, a Contratada deverd atuar com extremo zelo para preservar a
integridade estrutural e visual do imdvel. O emprego de canaletas, eletrodutos aparentes e os acabamentos
deverdo seguir o mesmo padrdo estético e de cores do ambiente, mitigando qualquer impacto visual.

5.4.7.3. Autorizagdo Prévia e Expressa: E expressamente vedada a realizagio de qualquer intervengio
destrutiva (furos em pisos, lajes, paredes historicas, rodapés ou esquadrias de madeira/vidro), bem como a
colagem ou fixacdo definitiva de suportes, sem a prévia submissao do "Plano de Trabalho e Croqui de
Instalacdo" e a autorizacdo formal e documentada por parte da fiscalizagdo do contrato. A inobservancia
desta regra sujeita a Contratada ao embargo imediato do servigo e a obrigagao de restauro integral do dano.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

54.8. Para fins de elaboracdo das propostas comerciais, os licitantes deverdo considerar todos os
custos diretos e indiretos necessarios ao fornecimento, instalagdo, configuracdo, integragdo, testes,
treinamento e suporte da solugdo de Seguranga Organica e Controle de Acesso Digital.

54.9. A Administragdo disponibilizara durante a fase de licitagdo, por meio do Edital e seus anexos,
todas as informagdes necessarias ao correto dimensionamento da proposta, incluindo quantitativos de
equipamentos, localizagdao dos pontos de instalagdo, caracteristicas da infraestrutura existente, estimativa de
usudrios e fluxo de acesso, requisitos de integragdo com sistemas corporativos, condi¢cdes de fornecimento de
energia e rede logica, além de plantas, croquis ou memorial descritivo das areas contempladas, quando
disponiveis.

5.4.10. Os licitantes serdo responsaveis pela analise das condigdes de execugdo dos servigos e deverao
considerar em suas propostas todos os materiais, acessorios, licencas, conectores, suportes, adaptacoes,
servicos de instalagcdo, configuracdo, testes e demais elementos necessarios ao perfeito funcionamento da
solucdo, ainda que ndo explicitamente mencionados, desde que indispensaveis a plena operacionalidade do
sistema.

Especificacdo da garantia do servico

5.5. O prazo de garantia contratual dos equipamentos (hardware), das licengas de software e da
infraestrutura instalada, complementar a garantia legal da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor), sera de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.5.1. Os servicos de instalagdo, configuragdo, integragdao, parametrizagao € treinamento possuirao
garantia minima de 12 (doze) meses, contados na mesma forma do item anterior, abrangendo quaisquer
falhas decorrentes da execucgdo dos servigos.

5.5.2. A garantia devera abranger todos os componentes da solugdo, incluindo a catraca eletronica,



os terminais de reconhecimento facial, os monitores de video IP, as fechaduras eletromagnéticas, o switch
PoE, as fontes de alimentagdo, as baterias e demais componentes integrantes da solugdo, bem como a
infraestrutura instalada e os servicos de instalacdo, configuragdo, integra¢do, parametrizacdo e testes
operacionais.

5.5.3. Durante o periodo de garantia, a contratada deverd fornecer, sem Onus adicional para a
Administragdo, todos os servigos, materiais, pecas, componentes, atualizacdes corretivas de firmware e de
software, mao de obra, deslocamentos e demais recursos necessarios a manutencdo do perfeito
funcionamento da solucdo, incluindo atendimento remoto e presencial, substituicdo de equipamentos
defeituosos e restabelecimento integral das funcionalidades da solugao.

5.5.4. Os atendimentos deverdo observar os seguintes niveis minimos de servigo (SLA):

I- Chamados classificados como criticos, que impliquem indisponibilidade total ou
comprometimento substancial do sistema de controle de acesso:

a) Inicio do atendimento remoto imediato;
b) atendimento técnico presencial em até 8 (oito) horas tteis ap6s a abertura do chamado.
II - Chamados classificados como ndo criticos:

a) atendimento técnico presencial em até 24 (vinte e quatro) horas uteis apds a abertura do
chamado.

5.5.5. Em qualquer dos casos previstos no item 5.5.4, a solu¢do definitiva da falha deverd ser
apresentada em até¢ 5 (cinco) dias tuteis contados da abertura do chamado, salvo situacdes devidamente
justificadas e aceitas pela fiscaliza¢ao do contrato.

5.5.6. Caso seja necessaria a retirada de qualquer equipamento para reparo em laboratoério ou
assisténcia técnica especializada, a contratada devera fornecer equipamento substituto tempordrio de
caracteristicas e desempenho iguais ou superiores ao equipamento removido, sem custos adicionais para a
Administragdo, até a completa restauragdo da solugao.

5.5.7. O software de gestdo devera disponibilizar mecanismos de monitoramento e geracdo de
relatérios mensais de disponibilidade, contendo, no minimo, informagdes sobre ocorréncias registradas,
indisponibilidades verificadas, atendimentos realizados e respectivos tempos de solugdo, para fins de
fiscalizacdo contratual.

5.5.8. Durante o periodo de garantia, a contratada devera disponibilizar canal de atendimento técnico
para registro e acompanhamento dos chamados, por meio eletronico, telefonico ou sistema web.

5.5.9. O recebimento definitivo do objeto ficara condicionado a entrega, em lingua portuguesa, dos
manuais técnicos, guias operacionais, documentacdo de administragdo do sistema e procedimentos de
cadastramento de usuarios, de modo a assegurar a autonomia operacional da Administragdo na utilizagao
rotineira da solugao.

5.5.10. Para assegurar a total autonomia operacional da Administragdo e prevenir o aprisionamento
tecnologico, a Contratada devera entregar, mediante Termo de Entrega formal, todas as credenciais e senhas
com privilégios de administrador (Master/Admin) referentes ao Switch Gerenciavel, aos Controladores
Faciais, aos Monitores IP e ao Software de Gestdo. E expressamente vedada a configuragdo de senhas
ocultas ou travas logicas que restrinjam o acesso da SPU/SC.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.



6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do
método de afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execu¢do do objeto Contratado.

6.7. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execuc¢do do objeto
durante o periodo de execug¢do do servigo.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenciao do
preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designard outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢ao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

6.16. A fiscalizacao da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Inspecao Prévia de Materiais ¢ Equipamentos (Recebimento Fisico): Avaliar e aprovar

visualmente e tecnicamente os lotes de materiais entregues no local antes do inicio de qualquer instalagao. O
fiscal verificard se as marcas, modelos, certificacdes e especificagdes do hardware (Switch corporativo,
Catracas PNE e Leitores) correspondem rigorosamente ao exigido no Termo de Referéncia, rejeitando
sumariamente itens inferiores.

6.16.2. Acompanhamento da Interven¢ao Predial e Seguranca: Fiscalizar in loco a execugdo da
infraestrutura e a fixacao de suportes, assegurando a preservagao irrestrita das caracteristicas arquitetonicas
do edificio tombado. A rotina inclui verificar o uso adequado de EPIs pelos técnicos, a manutencdo da



limpeza didria das areas de circulacdo e o estrito cumprimento das furagdes autorizadas no Plano de
Trabalho.

6.16.3. Validagdo Técnica, Integracdo Logica e Testes de Estresse: Acompanhar a configuracdo dos
ativos de rede (IPs e VLANSs no Switch) e executar baterias de testes praticos para homologar o sistema. Isso
inclui simulagdes de corte de energia elétrica (para atestar o destravamento Fail-Safe das portas), testes dos
sensores infravermelhos (antiesmagamento e deteccdao de carona), tentativas de fraude biométrica (Anti-fake)
e verificagdo de comunicagdo entre as catracas e os monitores da recepcao.

6.16.4. Auditoria de Documentacdao e Gestdo de Acessos: Conferir a entrega do projeto executivo
atualizado (As-Built), certificados de garantia, manuais operacionais e atestar, por meio de testes de login, o
repasse efetivo e funcional de todas as senhas de nivel administrador (Master/Admin), garantindo a plena
transi¢do do controle do sistema para a equipe da SPU/SC antes da emissdo do termo de recebimento.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.18. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugcdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizagdao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencao das condi¢oes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com meng¢ao ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formaliza¢ao de processo administrativo de responsabilizagcdo para
fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.



6.21.6. elaborar relatorio final com informacgdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denuncias de discriminacgdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo 1.

7.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou os
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliag@o da prestagdo dos servigos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de liquida¢do e pagamento (que ocorrera em
parcela tnica apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo) considerara os indicadores de qualidade
e os parametros do Anexo I (IMR), dividindo a responsabilizacdo da Contratada em dois momentos distintos:

7.4.1. Avaliagao para Pagamento (Fase de Implantacao e Recebimento): Para a liberagdo da fatura, a
fiscalizacdao avaliard se 100% dos servigos foram executados em conformidade com o TR. A auséncia de
manuais, a ndo entrega das senhas de administrador, o atraso no cronograma ou a instalacdo de equipamentos
fora do padrao impedirdao o aceite integral e gerardo Glosas (dedugdes financeiras diretas no pagamento da
Nota Fiscal), conforme os parametros do IMR aplicaveis a qualidade de execugao.

7.4.2. Avaliacao de Niveis de Servico e SLA (Fase de Garantia): Considerando que ndo havera
faturamento mensal continuado apds o recebimento da obra, o descumprimento das métricas do IMR durante
o periodo de garantia legal e contratual (como disponibilidade abaixo de 99%, ou atraso no atendimento de
chamados técnicos de 8h/24h) NAO gerara glosa, mas sim a abertura de processo administrativo para
aplicacao direta de Multas Compensatorias e Sangdes Administrativas, com base no Item 8 deste Termo de
Referéncia, sem prejuizo da exigéncia de reparagao do dano.

Recebimento

7.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

7.5.1. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagdo de



cobranca oriunda do Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.
7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.6.1. O recebimento provisorio ocorrera apds a comunica¢do formal da contratada quanto a
conclusdo da instalacdo, configuracdo, integracdo, testes iniciais e treinamento, mediante emissdo de Termo
de Recebimento Provisorio pelo fiscal técnico do contrato.

7.6.2. Nessa etapa serd verificada a conformidade dos equipamentos, materiais, licengas, servicos
executados e documentagdo entregue em relacdo as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo de
prestacao dos servicos.

7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e,

se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou unica medi¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

7.12. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.13. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.14. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.15. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.16. Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagao
da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.16.1. Durante esse periodo serdo realizados testes operacionais, validacdo da integracdo entre os
componentes da solugdo, verificagdo da estabilidade do sistema, conferéncia dos registros de auditoria,
analise dos relatorios de disponibilidade e avaliacdo do desempenho geral da solugdo em condigdes reais de
utilizagao.

7.16.2. O recebimento definitivo ficara condicionado ao pleno funcionamento do sistema, a corre¢ao



de eventuais falhas identificadas pela fiscalizagdo, a entrega dos manuais técnicos, guias operacionais € ao
repasse formal de todas as senhas de nivel administrador a equipe da SPU/SC, sem as quais o processo de
liquidagao e pagamento ndo prosseguira.

7.16.3. Caso sejam constatadas inconformidades, o prazo para recebimento definitivo ficard suspenso
até a completa regularizagdo pela contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

7.16.4. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

7.16.5. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.16.6. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.16.7. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.16.8. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa
para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao
¢ pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.19. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.21. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.22. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissao;

IIT) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o



prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagao, sem 6nus ao Contratante.

7.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacido da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68
da Lei n® 14.133/2021.

7.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.25.1. verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas;
7.25.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do

orgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, serad
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.27. Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.28. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.29. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.30. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da
liquidacao da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de
2022.

7.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacao do indice IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

7.34. Quando do pagamento, seréa efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
7.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos

na fonte, quando da realiza¢ao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcdo vigente.

7.35. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, nao sofrerd a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.36. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da



data do or¢gamento estimado, em 15/06/2026.

Cessao de Crédito
7.37. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagao do Contratante.

7.37.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragao
de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.37.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito
e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.37.3. O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado & cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, ¢ o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.37.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.38. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucgao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao

se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas



nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,05% (meio por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, at¢ o maximo de 2% (dois por cento), pela inobserviancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagdo ou reposi¢ao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢ao da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 4% (quatro por cento) a 25%
(vinte e cinco por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea
“d”, de 3% (trés por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratagdo.

8.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacao de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacao das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza ¢ a gravidade da infracao cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;



8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdao ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragio Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

0. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 75
inciso 11, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: para contratagdo que
envolva valores inferiores a R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos ¢ noventa e dois reais e onze
centavos), no caso de outros servigos e compras, valores atualizados por meio do Decreto n° 12.807, de 29
de dezembro de 2025,

Regime de Execucio

9.2. O regime de execugdo do objeto serd de empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitaciao

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

94. Empresario individual: inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;



9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.7. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz;

9.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolida¢do respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.



Qualificacao Economico-Financeira

9.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo/contratagdo, ou
de sociedade simples;

9.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

Qualificacao Técnico-Operacional

9.22. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, por meio da apresentagdo de certiddoes ou
atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente (como a Certiddo de Acervo Operacional — CAO), quando for o caso.

9.22.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas, que representam as parcelas de maior
relevancia e valor significativo do objeto:

9.22.1.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia do fornecedor na execugdo de servigos de
instalacdo e integracdo de sistemas eletronicos de seguranca e controle de acesso.

9.22.1.2. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) comprovar, de forma conjunta ou separada, a
execucao das seguintes atividades:

a) Fornecimento, instalagdo e configuragdo de barreiras fisicas para controle de acesso
(catracas, bloqueios do tipo swing gate, flap gate, torniquetes ou portas motorizadas);

b) Implantacdo e configuragdo de sistema de controle de acesso baseado em identificacao
biométrica integrado a software de gerenciamento de usudarios;

c) Execucdo de infraestrutura légica, contemplando lancamento e conectorizagdo de
cabeamento estruturado (rede UTP).

9.22.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo das caracteristicas minimas exigidas, a
apresentacdo ¢ o somatodrio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante ou em
periodos distintos, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional,
a uma unica contratagao.

9.22.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.22.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdao, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

9.22.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria, especificadas no contrato social vigente.

9.23. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hédbeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

9.24. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitidos
em favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67,
§§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposi¢oes gerais sobre habilitacao

9.25. Quando permitida a participagdao na licitagcdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.



9.26. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

9.27. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.28. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.29. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigoes.

Documentacio complementar para cooperativas

9.30. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacio
complementar:
9.30.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e

que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso [ e 42, §§2° a 6°
da Lein. 5.764, de 1971;

9.30.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.30.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servico;

9.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.30.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardao o contrato;

9.30.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
9.30.6.1. ata de fundagao;

9.30.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.30.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.30.6.4. editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.30.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunioes seccionais;

9.30.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagao;
e

9.30.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.

5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 62.748,11 (sessenta
e dois mil setecentos e quarenta e oito reais € onze centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela



contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestao/unidade: 170173;
II) Fonte de recursos: 1033;
III) Programa de trabalho: 233408;
IV) N.D.: 339039; ¢
V) Plano interno: 4620U408SPU.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da
Lei Or¢amentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Floriandpolis, data da assinatura digital.

Equipe de Planejamento:

Documento assinado eletronicamente

LETICIA STEDILE
Equipe de Planejamento da SPU/SC

De acordo, APROVO, o Termo de referéncia, visando a contratacao dos servigos de instalagao de sistema e
equipamentos para controle de acesso para SPU/SC.

Documento assinado eletronicamente
JULIANO LUIZ PINZETTA
Superintendente - SPU/SC

Documento assinado eletronicamente por Leticia Stedile, Administrador(a), em 01/07/2026, as 16:34,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

—
-ail

eletrénica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

| = 'i Documento assinado eletronicamente por Juliano Luiz Pinzetta, Superintendente, em 02/07/2026, as
3EI- @ 10:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de

ok Ly 13 de novembro de 2020.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

& https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 62089692 ¢ o

S Codigo CRC AODO3DAM.

ANEXO 1
Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)

A fiscalizagdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucao do objeto e utilizar o Instrumento
de Medi¢ao de Resultado (IMR) para aferi¢ao da qualidade da prestacao dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos abaixo:

Indicador Descricio do Indicador
1 Disponibilidade da Solucéo
2 Atendimento dos Chamados Técnicos (SLA)
3 Qualidade da Execucdo, Documentagdo e Suporte
Parametro Indicador N° 1 - Disponibilidade da Solucio
Finalidade Garantir o funcionamento continuo do Sistema Integrado de Seguranca Orgénica e

Controle de Acesso Digital

Meta a cumprir

Disponibilidade minima mensal de 99%

Instrumento de medic¢ao

Relatorios automaticos emitidos pelo software de gestao, registros de chamados e
verificacodes da fiscalizacao

Form 1 . . .

orma de Analise documental e testes amostrais realizados pelo Fiscal do Contrato
acompanhamento
Periodicidade Durante a execucao das atividades previstas no contrato

Mecanismo de calculo

Serd aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada

Inicio da vigéncia

Conforme contrato e prazo estabelecido por meio de emissdo de Ordem de Servigo

Ocorréncia / Pontuacao

Disponibilidade entre 98% e 98,99%: 1,0 ponto.

Disponibilidade entre 97% e 97,99%: 3,0 pontos.

Disponibilidade inferior a 97%: 5,0 pontos.

Falha total do sistema por periodo superior a 4 horas consecutivas sem justificativa: 5,0

pontos por ocorréncia.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Faixas de ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatoria dos pontos acumulados pelo
Fiscal. Na fase de implantacdo, havera glosa no pagamento unico. Na fase de garantia,

pagamento os pontos baseardo a abertura de processo para aplica¢ao de multa, conforme Tabela de
Descontos.
~ Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
Observacao -
indicadores
Parametro Indicador N° 2 - Atendimento dos Chamados Técnicos
Finalidade Garantir o cumprimento dos niveis de servico contratados

Meta a cumprir

100% dos chamados atendidos dentro dos prazos estabelecidos

Instrumento de Medicao

Sistema de chamados, e-mails, relatérios de atendimento e registros da fiscalizagdo

Forma de
Acompanhamento

Analise documental

Periodicidade

Durante a execucdo das atividades previstas no contrato

Ocorréncias / Pontuacao

Descumprimento do prazo de atendimento presencial de chamado comum (24 horas):
1,0 ponto por ocorréncia.

Descumprimento do prazo de atendimento presencial de falha critica (8 horas): 3,0
pontos por ocorréncia.

Nao fornecimento de equipamento substituto durante manutengdo em laboratorio: 5,0
pontos por ocorréncia.

Reincidéncia da mesma falha em até 30 dias ap6s corregdo: 2,0 pontos por
ocorréncia.

Os pontos acumulados sdo cumulativos e resultardo em glosa na Nota Fiscal (fase de

Observacao implantacdo) ou baseardo processo de Multa Administrativa (fase de garantia),
conforme a Tabela de Descontos.
Parametro INDICADOR N° 3 - Qualidade da Execucio, Documentacio e Suporte
Finalidade Garantir a adequada instalag@o, configuracdo, integracdo e transferéncia de

conhecimento & Administracao

Meta a cumprir

100% dos servigos executados em conformidade com as especificagdes contratuais

Instrumento de Medicdo

Vistoria técnica, testes funcionais e analise documental

Forma de Acompanhamento

Fiscalizagdo técnica

Periodicidade

Durante a implantagdo e durante a garantia.

Equipamento instalado em desacordo com as especificagdes do Termo de
Referéncia: 3,0 pontos por ocorréncia.

Sistema entregue com falhas de configuragdo que impecam sua operacdo normal:
3,0 pontos por ocorréncia.




Nao entrega dos manuais técnicos e documentagdo exigida: 3,0 pontos por
Ocorréncias / Pontuacao ocorréncia.

Nao realizagdo do treinamento previsto: 5,0 pontos por ocorréncia.

Relatorio mensal de disponibilidade ndo apresentado: 2,0 pontos por ocorréncia.

Nao corre¢do de falha apontada pela fiscaliza¢do no prazo estabelecido: 3,0 pontos
por ocorréncia.

Os pontos acumulados sdo cumulativos e resultardo em glosa na Nota Fiscal (fase
Observacao de implantacdo) ou baseardo processo de Multa Administrativa (fase de garantia),
conforme a Tabela de Descontos.

Pontos Acumulados Penalidade a ser Aplicada (Percentual)

1,0a4,0 0,5% de glosa na Nota Fiscal (Implantagdo) ou Multa sobre o contrato (Garantia)

4,1a7,0 1,0% de glosa na Nota Fiscal (Implantacdo) ou Multa sobre o contrato (Garantia)
7,1a10,0 2,0% de glosa na Nota Fiscal (Implantagdo) ou Multa sobre o contrato (Garantia)
10,1 a 13,0 3,0% de glosa na Nota Fiscal (Implanta¢do) ou Multa sobre o contrato (Garantia)
13.1a16,0 4,0% de glosa na Nota Fiscal (Implanta¢ao) ou Multa sobre o contrato (Garantia)
16,1 20,0 5,0% de glosa na Nota Fiscal (Implantacdo) ou Multa sobre o contrato (Garantia)
20,1 a 25,0 7,0% de glosa na Nota Fiscal (Implantagdo) ou Multa sobre o contrato (Garantia)
25,1a30,0 10,0% de glosa na Nota Fiscal (Implanta¢do) ou Multa sobre o contrato (Garantia)
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