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CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, NO RAMO DE
ENGENHARIA, PARA PRESTACAO DE SERVIGOS CONTINUOS, SEM
DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, PARA MANUTENCAO
PREDIAL (PREVENTIVA E CORRETIVA) SOB  DEMANDA,
COMPREENDENDO O FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA, PEGAS,
MATERIAIS DE REPOSIGAO, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS
NECESSARIOS E ADEQUADOS A EXECUGAO DOS SERVICOS NAS
INSTALAGOES  PREDIAIS INTERNAS E  EXTERNAS DA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DE
SERGIPE (SRA/SE) E SEUS ORGAOS CLIENTES, NA FORMA
ESTABELECIDA EM PLANILHAS DE SERVIGOS E INSUMOS DIVERSOS
DESCRITOS NO SISTEMA NACIONAL DE PESQUISA DE CUSTOS E
INDICES DA CONSTRUGAO CIVIL — SINAPI
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1. OBJETIVO

l. O objetivo do presente documento é o estabelecimento de um fluxo
de acionamento de servigos para atender as demandas previstas de
manutencio predial, compreendendo o fornecimento de mao de obra, pecas,
materiais de reposicao, equipamentos e ferramentas necessarios e adequados

a execugao dos servigos nas instalagdes prediais.

Il. Estd sendo previsto neste documento um fluxo utilizando
ferramentas de uso comum, tais como arquivos editaveis de planilhas e editores
de texto. A fiscalizacdo tem a liberdade de utilizar o modelo proposto ou
ferramentas sistémicas mais bem elaboradas e que estejam a disposicdo da
SRA/SE e de seus orgaos clientes ou que se desejem incluir na presente

contratacgao.
2. LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1. Ed. CGU/SE: Praca Graccho Cardoso, 44, Bairro Sao José, CEP
49015-180, Aracaju/SE;

2.2. Ed. PFN/SE: Rua Francisco Portugal, 40, Bairro Salgado Filho,
CEP 49020-390, Aracaju/SE;

2.3. Ed. SRA/SE: Av. Pres. Tancredo Neves, 4190 - Ponto Novo, CEP
49095-000, Aracaju/SE.

2.4. Imodvel sob gestdo da Ed. SRA/SE: Av. Ivo do Prado, N° 448,
bairro Centro, CEP 49100-065, Aracaju/SE.

2.5. Ed. SRTE/SE: Rua Pacatuba, 171, Centro, CEP 49010-150,
Aracaju/SE;

2.6. [Ed. ARTE/SE-ESTANCIA: Rua Raimundo Costa Carvalho, 150,
Centro, CEP 49200-000, Estancia/SE;

2.7. Ed. ARTE/SE-LAGARTO: Rua Alfredo Batista Prata, 96, Centro,
CEP 49400-000, Lagarto/SE;

2.8. Imodvel sob gestdo da SRTE/SE: Rua Acre, 190, Bairro Siqueira
Campos, CEP 49075-010, Aracaju/SE;

2.9. Imobvel sob gestao da SRTE/SE: Rua Itabaianinha, 164, Centro,
CEP 49010-190, Aracaju/SE.

Pagina 3 de 11



MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servicos Compartilhados

Diretoria de Contratacdes e Unidades Descentralizadas
Superintendéncia Regional de Administragao no Estado de Sergipe
Servigo de Administracdo e Logistica

3. FLUXO DE SOLICITAGAO, ACOMPANHAMENTO, ATENDIMENTO E
ENCERRAMENTO DE DEMANDAS DE MAUTENGAO PREDIAL

3.1. Agentes:

I. Esta sendo considerada a constituicdo de equipe de fiscalizagao do
contrato com os seguintes agentes, que possuem suas competéncias
reguladas e descritas pelo Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de
2022:

e Gestor do Contrato;
e Fiscal Técnico;

e Fiscais Setoriais; e

e Fiscal Administrativo.

Il. Para efeito deste documento, sera tratado como Preposto o
responsavel indicado pela empresa que efetuara as tratativas com a fiscalizagao
e com os profissionais operacionais da CONTRATADA. Este Preposto podera
ser um engenheiro, encarregado, técnico, etc., a ser definido antes do inicio da

contratagao.

3.2. Solicitagao de servigos:

I. Ao se vislumbrar a necessidade de manuteng¢ao predial, o érgéo
demandante devera efetuar a abertura de processo no SEI, buscando
o maior detalhamento possivel e encaminhar a SRA/SE para que se
faca a avaliacdo da demanda apresentada.

Il.  Of(s) fiscal(is) técnico(s) avaliara (&0) a solicitagdo encaminhada para
verificar se € pertinente ao escopo contratual, a complexidade da
demanda e uma perspectiva de prazos. Caso a demanda nao seja
pertinente ao escopo contratual, deve ser retornada ao fiscal setorial

com a justificativa do ndo atendimento.
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[ll.  Havendo pertinéncia na solicitacdo, o(s) fiscal(is) técnico(s)
encaminhara (&do) a Ordem de Servico (OS) ao Preposto para

atendimento.

3.3. Atendimento

. O Preposto, ao tomar ciéncia da solicitagdo, encaminhara ao
profissional da disciplina correspondente para avaliar as condigdes do
local, quantificar materiais, equipamentos, servigos e planejar o
atendimento.

[I.  Havendo necessidade de aquisicdo de materiais e/ou servigos, o
preposto devera verificar os itens nas tabelas de referéncia(SINAPI
ou ORSE). No caso de itens constantes nas tabelas de referéncia
(SINAPI ou ORSE), a CONTRATADA sera reembolsada pelo valor
constante nesta tabela, aplicando-se o desconto informado na sua
proposta de pregos, nao existindo a necessidade de apresentar
pesquisas de precos de mercado.

[ll. Para os itens de servicos ou materiais que ndao constem nas tabelas
de referéncia e em publicacbes especializadas, a estimativa de
custos podera ser apurada através de pesquisa de mercado com a
apresentacdo de no minimo 03 (trés) orcamentos de empresas
diferentes de forma detalhada.

IV. O 6nus desses servicos demandados ocorrera por conta da
CONTRATANTE, mediante ressarcimento a CONTRATADA, sendo
medidos ao final de sua execucéo pela equipe de fiscalizagao.

V. Para a elaboragao dos orgamentos dos servicos e dos materiais, a
CONTRATADA devera:

a. Considerar os valores de custos e indices da construgdo civil
divulgados pelo Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices
da Construgdo Civil (SINAPI) da Caixa Econémica Federal de
acordo com o Estado de Sergipe ou Orgcamento de Obras de

Sergipe (ORSE) referentes a data do Orgamento base da licitagéo
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ou a data da ultima repactuagdo contratual e aplicado o
percentual de desconto apresentado na proposta de pregos que a
CONTRATADA apresentou para vencer a licitagdo, em relacdo ao

preco referencial;

b. Em caso de inviabilidade da definicdo dos custos conforme o
disposto no item acima, a estimativa de custos podera ser apurada
por meio da utilizacdo de dados contidos em tabela de referéncia
formalmente aprovada por 6rgaos ou entidades da Administragcéao
Publica Federal, Estadual ou Distrital e em publicagdes técnicas
especializadas, referentes a data do orgcamento-base da licitacédo
ou a data da ultima repactuagao contratual e aplicado o percentual
de desconto apresentado na proposta de pregcos que a
CONTRATADA apresentou para vencer a licitagao, em relagao ao
preco referencial;

c. Para os itens de servicos ou materiais que nao constem nas
tabelas de referéncia e em publicacbes especializadas, a
estimativa de custos podera ser apurada através de pesquisa de
mercado com a apresentagdo de no minimo 03 (trés) orgamentos
de empresas diferentes de forma detalhada. Este orgamento
retroagira até a data do orcamento-base da licitagdo ou a data da
ultima repactuacdo contratual, pelo indice INCC/FGV, e sera
aplicado o percentual de desconto apresentado na proposta de
precos que a CONTRATADA apresentou para vencer a licitagao,
em relagao ao preco referencial;

d. Os orgamentos apresentados pela CONTRATADA seréao objetos
de aprovacao por parte da CONTRATANTE. Neste caso podera
ser realizada pesquisa de pregos no mercado, por parte da
fiscalizagcao, e sera considerado o menor dos pregos encontrados
pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE.

VI. Para formalizacdo dos orcamentos, o Preposto devera encaminhar
ao(s) fiscal(is) técnico(s) juntando: cépias dos orgamentos com
descritivo, quantidades, valores, nome e CNPJ da empresa,
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informacédo de contato; copias das paginas das tabelas SINAPI ou

ORSE em que constem os codigos dos itens relacionados.

VII.  Apds avaliagdo e aprovacdo da autoridade competente do 6rgéo, a
CONTRATADA devera efetuar os servigos necessarios para
conclusédo da demanda.

VIll.  Em caso de duvida sobre a pertinéncia, o teor ou solugéo técnica da
demanda, o fiscal técnico devera ser consultado para esclarecimento.

IX. Na elaboragao de orcamentos, a CONTRATADA devera obedecer ao
disposto no Decreto n® 7.983, de 08 de abril de 2013 (estabelece
regras e critérios para elaboracdo do orgamento de referéncia de
obras e servicos de engenharia, contratados e executados com
recursos dos orgamentos da Unido, e da outras providéncias), ou, em

caso de sua revogacao, dispositivo que o substitua.

3.4. Carater dos Servicos

I.  Os servicos de manutencao predial sdo separados como, de carater
programado e de carater emergencial, a empresa devera atender ao
chamado, de acordo com o0s prazos previstos no item 3.5 deste
documento, contados a partir do acionamento pela Fiscalizagdo do
Contrato.

[I. A ordem de servico especificara o carater do servigo (programada ou
emergencial).

[ll.  Serao consideradas situagdes de emergéncia, aquelas que estiverem

relacionados aos eventos seguintes:

a. Rompimentos e vazamentos nas tubulagbes que possam
ocasionar danos a pessoas e instalacgoes;

b. Risco de ocorréncias iminentes que afetem a seguranca das
pessoas ou instalagdes;

c. Ocorréncias envolvendo ambientes criticos como subestacdes de
energia elétrica, salas de servidores de redes de computadores,
salas de no-breaks;

d. Defeitos em equipamentos criticos como geradores;
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e. Risco de ocorréncias iminentes que causem danos ambientes
internos e externos;

f. Paralisagbes em sistemas essenciais como fornecimento de
energia, agua, etc;

g. Defeitos nos quadros gerais de distribuicdo de energia elétrica e
em quaisquer de seus elementos. Atuagcao também em ocorréncias
envolvendo os circuitos de alimentacdo do sistema de iluminagao
de emergéncia e sistemas de detecgdo combate e alarme a
incéndio;

h. Inundagdes decorrentes de vazamentos ou aguas pluviais;

i. Qualquer outro evento que possa ocasionar prejuizos ou
comprometer a seguranga de pessoas, servigos, equipamentos e

outros bens.

3.5. Prazos

I. As demandas deverado ser atendidas dentro do prazo estabelecido
pela Fiscalizagcao de acordo com a complexidade do servigo, conforme
apresentado a seguir. Demandas nao atendidas ou atendidas fora do
prazo serao objeto de apuracéao para fins de aplicagao de Instrumento
de Medicao de Resultados (IMR) e das sangdes previstas no Edital e

Seus anexos.

[I.  No caso de solicitacdo pela fiscalizacdo para refazer servicos nao
aprovados, 0s prazos permanecerao os mesmos elencados nos itens
a sequir.

3.5.1. Para atendimento de solicitagbes emergenciais:

I.  Prazo de até 2 (duas) horas para se dirigir ao local do servigo e realizar
vistoria, contados a partir do acionamento pela equipe de fiscalizagao
do contrato, para iméveis localizados na capital e de até 4 (quatro)
horas para aqueles no interior do Estado.

ll.  Prazo de até 2 (duas) horas para apresentar orcamentos, contados a
partir da realizagao da vistoria.

lll.  Prazo de até 2 (duas) horas para inicio da execugao dos servigos deve

ser imediato, contado a partir da aprovag¢ao do orcamento.
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IV. O Prazo para conclusdo dos servigos devera ser acordado entre as
partes e serdo definidos conforme a complexidade, relevancia e
volume dos servicos a serem prestados, e ndo poderdo exceder
injustificadamente ao limite de 30 (trinta) dias corridos.

V. Classificam-se como demandas emergenciais servigos com grande
impacto no bom funcionamento do érgao, tal como especificado no
item 3.4 deste documento.

VI. A CONTRATADA deve estar disponivel para o recebimento e
atendimento de solicitagdes de servigos emergenciais fora do horario

comercial.

3.5.2. Para atendimento de solicitagbes programadas:

I.  Prazode até 01 (um) dia util para se dirigir ao local do servico e realizar
vistoria, contado a partir do acionamento pela equipe de fiscalizagao
do contrato para imdveis localizados na capital e no interior do Estado.

. Prazo de até 03 (trés) dias uteis para apresentar orgcamentos,
contados a partir da realizagcao da vistoria.

lll. Prazo de até 05 (cinco) dias uteis para inicio da execucao dos
servigos, contados a partir da aprovagao do orgamento.

IV. O prazo para conclusao dos servicos devera ser acordado entre as
partes e serdo definidos conforme a complexidade, relevancia e
volume dos servicos a serem prestados, e ndo poderdo exceder

injustificadamente ao limite de 30 (trinta) dias corridos.

3.6. Acompanhamento

. O Preposto deve elaborar e alimentar uma planilha online em
ambiente em nuvem, permitindo que a fiscalizacdo efetue consultas
via web, com informacdes sobre a situacdo das suas solicitacoes,
incluindo a informacdo sobre a previsdo de data de atendimento,

status, etc.
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[I. A planilha deve ser alimentada com informagdes de cada solicitagao

enviada a CONTRATADA e atualizada até seu encerramento.

3.7. Encerramento

I.  Ap6s a execugdo dos servigos, a CONTRATADA providenciara o
preenchimento da ordem de servigo com as informagdes pertinentes
e encaminhara ao fiscal setorial que procedera com a avaliagéo e
assinatura da ordem de servico.

[I.  Apos avaliagdo por parte do fiscal técnico, devera ser atualizado o

status na planilha online.

3.8. Manutencao Preventiva

I. O cronograma de manutengdo preventiva devera ser definido de
acordo com as necessidades dos Orgdos, sendo que seguira o rito de
solicitacdo, atendimento e prazos conforme itens citados

anteriormente para demandas programadas.
4. DISPOSICOES GERAIS

I. S&o ainda obriga¢gdes da CONTRATADA:

a. Emitir relatério mensal quanto a todos os parametros cadastrados
por tipo de servigo: reparos, manutengao preventiva, manutencao
corretiva (atendimento), manutengado preditiva (monitoramento),
graficos de acompanhamento do atendimento;

b. A CONTRATADA, ao final da vigéncia contratual, devera entregar
todos os documentos pertinentes, tais como plantas, layouts,
relatorios, graficos e outros que tiverem sido produzidos, de acordo
com a CONTRATANTE.
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5. ANEXO A - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO DE MANUTENGAO
PREDIAL

Contratag3o de empresa especializada, no ramo de engenharia, para prestacao de servigos continuos, sem dedicagao
exclusiva de m3o de obra, para manutengdo predial (preventiva e corretiva) sob demanda, compreendendo o
fornecimento de mio de obra, pegas, materiais de reposicao, equipamentos e ferramentas necessarios e adequados 2
Objeto: execugdo dos servicos nas instalagdes prediais internas e externas da Superintendéncia Regional de Administragdo no
Estado de Sergipe (SRA/SE) e seus Orgdos Clientes, na forma estabelecida em planilhas de servigos e insumos diversos
descritos no Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgdo Civil — SINAPI, nas condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.
Contratada: |am: I
Numero do contrato:
SOLICITANTE
Orgdo Parceiro:
Local do servigo:
Nome solicitante:
Telefone: (79) 996587-9499 IE-maﬂ: l mgi.sra-se engenharia@gestao.gov.be
DESCRICAO DO SERVICO: ( ) EMERGENCIAL (X ) PROGRAMADA
Natureza: ()Civil ( )Elétrica ( )Hidrossanitaria ( ) Logica { )Outros
— Thad
dofs) Servico(s)
Solicitado (s):
USO EXCLUSIVO DA GESTAO DO CONTRO - SRA/SE Autorizagao Digital
Procedimento: ( ) verificar e executar ( ) Detalhar Servigos
( ) Orgar Materiais/M3o de obra { ) verificar e informar
( ) Detalhar Cronograma |
Data da Solicitagao: Observagoes
DESCRIGAO DO SERVICO EXECUTADO
. Previsio de - . S .
Recebimento (Contratada) atendi 3 Inicio dos Servigos Término dos Servigos
T ¥ F 1 T3 ] r 7
Funcionario{s) que executou(aram) o servigo: Tecnico: Engenheiro Responsavel:
USO EXCLUSIVO DA UNIDADE
Grau de satisfagdo do servigo solicitado (preenchimento obrigatorio apos a execugio dos servigos):
{ )6timo ( )8om { )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo
Observagio:
Responsavel da Unidade
|(Regular, ruim ou péssimos: justificar) (carimbo, data, assinatura)
Obs: Nao serdo executados servigos de reforma. Para estes servigos a CONTRATADA devera entrar em contato com a Equipe de
Engenharia da SRA/SE para levantamentos e elaboragdo de projeto basico para contratagdo. Telefone: (79) 99687-9499
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