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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Cumprimento de obrigacdes contratuais

Item Descri¢do

Garantir o servico contratado nas dependéncias do Edificio Sede do

Finalidade Ministério da Gestao e Inovacao do Ceara
Meta a cumprir Obrigacdes contratuais cumpridas.
Instrumento de medigéo Avaliacdo direta do Fiscal por meio de notificacdo escrita.
Forma de acompanhamento Vistoria nos Postos de Servicos.
Periodicidade Didria.

Soma dos percentuais relativos aos graus das penalidades notificadas
(Tabela 01).

Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato.

a. Multa conforme a soma dos percentuais relativos aos graus das
penalidades notificadas no mesmo meés, até o limite de 20%.

b. A reincidéncia de multa no percentual de 20% do valor da fatura
mensal na mesma vigéncia do contrato implicara sua rescisdo, sem
prejuizo de outras multas previstas no Edital, no Contrato e na
Legislagdo.

Sancdes

Na notificagdo deverd constar o n° do item do indicador de avaliacdo infringido

Ob 0 ' i
Servagoes (Tabela 02) e a assinatura do supervisor da empresa.

TABELA 01

GRAU PENALIDADE - DESCONTO SOBRE A FATURA MENSAL

01 0,2% por dia sobre o valor mensal do contrato

02 0,4% por dia sobre o valor mensal do contrato




03

0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato

04 1,6% por dia sobre o valor mensal do contrato
05 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato
06 4,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 02
ITEM DESCRICAO DO INDICADOR DE AVALIACAO GRAU
01 |Fornecer mao de obra que ndo esteja devidamente capacitada 04
0 Deixar de substituir, em até 120 horas, qualquer funciondrio, nos termos deste Termo de o
Referéncia
Deixar de repor, no prazo miximo de 72 (setenta e duas) horas apds notificacio, qualquer
03 |objeto da CONTRATANTE e/ou de terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por suas| 05
empregadas;
Inobservancia da utilizacao de uniforme e crachd de identificacdo, uso de uniforme incompleto
04 lou inadequado, uniforme excessivamente danificado ou deixar de providenciar conjunto 05
completo de uniforme as funciondrias, por funciondria e por dia;
05 |N#o manter vinculo empregaticio com suas empregadas 06
06 Nao observancia da manutengdo das quantidades de materiais e/ou equipamentos/utensilios de | (g
necessdrios a adequada execugdo dos servigos, por dia;
Disponibilizacdo e/ou utilizacao de material e/ou equipamentos/utensilios que ndo atenda aos
07 lobjetivos da SRA/CE quanto a qualidade ou especificidade do material, por material ou 06
utensilio;
08 Inobservancia do tempo maximo de 15 minutos para o atendimento das solicita¢des de servico 03
recebidas, por ocorréncia;
09 |Deixar de submeter a CONTRATANTE a relagcdo das empregadas a ela disponibilizadas 02
10 [Deixar de implantar a mao de obra na data estipulada em Ordem de Execucao 04
11 |Falta de cordialidade no trato com os servidores e usudrios, por ocorréncia; 02




Retirar funciondrias ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia

12 . 01
da CONTRATANTE, por ocorréncia;
13 Deixar de cumprir horério estabelecido pelo contrato ou determinado pela Fiscalizacdo, por o1
ocorréncia;
14 Deixar de substituir funciondrio com rendimento insatisfatério ou que tenha conduta 03
incompativel com suas atribui¢des, por ocorréncia;
15 Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado ou o
determinacgdo formal, por ocorréncia;
Deixar de fornecer EPI’s (Equipamentos de Prote¢do Individual), quando exigido em Lei ou convencgéo,
aos suas funciondrias e de impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los, por funcionario e por| 05
16 | ocorréncia;
Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, beneficios (VA e VT), seguros, encargos previdencidrios e 0
17 |sociais, por dia e por ocorréncia;
8 Deixar de pagar quaisquer encargos sociais, trabalhistas e tributarios; 05
Perder, durante a execucdo do contrato, qualquer das condi¢des de habilitagdo e qualificacio o
19 |exigidas na licitacdo;
Deixar de fornecer, mensalmente, acompanhando a nota fiscal, quaisquer dos documentos exigidos neste
Edital; 02
20
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, por 01
71 |item e por ocorréncia;
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, ndo previstos nesta tabela de multas, apds 02

22

reincidéncia formalmente notificada pelo Orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;




Deixar de comparecer as reunides convocadas pela CONTRATANTE; 02

23

Deixar de comunicar a CONTRATANTE, formalmente e por escrito, com, no minimo 3 (trés) meses de 02
74 |antecedéncia, contados da data limite da vigéncia deste Contrato, o desejo de n@o o prorrogar;

Recusar-se a responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a CONTRATANTE e ao seu

patrimdénio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razdo de acdo ou de omissdo da 06
25 |CONTRATADA ou de quem em seu nome agir;

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal 02
26

Rescisdo por ato unilateral da Administragdo, motivado por culpa da CONTRATADA, 06
27

Outras infragdes contratuais 02

28




